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RESUMEN 

 

Se realizó un estudio descriptivo transversal en los trabajadores del Hotel 

Wayra Tour 3 estrellas. Los Olivos, 2017 con el objetivo de conocer la 

relación existente entre el coaching empresarial y el clima laboral. Se aplicó 

una cuestionario de 17 reactivos en 35 trabajadores. De las cuales 7 son 

para medir la variable 1 “Coaching empresarial” y 10 para medir la variable 

2 “Clima Laboral”. Se evaluó la normalidad de las variables  y dimensiones 

con la prueba de Shapiro Wilk y se realizó el análisis inferencial mediante la 

correlación de tau-b de kendall. 

Se encontró relación entre las variables de estudio Coaching empresarial y 

Clima laboral, y entre la variable  Coaching empresarial y la dimensión 

Comportamiento de los subordinados. También se encontró relación entre 

la variable Coaching empresarial  y la dimensión Comportamiento individual 

y grupal. (p<0.05).  

Se recomienda para que el clima laboral tenga una base sólida y 

consistente, los dirigentes de la empresa tienen que ser la referencia en el 

cumplimiento de los protocolos organizacionales. 

Palabras clave: Coaching Empresarial, Clima Laboral, Motivación, 

comportamiento, conocimiento, Lima. 
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ABSTRAC 

 

A transversal descriptive study was carried out on the workers of the 3 star 

Hotel Wayra Tour. Los Olivos, 2017 with the aim of knowing the relationship 

between business coaching and the work environment. A questionnaire of 17 

reagents was applied in 35 workers. Of which 7 are to measure the variable 

1 "Business Coaching" and 10 to measure the variable 2 "Labor Climate". The 

normality of the variables and dimensions was evaluated with the Shapiro 

Wilk test and the inferential analysis was performed by means of the tau-b 

correlation of kendall. 

A relationship was found between the study variables Business Coaching and 

Labor Climate, and between the variable Business Coaching and the 

Behavior dimension of subordinates. There was also a relationship between 

the variable Business Coaching and the Individual and Group Behavior 

dimension. (p <0.05). 

It is recommended that the work climate have a solid and consistent basis, 

the company's leaders have to be the reference in compliance with the 

organizational protocols. 

 

Keywords: Business Coaching, Work Climate, Motivation, behavior, 

knowledge, Lima. 

 




