UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Ciberbullying, inteligencia emocional y convivencia escolar en

adolescentes de la ciudad de Trujillo
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Psicologia

AUTORAS:
Aguilar Garcia, Anny Josabet (orcid.org/0000-0003-3750-1768)
Sifuentes Altamirano, Mery Carolina (orcid.org/0000-0002-6722-838X)

ASESOR:
Mg. Otiniano Otiniano, José Luis (orcid.org/0000-0002-0196-3138)

LINEA DE INVESTIGACION

Violencia

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria

TRUJILLO — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-6722-838X
https://orcid.org/0000-0002-6722-838X
https://orcid.org/0000-0002-6722-838X
https://orcid.org/0000-0002-6722-838X

Dedicatoria

La presente Tesis esta dedicada a Dios, y a
mi familia ya que fueron las principales
motivaciones para el proceso de mi
investigacion, también por mi perrito, llamado
Peluche, que parti6 al cielo hace unos meses
por estar en el transcurso de mi carrera
acompanandome en mis desveladas y
alegrandome cada vez que sentia dar un
paso al costado.

Anny

A mi esposo por su amor incondicional
y apoyo constante. También a mi papa
gue, aunque no esté fisicamente
conmigo para presenciar este logro sé
gue estaria orgulloso de mi; y a toda a
mi familia por su compainiia y por estar
siempre presente en mi vida. A Dios,
por su guia, fortaleza y bendiciones a
lo largo de este proceso. Y a todos
aguellos que han dejado una huella
importante en mi vida y en este
proyecto. Su apoyo ha sido invaluable.

Mery



Agradecimiento

A Dios, por darnos conocimiento y sabiduria para cumplir nuestras metas

personales y profesionales.
A nuestros padres, por su apoyo y amor incondicional.

A nuestro asesor, Mg. Otiniano Otiniano, José Luis, por apoyarlos y compartir su

conocimiento con nosotras durante el desarrollo del presente estudio.

Las autoras



indice de contenidos

[D]=To [[or=1 (o] 1T NPT PP PP T TP P TTPPPI i
FNe | =10 [=Tod [ 1 41T o] (PP P P PP PP PPPPPPRPPPPPPN i
INdice de CONLENIAD ........ceveeiiiee ettt e, iv
INAICE @ LADIAS ......vcveeveviieieete ettt ettt et eanas v
RESUMEN .t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e . Vi
ADSEIACT ...ttt Vil
| INTRODUGCCION ....oouiiiiiiniiesiieesieteieieiee e sisees st ese e seeesesees oo 1
I MARCO TEORICO ...oiiiiiiiiieeieieieiee ettt enenene s ees 5
I METODOLOGIA ..ottt .12
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGAaCION .........cceeeeiiit i 12
3.2. Variables y OperacionalizacCion ............ccccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e e .12
3.3. Poblacion, muestra y MUueSstre0 ..........cccoovciiiiiiiiiiiieceeeee e 14
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccoevvveeeeeennen. 16
3.5, ProCEAIMIENTOS: ....eiiiiiiiiiiiee et ee e 19
3.6. Método de analisis de datos ...........cccceeriiiiiiiie i .19
3.7. ASPECLOS ELICOS ..uuvuuiiiiii e i e .19
IV. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e 20
V. DISCUSION ...ttt . 29
VI. CONCLUSIONES ... e e e e 35
VII. RECOMENDACIONES ...t .37
REFERENCIAS ..ottt s seeeean e e e eeeenaes 38
AN X O S e, 48



indice de tablas

Tabla 1 Estadisticos descriptivos de las variables ..............ccccccvvviiiieiieieeeennn. 20
Tabla 2 Relacion entre el Ciberbullying, inteligencia emocional y convivencia
escolar en adolescentes de la ciudad de Trujillo .........ccooovviiiiiiiiiiiiiiiie e, 21
Tabla 3 Relacion entre las dimensiones del ciberbullying y las dimensiones de

la inteligencia emMOCIONAI ...........ueuiiiiiiiii e 22

Tabla 4 Relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las
dimensiones de CONVIVENCIA ESCOIAN ...........uuuiiiiiiiiiiiiieeee e e 23
Tabla 5 Relacion entre las dimensiones de la convivencia escolar y las

dimensiones del ciberbullying .............cooii 24
Tabla 6 Nivel de ciberbullying en los adolescentes de la ciudad de Trujillo ..... 25

Tabla 7 Nivel de la inteligencia emocional en los adolescentes de la ciudad de
THUJIIO e et e e e e e e e e e aeaaaa 26
Tabla 8 Nivel de la convivencia escolar en los adolescentes de la ciudad de

THUJHIO ettt e e e e e e e e e e 28



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
Ciberbullying, inteligencia emocional y convivencia escolar en adolescentes de
la ciudad de Truijillo. La investigacion fue de tipo béasica, disefio no experimental,
temporalidad transversal y nivel correlacional. La muestra fue de 360
adolescentes, quienes fueron evaluados con el Cuestionario del Proyecto
Europeo de Intervencion en Ciberacoso (ECIPQ) de Herrera et al. (2017), el
Cuestionario de Inteligencia Emocional de Baron ICE de Raven Baron (1997),
adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) y la Escala de Convivencia Escolar
(ECE) de Del Rey et al. (2017). Como resultados se obtuvo que existe una
relacion significativa y negativa entre el ciberbullying y la inteligencia emocional
(rho =-.129; p=.014), de igual forma, entre ciberbullying y la convivencia escolar
(rho = -.128; p=.015), asimismo, existe una relacién muy significativa y positiva
entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar con un (rho = .198;
p=.000). De igual manera, se obtuvieron correlaciones significativas (p<.05) y
muy significativas (p<.01) entre las dimensiones de las tres variables de estudio.
Finalmente, se identific6 que en ciberbullying el 38.1% estuvieron en nivel
promedio, en inteligencia emocional el 59.7% estuvieron en nivel promedio y en

convivencia escolar el 41.9% se encontré en nivel medio.
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between
Cyberbullying, emotional intelligence and school coexistence in adolescents from
the city of Trujillo. The research was of a basic type, non-experimental design,
transversal temporality and correlational level. The sample was 360 adolescents,
who were evaluated with the European Cyberbullying Intervention Project
Questionnaire (ECIPQ) by Herrera et al. (2017), the Baron ICE Emotional

Intelligence Questionnaire by Raven Baron (1997), adapted by Ugarriza and
Pajares (2005) and the School Coexistence Scale (ECE) by Del Rey et al. (2017).
The results showed that there is a significant and negative relationship between
cyberbullying and emotional intelligence (rho = -.129; p=.014), in the same way,
between cyberbullying and school coexistence (rho = -.128; p= .015), likewise,
there is a very significant and positive relationship between emotional intelligence
and school coexistence with a (rho =.198; p=.000). Likewise, significant (p<.05)
and very significant (p<.01) correlations were obtained between the dimensions
of the three study variables. Finally, it was identified that in cyberbullying 38.1%
were at an average level, in emotional intelligence 59.7% were at an average

level and in school coexistence 41.9% were at an average level.

Keywords: Cyberbullying, emotional intelligence, school coexistence.
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INTRODUCCION

Uno de los mayores desafios en la humanidad es hacer frente a
multiples manifestaciones de violencia que reflejan inmadurez sociocultural
(Sosa & Sosa, 2015). Cabe sefialar que la violencia como fenédmeno social
esté afectando a millones de adolescentes en todo el mundo, por lo que es
particularmente importante investigar y acercarse a diferentes tipos de

profesionales y expertos (Rodney & Garcia, 2020).

Ademads, son los nifios y jovenes los mas afectados por la expresion
violenta, quienes suelen ser acosados o agredidos fisicamente en la
escuela, interrumpiendo significativamente el proceso de aprendizaje de
150 millones de jovenes entre 13 a 15 afios (Fondo Internacional de las
Naciones Unidas para la Infancia, 2018). En el Peru, el 81,3% de los
adolescentes que oscilan entre 12 y 17 afios han presenciado la victima
algun tipo de maltrato (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2020), mientras que, en la educacion escolar, la edad del 44,7% de los
jovenes que fueron victimas de agresiones fisicas y psicolégicas fluctuaron
entre 12 a 17 afios (INEI, 2020).

En el norte de Estados Unidos, alrededor del 46% de los adolescentes
reporta haber experimentado situaciones de ciberacoso en algin momento.
Ademas, se destaca que segun un estudio de Vogels (2022), el 28 % de los
estudiantes ha sido victima de diversas formas de ciberacoso. Por otro lado,
en Colombia, se identifica como uno de los paises con mayor incidencia de
casos de acoso escolar en América Latina, segun lo sefialado por (Enriquez
& Montoya, 2020). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) subraya la
importancia de cultivar competencias para la vida que posibiliten a los
estudiantes adaptarse a las distintas situaciones del entorno y del ciclo vital.
Este enfoque se vuelve crucial dado que la etapa de desarrollo que abarca
los 10 a 19 afos se caracteriza por una diversidad de cambios fisicos y
socioculturales que incrementan la vulnerabilidad de la salud mental de los

jovenes, asi como por una alta susceptibilidad a los eventos de la vida



escolar, a menudo careciendo de recursos emocionales para afrontarlos
(OMS, 2021).

Con el crecimiento de los métodos contemporaneos de comunicacion,
como el empleo de tecnologias y redes sociales, el 72,4 % de la poblacion
entre 6 y 17 afios ha hecho uso de Internet en Pera (INEI, 2022), esta cifra
se vio potenciada por la virtualizacion de actividades acelerada por la
pandemia del COVID-19, aumentando la tasa de conectividad al 85,7%
(UNICEF, 2021) convirtiéndose en una plataforma indispensable para la
vida diaria y el entretenimiento, aumentando el impacto en el aprendizaje,

la interaccion cotidiana y la comunicacion.

Cabe sefialar que los adolescentes se pueden encontrar en una postura
de peligro a medida que van aumentando su uso de Internet, porque
pueden exponerse a comunicaciones maliciosas con extrafios, ver
contenido pornografico e incluso ser blanco de comentarios que pueden
afectar su autoestima (UNICEF, 2017).

Esta forma de acoso virtual, conocida como ciberacoso o ciberbulying,
es el mismo tipo de acoso que experimentan los adolescentes en las
entidades pedagogicas y que llegan hacer trasladadas a espacios virtuales
como las redes sociales, provocando una serie de impedimentos que
intervienen en su desarrollo psicolégico e individual, traduciéndose en la
baja autoestima, ansiedad, minima repercusion en el bajo rendimiento
académico (Bastidas et al., 2021). Dado que, los acosadores siempre son
anonimos y es dificil identificar, crean paginas web donde comparten
contenido que humilla a sus victimas y usan el hecho de que "voy a

compartir fotos vergonzosas contigo” para chantajearlos.

Lo anterior refleja la gran necesidad de comenzar por comprender el
problema del ciberacoso. Un estudio internacional realizado por IPSOS
encontré un numero creciente de padres cuyos hijos son victimas de
ciberacoso (Cook, 2022).



Ante este panorama, es claro que el problema de la violencia y sus
diversas expresiones es un gran desafio que enfrentamos como sociedad.
La organizacion de las Naciones Unidas esbozé 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible para lograr las tres dimensiones del crecimiento sustentable de
forma equilibrada, uno de ellos es la meta en el ambito social a traves del
ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Saludables, la que vela por una
reduccion significativa en la lucha de todas las formas de violencia (ONU,
2015).

Con esto en mente, las escuelas de todo el mundo han decidido
modificar sus experiencias curriculares para amoldar a los problemas
sociales de hoy. Una forma es la intervencion en la inteligencia emocional
(IE), la competencia de abarcar e interpretar. Esto se transforma en una
habilidad blanda esencial en las relaciones con los estudiantes,
capacitandolos para adquirir recursos personales como el autocontrol, el
poder motivarse y las habilidades sociales, integrarse y relacionarse con

sus comparieros de manera saludable y funcional.

Por ello, el pais considera como uno de sus principales objetivos para
mejorar la educacion peruana promover un ambiente institucional, amable,
incluyente y estimulante (Consejo Nacional de Educacién, 2006). Por ello,
este estudio se centra en estos conceptos que parecen estar relacionados
con el ciberbullying: la inteligencia emocional (IE) y la convivencia escolar
(CE).

Por medio de las areas de tutoria en distintas instituciones educativas
de Trujillo notaron informes mixtos que generaban problemas de
convivencia escolar, ciberbullying o acoso, y dificultades con las habilidades
de afrontamiento emocional. Por lo antes sefalado, se formulé como
pregunta: ¢Qué conexion existe entre ciberbullying, inteligencia emocional

y la convivencia escolar en adolescentes de la ciudad de Trujillo?

Asi mismo la investigacion se justifica tedéricamente ya que se realizé

una revision sobre los conceptos de ciberbullying, inteligencia emocional y



convivencia escolar obteniendo distintos aportes y considerando la mas
relevantes. Por consiguiente, aporta socialmente y genera un precedente
sobre la relacion que existe de las variables mencionadas para su abordaje
en nuevos estudios.

Por ello, se plantea como objetivo general: Establecer la relacion entre
el Ciberbullying, inteligencia emocional y convivencia escolar en
adolescentes de la ciudad de Trujillo; ademas, como objetivos especificos
se busca a) identificar la relacion entre las dimensiones del ciberbullying y
las dimensiones de la inteligencia emocional; b) identificar la relacion entre
las dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones de
convivencia escolar; y por ualtimo, c) Identificar la relacion entre las
dimensiones de la convivencia escolar y las dimensiones del ciberbullying;
y d) identificar el nivel de ciberbullying, inteligencia emocional y convivencia

escolar en los adolescentes evaluados.

Finalmente, se busca comprobar la hipotesis general: existe una relacion
significativa entre el ciberbullying, la inteligencia emocional y la convivencia
escolar en adolescentes de la ciudad de Trujillo, o rechazarla; y como
hipdtesis especificas: a) existe una relacion significativa entre las
dimensiones del ciberbullying y las dimensiones de la inteligencia
emocional, o rechazarla; b) existe relacion significativa entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones de convivencia
escolar, o rechazarla; y por ultimo, c) existe la relacién significativa entre
las dimensiones de la convivencia escolar y las dimensiones del

ciberbullying, o rechazarla.



Il. MARCO TEORICO

En Espafia, Pefa-Casares y Aguaded-Ramirez (2021) investigaron
sobre la relacion entre la Inteligencia emocional (IE), el acoso y el bienestar
en alumnos, utilizaron el método cuantitativo y de nivel correlacional y
tomaron en cuenta a 444 alumnos para la muestra. En los hallazgos se
aprecio que el bienestar y la IE guardan una conexion positiva y
significativa, asi como el acoso y el bienestar. Concluyeron que, es
importante que los adolescentes tengan buen control de sus emociones

para confrontar problemas de acoso.

En Piura, Vilela (2022) indagé la relacion entre la Inteligencia Emocional
(IE) y la Convivencia Escolar (CE) en 45 colegiales, fue de orientacion
cuantitativa, disefio no experimental y alcance relacional, a quienes se les
administré dos cuestionarios. En los hallazgos se obtuvo un nivel medio
(53%) respecto a la IE, y en las dimensiones interpersonal e intrapersonal
se evidencié un nivel medio con un 51% en ambas, asimismo, se encontr6
un nivel medio (60%) en la convivencia escolar. Concluy6 que las variables

se asocian de manera positiva y muy significativa (Rho = 0.948 y p=0.000).

Ademas, Cervantes (2020) examiné la relacion entre la convivencia
escolar (CE) y la inteligencia emocional (IE) en 73 colegiales de un colegio
de nivel basico en Nobol de Piura, se bas6 en una orientacion cuantitativa
y nivel relacional y se administré dos cuestionarios. Los hallazgos revelaron
gue la IE fue valorada como alta (67%) y la convivencia escolar fue
calificada como buena (55%). Entre los hallazgos se encontré que la IE y la

CE se asocian de forma positiva y muy significativa (Rho=0,660, p=0,000).

En Lima, Diaz (2019) determind la relacion entre el clima social escolar
y ciberbyllying en 516 jovenes de secundaria de colegios publicos de Los
Olivos. La indagacion tuvo una orientacion cuantitativa y alcance relacional.
Se les aplic6 dos cuestionarios. En los hallazgos se obtuvo que la
dimensién cibervictimizaciéon presenté un nivel muy bajo (76%), la

dimensién ciberagresion presenté un nivel muy bajo (72%), asimismo, se



obtuvo una relacién inversa entre el clima del centro escolar y las
subvariables cibervictimizacién y ciberagresion con un r = -,372 y -,374,
respectivamente.

Finalmente, se obtuvo una asociacion inversa entre el clima social referente
al profesorado y la cibervictimizacién y ciberagresion conunr = -,279 y -
,270, respectivamente. Concluy6 que, el clima social y el ciberbyllying se

relacionan de forma inversa y significativa (r=-0.355 y p=0.000).

En Trujillo, Cruzado (2022) efectud un estudio sobre la relacion entre el
ciberbullying y el bienestar psicoldgico en 277 jévenes de nivel secundario
en Trujillo, adoptd una orientacion cuantitativa y un nivel relacional. La
obtencion de datos se dio a través del uso de dos pruebas psicométricas.
En los hallazgos se encontr6 que la prevalencia del ciberbullying se situaba
mayoritariamente en niveles bajos, alcanzando un 88%. Asimismo, tanto la
cibervictimizacion escrita como la verbal también presentaban

predominantemente niveles bajos, con un 87%.

Asimismo, Soto (2021) realiz6 un estudio descriptivo sobre el
ciberbullying en 120 alumnos de secundaria, se empleo el cuestionario para
obtener los datos. Los hallazgos revelaron que el 58%, 26% y 16%

presentaron un nivel bajo, alto y medio, respectivamente de ciberbullying.

Por otra parte, en Contumaza, Castillo (2021) realiz6 un estudio
correlacional sobre la Inteligencia Emocional (IE) y Convivencia Escolar
(CE) en 109 alumnos de séptimo ciclo de nivel secundario de un colegio,
de tipo no experimental y alcance relacional. Los resultados evidencian
predominancia del nivel medio en ambas variables: IE (60.0%) y CE
(89.0%). Asimismo, se encontré correlaciones muy significativas (p<.01)
entre las dimensiones de la IE (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y estado de animo general) y las dimensiones de la CE
(red interpersonal y ajuste social) con valores rho de Spearman que
fluctuaron entre .18 y .47. Finalmente, se concluye que los constructos
investigados se asocian de manera directa y muy significativa (rho=.42,
p=.000).



En Otuzco, Rojas y Ronddén (2021) investigaron la relacion entre la IE y
los roles del ciberacoso en 109 colegiales de secundaria, fue de enfoque
cuantitativo y alcance correlacional. Se aplicé dos cuestionarios. En los
hallazgos se obtuvo que la inteligencia emocional fue percibida como media
(85%), asimismo, sus subvariables intrapersonal, interpersonal, manejo de
estrés y adaptabilidad presentaron un nivel medio con un 85%, 62%, 53%,
49% y 72%, respectivamente. El ciberacoso presentd un nivel bajo (53%).
Asimismo, se obtuvo que la subvariable intrapersonal se correlaciona de
manera positiva con la ciberagresiéon (,093) y de manera negativa con
cibervictimizacion (-,001). La subvariable interpersonal se asocia de forma
inversa con la ciberagresion (-,317) y cibervictimizacion (-,275). La
subvariable manejo de estrés se relaciona de forma inversa con la
ciberagresion (-,318) y cibervictimizacion (-,338). Por ultimo, la dimension
adaptabilidad se asocia de manera negativa con la ciberagresion (-,165) y

cibervictimizacion (-,131).

Por ultimo, en Truijillo, Azafiedo (2020) indagd sobre la asociacion entre
la Inteligencia emocional, resolucion de conflictos y convivencia escolar en
130 adolescentes de nivel secundario de un colegio, tuvo una orientacion
cuantitativa y alcance relacional. Se aplicO dos cuestionarios. En los
hallazgos se obtuvo que la inteligencia emocional fue calificada como muy
predominante (49%), mientras que, en la variable convivencia escolar
prevalecio el nivel muy adecuado (58%). Concluyo que la IE se conecta de

manera directa y muy significativa con la CE (Rho = 0,755; p = 0.000).

A continuacion, se presentan los diversos enfoques tedricos sobre los

gue se sustentan las variables del presente estudio.

La variable ciberbullying se define como la accién de emplear agresiones
no justificadas con el propésito de causar dafio o acosar utilizando
dispositivos digitales (Herrera-Lopez et al., 2017). Asimismo, el
ciberbullying hace referencia a comportamientos agresivos de una persona

hacia otra, teniendo como principal instrumento algun tipo de tecnologia de



informacion por medio de aparatos electrénicos; asi mismo esta
caracterizado por presentar insultos generando violencia psicolégica y
chantajes (Diaz, 2019).

El ciberbullying tiene dos dimensiones: Cibervictimizacién, se refiere a
gue la victima recibe los comentarios de acoso, suele recibir llamadas
amenazantes; pueden eliminarlo o rechazarlos de grupos de algun chat,
suelen ser publicadas fotos o videos personales sin su consentimiento y
demas acciones, como resultado, la victima empieza a vivenciar
sintomatologia depresiva y dificultades en la atencion y desempefio
educativo (Del Rey et al. 2015). Ciberagresion, consiste en que el agresor
es el que presenta un perfil problematico que necesita ser abordado; la
capacidad de mantenerse oculto tras una pantalla permite que no se limite
en el tipo y cantidad de agresiones virtuales; mayormente, el agresor no es
consciente o visualiza la magnitud de sus acciones sobre el agredido,

evidenciandose ausencia de empatia (Modecki et al., 2014).

Algunas caracteristicas del ciberbullying comparten similitudes con el
bullying tradicional, como la premeditacion en la conducta de acoso y la
frecuencia constante, asi como la manipulacion del agresor hacia la victima.
No obstante, existen diferencias significativas. En el ciberbullying, el
agresor se mantiene en el anonimato al utilizar identidades falsas para
interactuar con la victima, generando incertidumbre y ansiedad (Herrera-
Lépez et al., 2017). Ademas, la duracién de un acto de ciberbullying tiende
a ser mas prolongada, ya que al publicar contenido como fotos o videos,
este queda registrado en el ciberespacio y esta accesible para cualquier

persona interesada (Baldry et al., 2015).

Es importante sefialar que el ciberbullying es un fenébmeno originado a
raiz de las transformaciones en la tecnologia y la sociedad. Principalmente
se manifiesta en adolescentes que hacen uso de plataformas virtuales y
redes sociales. Algunos individuos aprovechan el anonimato que les
proporcionan estas herramientas para incitar y participar en actos de

violencia y agresion. Las victimas experimentan graves repercusiones en

8



su salud mental, como depresion, pensamientos suicidas, ansiedad, estrés,

desesperanza, y se ve afectada su autoestima (Neyra, 2021).

En relacion a la inteligencia emocional (IE), Goleman (2022) lo
conceptualiza como la capacidad para asemejar, entender y controlar
nuestras emociones, asi como la habilidad para examinar, descubrir e
impactar en las emociones de los demas.

El modelo de Goleman se fue perfeccionando con el tiempo,
encontrando que la inteligencia emocional esta compuesta por cuatro
elementos que se componen por sub competencias, estas son: a) el
autoconocimiento, aquella habilidad de reconocer los propios
pensamientos y emociones que pueden afectar en el desempefio diario; b)
la autorregulacion, la capacidad de manejar y gestionar sus emociones; c)
la conciencia social, esta permite determinar relaciones con los demas
primando la empatia y conciencia social; d) regulacién de las relaciones
entre pares, la que permite persuadir e influenciar a los deméas (Acevedo et
al., 2017).

Por otro parte, Ugarriza y Pajares (2005) describen que la IE se compone
de cinco dimensiones: Intrapersonal: Comprende la evaluacion de la
autoconciencia, la capacidad para expresarse de manera asertiva y la
aptitud para cultivar una imagen positiva de uno mismo. Interpersonal:
Engloba habilidades como la responsabilidad social, la empatia y la gestion
de relaciones con los demas. Adaptabilidad: Involucra la destreza para
abordar dificultades y enfrentar la situacion, mostrando blandura,
naturalismo y eficacia en la gestion de cambios. Manejo del estrés: Implica
la habilidad de soportar el estrés y controlar los impulsos, evidenciandose
tipicamente mediante la serenidad y la eficacia en situaciones de presion.
Se caracteriza por evitar la impulsividad y por reaccionar a situaciones de
estrés sin destruirse emocionalmente. Y el estado de animo general
engloba el optimismo y la felicidad, caracterizandose por una evaluacion
genuina de las situaciones y manifestandose de manera particularmente

agradable en las interacciones sociales.



En este contexto, el modelo més sobresaliente es el de Goleman, quien
sostiene que la inteligencia emocional busca cultivar las habilidades
fundamentales para enfrentar con éxito situaciones complejas. Entre las
destrezas mas representativas se encuentran la capacidad de
automotivacion y resiliencia frente a los retos, la habilidad para resistir la
busqueda de gratificacion inmediata, la gestion del humor, y la capacidad
de conectar con los demas mediante la empatia y el optimismo (Fragoso,
2015).

También, Moscoso (2019) refiere que se puede identificar a una persona
con gran inteligencia emocional, ya que, es una persona con desempefio
sobresaliente, facilmente identificable ya que ha dominado una serie de

competencias emocionales.

En este contexto, la IE en los adolescentes se posiciona como crucial a
nivel individual al permitir la identificacion, control y equilibrio de las
emociones. Ademas, regula los estados de &nimo, fomenta el
autoconocimiento, la motivacion y la empatia, promoviendo asi una
convivencia positiva con los demas (Revilla y Molina, 2018). Se subraya la
importancia de comprender los sentimientos, especialmente durante la
adolescencia, donde la claridad emocional da una relevancia importante
(Vaquero et al., 2020; Paez et al., 2020).

Finalmente, la variable convivencia escolar se precisa como el resultado
de la perspectiva que los integrantes de una entidad educativa poseen
acerca de procesos caracterizados por la parcialidad y sus vivencias
personales, asi como de las interacciones que conservan con otros agentes

educativos (Del Rey et al., 2017).

En el marco de este estudio, se emplean las subvariables planteadas

por Ortega et al. (2012), las cuales se detallan posteriormente:

Gestion de la red interpersonal: Hace referencia a la habilidad de evaluar

las acciones realizadas por los educadores en términos de su conducta,
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propuestas innovadoras y la capacidad para estimular la colaboracién de
los padres en las tareas escolares. Este enfoque posee como propésito

fomentar la vida social y mejorar la convivencia.

Ajuste social entre iguales: Se trata del discernimiento de posturas y
conductas de los alumnos para facilitar la formaciébn de amistades,

colaboraciéon mutua, asertividad, respeto y aceptacion hacia sus demas.

Ademas, al tratar el tema de la convivencia escolar, es importante tener
una comprension clara de conceptos fundamentales, como el ambito social.
Este se refiere al conocimiento que los individuos poseen del entorno y sus
interacciones durante ciertas actividades. Los climas sociales positivos se
caracterizan por crear un entorno propicio para acciones gratificantes que
contribuyen al desarrollo personal. En estos contextos, la comunicacion
fluye de manera receptiva, y se valora la opinion de cada miembro

participante (Cardaba et al., 2020).

La convivencia escolar tiene un sentido amplio en el desarrollo socio
afectivo y ético, si no hay un buen manejo en la convivencia escolar podria
estar afectando a los individuos en su rendimiento escolar ya que toda va
reflejada académicamente, por lo que a nivel local, nacional e internacional
se puede evidenciar distintos resultados, pero con un mismo fin (Carbajal &
Fierro, 2019).

En el ambito de la convivencia, es esencial que los adolescentes
adquieran habilidades para gestionar eficazmente problemas o situaciones
conflictivas. Esta habilidad contribuye de manera considerable a la
disminucién de los puntajes de angustia y carga mental asociados con
dichas situaciones. Este manejo adecuado posibilita una mejor forma de
vida y una mayor adaptacion social tanto en el entorno escolar como en

otros contextos (Galindez y Jiovana, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, ya que busca incrementar el
conocimiento cientifico de las tres variables de estudio. Seguin Naupas et al.
(2023), una investigacion basica, también conocida como tedrica o dogmética,
se define como un estudio que se sustenta en diversas teorias y se limita a ese
contexto. Su fin es ampliar los conocimientos cientificos sin someterlos a

validacion practica o empirica.

3.1.2. Disefio de Investigacién

El disefio es no experimental, o cual se debié a que no se manipuld las
variables, solo se estudiaron en su estado natural. Herndndez y Mendoza
(2018) explican que este tipo constituye un enfoque de indagacion que se
distingue por la falta de manipulacion intencionada de variables independientes.
El investigador contempla y analiza sucesos tal como se manifiestan en su

entorno natural, sin llevar a cabo intervenciones o modificaciones controladas.

Adicionalmente, es de temporalidad transversal, porque los instrumentos se
aplicaron una sola vez. El corte transversal implica la recopilacion de datos a lo
largo de un periodo especifico para examinar como ciertos fenémenos o

variables evolucionan o cambian con el tiempo (Herndndez & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Ciberbullying
Definicion Conceptual

El ciberbullying es el acto de utilizar una agresion injustificada para dafiar o

acosar a traves de dispositivos digitales (Herrera-Lépez et al., 2017).
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Definicion Operacional

El ciberbullying y sus dimensiones se midi6 a través del Cuestionario del
Proyecto Europeo de Intervencién en Ciberacoso (ECIPQ) de Herrera et al.
(2017), el cual constd de 22 preguntas valoradas con alternativas de respuesta
tipo Likert (Nunca = 0, una o dos veces = 1, una o dos veces al mes = 2,

alrededor de una vez a la semana = 3, mas de una vez a la semana = 4).

Dimensiones: Cibervictimizacion: Intimidacién, agresién continua.

Ciberagresion: Victimas, intencional y desequilibrio.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Inteligencia emocional

Definicion conceptual

Goleman (2022) refiere que es la capacidad para identificar, comprender y
manejar nuestras emociones personales, asi como la habilidad para examinar,

entender e impactar en las emociones de las personas.

Definicién operacional

La inteligencia emocional y sus dimensiones se midieron a través del
instrumento adaptado y reducido por Ugarriza & Pajares (2005), el cual
consigna 30 items apreciados en una escala tipo Likert (Muy rara vez = 1, Rara
vez = 2, A menudo = 3, Muy a menudo = 4). Constituyendo cinco subvariables:
Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo

general.

Indicadores

Intrapersonal: componente emocional, asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion e independencia. Interpersonal: relaciones interpersonales,
responsabilidad social y empatia. Adaptabilidad: solucion de problemas, prueba
de realidad y flexibilidad. Manejo del estrés: tolerancia a la presion y control de

impulsos. Finalmente, el estado de animo general: felicidad y buen optimismo.
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Escala de medicién: Ordinal

Variable 3: Convivencia Escolar

Definicion Conceptual

Es el resultado de la perspectiva que los integrantes de una entidad
educativa poseen acerca de procesos caracterizados por la parcialidad y sus
vivencias personales, asi como de las interacciones que conservan con otros

agentes educativos (Del Rey et al., 2017).

Definicion Operacional:

La convivencia escolar y sus dimensiones se midieron a través de la Escala
de Convivencia Escolar (ECE) Del Rey et al. (2017)), el cual tuvo 20 preguntas
valoradas con alternativas tipo Likert (Nunca = 1, casi nunca = 2, A veces = 3,
Muchas veces = 4. Siempre = 5). Constituyendo dos subvariables: Gestion

interpersonal positiva y red social de iguales.

Indicadores

Gestion interpersonal positiva: Relacion docente-familia y relacion docente-
alumno. Red social de iguales: Fortalezas de las relaciones interpersonales y

calidad de relaciones entre iguales.

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Otzen y Manterola (2017) refieren, que es una serie de individuos que son la
audiencia objetivo para la examinacion y aplicacion del estudio. Es decir, es el
conjunto de componentes que comparten una caracteristica comun y son el foco

de investigacion.
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Por consiguiente, la poblacién conté con 800 adolescentes del nivel secundario,
adscritos a cuatro entidades educativas de la ciudad de Trujillo.

Criterios de inclusion

Se tomo en cuenta a todos los alumnos de 12 a 17 afos registrados en el
afio académico vigente, todos residentes de la ciudad de Truijillo, hablar espafiol

y respondan adecuadamente los cuestionarios.

Criterios de exclusién

Estudiantes ausentes en las fechas destinadas para la aplicacion de pruebas.

3.3.2. Muestra

La muestra se asocia a una parte selecta de la poblacién que se estudia. Por
otro lado, es un grupo mas pequefio pero representativo de esa poblacion del
cual se recopilan datos y se realizan analisis (Hernandez & Mendoza, 2018).
Por ello, se tuvo como muestra a 360 adolescentes del nivel secundario,

adscritos a cuatro instituciones educativas de la ciudad de Truijillo.

3.3.3. Muestreo

El proceso de muestreo consiste en elegir una porcion especifica de
componentes de una poblacion mas extensa con el propdsito de examinarlos y
realizar inferencias que se apliquen al conjunto total de la poblacién. Este
proceso es fundamental porque es impractico o imposible estudiar a todos los
elementos de una poblacion completa, y por lo tanto, se selecciona una muestra
gue represente de manera adecuada las caracteristicas de la poblacidon
(Hernandez & Mendoza, 2018). Para el estudio, el tipo de muestreo serd no
probabilistico por conveniencia, esto significa que el acceso a la muestra se

debera a las facilidades de acceso que las Instituciones educativas brindaran.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Técnicas

Una técnica hace referencia a un enfoque particular empleado para
recolectar, analizar o descifrar datos. Por ejemplo, las técnicas pueden incluir
encuestas, entrevistas, observaciones, andlisis estadistico, entre otras (Naupas

et al., 2023).

Se empled la encuesta como técnica en el presente estudio.

Instrumentos

El instrumento se refiere a la herramienta o medio concreto que se utiliza
para llevar a cabo una técnica especifica. Puede ser un cuestionario, una
entrevista estructurada, un dispositivo de medicion, un software estadistico, etc.
En resumen, el instrumento es el medio a través del cual se implementa la

herramienta de recopilacion de datos (Naupas et al., 2023).

En el presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos: cuestionario
de ciberbullying, cuestionario Emocional de Baron ICE NA y la escala de

convivencia escolar.

Ficha técnica de la variable 1: Ciberbullying

Por otro lado, para medir el ciberbullying se consider6 el Cuestionario del
Proyecto Europeo de Intervencién en Ciberacoso (ECIPQ) de Herrera et al.
(2017), procedencia espafiola. El cual estd compuesto por 22 items, la
cibervictimizacion conformada por 10 items y la ciberagresion conformada por
12 items, con alternativas de respuesta tipo Likert. Su aplicaciéon toma un tiempo
de 15 minutos y es aplicable a personas de 12 afios en adelante. Para calificar

se basa en los siguientes niveles: muy bajo, bajo, promedio, alto y muy alto.

Validez y confiabilidad

En la version peruana realizada por Tiburcio (2020), se aplicé el instrumento

a una muestra piloto de 100 adolescentes, y se obtuvo una fiabilidad de a=

16



0,780, y los valores del V de Aiken oscilaron entre 0.90 y 1. Asimismo, se ejecut6
la validez de constructo item- test, del test de ciberbullying alcanzando indices
entre 0,23 y 0,54 en el factor de cibervictimizacion y valores de 0,25y 0,49 en

el factor de Ciberagresion.

Ficha técnica de la variable 2: Cuestionario de Inteligencia Emocional de
BarOn ICE

El instrumento de esta segunda variable sera utilizado el Cuestionario de
Inteligencia Emocional de Baron ICE de Raven Baron, Toronto — Canada, 1997.
Luego fue adaptado y reducido por Ugarriza y Pajares (2005), quienes
presentan cinco dimensiones: Intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés,
adaptabilidad y estado de &nimo teniendo asi 30 items el abreviado. Asimismo,
los items constan de cuatro opciones de respuesta. Su administracién es de
manera individual y colectiva esta orientado a jovenes entre 7 a 18 afios. Para
calificar se basa en los siguientes criterios: Aquellos que obtienen una
puntuacion de 100 o mas reflejan una capacidad emocional y social atipica,
destacandose por un desarrollo excepcional. En el rango de 90 a 99, se
evidencia una capacidad emocional y social muy alta, acompafiada de un
desarrollo sobresaliente. Las puntuaciones entre 80 y 89 indican una capacidad
emocional y social alta, con un nivel de desarrollo bueno. En el intervalo de 60
a 79, se encuentra una capacidad emocional y social adecuada, colocandose
en un rango promedio. Cuando las puntuaciones oscilan entre 50 y 59, se
observa una capacidad emocional y social baja, caracterizada por un desarrollo
insuficiente. En el rango de 40 a 49, la capacidad emocional y social es muy
baja, indicando la necesidad de mejoras sustanciales. Finalmente, aquellos que
obtienen puntuaciones de 39 o menos exhiben una capacidad emocional y
social atipica y deficiente, acompafiada de un nivel de desarrollo

significativamente bajo.

Validez y confiabilidad

Dicho instrumento fue validado y confiable en Peru, tal es asi que Malta y

Olaya (2022) encontraron con respecto a la validez del instrumento se obtuvo
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un omega de 0.92 para la variable, respecto a las dimensiones se encontrd un
omega de 0.54, 0.82, 0.75, 0.64 y 0.51 para la intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo de emociones y estado de animo general.

Ficha técnica de la variable 3: Escala de medicidn de convivencia escolar

La técnica aplicada para denotar una convivencia escolar es la Escala de
Convivencia Escolar (ECE), con alternativas de respuesta tipo Likert que tiene
50 preguntas, escala ordinal, cuyos autores son Del Rey et al. (2017)
procedencia de Espafia, su administracion es colectiva, el tiempo de duracién
es de 30 min, la aplicacion es para estudiantes entre 11 y 19 afios, cuenta con
8 dimensiones: Gestidn interpersonal positiva, victimizacion, disruptibilidad, red
social de iguales, agresion, ajuste normativo, indisciplina y decidia docente.
Para el presente estudio solo se consider6 dos subvariables: Gestion

Interpersonal Positiva y red Social de Iguales.

Para calificar la variable se considera el puntaje minimo, siendo 20 y el
méaximo 100 puntos, cuyos niveles son muy bajo (20-36), bajo (37-53), medio
(54-70), alto (71-84) y muy alto (85-100). Para la dimension gestion de roles se
considera lo siguiente: Muy bajo [11 — 19>, bajo [20 - 28>, medio [29 — 37>, alto
[38 — 46>, muy alto [47- 55>.y para la dimensidn red social de iguales: Muy bajo
[9 — 16>, bajo [17 — 24>, medio [25 — 32>, alto [33 — 40> y muy alto [41 — 48>.

Validez y confiabilidad

En Perq, Carlos (2019) realizd la validacién de la escala de convivencia
escolar mediante 5 jueces, obteniéndose un V de Aiken de 100% para todos los
items. Asimismo, se obtuvo una fiabilidad muy buena segun lo obtenido en el
Omega (0.855) y un Alfa de Cronbach de 0.825 para la variable, mientras que,
para la subvariable interpersonal positiva se obtuvo un w = 0.889 y para la

subvariable red social de iguales se obtuvo un w = 0.884.
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3.5. Procedimientos

En primer momento, se identifico la poblacion para el estudio y se procedié
a la toma de contacto con las direcciones correspondientes de las instituciones
educativas y el area de TOE con el fin de tener acceso a la evaluacion de los
estudiantes; posterior a ello, se obtuvo las evidencias psicométricas de los
cuestionarios de ciberbullying, inteligencia emocional y convivencia escolar en
un grupo de alumnos, realizandose primero la validez del contenido con la
aplicacion de la confiabilidad y validez por consistencia interna. Posterior a ello
y una vez adaptados los instrumentos, se procedié a una nueva aplicacion de
los tres cuestionarios al mismo tiempo y con la informacion obtenida se generé
un andalisis descriptivo e inferencial en base a la problematica planteada, la
hipétesis y objetivos de estudio. Por altimo, la informacion obtenida se discutid

tomando como referencia los estudios previos y argumentos de otros autores.

3.6. Método de anélisis de datos

A través del analisis descriptivo, se estimaron los niveles alcanzados por la
muestra en las variables y sus dimensiones, al evaluar las puntuaciones
obtenidas por la muestra, logrando establecer posteriormente, la distribucion de
frecuencias simples y porcentuales, tomando como referencia los baremos

consignados en los manuales de las pruebas aplicadas.

Sucesivamente, en referencia a los métodos de la estadistica inferencial, se
aplicé la prueba de normalidad de Kolgomorov Smirnov, cuyos resultados al ser
significativos (p<.05) permitieron reconocer que los datos presentaban una
distribucion asimétrica, por lo que se decidid aplicar la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, para realizar el andlisis de la relacion entre las variables de

estudio.

3.7. Aspectos éticos

Este proceso de investigacion se realizd considerando los principios de la
ética aplicada al desarrollo de estudios como 1) asentimiento informado:

compartiendo los fines de la investigacion con los responsables de la institucion
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educativa y obteniendo su permiso para la evaluacién de los estudiantes. 2)

consentimiento informado: de la misma forma que con los docentes, se

compartié a los alumnos la finalidad del estudio y se incito a los estudiantes que

solo deseen participar como participantes de evaluacion, 3) no maleficencia: no

se generod ninguna accion que pueda poner en riesgo el bienestar psicoldgico o

fisico de los menores de edad, 4) el estudio es original: al confirmar que toda la

informacion presente es de autoria de las mencionadas y busca aportar a las

personas con formacion profesional de la salud mental, informacion coherente,

relevante y confiable (Canese, 2015).

IV. RESULTADOS

Tabla 1 Estadisticos descriptivos de las variables

Variable/dimension M Me DE R gl g2
Ciberbullying 48.8 14.86 14.86 47 -0.4558 -1.1659
Cibervictimizacion 234 756 756 23 -0.4842 -1.1618
Ciberagresion 254 858 858 24 -0.1861 -1.3637
Inteligencia emocional 66.2 12.10 12.10 63 -0.3843 -0.0773
Interpersonal 164 396 396 18 -0.2450 -0.4074
Intrapersonal 11.1 346 3.46 15 0.2240 -0.6488
Adaptabilidad 13.7 3.80 3.80 18 0.0313 -0.4423
Manejo de emociones 12.1 3.77 3.77 16 0.3533 -0.5394
Impresion positiva 129 298 298 14 -0.1330 -0.3398
Convivencia escolar 69.9 13.38 13.38 80 -0.4591 1.0711
Gestion interpersonal positiva 396 791 7.91 44 -0.4385 0.7699
Red social de iguales 30.2 6.67 6.67 36 -0.4784 0.4187

Nota. M: Media. Me: Mediana. DE: Desviacion estandar. R: Rango. g1: Asimetria. g2: Curtosis.

Se evidencia en la tabla 1 los resultados en cuando a los estadisticos

descriptivos de las variables ciberbullying, inteligencia emocional (IE) y
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convivencia escolar (CE) con sus subvariables. Asi mismo, en las medidas de
forma que son las simetria y curtosis demuestran que los datos no presentan

distribucién normal.

Tabla 2 Relacién entre el Ciberbullying, inteligencia emocional y convivencia

escolar en adolescentes de la ciudad de Truijillo

Ciberbullying  Inteligencia emocional

rho -,129 1

Inteligencia emocional p

,014* -
rho -,128* ,198
Convivencia escolar p
,015* ,000**

Nota: p<.05* p<.01**

Se muestra en la tabla 2 los hallazgos de la conexion entre el ciberbullying, IE
y CE en adolescentes. En esa perspectiva, se aprecia el Rho de Spearman = -
0.129 (p < 0.05) entre ciberbullying e inteligencia emocional, Rho de Spearman
= -0.128 (p < 0.05) entre ciberbullying y convivencia escolar y por ultimo se
aprecia Rho de Spearman = 0.198 (p < 0.01) entre IE y CE. Asi que, se
demuestra que existe conexion entre el ciberbullying, IE y CE en adolescentes

de Trujillo.
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Tabla 3 Relacion entre las dimensiones del ciberbullying y las dimensiones de
la inteligencia emocional

Cibervictimizacion Ciberagresion

rho -,134 -,142

Interpersonal
Y ,010* ,007*
rho -,139 -,150

Intrapersonal
Y ,009* ,005*
rho -,129 -,130

Adaptabilidad
p ,015* ,014*
rho -,131 -,168

Manejo de estrés
p ,013* ,000**
rho -,126 -,121
Estado de animo general

p ,017* ,022*

Nota: p<.05* p<.01**

Se visualiza en la tabla 3 los hallazgos de la conexién entre las subvariables del
ciberbullying y las subvariables de la IE. En tal sentido, las subvariables del
ciberbullying y las subvariables de la IE presentan correlaciones de manera
inversa y significativas (p < 0.05). Por lo tanto, se demuestra que existe relacion
negativa entre las subvariables del ciberbullying y las subvariables de la IE en

colegiales de la ciudad de Truijillo.
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Tabla 4 Relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las

dimensiones de convivencia escolar

Gestion interpersonal

Red social de

positiva iguales
rho ,156 ,188
Interpersonal
p ,003* ,000**
rho ,104 ,104
Intrapersonal
p ,049* ,049*
rho 247 247
Adaptabilidad
p ,000** ,000**
rho ,125 ,125
Manejo de estrés
p ,018* ,018*
Estado de &nimo rho ,267 ,267
general 0 000* 000**

Nota: p<.05* p<.01**

Se muestra en la tabla 4 los hallazgos de la asociacion entre las subvariables

de la IE y las subvariables de CE en alumnos, demostrandose que muestran

correlaciones de manera directa y significativas (p < 0.05). En consecuencia, se

demuestra que existe conexion positiva entre las subvariables de la IE y las

subvariables de CE en adolescentes de la ciudad de Trujillo.
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Tabla 5 Relacién entre las dimensiones de la convivencia escolar y las

dimensiones del ciberbullying

Gestion interpersonal positiva Red social de iguales
rho -,104 -,120
Cibervictimizacion

p ,048* ,020*
rho -,110 -,114

Ciberagresién
p ,041* ,031*

Nota: p<.05* p<.01**

Se visualiza en la tabla 5 los descubrimientos de la correlacion entre las
subvariables de la convivencia escolar y las subvariables del ciberbullying en
adolescentes, demostrandose que presentan correlaciones de manera inversa
y significativas (p < 0.05). Por lo tanto, se expone que existe conexion negativa
entre las subvariables de la convivencia escolar y las subvariables del

ciberbullying en adolescentes de Truijillo.
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Tabla 6 Nivel de ciberbullying en los adolescentes de la ciudad de Truijillo

Nivel Cibervictimizacion Ciberagresién Ciberbullying

f % f % f %

Muy alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Promedio 126 35,0 120 33,3 137 38,1
Bajo 129 35,8 130 36,1 126 35,0
Muy bajo 105 29,2 110 30,6 97 26,9

Nota: Muestra = 360
adolescentes

En la tabla 6 se visualiza los hallazgos de ciberbullying y sus dimensiones. Por

ello, en la dimension cibervictimizacion se evidencia que el 35.8% de los

colegiales estan en un nivel bajo, el 35.0% estan en un nivel promedio y el

29.2% estan en un nivel muy bajo. En la dimensién ciberagresion se evidencia

que el 36.1% de los jovenes estan en un nivel bajo, el 33.3% estan en un nivel

promedio y el 30.6% estan en un nivel muy bajo. En términos generales, la

variable ciberbullying se muestra que el 38.1% de los colegiales estan en un

nivel promedio, el 35.0% estan en un bajo y el 26.9% estan en un nivel muy

bajo.
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Tabla 7 Nivel de la inteligencia emocional en los adolescentes de la ciudad de Truijillo

Interperson Intraperson Adaptabilida Manejo de Estado de animo Inteligencia

Nivel d estrés general emocional

n % n % n % n % n % n %
Excelentemente desarrollada 8 2,2 0 0,0 2 0,6 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Muy bien desarrollada 53 14,7 2 0,6 12 3,3 6 1,7 0 0,0 26 7,2
Bien desarrollado 86 239 9 2,5 43 119 30 8,3 24 6,7 49 13,6
Promedio 95 264 56 156 98 27,2 51 14,2 90 25,0 215 59,7
Mal desarrollado 74 20,6 102 283 101 28,1 107 29,7 136 37,8 47 13,1
Necesta mejorars® 3 97 92 256 61 169 95 264 79 21,9 14 3.9
Marcadamente bajo 9 25 99 275 43 119 71 19,7 31 8,6 8 2,2

Nota: Muestra = 360 adolescentes

En la tabla 7 se aprecia los hallazgos de la IE y sus dimensiones o subvariables. Por ello, en la subvariable interpersonal se evidencia

gue el 26.4% de los adolescentes estan en un nivel promedio, el 23.9% estan en un nivel bien desarrollado, el 20.6% estan en un

nivel mal desarrollado, el 14.7% estan en un nivel muy bien desarrollado, el 9.7% necesitan mejorarse considerablemente, el 2.5%

tienen un desarrollo marcadamente bajo y el 2.2% estan en un nivel excelentemente desarrollada. En la subvariable intrapersonal se

evidencia que el 28.3% estan en un nivel mal desarrollado, el 27.5% tienen un desarrollo marcadamente bajo, el 25.6% necesitan
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mejorarse considerablemente, el 15.6% estan en un nivel promedio, el 2.5% estan en un nivel bien desarrollado y el 0.6% estan en
un nivel muy bien desarrollado. En la subvariable adaptabilidad se evidencia que el 28.1% estan en un nivel mal desarrollado, el
27.2% estan en un nivel promedio, el 16.9% necesitan mejorarse considerablemente, el 11.9% estan en un nivel bien desarrollado y
tienen un desarrollo marcadamente bajo respectivamente, el 3.3% estan en un nivel muy bien desarrollado y el 0.6% estan en un
nivel excelentemente desarrollada. En la subvariable manejo de estrés se evidencia que el 29.7% estan en un nivel mal desarrollado,
26.4% necesitan mejorarse considerablemente, 19.7% tienen un desarrollo marcadamente bajo, 14.2% estan en un nivel promedio,
el 8.3% estan en un nivel bien desarrollado y el 1.7% estan en un nivel muy bien desarrollado. En la subvariable estado de animo
general se evidencia que el 37.8% estan en un nivel mal desarrollado, el 25.0% estan en un nivel promedio, el 21.9% necesitan
mejorarse considerablemente, el 8.6% tienen un desarrollo marcadamente bajo y el 6.7% estan en un nivel bien desarrollado. En
términos generales, el 59.7% de los adolescentes estan en un nivel promedio, el 13.6% estan en un nivel bien desarrollado, el 13.1%
estan en un nivel mal desarrollado, el 7.2% estan en un nivel muy bien desarrollado, el 3.9% necesitan mejorarse considerablemente,

el 2.2% tienen un desarrollo marcadamente bajo y el 0.3% estan en un nivel excelentemente desarrollada.
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Tabla 8

Nivel de la convivencia escolar en los adolescentes de la ciudad de Truijillo

Gestidn interpersonal Red social de Convivencia
Nivel positiva iguales escolar

n % n % n %

Muy alto 67 18,6 22 6,1 32 8,9
Alto 148 41,1 122 33,9 146 40,6
Medio 127 35,3 156 43,3 151 41,9
Bajo 11 3,1 48 13,3 24 6,7
Muy bajo 7 19 12 3,3 7 19

Nota: Muestra = 360 adolescentes

En la tabla 8 se muestra los hallazgos de la convivencia escolar y sus

subvariables. Por ello, en la subvariable gestion interpersonal positiva se

evidencia que el 41.1% de los adolescentes estan en un nivel alto, el 35.3% estan

en un nivel medio, el 18.6% estan en un nivel muy alto, el 3.1% estan en un nivel

bajo y el 1.9% estan en un nivel muy bajo. En la subvariable red social de iguales

se evidencia que el 43.3% de los adolescentes estan en un nivel medio, el 33.9%

estan en un nivel alto, el 13.3% estan en un nivel bajo, el 6.1% estan en un nivel

muy alto y el 3.3% estan en un nivel muy bajo. En términos generales, la variable

convivencia escolar se evidencia que el 41.9% de los adolescentes estan en un

nivel medio, el 40.6% estan en un nivel alto, el 8.9% estan en un nivel muy alto,

el 6.7% estan en un nivel bajo y el 1.9% estan en un nivel muy bajo.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se propuso como objetivo general establecer la relacion
entre el ciberbullying, inteligencia emocional (IE) y convivencia escolar (CE) en
adolescentes de la ciudad de Truijillo; en los hallazgos se mostrd que existe una
conexion significativa y negativa entre el ciberbullying y la IE (rho = - .129; p=.014),
ademas, existe una conexion significativa y negativa entre ciberbullying y la CE
(Rho = -.128; p=.015), finalmente, existe una relacidbn muy significativa y positiva
entre la IE y la CE con un (Rho = .198; p=.000). Estos hallazgos sugieren que a
medida que los adolescentes desarrollan una mayor capacidad de
autoconocimiento, tolerancia al estrés, autocontrol y gestion de impulsos,
disminuye su predisposicién a participar en comportamientos que violan los
derechos de sus compafieros a través de dispositivos digitales o redes sociales.
Al mismo tiempo, esta mejora en habilidades emocionales contribuira a establecer
en el salén de clases un ambiente caracterizado por la armonia, el respeto, la
confianzay el apoyo reciproco, gracias a la adaptacion lograda por los estudiantes.
Esto es apoyado por Herrera-Lopez et al. (2017) quienes manifiestan que el
ciberbullying es la accion de emplear agresiones no justificadas con el propésito
de causar dafo o acosar utilizando dispositivos digitales. Asimismo, Goleman
(2022) refiere que la IE es la capacidad para establecer, entender y controlar las
emociones propias, asi como la habilidad para reconocer, percibir e impactar en
las emociones de los demas. Por ultimo, Del Rey et al. (2017) expresan que la CE
es el resultado de la perspectiva que los integrantes de una entidad educativa
poseen acerca de procesos caracterizados por la parcialidad y sus vivencias

personales.

Resultados similares fueron encontrados por Diaz (2019) concluy6 que, el clima
social y el ciberbyllying se asocian de forma inversa y significativa (r=-.355 y
p=.000). También, se corrobora con lo obtenido por Vilela (2022) quien concluy6
gue la IE y la CE se asocian de forma directa y muy significativa (Rho = .948 y
p=.000), tal es asi, Cervantes (2020) también obtuvo resultados semejantes con

un (Rho=.660 y p=.000.) Finalmente, Azafiedo (2020) concluy6 que la inteligencia
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emocional se relaciona de manera positiva y muy significativa con la convivencia
escolar (Rho=.755 y p=.000). Finalmente, Moscoso (2019) refiere que se puede
identificar a una persona con gran inteligencia emocional, ya que, es una persona
con desempefio sobresaliente, facilmente identificable ya que ha dominado una

serie de competencias emocionales.

Asimismo, se demostré que existe una relacién entre las subvariables del
ciberbullying y las subvariables de la IE en alumnos de la ciudad de Trujillo,
demostrandose que la subvariable interpersonal se asocia con la
cibervictimizacion y ciberagresion con un (Rho = -,134 y -,142), respectivamente,
asimismo, la subvariable intrapersonal se asocia con la cibervictimizacién y
ciberagresion con un (Rho = -,139 y -,150), respectivamente, la adaptabilidad se
relaciona con la cibervictimizacion y ciberagresion con un (Rho = -,129 y -0,130),
respectivamente, también, el manejo de estrés se relaciona con la
cibervictimizacion y ciberagresion con un (Rho = -,131 y -,168), respectivamente y
el estado de animo general se relaciona con la cibervictimizaciéon y ciberagresion
con un (Rho = -,126 y -,121), respectivamente, con una significancia de p < .05.
Estos resultados sugieren que los adolescentes que cultivan la autoconciencia, la
capacidad de expresar emociones, la habilidad para mantener una imagen
positiva, muestran aptitudes empaticas, poseen habilidades efectivas en la gestion
de relaciones interpersonales, son habiles para abordar problemas, tienen
tolerancia al estrés, controlan sus impulsos y mantienen un enfoque optimista,
tienen una menor probabilidad de convertirse en victimas o perpetradores en el
entorno virtual. Esto se apoya con la teoria de Del Rey et al. (2015) quienes indican
gue la cibervictimizacion implica recibir acoso en forma de mensajes, llamadas
amenazantes o exclusibn de grupos en linea, asi como la publicacion no
autorizada de material personal, mientras que, la ciberagresion se refiere a un
comportamiento agresivo en linea donde el agresor, que a menudo presenta un
perfil problematico, puede realizar ataques virtuales de manera anénima (Modecki
et al., 2014).

Los hallazgos encontrados en la presente indagacion son similares a lo

obtenido Rojas y Ronddn (2021) quien encontro que la subvariable intrapersonal
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se relaciona de manera positiva con la ciberagresion (,093) y de forma negativa
con cibervictimizacion (-,001). La subvariable interpersonal se relaciona de forma
inversa con la ciberagresion (-,317) y cibervictimizacion (-,275). La subvariable
manejo de estrés se asocia de forma inversa con la ciberagresion (-,318) y
cibervictimizacion (-,338). Por ultimo, la dimension adaptabilidad se asocia de

forma negativa con la ciberagresion (-,165) y cibervictimizacion (-,131).

También, se demostré que existe una relacion entre las subvariables de la IE y
las subvariables de convivencia escolar en adolescentes, demostrandose que la
dimension interpersonal se correlaciona con la gestion interpersonal positiva y red
social de iguales con un (Rho = .156 y .188), respectivamente, asimismo, la
Intrapersonal se correlaciona con la gestidn interpersonal positiva y red social de
iguales con un (Rho = .104 y ,104), respectivamente, la adaptabilidad se
correlaciona con la gestién interpersonal positiva y red social de iguales con un
(Rho =.247y .247), respectivamente, también, el manejo de estrés se correlaciona
con la gestion interpersonal positiva y red social de iguales con un Rho = .125y
.125), respectivamente y el estado de &nimo general se correlaciona con la gestion
interpersonal positiva y red social de iguales con un (Rho = .267 y .267),
respectivamente, con una significancia de p < .05. Estos resultados sugieren que
los adolescentes que cultivan la autoconciencia, expresion afectiva, capacidad
para mantener una imagen positiva, competencias empaticas, gestion efectiva de
relaciones interpersonales, habilidad para abordar inconvenientes, pasividad al
estrés, manejo de impulsos, apreciacion positiva de situaciones y disfrutan de
Interacciones sociales agradables, tienen una mayor probabilidad de experimentar
una gestion exitosa de sus redes interpersonales y un ajuste social positivo entre
sus pares. Esto trae a colacion el aporte te6rico de Ugarriza y Pajares (2005)
definen la IE como un conjunto de cinco dimensiones. La dimension intrapersonal
abarca la autoconciencia, la expresion asertiva y la construccion de una imagen
positiva. La subvariable interpersonal incluye habilidades como la empatia y la
responsabilidad social, gestionando relaciones satisfactorias. La adaptabilidad
implica abordar problemas de flexibilidad, realismo y eficacia. EI manejo del estrés

hace mencidn a la paciencia y manejo de impulsos, manifestandose en calma y
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eficacia bajo presion. El estado de animo general engloba la felicidad y el
optimismo, caracterizado por una valoracion positiva de situaciones y agradable
interaccion social.

Esto se contrasta con los resultados de Castillo (2021) se encontré que la
subvariable intrapersonal se correlaciona con la gestion de la red interpersonal y
ajuste social entre igual con un (Rho = .22 y .47), respectivamente. También, se
obtuvo que la subvariable interpersonal se correlaciona con la gestion de la red
interpersonal y ajuste social entre igual con un (Rho = .26 y .47), respectivamente.
De igual forma, se encontr6 que la subvariable adaptabilidad se relaciona con la
gestion de la red interpersonal y ajuste social entre igual con un (Rho = .18y .35),
respectivamente. Asimismo, se encontré que la subvariable manejo de estrés se
asocia con la gestion de la red interpersonal y ajuste social entre igual con un (Rho
= .30 y .35), respectivamente. Por ultimo, se hallé que la subvariable estado de
animo general se asocia con la gestion de la red interpersonal y ajuste social entre

igual con un (Rho = .18 y .46), respectivamente.

De igual forma, se demostré que existe una relacién entre las dimensiones de
la CE y las dimensiones del ciberbullying en adolescentes, demostrandose que la
dimensidn cibervictimizacion se correlaciona con la gestidn interpersonal positiva
y red social de iguales con un (Rho = -,104 y -,120), respectivamente, asimismo,
la ciberagresion se correlaciona con la gestion interpersonal positiva y red social
de iguales con un (Rho = -,110y -,114), respectivamente, con una significancia de
p < .05. Los hallazgos revelan que los adolescentes que logran una gestion
efectiva de su red interpersonal y un ajuste social positivo entre sus pares
presentan una disminucion significativa en la probabilidad de involucrarse en
conductas de acoso virtual a través de medios o redes sociales digitales. Es decir,
aguellos que establecen relaciones saludables y se integran positivamente en su
entorno social virtual muestran una menor propensidbn a participar en
comportamientos de hostigamiento en linea. Esto se fundamenta en el aporte
tedrico de Ortega et al. (2012) quienes refieren que la subvariable gestion de la
red interpersonal se enfoca en evaluar las acciones de los docentes para incentivar

la participacion de los papas y mejorar la convivencia escolar. Y el ajuste social
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entre iguales se trata de como los estudiantes perciben y practican actitudes que
facilitan la formacién de amistades y la colaboracion mutua.

Estos hallazgos se contrastan con lo encontrado por Diaz (2019) quien obtuvo
una correlacion inversa entre el clima del centro escolar y las subvariables
cibervictimizacion y ciberagresion con un (rho = -,372 y -,374), respectivamente.
Finalmente, se obtuvo una conexion inversa entre el clima social referente al
profesorado y la cibervictimizacién y ciberagresion con un (rho= -,279 y -,270),

respectivamente.

Ilgualmente, se identifico el nivel de las variables, demostrdndose que en la
variable ciberbullying se obtuvo que el 38.1% de los colegiales estuvieron en un
nivel promedio, el 35.0% estuvieron en un bajo y el 26.9% estuvieron en un nivel
muy bajo, ademas, la dimensiodn cibervictimizacion y ciberagresion se encontraron
en un nivel bajo con un 35.8% y 36.1%, respectivamente. De los hallazgos se
describe al ciberbullying como la practica de utilizar dispositivos digitales por parte
de los estudiantes para llevar a cabo agresiones no justificadas con la intencién
de causar dafio 0 acosar a sus comparieros o pares en entornos virtuales. Entre
las teorias que respaldan lo obtenido Diaz (2019) quien manifiesta que el
ciberbullying hace referencia a comportamientos agresivos de una persona hacia
otra, teniendo como principal instrumento algun tipo de tecnologia de informacién
por medio de aparatos electrénicos. Esto es similar a los resultados de Cruzado
(2022) quien encontr6 que la prevalencia del ciberbullying se situaba
mayoritariamente en niveles bajos, alcanzando un 88%. Asimismo, se observo que
tanto la cibervictimizacion escrita como la verbal también presentaban
predominantemente niveles bajos, con un 87%. Igualmente, Soto (2021) revel6
gue el 58% de los alumnos mostraron un nivel bajo de ciberbullying, mientras que

el 16% presentd un nivel medio y el 26% experimentd un nivel alto.

Ademas, se evidencié que el 59.7% de los adolescentes estuvieron en un nivel
promedio en relacion a la IE, el 13.6% estuvieron en un nivel bien desarrollado, el
13.1% estuvieron en un nivel mal desarrollado, el 7.2% estuvieron en un nivel muy
bien desarrollado, el 3.9% necesitan mejorarse considerablemente, el 2.2%

tuvieron un desarrollo marcadamente bajo y el 0.3% estuvieron en un nivel
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excelentemente desarrollada. De los resultados se describe a la IE como la
capacidad humana que tienen los adolescentes para reconocer, comprender y
gestionar sus propias emociones. Ademas, involucra la habilidad para descubrir y
guebrantar en las emociones de los demas, fomentando relaciones
interpersonales saludables y una toma de decisiones equilibradas. Asimismo, la
teoria que abala lo obtenido se toma a Goleman (2022) quien refiere que es la
capacidad para determinar, entender y manejar nuestras emociones, asi como la
capacidad para examinar, percibir e impactar en las emociones de los demas.
Estos hallazgos se relacionan con lo obtenido por Vilela (2022) debido a que en
sus hallazgos se obtuvo un nivel medio (53%) en relacion a la inteligencia

emocional.

Ademas, se identificé que la variable convivencia escolar se encontré en un
medio con un 41.9%, un 40.6% presentaron un nivel alto, un 8.9% presentaron un
nivel muy alto, un 6.7% presentaron un nivel bajo y un 1.9% presentaron un nivel
muy bajo. Estos resultados indican que la CE es el producto de la perspectiva que
los adolescentes de la entidad educativa tienen sobre procedimientos
caracterizados por la parcialidad y sus vivencias personales. Lo cual abarca la
calidad de las relaciones, la interaccion positiva y la armonia dentro del entorno
educativo. Entre las teorias que respaldan los resultados Carbajal y Fierro (2019)
quien refiere que la convivencia escolar tiene un sentido amplio en el desarrollo
socio afectivo y ético, si no hay un buen manejo en la convivencia escolar podria
estar afectando a los individuos en su rendimiento escolar ya que toda va reflejada
académicamente. Esto es semejante a lo obtenido por Vilela (2022) ya que
encontré un nivel medio (60%) en la variable convivencia escolar. Mientras que,
Cervantes (2020) encontr6 que la convivencia escolar fue calificada como buena
(55%).
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VI. CONCLUSIONES

Se evidencid que existe una relacion significativa y negativa entre el
ciberbullying y la inteligencia emocional (rho = -.129; p=.014) en adolescentes de
la ciudad de Trujillo; ademas, existe una relacién significativa y negativa entre el
ciberbullying y la convivencia escolar (Rho = -.128; p=.015), finalmente, existe una
relacion muy significativa y positiva entre la inteligencia emocional y la convivencia
escolar (rho =.198; p < 0.01).

Se demostré que existe una relacion significativa (p<.05) y negativa entre las
dimensiones del ciberbullying y las dimensiones de la inteligencia emocional en
adolescentes de la ciudad de Truijillo. Es decir, si se tienen menores niveles en las
subvariables del ciberbullying se tendrd un mejor manejo de las subvariables de la

inteligencia emocional.

Se demostrd que existe una relacion significativa (p<.05) y directa entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones de convivencia escolar
en adolescentes de la ciudad de Trujillo. Es decir, si se mejoran las subvariables
de la inteligencia emocional también se mejorara las subvariables de convivencia

escolar.

Se demostré que existe una relacion significativa (p<.05) y negativa entre las
dimensiones de la convivencia escolar y las dimensiones del ciberbullying en
adolescentes. Es decir, si se mejoran las subvariables de la convivencia escolar

se tendra menores niveles de ciberbullying.

Se identifico que el ciberbullying present6 un nivel promedio segun el 38.1% de
los adolescentes de la ciudad de Trujillo, de forma especifica, la dimension
cibervictimizacion present6 un nivel bajo de acuerdo al 35.8% de los adolescentes
y la dimensién ciberagresion tuvo un nivel bajo segun el 36.1% de los

adolescentes.

Se identificd que la inteligencia emocional present6 un nivel promedio segun el
59.7% de los adolescentes de la ciudad de Trujillo, de forma especifica, en la

dimensién interpersonal se evidencidé que el 26.4% estuvieron en un nivel
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promedio, en la dimension intrapersonal se evidencio que el 28.3% estuvieron en
un nivel mal desarrollado, en la dimension adaptabilidad se evidencié que el
28.1% estuvieron en un nivel mal desarrollado, en la dimensién manejo de estrés
se evidencié que el 29.7% estuvieron en un nivel mal desarrollado y en la
dimension estado de animo general se evidencié que el 37.8% evidenciaron en un

nivel mal desarrollado.

Se identificd que la convivencia escolar presenté nivel medio segun el 41.9%
de los adolescentes de la ciudad de Trujillo, de forma especifica, en la dimension
gestion interpersonal positiva se evidencié que el 41.1% estuvieron en un nivel alto
y em la dimension red social de iguales se evidencio que el 43.3% estuvieron en

un nivel medio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere que los docentes integren de manera proactiva programas basados
en enfoques cognitivo-conductuales para abordar de manera efectiva el
ciberbullying, fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional y fortalecer la

convivencia escolar.

Se sugiere que las autoridades la creacién de campafias de concientizacion y
la aplicacion de medidas preventivas que pueden contribuir a mejorar la

convivencia en la institucion.

Se aconseja a los padres fomentar el desarrollo emocional de sus hijos en el
entorno familiar, a través de una comunicacion abierta sobre emociones y el

establecimiento de limites en el uso de dispositivos digitales.

Se sugiere al area de psicologia de las entidades educativas la ejecucién de
programas de intervencion psicosocial que aborden especificamente las
habilidades de gestion interpersonal y resolucién de conflictos en entornos

digitales y presenciales.

Se recomienda a los futuros investigadores profundizar en las variables de
estudio, tomando en cuenta la aplicacion de un muestreo probabilistico con el

proposito de extrapolar los hallazgos a la totalidad de la poblacion.
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ANEXOS
Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable 1. Ciberbullying

Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
El ciberbullying y sus dimensiones Intimidacién
se mediran a Agresion continua

través del Cuestionario del . o -
Cibervictimizacion
Proyecto Europeo de -
Intervencion en Ciberacoso

(ECIPQ) de Herrera et al. (2017),

El ciberbullying es el acto

de utilizar una agresion

injustificada para dafiar o & cual consta de 22 items Victimas Ordinal
acosar a través de| valorados en una escala tipo Likert Intencional
dispositivos digitales | due va desde Nunca = 0, Una o Desequilibrio

(Herrera-Lopez et al dos veces = 1, Una o dos veces al

2017) mes = 2, Alrededor de unavez a la _ B

' i Ciberagresion - -
semana = 3, Mas de una vez a la
semana = 4. Constituyendo dos
dimensiones: cibervictimizacion y

ciberagresion.
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Operacionalizacién de la variable 2. Inteligencia emocional

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Goleman (2022) refiere
que la inteligencia
emocional es la capacidad
de reconocer, comprender
y gestionar nuestras
propias emociones, asi
como la habilidad para
reconocer, comprender e
influir en las emociones de
los demas.

La inteligencia emocional y
sus dimensiones se mediran
a través del Cuestionario de
Inteligencia Emocional de
BarOn ICE,
reducido por
(2005), el cual

consta de 30

adaptado vy
Ugarriza &
Pajares
items
valorados con opciones de
respuesta tipo Likert que va
desde muy raravez = 1, rara
vez = 2, a menudo = 3, muy
a menudo = 4. Constituido
por cinco dimensiones:

Intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de

Intrapersonal

Componente emocional
Asertividad

Autoconcepto

Autorrealizacion

Independencia

Interpersonal

Relaciones
interpersonales

Responsabilidad social

Empatia

Adaptabilidad

Solucién de problemas

Prueba de realidad

Flexibilidad

Manejo de estrés

Tolerancia a la presion

Control de Impulsos

Ordinal
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estrés y estado de animo
general.

Estado de animo
general

Felicidad

Buen optimismo
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Operacionalizacion de lavariable 3. Convivencia escolar

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Es el resultado de la
percepcién que los
miembros de una
institucién educativa

tienen acerca de procesos
caracterizados por la
subjetividad y sus propias
experiencias, asi como de
interacciones

las que

mantienen  con  otros
actores educativos (Del

Rey et al., 2017).

La convivencia escolar y sus
dimensiones se mediran a
través de la Escala de
Convivencia Escolar (ECE)
realizado por Del Rey et al.
(2017)), dicho instrumento
consta de 20 items con
alternativas de respuesta
tipo Likert que va desde
nunca = 1, casi nunca =2, a
veces = 3, muchas veces =4

y siempre = 5. Constituido

por dos dimensiones:
Gestion interpersonal
positiva y red social de
iguales.

Gestién interpersonal

positiva

Relacion docente-familia

Relacién docente-

alumno

Red social de iguales

Fortalezas de las

relaciones

interpersonales

Calidad de
entre iguales

relaciones,

Ordinal
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CIBERBULLYING

En este apartado te preguntamos sobre tus posibles experiencias relacionadas
con ciberbyllying en tu entorno (centro escolar, amigos, conocidos), como victima

y/o agresor. Tus respuestas seran confidenciales.

¢, Has vivido alguna de las siguientes situaciones en internet o con el teléfono maévil
en los ultimos dos meses? (por favor, sefiala para cada item la respuesta que

mejor te venga)

Una
Alrededor
Una o o dos de una Mas de
dos veces vez ala unavez a
Preguntas Nunca
veces al semana la semana
mes

1. Alguien me ha dicho
palabras mal
sonantes 0 me ha
insultado usando el
email o SMS.

2. Alguien ha dicho a
otras palabras
malsonantes  sobre
mi usando internet o
SMS.

3. Alguien me ha
amenazado a través
de mensajes en
internet o SMS.
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4. Alguien ha pirateado mi
cuenta de correo y ha
sacado mi informacion
personal. (ejemplo: A
través de email o red
social).

5. Alguien ha pirateado
mi cuenta y se ha
hecho pasar por mi (a
través de mensajeria
instantanea o]
cuentas en las redes
sociales).

6. Alguien ha creado una
cuenta falsa para
hacerse pasar por mi.
(Facebook o MSN).

7. Alguien ha colgado

informacién personal
sobre mi en internet.

8. Alguien ha colgado
videos o fotos

comprometidas mias
en internet.

9. Alguien ha retocado
fotos mias que yo
habia colgado en
internet.

10. He sido excluido o
ignorado de una red
social o de chat.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Alguien ha difundido
rumores sobre mi por
internet.

He dicho palabras
malsonantes a
alguien o le he

insultado usando
SMS o0 mensajes en
internet.

He dicho palabras
malsonantes  sobre
alguien a otras
personas en
mensajes por internet
0 por SMS.

He amenazado a
alguien a través de
SMS o0 mensajes en
internet.

He pirateado la
cuenta de correo de
alguien y he robado
su informacion
personal. (email o red
social)

He pirateado la
cuenta de alguien y
me he hecho pasar
por éllella.

(mensajeria
instantanea o cuenta
en red social)
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17. He creado una cuenta
falsa para hacerme
pasar por  otra
persona.

(Facebook o MSN)

18. He colgado
informacién personal
de alguien en
internet.

19. He colgado videos o
fotos comprometidas
de alguien en
internet.

20. He retocado fotos o
videos de alguien que
estaban colgados en
internet.

21. He excluido o
ignorado a alguien en
una red social o chat.

22. He difundido rumores
sobre alguien en
internet.

Enlace del autor Herrera-Lopez et al., 2017:

https://www.researchgate.net/publication/312134394 Validation of the Europ

e

an_Cyberbullying Intervention Project Questionnaire for Colombian Adolesc

ents

Version peruana de Aldana y Navarro (2022).

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/95201
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Inventario Emocional Baron ICE: NA —Abreviada

Adaptado por Ugarriza y Pajares

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio: Estatal () Particular ()
Grado: Fecha:

INSTRUCCIONES

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
Muy rara vez
Rara vez
A menudo
Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre
el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”’, haz un
ASPA sobre el nUmero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen
respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara | A Muy a
raravez | vez menudo | menudo
1 Me importa lo que les sucede a las 1 2 3 4
personas.
2 Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
3 Me gustan todas las personas que 1 2 3 4
conozco.
4 Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4
5 Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6 Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos.
7 Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8 Peleo con la gente. 1 2 3 4
9 Tengo mal genio. 1 2 3 4
10 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11 | Nada me molesta. 1 2 3 4
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Es dificil hablar sobre mis
sentimientos mas intimos.
Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.
Puedo facilmente describir

mis sentimientos.
Debo decir siempre la verdad.
Puedo tener muchas maneras de
responder una pregunta dificil, cuando yo
quiero.
Me molesto facilmente.
Me agrada hacer cosas para los demas.
Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.
Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que
hago.
Para mi es facil decirles a las personas
cOmo me siento.

Cuando respondo preguntas
dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

No tengo dias malos.

Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

Me disgusto facilmente.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

Cuando me molesto actlo sin pensar.

Sé cuando la gente estd molesta aun

cuando no dicen nada.

Gracias por completar el cuestionario

Ugarriza, N. y Pajares, L. (2005). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del

inventario de BarOn ICE: NA. en una muestra de nifios y adolescentes. Persona,
https://www.redalyc.org/pdf/1471/147112816001.pdf
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Escala de convivencia escolar

Autores Del Rey, Casas y Ortega (2017)

Lee detenidamente estas afirmaciones e indica la frecuencia con que ocurren en tu

centro.

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Muchas
Veces

Siempre

1.Los profesores/as se llevan
bien entre ellos.

2. Hay buenas relaciones entre
los profesores/as y alumnos/as

3. Los alumnos/as nos
llevamos bien

4. Los padres se llevan bien con
los profesores/as

5. Las familias del alumnado se
implican en las actividades.

6. Mis compafieros/as me
ayudan cuando lo necesito

7. Los profesores/as son
respetados

8. Me uno a las actividades que
realizan los demas

0. Los profesores/as son
ejemplo de buenas relaciones

10. Los profesores/as evitan
gue nos burlemos unos de
otros

11. Los profesores/as nos
ayudan a resolver nuestros
problemas

12. Mis compaferos/as se
interesan por mi

13. Mis profesores/as me
ayudan cuando lo necesito

14. Expreso y defiendo mis
opiniones sin dafar a los
demas

15. Caigo bien entre mis
comparieros/as
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16. Mis padres se llevan bien
con mis profesores/as

17. Me gusta trabajar en grupo

18. Los profesores/as valoran
mi trabajo y me animan a

mejorar

19. Ayudo a mis
compafieros/as en lo que
necesitan

20. Siento que tengo
amigos/as
Tomado de Carlos

(2020)

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41869/Carlos_IEG

.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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Anexo 3: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV

Estimado (a):

Con el debido respeto nos presentamos a Usted, nuestros nombres son Aguilar
Garcia, Anny Josabet y Sifuentes Altamirano, Mery Carolina, estudiantes de la
carrera de Psicologia de la Universidad César Vallejo-Trujillo. En la actualidad nos
encontramos realizando una investigacion sobre Ciberbullying, inteligencia
emocional y convivencia escolar en adolescentes de la ciudad de Trujillo y para
ello quisiéramos contar con su valiosa participacion. El proceso consiste en la
aplicacion de 3 pruebas psicologicas; Cuestionario de ciberbullying, Cuestionario
de Inteligencia Emocional de BarOn ICE y Escala de medicién de convivencia
escolar. De aceptar participar en la investigacion, certifico haber sido informado de
todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con

respecto a alguna pregunta se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Aguilar Garcia, Anny Josabet

Sifuentes Altamirano, Mery Carolina

ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

con numero de DNL................lll. acepto participar en la investigacion
Ciberbullying, inteligencia emocional y convivencia escolar en adolescentes de
la ciudad de Trujillo, de las estudiantes Aguilar Garcia, Anny Josabet y Sifuentes

Altamirano, Mery Carolina

Dia:/.....1.....

60



Anexo 4: Autorizaciones para usar los instrumentos Variable: 1
Ciberbullying

Variab

&«

SOLICITUD DE PERMISO PARA USO DE INSTRUMENTO (&xtema)  Recibidos O = 4

ANNY JOSABET AGUILAR GARCIA vie, 17 nov, 12:55 (hace 2 dias) ¥
Buen dia, estimado Dr. Mauricio Herrera-Lopez. Le saluda Aguilar Garcia, Anny Josabet, con DNI 76411663, estudiante de psicologia de la Universidad Césa..

HARVEY MAURICIO HERRERA LOPEZ vie, 17 nov, 15:24 (hace 2dias) “ :
parami v

buenas tardes Anny Josabet. cordial saludo

Gracias por decidir usar nuestra escala. Claro que si, se autoriza su uso con fines de investigacién.

éxitos en el proceso

Saludos / Best regards / Trés cordialement / <bsill Ll

Att:

Ps. MAURICIO HERRERA-LOPEZ - PhD
Profesor Titular. Departamento de Psicologia. U. de Narifio (Colombia)

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0000559067

le 3: Convivencia escolar

E O B O & m D 2det6ds < >
SOLICITUD DE PERMISO PARA USO DE INSTRUMENTO (Externa  Recibidos x oI = T v
ANNY JOSABET AGUILAR GARCIA vie, 17 nov, 12:57 (hace 3dias) ¥y

Buen dia, estimada Dra. Rosario Del Rey. Le saluda Aguilar Garcia, Anny Josabet, con DNI 76411663, estudiante de psicologia de la Universidad César Valle...

ROSARIO DEL REY ALAMILLO @ 332(hacelthoras) ¢ €

parami v

Estimadas Anny Josabet y Mery Carolina,
Cuenten el nuestro permiso para su uso. Les adjunto todo lo que tenemos por si le es de ayuda: el articulo, items y dimensiones
Un cordial saludo

Rosario

Rosario del Rey Alamillo

Dpto. Psicologia Evolutiva y de la Educacién
Facultad Ciencias de la Educacion

C/ Pirotecnia s/n, 41013. Sevilla

Tel: (34) 955420538
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Anexo 5: Confiabilidad Tabla 9

Correlacion item-test en la Escala del Ciberbullyng

— ltem

ritc
ltem01 0,385
ltem02 0,559
Item03 0,523
ltem04 0,560
Iltem05 0,248
ItemO6 0,527
ltem07 0,594
Item0O8 0,465
ItemQ9 0,544
ltem10 0,431
ltemll 0,386
ltem12 0,233
Ilteml13 0,386
ltem14 0,542
ltem15 0,387
Iltem16 0,472
Iltem17 0,536
Iltem18 0,712
Item19 0,611
ltem20 0,639
ltem21 0,535

_ltem22 0,622
Nota: ritc  : Coeficiente de correlacion item-test corregido
a :lItem valido si ritc es significativo o es mayor o igual a .20

Tabla 10

Confiabilidad en la Escala del Ciberbullyng

) Sig.(p) N° items

Ciberbullyng 0,885 0,000** 22

Q : Coeficiente de omega
Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
**p<.01 : Muy significativa



Tabla 11

Correlacion item-test en la Escala de la Inteligencia emocional

— tem
ritc

Iteml 0,589
Item2 0,414
Item3 0,292
Item4 0,570
ltem5 0,471
Item6 0,420
Iltem7 0,600
Item8 0,293
ltem9 0,421
Item10 0,638
Iltemll 0,204

lteml12 0,511
Item13 0,535
lteml14 0,541
Iltem15 0,348
Iltem16 0,572
Iltem17 0,594
ltem18 0,441
Iltem19 0,570
Iltem20 0,544
Iltem21 0,463
Iltem22 0,566
ltem23 0,529
Iltem24 0,371
Iltem25 0,092
Item26 0,606
ltem27 0,510
Item28 0,643
Item29 0,141
— ltem30 0.478
Nota:
ritc : Coeficiente de correlacion item-test corregido
a :itemvalido si ritc es significativo o es mayor o igual a .20




Tabla 12

Confiabilidad en la Escala de la Inteligencia emocional

Q Sig.(p) N° items

Inteligencia emocional 0,906 0,000** 30

Q : Coeficiente de omega
Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
**p<.01 : Muy significativa

Tabla 13

Correlacion item-test en la Escala de la Convivencia escolar

__ ltem

ritc
lteml 0,383
ltem2 0,565
Item3 -0,250
ltem4 0,625
Item5 0,516
Item6 0,472
Item7 0,607
Item8 0,728
Item9 0,657
Item10 0,639
ltem11 0,712
ltem12 0,448
Item13 0,762
Item14 0,616
Item15 0,605
Item16 0,611
Item17 0,605
Item18 0,441
Item19 0,566
Item20 0,514

Nota: ritc : Coeficiente de correlacién item-test corregido a
: item valido si ritc es significativo o es mayor o igual a .20



Tabla 14

Confiabilidad en la Escala de la Convivencia escolar

Q

Sig.(p)

N° items

Convivencia escolar 0,914

0,000**

20

Q : Coeficiente de omega

Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta **p<.01 :

Muy significativa

Anexo 6: Prueba de normalidad Tabla 15

Prueba de normalidad

Variable/dimensiéon

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ciberbullying 0,122 360 0,000*
Cibervictimizacion 0,206 360 0,000*
Ciberagresion 0,144 360 0,000*
Inteligencia emocional 0,069 360 0,000*
Interpersonal 0,067 360 0,000*
Intrapersonal 0,093 360 0,000*
Adaptabilidad 0,066 360 0,001*
Manejo de estrés 0,091 360 0,000*
Estado de animo general 0,084 360 0,000*
Convivencia escolar 0,056 360 0,008*
Gestidn interpersonal positiva 0,055 360 0,011*
Red social de iguales 0,089 360 0,000*

Nota. gl = grados de libertad. Sig. = significancia.

*, p < 0.05 (no presenta normalidad)

** p > 0.05 (presenta normalidad)
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En la tabla 15 se evidencia los resultados de la prueba estadistica Kolmogorov-
Smirnov (n >= 50) para determinar la normalidad de los datos. Por ello, estos
resultados demuestran que los datos no siguen una distribucion normal porque
se observa valores p menores a 0.05. Por tal motivo, se utilizara la prueba de

Rho de Spearman para determinar las correlaciones de investigacion.
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Anexo 6: Cartas de autorizacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 13 de octubre de 2023

Sres.

1.E.P. Hermanos Blanco

Atencion: Pilar Carmen Castillo Carranza
Directora

PRESENTE.

Mediante la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarles a las estudiantes de la Escuela de Psicologia de la universidad César Vallejo de la
ciudad de Trujillo:

* Aguilar Garcia, Anny Josabet
* Sifuentes Altamirano, Mery Carolina

Quienes actualmente estdn realizando el Proyecto de Investigacion titulado: “Ciberbullying,
inteligencia emocional y convivencia escolar en adolescentes de la ciudad de Trujillo”, para lo
cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacién, para que las estudiantes en mencién
puedan tener acceso al nimero de poblacién de su alumnado; y asi aplicar cuestionarios
psicoldgicos para la recoleccion de los datos.

Conocedores de su capacidad de colaboracién para con los estudiantes, estamos seguros del
apoyo que se nos brindard.

Agradeciéndole por su gentil atencién, me despido de usted reiterdndole mi especial
consideracion.

Atentamente.

e it
\7\{ rﬂ.avm.uwwlco“l
| &Jﬂ WESA PE PARIES
Y

19 . 283

w2181
i M:M‘m%g

UCV, licenciada para que ; :
puedas salir adelante. flyEO©
_
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Trujillo, 13 de octubre de 2023

Sres.

1. E. Liceo Trujillo

Atencidn: José Luis de la Cruz Torres
Director

PRESENTE.

Mediante la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarles a las estudiantes de la Escuela de Psicologia de la universidad César Vallejo de la
ciudad de Trujillo:

* Aguilar Garcia, Anny Josabet
* Sifuentes Altamirano, Mery Carolina

Quienes actualmente estdn realizando el Proyecto de Investigacion titulado: “Ciberbullying,
inteligencia emocional y convivencia escolar en adolescentes de la ciudad de Trujillo”, para lo
cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacién, para que las estudiantes en mencion
puedan tener acceso al nimero de poblacion de su alumnado; y asi aplicar cuestionarios
psicoldgicos para la recoleccién de los datos.

Conocedores de su capacidad de colaboracién para con los estudiantes, estamos seguros del
apoyo que se nos brindara.

Agradeciéndole por su gentil atencién, me despido de usted reiterdndole mi especial
consideracion.

UCV, licenciada para que . | > |
puedas salir adelante. fvyoeO®
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Trujio, 25 de octubre de 2023

LE Los Polmeras
Atencidn; Reso Uceda Oboado
Directore

PRESENTE.

Madiante o presente, ned dngimes @ wited pevo soludavia condialmente y of mismo liempo presentories
@ ks estudiantes e fo Exrcaeio de Picalogiy dv fo unwersidad Césor Vollejo de & ciudad de Trufilo:

= Aguiv Govela, Asvty Josabet
*  Sfuentes Altomrang, Mery Covaling

Quienes octunimente estdn realivondo o Froyecto de Mvestigaoidn ttwlodao: “Cberbuliying, mnteligencia
emacianal y convivendia escolor en adolescentes de lz cudod de Truils”, poro b coal necesidan de su
epoyo brindende fa cutarizocidn, para que ks estudlantes en mencidn puedan tenes acceso al n dmero de
podlacide de s olumnozo; y asl opicar cuestionorios psicolégicos povo fo recoleccidn de los dater,

Cosocedornes de su capacidod de cofoborooide pora con fos estuciontes, esiamus segures del 0peyo que s=
noj bvindord.

Agroducidndaie par su gentil atescidn, me despido de usted reiterdndale mi especial conidevasiin
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Trujillo, 13 de octubre de 2023

Sres.
1. E. San Martin de Porres la Esperanza
Atencién: Gloria Rodriguez Catafieda

Directora
PRESENTE.

Mediante la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarles a las estudiantes de la Escuela de Psicologia de la universidad César Vallejo de la
ciudad de Trujillo:

e Aguilar Garcla, Anny Josabet
® Sifuentes Altamirano, Mery Carolina

Quienes actualmente estdn realizando el Proyecto de Investigacién titulado: “Ciberbullying,
inteligencia emocional y convivencia escolar en adolescentes de la ciudad de Trujillo”, para lo
cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacién, para que las estudiantes en mencién
puedan tener acceso al nimero de poblacién de su alumnado; y asl aplicar cuestionarios
psicoldgicos para la recoleccién de los datos.

Conocedores de su capacidad de colaboracién para con los estudiantes, estamos seguros del

apoyo que se nos brindard.
Agradeciéndole por su gentil atencién, me despido de usted reiterdndole mi especial
consideracion.
Atentamente.
UCV, licenciada para que fIVIOO

puedas salir adelante.
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Anexo 8: Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de Escuela Profesional de Psicologia



Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de Escuela Profesional de Psicologia

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela de Psicologia; deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado Ciberbullying, Inteligencia Emocional y
Convivencia Escolar en Adolescentes de la ciudad de Truijillo, presentado por los autores Aguilar
Garcia, Anny Josabet y Sifuentes Altamirano, Mery Carolina quienes han pasado una revisién
expedita por Alvaro Silva Tavara de acuerdo a la comunicacion remitida el 2 de Octubre del 2023,
por lo cual se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacién cuenta

con un dictamen:

(x )favorable ()observado ( )desfavorable.

Piura, 2 de octubre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Maria del Pilar Mori Sanchez Presidente 10621155 /\ ’
Miembro 1
Alvaro Silva Tavara
Miembro 2 10204686
Vocal 2
Miembro 4
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, OTINIANO OTINIANO JOSE LUIS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "Ciberbullying,
Inteligencia Emocional y Convivencia Escolar en Adolescentes de la ciudad de Truijillo",
cuyos autores son SIFUENTES ALTAMIRANO MERY CAROLINA, AGUILAR GARCIA
ANNY JOSABET, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 15 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
OTINIANO OTINIANO JOSE LUIS Firmado electrénicamente
DNI: 44928993 por: JLOTINIANOO el 16-
ORCID: 0000-0002-0196-3138 01-2024 12:18:57

Caodigo documento Trilce: TRI - 0732861
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