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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación del planeamiento 

estratégico y la calidad de gestión  de la Municipalidad del Distrito de Puente Piedra – 

2017, la población estuvo conformada por 32 colaboradores de las oficinas de 

Gerencia Administrativa y de Finanzas y la muestra estudiada fue la totalidad de la 

población, los datos fueron recogidos mediante la técnica de encuesta y se utilizó como 

instrumento un cuestionario de 18 preguntas, los datos fueron procesados a través del 

programa estadístico spps, lográndose como resultado que existe una relación positiva 

pero baja del planeamiento estratégico y la calidad de gestión.    

 

Palabras clave:  calidad de gestión, planeamiento estratégico. 

 

ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to determine the relationship strategic 

planning and the management quality of the Municipality of Puente Piedra – 2017. The 

population was made up of 32 collaborators from the Administrative Management and 

Finance offices and the sample studied was the totality of the population, the data were 

collected through the survey technique and a questionnaire of 18 questions was used, 

the data were processed through the statistical program spps, achieving as a result 

there is a positive but low relation of strategic planning and the quality of management. 

 

Keywords: Quality of management, Strategic planning.




