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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion que existe
entre el proceso administrativo y la productividad laboral en Oficina General de
Administracion del Ministerio de Economia y Finanzas, Lima, 2017. La investigacion
se realizdé con una poblacion conformada por 50 trabajadores pertenecientes al
area, de las cuales se considera una muestra por conveniencia. Se utiliz6 como
técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario constituida este por 20
preguntas y una escala de Tipo Likert para la categoria de respuesta. El método de
investigacion fue hipotético deductivo con enfoque cuantitativo; tipo de
investigacion aplicada, nivel de investigacion descriptiva correlacional y el disefio
no experimental de corte transeccional. El nivel de fiabilidad fue confiable (Alfa de
cronbach = 0,846). La conclusion es que existe una relacion positiva débil
(R=0,361) entre las variables proceso administrativo y productividad laboral de la
Oficina General de Administracién del Ministerio de Economia y Finanzas, Lima,
2017.

Palabras Clave: Proceso administrativo, productividad laboral, factor grupal, factor

organizacional.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship between the
administrative process and labor productivity in the General Office of Administration
of the Ministry of Economy and Finance, Lima, 2017. The research was conducted
with a population of 50 workers belonging to the area, of which a sample is
considered for convenience. The survey was used as a technique, as an instrument
the questionnaire consists of 20 questions and a Likert-type scale for the response
category. The research method was hypothetical deductive with a quantitative
approach; type of applied research, level of correlational descriptive research and
non-experimental transectional design. The level of reliability was reliable
(Cronbach's alpha = 0.846). The conclusion is that there is a weak positive
relationship (R = 0.361) between the variables administrative process and labor
productivity of the General Office of Administration of the Ministry of Economy and

Finance, Lima, 2017.

Key words: Administrative process, labor productivity, group factor, organizational

factor.





