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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién existente entre
publicidad y fidelizacién de clientes en el Jardin Escolar I.LE.P. en Lima, Peru. La
muestra convenida consistié en 34 padres (clientes) de la institucion. La
metodologia de la investigacién fue del disefio aplicado, correlacional y no
experimental. La encuesta consistié en un cuestionario con 17 items en la escala
de Likert. Los resultados no paramétricos se procesaron, analizaron y estudiaron
a través del programa estadistico SPSS-V24. El coeficiente de la prueba de Rho
de Spearman fue de 0,664 y la significacién resultante de 0,000 (N = 0,000). En
resumen, la publicidad tuvo una relacién moderada significativa con la lealtad de
los clientes en el I.E.P. School Garden, Callao.

Palabras clave: publicidad, lealtad del cliente, expectativa del cliente, relacién
con el cliente, cliente informado.

ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship that exists
between advertising and customer loyalty in the I.E.P. School Garden in Lima, Peru.
The convenienced sample consisted of 34 parents (clients) of the institution. The
methodology of the research was of the applied, correlational and non-experimental
design. The survey consisted of a questionnaire with 17 items on the Likert Scale.
The non-parametric results were processed, analyzed and studied through the
statistical program SPSS-V24. The coefficient of Spearman's Rho test was 0.646
and the resultant significance of 0.000 (N = 0.000). In summary, advertising had a
moderate significant relationship with customer loyalty in the I.E.P. School Garden,
Callao.

Keywords: advertising, customer loyalty, customer expectation, relationship with
the customer, informed customer..





