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RESUMEN 
 

Se realizó un estudio transversal no experimental explicativo correlacional para 

evaluar la relación existente entre el Nivel de Comunicación y Productividad en la 

empresa Graña y Montero Digital. La población está constituida por 70 

colaboradores de GMD, a los que se aplicó una encuesta auto aplicada, con un 

instrumento de 20 reactivos. Las variables y dimensiones del estudio no tuvieron 

distribución normal (Prueba de Kolmogorov Smirnov, p>0.05). Para el análisis 

inferencial se aplicó la prueba de correlación de Tau b de Kendall  y p<0.05 para 

la estimación de la significación. 

Se encontró relación entre las variables comunicación y productividad (p<0.05, 

n=70) y una correlación positiva moderada.  

Se confirma que la Comunicación tiene relación con la Productividad en la 

empresa estudiada. 

 

Palabras claves: Comunicación, Productividad.  
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ABSTRACT 
 

A transversal non-experimental correlational explanatory study was conducted to 

evaluate the relationship between the Level of Communication and Productivity in 

the company Graña y Montero Digital. The population is constituted by 70 GMD 

collaborators, with whom an automatic survey was applied, with an instrument of 

20 items. The variables and dimensions of the study did not have a normal 

distribution (Kolmogorov Smirnov test, p> 0.05). For the inferential analysis, the 

Kendall Tau correlation test was applied and p <0.05 for the estimation of the 

significance. 

A relationship was found between: a) the communication and productivity 

variables (p <0.05, n = 70) and a moderate positive correlation. 

 

It is confirmed that the Communication is related to Productivity in the company 

studied. 

 

Keywords: Communication, Productivity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




