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RESUMEN

La presente investigacion se titula Cartera de productos y satisfaccién del cliente en
Boticas Peru de San Juan de Miraflores, Lima 2017, con el objetivo de Determinar la
relacion entre la cartera de productos y la satisfaccion del cliente en Boticas Perd de San
Juan de Miraflores, Lima 2017.

Investigacion correlacional que consistio en un disefio no experimental, de corte
transversal, cuya poblacion estuvo conformada por 50clientes utilizando un muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones se obtuvo una muestra de 44 clientes. Esta
investigacién se desarrollé utilizando como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario el cual fue aplicado a los clientes que asisten a la boticas, para determinar
la relacidn entre la cartera de productos y satisfaccion del cliente a los clientes que visitan
las boticas.

Palabras clave: Cartera de Productos, Satisfaccion del Cliente.

ABSTRACT

The present research is titled Product portfolio and customer satisfaction in Boticas Peru
of San Juan de Miraflores, Lima 2017, with the objective of determining the relationship
between the product portfolio and customer satisfaction in Boticas Peru of San Juan de
Miraflores, Lima 2017

Correlation research that consisted of a non-experimental, cross-sectional design,
whose population was made up of 50 clients using a simple random sample to estimate
proportions. A sample of 44 clients was obtained. This research was developed using as
a data collection instrument a questionnaire which was applied to the customers who
attend the pharmacies, to determine the relationship between the product portfolio and
customer satisfaction to the customers who visit the pharmacies.

Keywords: Portfolio of Products, Customer Satisfaction





