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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo Determinar la influencia de la Herramienta
Kaizen en la Productividad de la empresa Juxiro S.A.C., Callao- 2017.

La poblacion y la muestra ha estado conformado por 80 colaboradores, los datos
fueron obtenidos mediante la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario tipo Likert; dichos datos fueron procesados a través del programa
SPSS versién 24, obteniendo como resultado que la Herramienta Kaizen si
influye en la Productividad de la empresa JUXIRO S.A.C., Callao- 2017.

Palabras clave: Herramienta Kaizen, Productividad.

ABSTRAC

The present study was to determine the influence of the Kaizen tool in the
productivity of the company Juxiro S.A.C., Callao- 2017.

Population and sample has been comprised of 80 collaborators, data were
obtained through the survey technique and as an instrument a questionnaire
Likert type; these data were processed through the program SPSS version 24,
with the result that the Kaizen tool if it affects the productivity of the company
Juxiro S.A.C., Callao- 2017.

Key words: tool Kaizen, productivity.





