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RESUMEN

En la tesis realizada se plante6é como objetivo general determinar la gestion en
los servicios publicos de saneamiento en la provincia de Chiclayo aconsecuencia
del impacto del Ciclon Yaku, siendo su enfoque cualitativo, de tipobasica, y disefio
no experimental. Obteniendo como resultados, que los serviciosde saneamiento
son servicios publicos que abarca un derecho fundamental paratodos como es el
agua, y el Estado debe estar atento a verificar que se preste este servicio de
manera correcta y oportunamente, asimismo los participantes mencionaron que
la gestibn ha sido deficiente por la falta de capacidad y personal técnico,
concluyendo que la gestion publica de saneamiento corresponde a las acciones
adoptadas por los servidores publicos en la contribucion del fortalecimiento de las
redes de servicios de saneamiento, lo cualno se ha evidenciado en la provincia
de Chiclayo, ademas que la Epsel S.A no contd con instrumentos dirigidos a la
prevencion y contencion ante fendmenos climaticos, y que las mayores
deficiencias que se presentaron en el distrito de Chiclayo, fue en el ambito
administrativo y la parte préactica, finalmente, se concluyé que la SUNASS como
ente rector no tuvo presencia en impulsar a la EPSEL al cumplimiento de sus

funciones.

Palabras clave: Gestion publica, servicios publicos, Ciclén Yaku, servicios de

saneamiento.
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ABSTRACT

In the thesis carried out, the general objective was to determine the management
of public sanitation services in the province of Chiclayo as a result of the impact
of Cyclone Yaku, with a qualitative approach, basic type, and non-experimental
design. Obtaining as results that sanitation services are public services that
encompass a fundamental right for everyone such as water, and the State must
be attentive to verifying that this service is provided correctly and in a timely
manner, the participants also mentioned that the management has been deficient
due to the lack of capacity and technical personnel, concluding that public
sanitation management corresponds to the actions adopted by public servants in
contributing to the strengthening of sanitation service networks, which has not
been evident in the province. of Chiclayo, in addition that Epsel S.A did not have
instruments aimed at the prevention and containment of climatic phenomena, and
that the greatest deficiencies that occurred in the district of Chiclayo were in the
administrative area and the practical part, finally, was concluded that SUNASS

as the governing body had no presence in promoting EPSEL to fulfill its functions.

Keywords: Public management, public services, Cyclone Yaku, sanitation

services.



I INTRODUCCION

El Estado tiene como funcion garantizar y brindar el acceso a los servicios
basicos, con la finalidad de garantizar la calidad de vida de las personas,
teniendo en cuenta que el Estado para poder administrar de forma eficaz y
eficiente sus recursos y poder brindar una mejor garantia en el desarrollo de sus
funciones se vale de la gestion publica, considerando que la gestién publica
comprende los procesos y acciones realizadas por los funcionarios para
administrar los recursos publicos, tanto en el ambito econdmico, logistico y
fisicos, con la finalidad de lograr eficacia de los objetivos establecidos para el
desarrollo del pais, es decir que su importancia radica en el correcto uso de los
recursos publicos en el ambito sectorial, regional y local.

Una de las formas que sirven de respaldo para la ejecucion de una buena
administracion publica son las distintas gamas de normas existentes.
Encontramos en nuestro ordenamiento juridico la Ley General de Servicio y
Saneamiento N°26338, en la que menciona que los servicios de saneamiento
son una necesidad de interés publico.

Ademas, debemos tener en cuenta que Lambayeque, que ha sido azotada por
el fendmeno climatico ciclén Yaku; se vive la incertidumbre por las deficiencias
en las gestiones realizadas por la Empresa Prestadora de Servicio y
Saneamiento (EPSEL), para la atencidbn de casos criticos y de urgente
consideracion, presentados en la extension de los 38 distritos de Lambayeque,
y especificamente en el distrito de Chiclayo, ya que las acciones han sido
escasas para tratar los trabajos de descolmatacion de las principales redes de
alcantarillados, las cuales han generado como consecuencia los colapsos de
viviendas, la dificultad para el acceso de las vias publicas, los empozamientos
de aguas residuales al borde de las viviendas, instituciones educativas, locales
comerciales y hospitales, afectando directamente la salud, impactando de esta
manera la calidad de vida de los moradores.

Los problemas de saneamiento en la region han estado presentes durante los
afos, como el descuido de conservacion de las redes de alcantarillado y aun
mas ante la emergencia climatica suscitada, se ha evidenciado la carencia de la
elaboracién de un plan de accion a cargo de la EPSEL. Ademas, debemos tener
presente que la EPSEL es una empresa privada que presta servicios publicos,

quien dentro de sus competencias tiene como responsabilidad no dejar de
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suministrar servicios de calidad a las personas y comunidades que requieran de
sus atenciones, caso contrario como se ha evidenciado durante el paso del
Ciclon Yaku, donde las zonas siguen afectadas con la acumulacién de aguas
pluviales mezcladas con aguas servidas, siendo un desafio muy grande cubrir
las brechas de las necesidades.

A través de las Resolucion 64/2 de fecha 28 de Julio del 2010, la AGNU aprobo
al acceso de los servicios publicos de agua y de saneamiento, como parte de los
DD.HH, los mismos que deben prestarse con calidad y accesibilidad en beneficio
de la poblacion, asi mismo se ha incorporado en la AMS.

En la Resolucion N°64/24, la OMS vocifera a los paises miembros a coadyuvar
a los objetivos de Desarrollo de agua y saneamiento y aseverar las estrategias
de salud nacional, sin embargo, existen factores sociales y climatolégicos que
han impedido que la poblacion goce de la calidad de los servicios publicos, tal
como la afectacion del fenémeno climatolégico denominado como “Ciclén Yaku”.
El fendbmeno en mencién ha generado diversas consecuencias en laaccesibilidad
de la prestacion de servicios publicos basicos, en la costa del Pais,destapando
las deficiencias latentes que existente en la region de Lambayequey la demora
en dar respuesta y contrastar las afectaciones ocasionadas como el
desabastecimiento de agua, colapso de las redes de desaguies, filtraciones de
aguas servidas y pluviales, y la descolmatacion de buzones.

En la Ley N°26338, establece que los servicios de saneamiento estan
comprendidos por los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial
y disposicidn sanitaria de excretas, las cuales seran brindadas por las empresas
prestadoras de servicio, quienes mediante el organismo publico regulador -
(SUNASS) - deberan de ser fiscalizadas con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de una eficiente gestion frente a la falta de mantenimientos de las
redes y conexos, siendo en este caso centrarnos en la gestidn realizada en la
provincia de Chiclayo, por lo que su participacion debe ser continua para la
atencion de los casos criticos que se vienen afrontando y actuar de manera
inmediata cuando las politicas de saneamiento no estan siendo reguladas.

Por lo tanto, esta investigacién es importante porque advierte sobre nuevos
conocimientos de directrices en la gestion publica que se deben seguir para

brindar servicios publicos de calidad y coadyuvar con criterios para acceder a los



mismos, ante los riesgos de circunstancias naturales, aplicando sustentos

acordes a la gestion publica contemplados en la Ley N°26338 y Ley N° 29664.

Por lo que se busca con la investigacion en la instigacion a las EPS en gestionar
sus politicas de prevencidn y reduccion de los dafios ante situaciones climaticas,
y actuar a tiempo acorde a las normativas sanitarias, incentivando a la promocion
de criterios pertinentes y adecuables a situaciones extremas de vulnerabilidad,
asimismo tener presente el rol participativo del Estado mediante las entidades de
fiscalizacion de saneamiento para la coordinacion y reforzamiento de politicasde

salubridad.

De modo que, con su adaptacién de los aportes acogidos en la investigacion se
beneficiara a los estudiantes de Derecho y especialistas del Derecho en cuanto
les permitira el reconocimiento de las leyes, reglamentos y decretos que se rigen
en el amparo de la gestion a los servicios de saneamiento, también a los
Gestores Publicos, EPS porque permite reconocer sus funciones, competencias,
limitaciones, adecuaciones de las politicas de saneamiento, ademas la presente
investigacion serd beneficioso para la comunidad considerando que son ellos
gue reciben los servicios publicos de agua y saneamiento, quienes con la
adecuada gestion de los servicios se salvaguarda su integridad, la calidad de
vida y el disfrutar de un ambiente saludable.

Para mayor relevancia, la investigacion esta basada en la recopilacion y el
analisis de informes defensoriales actualizados, donde se examinG los
parametros estadisticos de la gestion de los servicios publicos necesarios para
la investigacion, en conjunto de los antecedentes nacionales, regionales, locales
e internacionales, evidenciando la aplicacion o inaplicacion acorde a las

necesidades y particularidades evidenciadas.

Ante ello, se determin6 como problema general ¢Como es la gestion de los
servicios Publicos de saneamiento en la provincia de Chiclayo frente al impacto
climatico Ciclon Yaku? con la finalidad de conocer las acciones que han sido
adoptadas, y el objetivo general del proyecto es determinar la gestion en los
servicios publicos de saneamiento en la provincia de Chiclayo a consecuencia
del impacto del Ciclén Yaku, y como objetivos especificos son: analizar los

instrumentos dirigidos a la prevencion y contencion en caso de fenémenos



climaticos en la provincia de Chiclayo, por parte de la EPSEL, identificar las
deficiencias de la gestion de saneamiento frente al fenomeno climético Ciclon
Yaku y conocer el procedimiento de fiscalizacion de SUNASS para el
cumplimiento de las funciones de la EPSEL, entorno al servicio de saneamiento.



. MARCO TEORICO

El Ciclon Yaku, es un fenbmeno climatico que se viene originando desde los
primeros meses del afio en el Perd y en los paises vecinos, por el cual se han
producido las lluvias intensas que vienen afectando a viviendas, carreteras, vias
de comunicacién, cultivos y establecimientos de salud en los diversos
departamentos del pais, relacionandose la informacién recabada con el objetivo
general de determinar las gestiones de saneamiento y mediante el analisis del
Informe de Emergencia N° 686 - 23/3/2023 se logro recabar los aspectos y
acciones de las gestiones realizadas por las instituciones y organismos ante el
impacto del Ciclon Yaku.

Romero (2023), precisa que los fendbmenos como Yaku estan asociados por el
cambio climatico, dado que a nivel mundial se esta evidenciando alteraciones en

los ecosistemas del Planeta.

Alvitres (2023) menciona que cuando se detectd la actividad de este fenémeno
climatoldgico extrema en la costa, se dio a conocer mas pérdidas humanas y

materiales en el pais, segun el resumen del (Indeci).

En el determinado resumen, se aprecia la magnitud de los dafios ocasionados
en el pais, con los indicadores de cada region y sus afectaciones en los sectores
como inundaciones, erupciones fluviales, afectando la infraestructura de salud,

vivienda y educacion.

Respecto a la situacion suscitada, las gestiones se vinculan con los resultados
estadisticos del Reporte N°03 de fecha 16 de abril del 2023, del centro de
emergencia, se informo6 que la EPSEL se encuentra ejecutando actividades de
evacuacion de aguas anegadas, aseo de las redes de alcantarillado colapsados

por las lluvias y abastecimiento de agua potable en los distritos.

Pajares del Carpio (2023) preciso que desde la llegada del ciclén Yaku, entre el
4 y 13 de marzo, existio un reporte de 5 fallecidos, 4000 afectados y 693
damnificados a nivel nacional. Ante ello, se puede apreciar que las regiones del

Peru estarian en riesgo en alta vulnerabilidad.



Asimismo, se ha relacionado el objetivo especifico de analizar los instrumentos
dirigidos a la prevencion y contencion, con las acciones adoptadas por EPSEL
ante la informacion presentada y el descontento social por las inundaciones,
hundimientos que no han sido atendidas en los diferentes distritos, las cuales
han sido mencionadas por la directora ejecutiva del PNC (2023), quienes
mediante una reunion se organizé para brindar la ayuda de maquinarias, y
equipos del MVCS, en paralelos con el GORE y Autoridades Locales de
Lambayeque.

Zeballos (2023) hace hincapié que la responsabilidad de gestion de riesgos local
la tienen los gobiernos regionales, quienes tienen la competencia de tener su
propio Sistema de Alerta Temprana y quienes deberian de informar a los
ciudadanos para su prevencion, sin embargo, los alcaldes no conocen de esta

funcién de prevencion y medidas ante desastres.

Como sociedad surge el malestar y preocupacion por las deficiencias de los
entes reguladores en cuanto a la reduccion de riesgos por parte de las EPS ante
desastres naturales, es por ello que se requiere establecer mecanismos que
permitan garantizar el correcto manejo de las funciones sectoriales mediante sus
diversos organismos, tal como lo menciona Lily Ku, Giannina Avendafio (2017)
en el informe de Adjuntia N°001-2017, en este informe se hace hincapié en la
Ley N° 29664 (Sinagerd), es decir que las empresas que prestan servicios de
saneamiento mediante esta Ley deberia de guiarse para identificar y reducir los
riesgos en situaciones como la que se esté atravesando, con la finalidad de estar

preparados y brindar respuestas a la sociedad.

La aprobacion y la aplicacion de las normativas es un eje muy importante porque
permite tener el sustento legal en las acciones o pautas que se puedan adoptar,
para ello el D.S N° 111-2012-PCM se incorpora a la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres, con cumplimiento obligatorio en las entidades del

Gobierno Nacional.

Si bien el D.S111-2012, claramente ha sefalado la obligatoriedad en su
acogimiento de los aspectos sefialados para la adecuada gestion de las E.P, las
cifras estadisticas demuestran la necesidad de incitar a las empresas en adoptar

medidas reales para la mitigacion de los riesgos, ya que la despreocupacion de



la gestion y fiscalizacion ha sido factor indiscutible en la recreacion de las

vivencias presentadas.

En base al segundo objetivo especifico de identificar las deficiencias de las
gestiones de saneamiento, se reconoce la gran afectacion generada a
consecuencia del paso del Ciclén Yaku en la Region, y lo establecido en el
Resumen Ejecutivo del Impacto ocasionado por la lluvias de fecha 28 de marzo
del 2023, se resume la afectacion directa en la region de Lambayeque, teniendo
un promedio de 3948 personas damnificadas, 719 viviendas destruidas y 5228
viviendas afectadas, y 13 establecimientos de salud afectados, yespecificamente

en el distrito de Chiclayo 935 personas han sido damnificadas.

Asimismo, en el D.L N° 1280, denota que sobre las empresas prestadoras
constituyen con patrimonio propio y son autbnomas en su administracion,
economia y gestidn, sin dejar de estar supeditadas a las politicas del ente rector
las que estan en sintonia con la planificacién urbana en direccién del gobierno

local.

Las situaciones de riesgos son impredecibles, no es precisa la fecha en la que
pueda ocurrir sucesos inesperados, ain mas cuando se trata de fendmenos
climaticos, para ello las empresas que prestan servicios publicos de primera
necesidad deben estar a la vanguardia con medidas para que sean aplicadas y
no genere interrupciones inesperadas en los servicios que brindan, en cuanto a
la Sunass en el Anexo 5 del Reglamento de Calidad de Saneamiento, precisa
las medidas como la organizacion, y direccién de las actividades que deben

seguir ante estas contingencias.

En el afio 2015 SUNASS realizé una evaluacion de los resultados de las EPS
que cumplieron en acoger las medidas previstas, obteniendo que 15 de ellas
siguieron lo establecido, 9 empresas no realizaron el cumplimiento total; y 26 de

ellas incumplieron con las acciones.

Es indiscutible que se requiere el aseguramiento de la continuidad de los
servicios basicos, como los de agua y saneamiento, los cuales han sido
perjudicados por esta emergencia climatica, y es ante estas circunstancias
donde se solicita la rehabilitacion de las empresas estatales, con los operadores

de concesiones publicas y los 6rganos reguladores, para que expongan y
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puedan ejecutarse los planes de contingencia e instrumentos de gestion, en el
marco de las gestiones de desastres, en constante dialogo y lineamientos con la

autoridad regional.

Ante lo expuesto, y por lo acontecido en situaciones similares estamos de
acuerdo que la atencion de las politicas de planificacibon en casos de
emergencias no solo es involucrar a una sola entidad, contrario a ello se requiere
del apoyo de las entidades en la articulacion de soluciones para asignar recursos
en beneficio de restablecer los servicios basicos y de infraestructura, como las
asignaciones presupuestales de los Gobiernos Locales y el presupuesto
asignado por el Ministerio de Finanzas con la finalidad que el presupuesto sea
destinado en la ejecucién de acciones y medidas para revertir los dafios de los

desastres.

Es por ello, que las reservas financieras de las empresas son consideradas como
unos items indispensables en la atencion de casos de emergencia, con la
finalidad de que se puedan concretar las acciones correspondientes a sus planes
de emergencia. Asimismo, se requiere de la supervision del presupuesto
asignado para que sea viabilizado para la atencion de la solucién de problemas
que se viene aconteciendo, y la actuacion del Organo de control en la

fiscalizacion como acto de control, para evitar la demora y asuntos irregulares.

En consecuencia, los usuarios son los méas afectados por la carencia de
prevencion de las EPS, las que han demostrado que por falta de empatia y
criterio por la salud publica han perjudicado bienes materiales en sus alrededores

y menoscabando el confort de los individuos.

Nuestros sistemas de redes de agua y alcantarillado estan expuestos a
situaciones de vulnerabilidad ante los factores climatologicas y a los efectos de
fendmenos naturales como el Ciclén Yaku, viéndose afectados en los sistemas
como las plantas de tratamiento, redes primarias, redes secundarias,
reservorios, ademas que influyen los aspectos de ubicacion o el tiempo de

antigiiedad y calidad que posean.

Actualmente en el distrito de Chiclayo, como prioridad es la atencién y solucién
de los casos y se requiere que la SUNASS actie con mayor presencia ante las
atenciones de los casos de la EPSEL en la gestion y articulacion de acciones,
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informacion que esta ligada con el objetivo de conocer el procedimiento de
fiscalizacion de Sunass, asi como son los trabajos de mantenimientos de los
principales emisores que permitan bajar el nivel de buzones principales, y dejar
gue los buzones de la vivienda comienzan a colapsar, es por ello que las
acciones deben ser inmediatas e integrales para garantizar la atencion de los

puntos criticos que se estd demandando la atencion.

En ese sentido para la verificacion del nivel de vulnerabilidad existente entre los
sistemas de alcantarillado o plantas de tratamiento sera realizado por las mismas
EPS, teniendo en cuenta los criterios basicos de tiempo de adquisicion, ubicacién
y mantenimientos que les brinden, lo expuesto corresponde a un factorinicial
importante en la medida que debe de ir acorde a las tarifas que se les cobre a
los usuarios por los servicios recibidos, e importante para mantener unadata
actualizada en caso de desastres y para la actuacion de corresponder en los
planes de mitigacién y de emergencia, las que resultan indispensables para
visibilizar los aspectos de gestiones operativas de los servicios, como personal

y distribucion de los mismos.

Por lo tanto, se hace evidente la falta de presencia de las empresas prestadora
de saneamiento que es la EPSEL, -quien esta intervenida desde el 2019 por
OTASS-, ante esta situacion climatica se requiere acciones de solucion integral
para que no vuelvan a surgir estos problemas que afectan a la poblacion,
considerando la antigiiedad de nuestras redes de alcantarillado y la falta de

soluciones viables.

Finalmente, si bien es cierto la intervencion directa es con la EPSEL como
entidad técnica, pero sin perjuicio a ello las municipalidades deben estar
presente con su gestion para la solucién de probleméaticas en conjuncion con el
Gobierno Regional, y las instituciones técnicas con SUNASS, y Fiscalia de
prevencion del delito, para que se puedan interrelacionar y brindar soluciones en
servicio de las personas, para que exista la confiabilidad en los servicios que se
brinden a los usuarios, con estandares de calidad en el control y mantenimiento
oportuno, para garantizar lo establecido por la ONU "el derecho al saneamiento

es un derecho humano primordial”.



. METODOLOGIA

La metodologia que se aplicé es de enfoque cualitativo, el cual permitié recoger
datos que permitieron dar respuesta a la interrogante planteada al inicio de la
elaboracion de este trabajo, ¢ Cuales son las caracteristicas de los servicios
Publicos de saneamiento en la provincia de Chiclayo frente al impacto climatico
Ciclon Yaku?

En el enfoque cualitativo, se interviene diversas vertientes tedricas con
enseflanzas mediante procedimientos que permiten la recoleccion de

informacion necesaria. (Azuero, 2018).

3.1. Tipoydisefo deinvestigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

El Tipo de Investigacion que se aplico, es de tipo basica, ya que se realizé un
analisis de las guias defensoriales y de la ley General de Saneamiento, analisis
gue permitid recolectar la informacion para dar respuesta al objetivo general
denominado: Determinar la gestion en los servicios publicos de saneamiento en
la provincia de Chiclayo a consecuencia del impacto del Ciclon Yaku.

Una investigacion basica esta tiene como base el crecimiento y ampliacién de

nuevos conocimientos ante una realidad precisa. (Alvarez, 2020).

3.1.2. Disefio deinvestigacion

El Disefio de Investigacién que se aplico a este trabajo de investigacion es no
experimental, dado que soélo se realizé el andlisis de la normativa, guias
defensoriales y estadistica presentada de conocimiento publico referidos a la
problematica actual. Y, asi poder generar posibles alternativas de soluciones al
problema suscitado. La investigacion es no experimental, porque no se realizé la
manipulacion de variables o aleatoriamente consignarse a los sujetos o a las

categorias (Sampieri, y Mendoza, 2018).
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3.2.

3.3.

. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categorial: Gestion de los servicios publicos de saneamiento

D.L 1280: servicios de saneamiento comprende la prestaciéon regular de:
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o redso y disposicion sanitaria de excretas,

en los ambitos urbano y rural.

Subcategorias:
Gestion, Jorge Huergo(2017) “Consiste en la diccion de procesos y
efectos en conjunto de corresponsabilidad y cogestion en las decisiones
tomadas”. p.02
Servicios Publicos, Jorge Lazarte (2017) “Corresponde a las acciones
facultadas para la administracion publica con caracter de beneficio a la
sociedad”.p.71

Categorias II: Ciclon Yaku
Senamhi (2023) Es un ciclon que se caracteriza por no ser organizado,
ademas de contener un desnivel de presion por el cambio de horario que

origina a las temperaturas altas del mar y a la segunda banda de la (ZCIT).

Subcategorias:

Ciclén, UNAM (2015) “Corresponde a la formacién inusual de las nubes
en relacion la presiéon de la atmdsfera en forma descendente.” parr.01

Ciclon Yaku, Diario Gestidon (2023) “Su origen es en los océanos
tropicales, adquiriendo niveles de energia para su desarrollo, en quechua
“Yaku” significa agua.” parr.09

Escenario de estudio

El escenario es el lugar en el que el estudio se va a realizar, asi como el acceso

al mismo, las caracteristicas y recursos disponibles, que se determinaron desde

la elaboracion del proyecto (Valerdi, 2019). Por lo tanto, para el desarrollo de la

presente investigacion, se tuvo como escenario a abogados litigantes con

especialidad en gestion publica de la Universidad César Vallejo y comisionados
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y defensor de la Defensoria del Pueblo de Lambayeque, ubicado en la calle Rio
Chotano #611- Urb.Federico Villarreal, Chiclayo.

3.4. Participantes

En una investigacion cualitativa, para el analisis de la realidad, se seleccioné a
un grupo de personas que representaron la realidad estudiada, los cuales son
los participantes, los cuales brindaron conocimientos de sus experiencias
(Quecedo y Castafio, s.f). Y, para el estudio de la presente investigacion, se
contd con la participacion de 3 abogados litigantes con especialidad en gestion

publica, y 3 comisionados y defensor de la OD -Lambayeque.

3.5. Técnicas e instrumentos derecoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos:

e Entrevista: Siendo esta la principal técnica que se utilizd, permitiendo
obtener informacion relevante por destacados participantes como -
abogados, personal de la OD-Lambayeque y funcionarios de la EPSEL
S.A- quienes brindaron aportes importantes para la investigacion, desde
Su perspectiva profesional y personal.

Instrumentos de recoleccion de datos:
e Guia de Entrevista: Este instrumento estuvo compuesto por 08 (ocho)
preguntas relevantes de caracter abierta, permitiendo que los
participantes respondan abiertamente con respecto al tema de

investigacion.

3.6. Procedimientos

Se utilizaron mecanismos que permitieron la recopilacion de informacion, acorde
a los objetivos planteados en la presente investigacion. Como primer paso, se
indagd en razon a las Leyes e informes defensoriales, luego se analizé la
informacion recabada respecto a los objetivos planteados, que también se
relacionaron con las matrices, tanto de consistencia, como de categorizacién

aprioristica.
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Posterior a ello, se realizé una solicitud de colaboracion dirigida a la entidad de
la Defensoria del Pueblo de Lambayeque y, abogados litigantes con especialidad
en gestion publica de la UCV, por medio del cual, se dio a conocer la
investigacion y el motivo, por el cual requeriremos aplicar nuestra técnica de

entrevista en los escenarios antes mencionados.

Después de haber conseguido una respuesta favorable por parte de los
participantes, se les procedi6 aplicar la guia de entrevista, la cual contendra 08
(ocho) preguntas relacionadas al tema de investigacion; seguidamente, se
analizard los puntos de vista de los participantes, para conocer su perspectiva
referente a la problematica que presenta esta investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Validez interna o credibilidad: con respeto al tema de investigacion, todos los
documentos como las guias defensoriales, guias de adjuntia e informes
estadisticos de INDECI, nos brindaran mayor validez y confiabilidad, puesto que
son de rigor cientifico, la cual se utilizaron mediante el empleo de los

instrumentos.

Validez externa o transferibilidad: con los resultados obtenidos, estos fueron
ser revisados por los especialistas en gestidon publica, que se encuentran a cargo
de la aplicacion y conocimiento del tema, como son los abogados litigantes,
comisionados de la OD, esta investigacion les ser4d de mucha ayuda porque
enriquecera mayor los conocimientos respecto a la problematica real.

3.8. Método de anélisis de la Informacion

El método de andlisis que se utilizé es la hermenéutica, la cual permitio
interpretar la norma e informes, desde un amplio andlisis juridico, con el objetivo
de identificar posibles soluciones que lleven a resolver la probleméatica que es
materia de estudio. Por ello, (Carcamo, s.f) sefiala que el analisis hermenéutico
se enmarca en el paradigma interpretativo comprensivo. Es decir, que dicho

analisis toma como eje fundamental el proceso de interpretacion.
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3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion obedece a las reglas legales, tomando en cuenta los
aspectos éticos que exige toda investigacion. De modo se pueda alcanzar los
conocimientos de los participantes a través de las entrevistas, respetando los

principios éticos de cada profesional.

Para garantizar el prestigio ético de la presente investigacion, se emplearon los
valores de: Libertad, porque se respetara la opinion de los expertos
profesionales; Justicia, porque cada participante sera tratado con respeto e
igualdad; beneficencia, porque la guia de entrevista que se les aplicara a los
participantes, debe tener un vinculo directo con la realidad problematica de la
investigacion, voluntariedad, porque para aplicar el instrumento de la guia de
entrevista, se debe partir por la mera autorizacion y el consentimiento de cada

uno de los participantes.

Cabe sefialar que este proyecto, cont6 con la formalidad requerida, a través de
una solicitud de consentimiento informado, dirigida a la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Chiclayo, a la Defensoria del Pueblo, y a los
abogados especialistas de gestidon publica que laboran en la Universidad César
Vallejo SAC, logrando aplicar la técnica de entrevista en el escenario antes
mencionado. Asi mismo, se cumplié con los requisitos que se requieren para su
acreditacion, aplicando correctamente las Normas Apa 7ma Edicion, como
también cumpliendo con el porcentaje de TURNITIN que es menor o igual al 20%
de similitud; pardmetros que han sido establecidos por nuestro centro de
estudios UCV.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Se efectud la presente entrevista a los participantes con la finalidad de recabar
informacion de su competencia con respecto a “Gestidon de los Servicios Publicos
de Saneamiento en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto Climético “Ciclon
Yaku”. Por lo que se formularon las siguientes preguntas posteriormente

analizadas e incorporadas.

En cuanto al objetivo general de determinar la gestion en los servicios
publicos de saneamiento en la provincia de Chiclayo a consecuencia del
impacto del Ciclon Yaku, se efectud la primera pregunta relacionada a lo que
implica la gestion publica de los servicios de saneamiento, se obtuvieron las
siguientes respuestas, entrevistado 01° Implica el enfoque de la ejecucién de
recursos de manera eficiente para la atencidon, mejoramiento y solucion de los
problemas que se presentan en el sistema de alcantarillado, asi como también
en la calidad de la prestacion del servicio de suministro de agua potable, en

beneficio de la poblacion en general de cada sector.

El participante 02° menciond que son servicios publicos, es decir, abarca un
derecho fundamental para todos nosotros como es el agua, implica que la
autoridad del Estado esté propiamente incluida y atenta a poder verificar que se
preste este servicio de manera correcta y oportunamente, quiere decir que
tengamos todos agua hasta la ultima parte de todo el Peru, desde las ciudades
mas grandes hasta las mas pequefias; entonces, ahi es donde se ve la gestion
y las medidas practicas de las autoridades para prever que todos los ciudadanos

y que todos los pobladores tengan un acceso oportuno al derecho al agua.

El Participante 03° refiere que es todo un plan operativo con relacion a llevar a
cabo el tema especifico de la prevencion de desastres naturales, especialmente
en el fendmeno del nifio, Ciclon Yaku que se ha programado, entrevistado 04°
implica que a nivel de las empresas de saneamiento puedan brindar una
adecuada prestacion de los servicios publicos a los usuarios, tanto en la
provision del agua de calidad que sea segura y contar con un sistema de
alcantarillado adecuado, asimismo implica tener una adecuada prestacion vy el
manejo del cambio climético, la infraestructura que se debe contar para que esa

provision de este servicio sea de manera normal, regular y no esté sujeta a
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problemas que puedan presentarse, esas cuestiones publicas deben estar al
tanto de lo que es el entorno, contar con una gestion de riesgo y desastres, y
estar proyectada a un corto, mediano plazo, esta relacionado también al
incremento de nimero de usuarios y en la proyeccion desde adecuados manejos
del tema de las facturaciones en relacion al tema de servicios y adecuados a los
costos reales, recordamos que el tema de agua y saneamiento es un tema muy
sensible no solo a nivel nacional sino internacional porque el agua se considera
como un derecho humano, y al ser asi es necesario que exista una politica
nacional de la entidad rectora de agua y saneamiento, pues es el Ministerio de
vivienda es quien tiene que realizar estas politicas publicas y las empresas
prestadoras de servicios del saneamiento se encuentran a cargo de empresas
estatales no privatizado el servicio, justamente por ser un servicio vital para la

poblacion.

La siguiente pregunta que se formulo esté relacionada al objetivo especifico
sobre analizar los instrumentos dirigidos a la prevencion y contencidon en
caso de fendmenos climéticos en la provincia de Chiclayo, cuestionando a
los entrevistados sobre si consideran que se ha gestionado adecuadamente la
gestion publica de los servicios de saneamiento en el distrito de Chiclayo,
obteniendo las siguientes respuestas, participante N°01, No, esto debido a que
las redes de alcantarillado de la ciudad de Chiclayo, ya cumplieron su ciclo de
vida util y por ello, requieren de un cambio y/o mantenimiento de las mismas, las
cuales a la actualidad no se han efectuado; lo cual origina los constantes
problemas de colapsos de desagie y rebalses de aguas servidas que se
agravaron durante el ciclén Yaku, ya que no se cuenta con el sistema de drenaje

pluvial.

El entrevistado N° 02, refirid que no, en general en toda la provincia y en toda
la region ha sido bastante ineficiente, pero mas aun en el distrito de Chiclayo
porque tenemos que entender que Chiclayo no nacié como una ciudad como tal,
sino que era un lugar de llegada de varios puntos, estructuralmente y a nivel de
infraestructura no tiene la capacidad para sobrellevar toda la poblacién que tiene
gue mantener a nivel del servicio de agua, como se ha gestionado ha sido
deficiente porque falta mucha capacidad, personal técnico que pueda prohibir

cualquier contingencia; por ejemplo de las lluvias del fenébmeno Yaku no se
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desarroll6 correctamente porgue tampoco se tenia un plan de prevencion para
ver qué medidas iban a adoptar para solucionar los aniegos y colapsos, siendo
una ciudad antigua que no ha ido renovando sus redes, por el contrario ya se ha
ido utilizando cada vez mas, sin generar un cambio por parte del gestion publica,
por el contrario la empresa muchas veces tal vez ha quedado sola sin el apoyo

en gestion de las autoridades.

El Participante N°03 refiere que no, porque Chiclayo no esta condicionada para
lluvias torrenciales ni fendmenos atmosféricos, la gestion de la municipalidades
provinciales y distritales, gobiernos regionales y empresas prestadoras de
servicio como EPSEL, no han adecuado previamente el fenbmeno que se nos

presento por todo el motivo no se ha cumplido con sus labores.

Participante 04° precisa que no se adecuado, pese a que la Epsel ha estado
con un directorio conformados por alcaldes distritales, provinciales, y después
fue intervenida por el Gobierno nacional a través de lo que es la OTASS, la que
esta actualmente a cargo de la gestion a nivel nacional, sin embargo no es una
buena gestion que se vea en los resultados, las carencias del 100% un
aproximado de 20 a 30% de la poblacién no tiene el servicio, lo que se ve y se
ha presentado en la zonas rurales, por lo que hay un incremento de servicio pero

hay un problema de usuarios que no pagan por los costos de los servicios.

Ademas, menciona que hay muy poca inversién del Estado para mejorar la
infraestructura de agua y saneamiento, dado que las redes son muy antiguas
requieren de un cambios de colectores de la ciudad, lo cual es un tema que hasta
la fecha no ha sido resuelto porque no existe una priorizacién del Ministerio de
vivienda y por parte de la EPSEL, para dar solucion y apoyo, sin duda se requiere
de mayor presupuesto del Ministerio de economia y finanzas,y Ministerio

de vivienda para construir las obras que requiera la ciudad.

Asimismo, se efectud la tercera pregunta en base a si consideran que la EPSEL

S.A. ha ejecutado adecuadamente el plan de contencidn ante emergencias
sanitarias como el “Ciclon Yaku”, para ello, se obtuvo los siguientes respuestas
del participante 1° La EPSEL S.A., como entidad técnica, no efectu6 un plan de

atencion de situaciones de afectaciones al sistema de alcantarillado, frente a
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intensas lluvias; lo cual dificulta en primera instancia la atencién oportuna de

casos vinculados al saneamiento de la ciudad de Chiclayo, entre otros distritos.

El entrevistado 2° alude que se desconoce tanto para el personal o el
funcionario publico que es cercano a la actividad del EPSEL, como para el
ciudadano de a pie cual ha sido el plan de contencion ante emergencias, pues
no estd publicado, no se ha tomado conocimiento, no se ha hecho un plan
también de informar o de promocion sobre esto para que los ciudadanos puedan
entender las gestiones al respecto, se desconoce la manera como ellos han
podido sobrellevar la emergencia del Yaku, simplemente se ha podido observar
de la gestion publica que han tratado abocarse a soluciones pequefias y no a
largo plazo, pero nada que genere una solucién concreta y a fondo y a largo
plazo, con ello se puede observar de que un plan de contingencia como tal no lo

tienen o no se ha aplicado.

Entrevistado 3° refiere que si bien es cierto, ha contado con un plan de
contingencia para las lluvias emergencias sanitarias, pero no se ha visto en la
realidad que haya tenido un efecto, la ciudad finalmente ha colapsado, los
servicios de alcantarillado en diferentes puntos, y EPSEL SA no ha tenido la
capacidad finalmente de contar con las maquinarias los equipos que puedan
atender las emergencias en diferentes puntos, este fendmeno finalmente
acrecentado los problemas que ya existian y no se ha logrado una labor de
contencion ni un trabajo articulado con los municipios, lo que va en los meses
del afio es muy poco de los avances de las obras, no tenemos una obra que nos
permita estar en mejores condiciones ante el fenébmeno climatico, participante
4° No cuentan con un plan operativo, ya que lo hubiesen realizado, y no hay
tiempo para poder realizarlo, 1o que queda simplemente es seguir trabajando a

la prevencién correspondiente.

Las siguientes preguntas se relacionaron al objetivos especifico de Identificar las
deficiencias de la gestion de saneamiento frente al fendbmeno climatico Ciclén
Yaku, la pregunta numero 4 estuvo orientada al conocimiento de las medidas de
prevencion de prevencion de gestion de saneamiento aplicadas en el distrito de
Chiclayo ante la emergencia climatica “Ciclén Yaku”, obteniéndose los siguientes
resultados del participante 1° Luego de la primera emergencia climética ocurrida

en el mes de marzo del presente afo, en coordinacion con el COER y
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los municipios se implementaron planes de atencion de casos, con la
identificacion de las zonas mas afectadas para empezar a trabajar en losbuzones
principales que permitan bajar los niveles de desagie y evitar la afluencia de
aguas residuales, se adquiri6 maquinaria hidroject, motobombas y maquinas de
baldes para la atencion efectivas de los problemas de alcantarillado, elaboracion
del Plan de trabajos conjunto con los municipios parala evacuacion de aguas

residuales combinada con lluvia,

El entrevistado 2° refiri6 que se desconoce, no tenemos ninguna medida de
prevencion a nivel de poblacién como tal que haya establecido Indeci y defensa
civil o algin comité de seguridad ciudadana que haya previsto comunicar a los
ciudadanos puedan tomar o adoptar medidas para verificar que no hayan fugas
de agua, que sus desagues no tengan colapsos, y cuando lleguen estos eventos
fluviales no se generen mayores afectaciones, no se cuenta con eso a nivel de
prensa ni las propias autoridades han puesto en conocimiento algun plan que se

pueda tener en cuenta.

El participante 3° sefialé que una de las medidas de prevencién han sido la del
Ministerio de vivienda con el “programa nacional de reconstruccién con cambios”
el cambio de colectores de la ciudad de Chiclayo que son vitales para evitar que
colapse los desagies, se ha considerado también una especie de piscinas
colectoras de agua de lluvia que permitan finalmente ser acopiadas y
desalojadas con motobombas y tuberias hacia determinadas zonas,
entrevistado 4° Se desconoce de los planes de prevencion o contingencia
empleados por la EPSEL, razén por la que se deduce por los efectos
ocasionados en la ciudad.

En la pregunta 5 se puso en manifiesto las respuestas orientadas a que si el
“Ciclén Yaku” ha sido un factor de desbalance en las gestiones de saneamiento
en el distrito de Chiclayo, siendo las resultados lo siguientes del participante 1°
Si, toda vez que se vieron afectadas las redes de alcantarillado, asi como
también, la paralizacién de obras de saneamiento y de pavimentacion de pistas
gue se venian ejecutando, entrevistado 2° Totalmente, el ciclédn ha generado
bastantes pérdidas en proyectos que estaban ejecutandose y no ha podido
concluirse o se han quedado paralizados debido a la afectacion que ha generado,
lo que provoca es que primero se tenga que atender esta emergencia
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y luego continuar con la ejecucion de las obras, generé una dilacién, demora que
finalmente produce este desbalance en las gestiones de saneamiento de querer
arreglar las tuberias, hacer un cambio pero no ha sido posible porque los eventos
de Yaku implicaron que se atendieran estas emergencias y se dejara delado esas

grandes obras a nivel macro.

El participante 3° Precisé que no cree que sea un desbalance, simplemente las
gestiones que se vienen realizando de afios pasados no son las adecuadas
debido a que efectivamente es un fendmeno que se presenta a 5 afios, no
significa que sea un desbalance simplemente es consecuencia de las malas
gestiones pasadas de las autoridades correspondientes, participante 4° Si, la
ciudad hasta antes del 2020 antes de este fendmeno ya la situacion realmente
era muy critica, los colapso desagues estaban ya por toda la ciudad son mas del
56 puntos criticos diferentes de la ciudad este Chiclayo donde se han presentado
mas de 150 hundimientos, en diferentes zonas y esto ha terminado destruir todo
lo que es la parte de la infraestructura de saneamientos y sin duda esta crecente

los problemas que ya existen.

La pregunta seis efectuada, se relacion6 a la apreciacion de los participantes
respecto a las acciones realizadas ante los aniegos, hundimientos, desatoro de

desagule, y mas afectaciones en los puntos criticos del distrito de Chiclayo.

Siendo la respuesta del participante 1° Las acciones fueron insuficientes para
la magnitud del problema de saneamiento presentando gue involucra todas las
directrices de afectacion como los hundimientos y problemas de alcantarillado;

los cuales afectaron gravemente la salud publica de los moradores en general.

El entrevistado 2° refirid que la actuacion ha sido bastante lenta y la capacidad
gue tiene la empresa para atender este tipo de situaciones es bastante deficiente
no sélo es de un distrito que tiene mucha poblacién dentro de los 38 distritos de
Lambayeque, que no sera el mas grande en territorio pero si en poblacion lo cual
implica que el uso de los servicios de saneamiento sea bastante, y que ademas
hay que recordar que la empresa recibe una retribucion por parte del uso de del
agua, el cual debe usarse parte de ello para poder darle mantenimiento a las

redes para que ante esta situacion de fendmenos naturales puedan tener toda
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la maquinaria y equipo técnico que evalle las situaciones y genere una solucion

efectiva, répida y eficiente.

El participante 3° indicdé que no es el adecuado, ya que hace falta maquinaria
como hidrojets para dar solucién a la limpieza y a niegos, no se viene cumpliendo
con su trabajo de manera adecuada, falta de maquinarias, presupuesto y la falta
de compromiso que se tiene para llevar a cabo un buen trabajo antes posibles

afectaciones de lluvias.

El entrevistado 4° sefiald6 que el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
vivienda, OTASS, deben resolver y solucionar el problema de la ciudad de
Chiclayo de José Leonardo Ortiz, la Victoria y de los demas distritos con
problemas de colapsos, y se requiere de una inversion considerable para mejorar
los colectores, los cuales se necesita realizar los cambios de infraestructuras de
saneamiento en la ciudad, buscar nuevas fuentes de agua que sea de calidad y
segura, tenemos distritos con problemas de contaminacidén de agua con arsénico
a cargo de la Epsel y de municipios, esto finalmente afecta el derecho de la vida,
a la salud, también sabemos que en algunas zonas de Chiclayo en la presencia
de metales pesados y lo que se requiere también que se cumplan con los
pardmetros fisicos-quimicos para poder detectar y mejorar la calidad delagua, se

requieren nuevas fuentes de aguas que permita la mejora de los servicios.

Se entrevisto a los participantes en relacion al objetivo especifico de conocer el
procedimiento de fiscalizacién de SUNASS para el cumplimiento de las funciones
de la EPSEL, entorno al servicio de saneamiento, la pregunta 6, a fin de conocer
su opinion respecto al rol fiscalizador de la SUNASS ante la gestiéon de los
servicios de saneamiento en el distrito de Chiclayo, ante ello el participante 1°
menciono que Sunass, No tuvo una presencia significativa y fiscalizadora de los

trabajos que venia realizando la EPSEL S.A..

El entrevistado 2° refiri6 que Sunass si bien es el organismo supervisor, no
termina siento un organismo practico y eficiente, simplemente termina siendo un
ente generador de normas; un ente técnico pero no practico porque sus estudios,
evaluaciones y sus resoluciones se quedan en la oficina y no los ponen en

practica, ellos tienen tanto estas facultades sancionadoras pero también tienen
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facultades supervisoras y se ha podido ver que la poblacién teniendo a Sunass
solicita la intervencion de otras entidades mas eficientes y mas eficaces para
atender los problemas de saneamiento, prefieren o recurren a la defensoria del
pueblo a la Fiscalia de prevencion del delito y otras entidades para que puedan
solucionar su problema porque la fiscalizacion que realiza es Sunass es bastante

deficiente.

El participante 3° menciona que la funcibn de Sunass no se viene
desempefiando correctamente, no hay una fiscalizacion adecuada, no se
denuncia ante el Ministerio publico si es que hay inactividad por parte del Epsel,
es una funcion totalmente floja, entrevistado 4° No ha tenido un rol supervisor
como se ha establecido en la ley, es una fiscalizacién casi nula que se refleje en
resultados en favor de la poblacién en materia de la supervision de la adecuada
prestacion de servicios, tanto en su calidad como la prestacion, no ha existido un

rol que finalmente que haya activado a la Epsel a buscar una solucion.

Finalmente, se generd la pregunta 8 a los entrevistados en cuanto su
conocimiento del presupuesto asignado por MEF para la mejora de las gestiones
de saneamiento de la EPSEL S.A, en el distrito de Chiclayo, para ello el
entrevistado 1° respondié que se tiene conocimiento que a través de OTTAS se
venia realizando el requerimiento de presupuesto para la atencién de casos de

saneamiento en la provincia de Chiclayo y otros sectores afectados.

El entrevistado 2° conoce de la designacidn del presupuesto, el cual no cubre
las brechas de necesidades de atencion de los puntos criticos de las ciudad,
participante 3° A nivel Nacional, se hizo la indicaciébn de manera general que el
MEF invertiria y designaria presupuesto para cada una de las entidades que
tuviera que intervenir en el tema del Cicléon Yaku, en tema de salud,
infraestructura y también saneamiento que era muy importante en el temafluvial,
si bien es cierto el MEF designdé presupuesto este no fue el que se esperabay el

gue ademas merecia para la situacion

El participante 4° Conoce del presupuesto asignado para el tema de los
colectores, y dependera de los municipios levanten las observaciones técnicas

gue se han presentado para que el presupuesto sea utilizado, para los cambios
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de toda infraestructura se requiere mayor presupuesto que no ha sido asignado

a la fecha.

Discusion de resultados

En referencia a la primera pregunta planteada y los resultados obtenidos, se
comparte la idea general de conceptualizar a la gestion publica como el reflejo
de acciones de entes del estado dentro del marco legal de sus competencias
como entes rectores, fiscalizadores y proveedores en la busqueda de canalizar
situaciones para alcanzar la mejoria de proyectos que permitan el crecimiento y
desarrollo estatal, y centrandose en los servicios de saneamientos se refleja las
actividades direccionadas a mantenimientos, prestacion y la calidad de servicios
brindada por parte de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento

ante la promocion del derecho universal del acceso al agua y saneamiento.

En cuanto a los resultados de las pregunta dos, al igual que los entrevistados se
considerd que la gestién publica no ha resultado siendo eficiente frente a las
necesidades latentes en el distrito de Chiclayo, en cuanto a las consecuencias a
causa de los fendbmenos climaticos, los cuales siguen persistiendo y la actuacion
de las autoridades involucradas, han sido incompletas, siendo el motivo por el
cual la poblacion ha carecido de respuestas concretas por parte de las
autoridades que permitan frenar las necesidades atravesadas ante fenbmenos
climaticos, es asi que se requirid mayor atencion por parte de las autoridades en

cuanto la importancia de acciones eficientes.

Ante las respuestas de la tercera pregunta, apuntan a un resultado negativo por
parte de la EPSEL, es decir que los planes de contingencia que se hayan
realizado no han sido suficiente en la aplicacion respectiva, evidenciandose en
la realidad, y consecuencias atravesadas y en efecto, la difusién de las medidas
complementarios ejecutadas no han sido conocidas por la poblacién, lo cual ha

ocasionado la deferencia entre la entidad y la comunidad.

Asimismo, el investigador respaldé lo mencionado por los entrevistados en
precisar que desconocieron la existencia de medidas de prevencién efectuadas
por parte de la EPSEL, dado que los resultados obtenidos no han permitido

evidenciar resultados 6ptimos, contrario a ello se atraveso situaciones que han
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generado la discordancia y atentado contra la salud publica en el distrito de

Chiclayo y sus alrededores.

En cuando a los resultados obtenidos en la pregunta cinco, la poblacion
entrevistada a excepto del entrevistado 4 concordaron que ha sido un factor de
desbalance el fendmeno Ciclon Yaku, dado a las afectaciones presentadas, sin
embargo, en conformidad con el entrevistado 04, la vision de gestidn publica esta
relacionada en ejecucion de recursos de manera eficaz para la atencion,
mejoramiento y solucién de los problemas, por lo que es necesaria una constante
coordinacion entre el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Epsel,
el Gobierno Regional de Lambayeque y los municipios provinciales de Chiclayo,
gue garantice el mantenimiento preventivo de las redes dealcantarillado y otras
medidas.

Es por ello que, la gestion publica se debié considerar desde una Oéptica
preventiva y evitar las afectaciones a tal magnitud que no es controlable, es por
ello que el Ciclon Yaku, no ha sido el factor de desbalance, contrario a ello
permiti6 reconocer los puntos criticos que ya atravesaba el distrito tras las

gestiones de las autoridades de periodos anteriores.

Ante la informacion obtenida por los participante en la pregunta seis, se
compartio las apreciacion de deficiencia en la gestion de las autoridades, dado
qgue los principales documentos no fueron elaborados en la presente gestion,
como son el plan de prevencién y reduccién de riesgos de desastres, plan de
continuidad operativa, plan de operaciones de emergencia, plan de contingencia
ante fendmenos, plan de rehabilitacién, identificacion de puntos criticos de la

localidad e identificacion de albergues.

En atencion a ello se resalto la ley N° 27972, en la cual establece que las
municipalidades deben cumplir con elaborar y ejecutar planes de prevencion y
reduccion del riesgo de desastres. Independientemente de los eventos que
puedan suscitar, las municipalidades estan obligadas a generar lo mencionado,
y tras lo constatado por el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
(COER), los planes de prevencion no se presentaron.
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En referencia a ello, se requirid de la urgencia que los alcaldes y los funcionarios
municipales de la region prioricen la formulacion de los planes preventivos,
permitiendo a futuro obtener respuestas rapidas y sistematizadas ante
situaciones de desastre que se presenten, teniendo como prioridad la proteccion
de la poblacién, especialmente la mas vulnerable, como son nifios, nifias,

mujeres gestantes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

En relacion, a las respuestas del rol fiscalizador de la Sunass, se evidencio que
no ha sido un ente con presencia que permita instar a la empresa prestadora de
servicios de saneamiento a operar adecuadamente frente a las necesidades
presentadas, alin mas su rol preventivo como lo mencionan los entrevistados, no

generd mayor cambio a frenar las consecuencias.

Es por ello que su participacion legal no presentd mayor interés positivo en
salvaguardar los derechos de los usuarios y comunidad en general dado que, si
se regulaba desde inicios la presion y regulaciéon ante Epsel, no existiese lo
magnitud de los vacios de deficiencias, e incluso no se evidencio la articulacion
para iniciar las acciones legales por omisién o retardo de funciones ante el

Ministerio Publico, afin de proteger los derechos de las personas y la comunidad.

En referencia a ello, los entrevistados mencionaron que también tuvo
responsabilidad la Otass, quien intervino a la empresa Epsel, con el objetivo de
fortalecerla y mejorar la prestacion de los servicios de saneamiento en la region
Lambayeque; no obstante, han transcurrido afios y la probleméatica persistid, sin

generar impactos positivos, ni obtener un resultado integral.

Finalmente, ante las respuestas obtenidas entorno al presupuesto del MEF, los
entrevistados identificaron que se designdé el monto para los trabajos de
reconstruccion y rehabilitacion de las zonas afectadas, tanto en el sector de
saneamiento, salud, infraestructura y educaciéon. Sin embargo, tras la carencia
de un plan de prevencion, la designacion del presupuesto no cubrio las brechas

de necesidad ocasionados en los diversos ambitos.

Asimismo, se mencion6 que la designacién presupuestal dependié de la
adecuada gestiobn y coordinacion realizada por los gobiernos regionales y

locales, lo cual se le inst6 a la urgencia de capacitacion para la adquisicion y
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manejo del presupuesto, ya que son ellos quienes debieron adecuar

mecanismos rapidos para la activacion del presupuesto.
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V.

CONCLUSIONES

Al respecto, se concluye que la gestion publica de saneamiento
corresponde a las acciones adoptadas por los servidores publicos en la
contribucion del fortalecimiento de las redes de servicios de alcantarillado,y
saneamiento, lo cual no se ha evidenciado en la provincia de Chiclayo,
ademas se concluye la deficiente coordinacién entre las entidades
competentes de indole publica y privada en el &mbito de saneamiento.

Se concluye que, la Epsel S.A no conté con instrumentos dirigidos a la
prevencion y contencion ante fendmenos climaticos, en la provincia de
Chiclayo, lo cual su ineficiencia no ha permitido obtener soluciones a cortoy
largo plazo demostrando la falta de preocupacion y profesionalismo antelas

consecuencias suscitadas.

La mayores deficiencias que se presentaron en el distrito de Chiclayo, fueen
el ambito administrativo: a) la falta de elaboracion de informes de
planeamiento de prevencion y, en la parte practica; b) la falta de
coordinacion interinstitucionales, c) ausencia del impulso practico de
medidas eficientes, lo cual dio lugar a una respuesta lenta y poco favorable
de las entidades, ante la magnitud de dafios y riesgos ocasionados,
asimismo se detectd la d) falta de participacion de las autoridades para

brindar respuestas y soluciones de caracter urgente.

Finalmente, se concluyo que la SUNASS como ente rector no tuvopresencia
en impulsar a la EPSEL al cumplimiento de sus funciones, a lapar no se
evidencio su rol de activar su funcion fiscalizadora y sancionadora, lo cual
conllevd que como ente supervisor no generara una seguridad en la
poblacién ante las irregularidades e ineficacias en las funciones de

saneamiento.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Estado peruano evalule la aplicacion de normativa
practica para la mitigacion de los peligros y falencias por fenémenos
climaticos mediante la gestion publica.

Se recomienda que el gobierno regional fortalezca el sistema de
coordinacion interinstitucional a fin de coordinar la eficiencia de los planes
de contingencia para mayor eficiencia en la gestion publica

Se recomienda fortalecer el sistema fiscalizador de la Sunass ante el
incumplimiento de los planes de prevencién de las empresas prestadoras
de servicios de saneamiento
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

Titulo Formulacién Objetivos Categorias Sub Categorias Metodologia Participantes Técnicas e
del Problema instrumentos
Gestion de los | Problema Objetivo Categoria 1: Gestion Enfoque: Cualitativo | -5 abogados
Servicios General: General: L o especialistas Técnica:
Publicos  de ) _ Gestion de los | Definicion Tipo: en gestion Entrevista
. cComo es la determinar la - I conceptual: . 1hli
Saneamiento . Iy servicios Publicos Basico publica.

o gestion de los | gestion en los de saneamiento Instrumentos:
enlaProvincia | gseryicios servicios Jorge ~ Huergo Disefio: - Guia de
de  Chiclayo | pgblicos de | publicos de o Gestionar implica una ' 3Comisonados | entrevista
Frent | : - Definicion articulacion de :

rente al | saneamiento saneamiento en conceptual: itad No Experimental dela
Impacto en la provincia | la provincia de ' procesos y resultados, Defensoria del
Climatico de  Chiclayo | Chiclayo a Y tambien de pueblo.
- : D.L 1280: | corresponsabilidad y
“Ciclén Yaku” | frente al | consecuencia - d D
impacto del impacto del | >S"VI¢10 © | cogestion en la toma -1Defensor del
climatico Ciclén Yaku saneamiento de decisiones”. p.02 Pueblo de la
Ciclon Yaku? comprende la OD-
’ Objetivos prestacion regular | Servicios Publicos Lambayeque.
Especificos: de: servicios de L, _
P agua potable, | Definicion - 1 Ingeniero
1Analizar  los | alcantarillado conceptual: de la EPSEL
instrumentos sanitario, Jorge Lazarte (2017) .
S . Escenario:
dII’IgIdOS., a la tratamlentp de | “Es entendido como
prevencion y | aguasresiduales | concepto Universidad
contenciénen para d|§p03|0|on instrumental en virtud César Vallejo.
caso de | final o redsoy del cual el Gobierno )
fe_no[’n_enos disposicién mantiene la potestad Defensoria del
climaticos en la | sanitaria de | de autorizar o no su Pueblo.
provincia de | excretas, en los

Chiclayo, por




parte de la
EPSEL,

2. ldentificar las
deficiencias de
la gestion  de
saneamiento
frente al
fenémeno
climatico Ciclon
Yaku.

3.Conocer el
procedimiento
de fiscalizacién
de SUNASS
para el
cumplimiento de
las funciones de

la EPSEL,
entorno al
servicio de

saneamiento

ambitos urbanoy
rural.

Categoria 2:
Ciclén Yaku

Definicién
conceptual:

Senamhi  (2023)
Un ciclon de
caracteristicas
tropicales no
organizado. Este
sistema de baja
presion de giro
horario esta
asociado al
calentamiento de
la temperatura
superficial del mar
y a la segunda
banda de la Zona
de Convergencia
Intertropical
(zCIT)

prestacion al servicio
privado.” p.071

Saneamiento

Definicion
conceptual:

Organizacion
Panamericana de la
Salud (2022) “Es un
conjunto de acciones
que se pueden aplicar
sobre el ambiente
para  reducir los
riesgos sanitarios,
prevenir la
contaminacion Y,
lograr niveles de
salud.” parr.01

Ciclén

UNAM (2015) “Es
una concentracién
anormal de nubes
que gira en torno a
un centro de baja
presién
atmosférica, cuyos
vientos
convergentes rotan
en sentido contrario
a las manecillas del
reloj a grandes
velocidades.”
péarr.01

EPSEL SA
SEDES:
-Chiclayo.
-Chiclayo.
-Chiclayo.




Ciclén Yaku

Definicion
conceptual:

Diario Gestion
(2023) “La

peculiaridad de un
ciclon es que se
origina en los
océanos tropicales,
pues alli es donde
obtienen la energia
para desarrollarse
por las condiciones
climatolégicas, en
quechua “Yaku”
significa agua.”
péarr.09




ANEXO 02: Matriz aprioristica de categorias

: DEFINICION suB DEFINICION UNIDADES
CATEGORIAS CONCEPTUAL CATEGORIAS CONCEPTUAL DE
ANALISIS
Jorge Huergo “Gestionar
implica una articulaciéon de
procesos y resultados, y
también de | N°001-2017-
corresponsabilidad y %FI;/AMASPP'
cogestion en la toma de '
decisiones”. p.02
Gestion
Jorge Lazarte (2017) “Es
entendido como un concepto
instrumental en virtud del
cual el Gobierno mantiene la
o potestad de autorizar 0 no su
servicios prestacion  al  servicio
Publicos privado.” p.071
D.L 1280: servicios de saneamiento
comprende la prestacién regular de:
Gestién de SfrvictiOS_” § de " _agtlat _pitazley Organizacion Panamericana
- alcantari Zolsanl arlo(,j_raaml.e'nz:. e; de |a Salud (2022) “ES un
los servicios | aguas res'd”a es para 'Sfios.'c'g” ina conjunto de acciones que se
PUbliCOS de oreusoy ISpOS}ICIOf_‘I sanitaria de d n “ r br |
> excretas, en los &mbitos urbano y rural. pueden aplicar sobre €
saneamiento ambiente para reducir los
riesgos sanitarios, prevenir
Saneamient la contaminacion vy, lograr
0 niveles de salud.” parr.01
D.L N° 1280,
de la Ley
Marco de
Gestion y
Prestacion de
los Servicios
de

Saneamiento




Ciclén
Yaku

Senamhi  (2023) Un ciclon

de

caracteristicas tropicales no organizado.
Este sistema de baja presion de giro
horario esta4 asociado al calentamiento

de la temperatura superficial del mary a

la segunda banda de la Zona de

Convergencia Intertropical (ZCIT)

Ciclon

UNAM (2015) “Es una
concentracién anormal de
nubes que gira en torno a un
centro de baja presion
atmosférica, cuyos vientos
convergentes  rotan  en

sentido contrario a las
Ciclon manecillas del reloj agrandes
velocidades.”
parr.01 Ley Gepgral
de Servicio y
Saneamient
0 N°26338.
Diario Gestion (2023) “La
peculiaridad de un ciclén es | Ley N°
gue se origina en losocéanos 29664 del
tropicales, pues allies donde | Sistema
obtienen la energia para Nauona_l'
desarrollarse  por  las | deGestion
Ciclén Yaku condiciones climatolégicas, | del Riesgo
en quechua “Yaku” significa | de
Desastres

agua.”parr.09

(Sinagerd)




ANEXO 03: Validacion por Juicio de expertos (Mg.Luz Aurora Saavedra Silva)

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Gestion de los servicios Plblicos
S A

en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclén Yaku’, La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valldo y que Ios resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
ente; aportando al q p Ag 10s su valiosa colaboracion.

1. DRatos generales del jvez

Nombre del juez:

Luz Aurora Saavedn Silva

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢ 5

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

IDerecho Civil / Legislacion Universitaria
Areas de experiencia profesional:

[Universidad César Vallejo

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion S ———
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Entrevista

Nombre de la Prueba:

Autora: |;. lin Brillith Benites Ballena

Procedendia: |, 1o Castaficda N°100 — Chiclayo / Carretera Pimentel Km. 3.5, Chiclayo /

[Calle Rio Chotano 611 Urb.Federico Villareal
Judicial y Técnico

Administracién:

Tiempo de aplicacion: R0 HnGios

La EPSEL SA — CHICLAYO , Instalaciones de la Universidad César Vallejo —

Ambito de aplicacién: [Chiclayo — Defensoria del Pueblo Lambayeque.

ion: | Esta p por items que corresponden a 2 preguntas por objetivos,
con la finalidad de obtener informacion que refuercen los recabado.

4. Soporte tedrico

Como poblacién y ,muestra se ha considerado a los abogados de especialidad en gestién publica y a los ingenieros
que laboran en la subgerencia de mantenimiento y redes de la EPSEL SA, para que con sus conocimientos aporten
a la investigacion.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
JAbogados de Chiclayo [Especialistas en gestién Conocedores del &mbito de gestién pUblica.
Ublica
IDefensorfa del Pueblo OD-{Comisionados OD- IAplicaciéndel cumplimiento de los servicios publicos.
|Lambayeque [Lambayeque

JEPSEL SA - Chiclayo [Sugerencia de mantenimiento | Aplicacién técnica de los servicios de mantenimiento de redes.
redes.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “La Gestion de los servicios Pablicos de Saneamianto
en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclén Yaku®, elaborado por Evelin Brillith Benites Ballena

en el ano 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semdntica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
E:‘Am?t:a se | 2 Baio Nivel medificacién muy grande en el uso de las
comprende - 54 palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente o ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacitn l4dgica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerda)

adecuadas.
4. Alto nivel El temn es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . ) ) .
El ltem tigne 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensitn que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2_ Bajo Mivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se wea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item as muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde
sus observaciones gque considere pertinenfe

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestién Publica de los servicios de saneamiento
Primera dimension: Gestién Publica de los servicios de saneamiento

. Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los servicios publicos de saneamiento.
. : 5 . " Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia 3
Recomendaciones
4 4 4 Todo conforme
. Gestion
IGestion de los
servicios
Publicos de Servicios 4 4 4 Todo conforme
o Publicos
Saneamiento 4 4 4 Todo conforme




* Segunda dimension: Ciclon Yaku

»  Objetivos de la Dimension: Analizar la afectacion generada por el Ciclon Yaku y las
consecuencias en los servicios de saneamiento.

INDICADORES item Claridad Coherencia| Relevancia Observacio_nesl
Recomendaciones
Ciclon Yaku Ciclon | 4 g Todo conforme
Yaku P 4 = Todo conforme

........... S LI
LuzA. Saavedra Silva
ABOGADA
Reg I.C AL 3587

Firma del evaluador
DNI: 41687495

Pd.: el presente formato debe tomaren cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

-

MATRIZ DE CATEGORIZACION
DEFiHI Cadh Bl CATEGORIAS OE FibGini UsiiDahES
CATESORIAS | oopceptuaL EEHEEPTUAL BE AHALEE
Jorge Huergo  “Gesionar
implica una arliculacidn de
procesas  y  resullados, ¥ | NCDOY-20MT-
también de | DRIAMASPRI
carresponsabildad ¥ | 5P
Gestitn cageslitn en la loma de
decisiones”. p.02
Jarge Lazarte (2017) “Es
— . .Eﬂl.E'Il:h:'DDII:\ﬂ'IDLH !:.Drnes'ln
. SETVICHES o instrumental en wirtud del
Gestidn de | =aneamierio comprende |2 cual el Gobierno mantiens la
los mmu ﬁ:" “:: Sernviie Pobiices palestad de autorizar o no su
P:T::r::!::. alcantarilada santano, prn‘laxw o7 al - senicis
i Imlamento  de  aguas o po7
saneamient | o cies para disposicon
o final o redso y disposiién
sanilaria de excreias, en s DL N AZE0,
&mbilos urbana y Fural de la Ley
Marco de
Gestion
Prestacian de
[ -
Organizacidn Panamesicana | g I
de la Saud [2022) Esun |
conjurio de accionas que S&
pueden apbsar sobre &
Sancamisrio ambisnbe para reduce los
nesgos sanilarios, preveni
la contaminacidn y, lograr
niveles de salid.” pder.01
UNAM  (2015) “Es uma
conceniracién  anamal de
nuibes gue gira en lormo a un
cenlre  de  baja peesadn
Ciclon Seraerhi (2023) Un cickin de Cickin atmasférica, cupos vieos
! caracterisiicas  iropicales  no convergentEs - rokan IE“ Ley General
Yaku wganzado. Este sisiema de senlida  contrang A 85| g geicie g
baja presién de g horano manecilas  del r!:lcu 2 | Saneamien
estil asociado al calentambsnio grandes velocidades " | o neopass.
de la lemperatura superdicial parr.01
dell mar ¥ a la segunda barda
de la Zona de Corvengencia
Imiesrtropdoal (ZCIT)
Diario Gestidn {2023] La Ley N
peculiaridad de un ccldn es | 2968684 del
gue == orngina en  los Sistema
Cleliten Yimks ocdanos ropicales, pues alli Macional
ez donds ohiienen la | de Gestidn
energia para desarollarse | del Riesgo
par las condiciones | de
climaipltgicas, en quechua | Desasires
“raku" sgnifica agua” [ Sinagerd)

per.0g




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion de bos Servicios Plblicos de Saneamiento en la Provincia de Chiclayo
Franie al Impacto Chmatico "Ciclén Yaku®

INSTRUCCIONES: La pressnie entrevista tiene |a finslidad de recabar
informacion de su competencia con respecto 2 b "Seszfidn de lbe Senvicios
Pubiicos de Saneamianio en fa Provincia de Chiclayo Frente &l impacto Climatico
"Ciclon Yaku'. Por lo que a confinuacion se formula las siguientes preguntas
posteriormente analizads e incorporada al trabsjo de investigacion.

GULA DE ENTREVISTA

ENTIDAD:

PREGUNTAS

1.- ;Queé implica la gestion poblica de los servicios de saneamiento?

2.- ;jConsidera que se ha gestionado adecuadamente la gestion pablica de
los servicios de saneamiento en el distrito de Chiclayo?, ;por qué?




4.- iConsidera que la EPSEL 5A. ha ejecutado adecuadamente el plan de
contencion ante emergencias sanitarias como el “Ciclon Yaku 2;por que?

4- ;Conoce usted la aplicacion de medidas de prevencion de gestion de
saneamiento aplicadas en el distrito de Chiclayo ante la emergencia climatica
“Ciclon Yaku™?

5.- ;Cree usted que el "Ciclon Yaku™ ha sido un factor de desbalance en las
gestiones de saneamiento en el distrito dz Chiclayo?

6.- ; Cual seria su apreciacion respecto a las acciones realizadas ante los aniagos,
hundimientos, desatoro de desagiie, y mas afectaciones en los puntos criticos dal
distrito de Chiclayo?

7.- ;Cual es su opinion respecto al rol fiscalizador de la SUNASS ante la gestion
de los servicios de saneamiento en el distrito de Chiclayo?




B.- ;Conoce si s2 ha asignado el presupussto del MEF para la mejora de las
gestiones de saneamiento de la EPSEL 5.4, en el disfrito de Chiclayo?

N s / s /,
_ gt

ABOGADA
Reg.|.C.A.L. 3567



ANEXO 04: Validacion de instrumento de Guia de analisis documental (Mg.Luz
Aurora Saavedra Silva)

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Gestion de los servicios Plblicos
de i en la Provincia de Chiclayo Frente al | del Ciclén Yaku’, La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos denerales del iuez

Nombre del juez:

Luz Aurora Saavedm Silva

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Derecho Civil / Legislacion Universitaria
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: [Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion e eeae
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Ficha de andlisis documental

AULOa: e tin Brillith Benites Ballena

Procedendia: nforme de Adjuntia N° 001-2017-DP/AMASPPLSP y Ley General de Servicio y
" [Saneamiento N°2633, Ley N° 29664 del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (Sinagerd) v Resumen ejecutivo de INDECI

Administracion: ¢ mes y legislacion

Tiempo de aplicacion: Lmes

Amblto de aplicacion: Ambientes de tesista

Significacion: | Esta compuesta por items que corresponden a 1 estudio documental por
objetivos, con la finalidad de obtener informacién que refuercen los




4. Soporte teérico

DP/AMASPPI.SP

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensione
s)
Informe defensorial|Informe de Adjuntia N°[Se analizara las recomendaciones generadas
001-2017- con respecto a la gestién que deben adoptar

as EPSS ante desastres.

Legislacion Ley General de
Servicio y

Saneamiento N°2633

ISe realizara el analisis de los lineamientos
uridicos de las actividades, funciones y
deberes de las EPS y su ente regulador

Resumen ejecutivo de

lAnalizar las afectaciones ocasionadas por el
ciclon Yaku.

Gestion del Riesgo de
Desastres (Sinagerd)

Resumen ejecutivo INDECI
de INDECI
Ley N° 29664 del [El fortalecimiento institucional y la generacién
Legislacion Sistema Nacional de de capacidades para integrar la Gestién De

Riesgo de Desastres en los procesos
nstitucionales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el andlisis documental sobre “La Gestion de los servicios Publicos de
Saneamiento en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclén Yaku", elaborado por Evelin Brillith
Benites Ballena en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
cLARIDAD e
El  item  se|2. BajoNivel A Yy g > :
comprende pa abras_ de acuerdo con su significado o por la
s ordenacién de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica . : :
3 % § Se requiere una modificacién muy especifica de
y semdntica:son 3, Mocerado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adesitada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg':é:ﬁ].:::\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion I6gica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o 2 7
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El ftem tiene unastelacion moderadajcon

midiendo.

dimensién que se esta midiendo.

'S

. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




%

RELEVANCIA
El itemn e= esencial
a impoianie, &5
decir debe ser
incluida.

1. Na cumgle con el arileno

Bl (DS PUSDE SEr SETINA00 SN QUe SEwes
afectada ka madicion de |a dimensidn.

2. Bajo Mivel

El flem tiene alguna mlevancia, pero olro ilem
puede estar incluyendo o gue mide ste.

3. Maderada rivel

El [bam & relativaments importanis.

4 Allo nivel

El ltem es muy relevanie y debe ser incluida.

1 Mo curmgle con &

criteno

2. Beajos Mived

3. Moderada nivel

4, Adta rivve|

Lear con defsnimianto ios ifams p cakffcar &an una escals de 1 8 4 s walaracidn, asi como solcifamas brinde
Buk GhEEACONES que consitens pefinents

Dimensiones del instrumento: Geslion Pdblica de los sarvicios de saneamiento

Primera dimensidn: Gestidn Plblica de los samvicios de saneamiento

. Obgetivos de la Dimensldn: Determinar la gestidn de los servicios pablicos de saneamignto.
. Observaci ones/
Indicadores Item Claridad | Coherencla | Relevancia
Recomendaciones
4 4 4
Tanbo onfoerme
|Gestiin de los Gasién
icios
Piblicos de
BaMmiente Samvicios 1 ¥ 3 P —
Publicos
Saneamiento 4 4 4 Taalo confoemme
. Segunda dimensidn: Clclan Yaku
. Objetieos de la Dimenskbn: Analizar el
Obsarvaciones!
INDICADORES iteam Claridad Coherencla | Relevancia
Recomendaciones
Clckon 4 4 4 Tisdus confimme
Ciclén Yaku
Walms 4 4 4 Tisdus confimme

LyzA.

Saavedra Silva
ABOGADA

Reg. I.C.A.L, 3567
Firma del evaluador

DNI:

41687495




-

MATRIZ DE CATEGORIZACION
DEFINICION HUB CATEGORIAE GEFRICION UMIDADES
CATEQORAS | ooncepriias CEMEEFTUAL BE AHALISS
Jorge  Huergo  “Geslionar
implica una arliculacion de
procesas  y  resullados, ¥ | NPDO1-20MT-
tambidn de | DRIAMASPPI
carresponsabikidad ¥ | &P
Gestian cogestién en fa loma de
deasiones”. p.02
Jorge Lazarte (2017) "Es
— ) Fnu:hinnil'.\i'nnmimmgln
) senvichs  de instrumental en v L]
Gostion de | sneamierin comprends I3 tual &l Gobisrma mantiens la
o |, o it tiwore
Servicins | gcanantado - santano, Feeeon @ seae
Pablicos de = & privade.” p.071
saneamient | oo para disposicion
o tnal o redso y disposioion
sanitaria de excreias, en s DL N 1280,
amibitos urbana y rural e la Ley
Marca b
Gastiin ¥
Prestaciin de
ks Sensicios
- - - e
Organizacidn Panamericana | o I
de la Ssud (2022) Esun |
conjurio de acciones que se
pueden apbcar sobre el
Sansamientc ambisnte para reduci los
nesgos sanitarios, prevenic
la contaminaciin v, lograr
niveles de salud.” pder.01
UMAM (2015) “Es una
concenlracién anomal de
nubes que gira &n lomo a un
cenire  de  baja  peesidn
Sommnh FE5) U et da fickén almaslérica, cuyos vienlos
Ciclon caracterisiicas fropicales R convergentes  rolan  en Ley General
Yaku organizado. Este sisiema de senlido contrana @ 185 | g Geyicin
baja presidn de gie horaria manecilas  del "Fb' 2 | Zaneamiert
£5ta asociade al calentamisnits grandes velocidades™ | peopasg
de la temperabura supericial p.irr.ﬂ1
del mar y & la segunda barda
de la Fona de Corwergencia
Imertropical (ZCIT)
Diaria Gestion {2023) La | Ley W
peculiaridad de un ccldn es | 29684 del
Cickin Yaku gue = orgina en los | Sislema
ootanos lropicales, pues alli Macional
e= donde cblienen la | de Gestidn
energia para desarrollarse | del Riesgo
par las condiciones | de
climalpiogicas, en gquechua | Desasires
“Yaku" significa agua” (Sinagerd)

parr 09




AMALISIS DOCUMENTAL

3.7 Informe de Adjuntia 5° 001-200 7-DFM AMASPPLS- Ley General de Servicio v
Saneamiento %°2633 - Ley N 29604 del sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desasires (Sinagerd) -Hesumen ejecutive de INIVECT

Ley Articula Sumilla Analisis

S5e andlizara las recomendaciones
genaradas con respecto a la gesticn
que deben adoptar las EPS5S anie

La Gestion del | desasires.

Informe da Riesgo da
Adjuntia M* 001- Desastres en
2017- el Ambilo de
DP/AMASFFISP las EPS
Tikuda 11, Acciones Se realizara el andlisis de los
Titulz W1 contempladas | lineamientos juridicos de las
Ley General de | TITULD VI para las EPS | aclividades, funciones y deberes de
Senvicio y de los las EPS y su ente regulador.
Saneamienio estados de
N 2633 Bmargancia

Afactaciones 58 analizarda las afectaciones

Resumean dal cicldn ocasionadss en la regidn, en sus
gjecutivo da Yaku an la diferantes seclores.
INDECI ragion.

El fortalecimiento instilucional ¥ la
genaracion de capacdades para
Ley N* 209664 del Lineamisnios | integrar la Gestion
Sistemna de pravencidn | e Riesgo de Desasires en los
Macional de y contencion. | procesos instifucionales.
Gestion del Titula Iy 1
Riesgo de
Dwesasires
[ Sinagerd)

Reg. I.C.A.L, 3567
Firma del evaluador
DNI: 41687495



ANEXO 05: Validacién por Juicio de expertos (Dr.José Manuel Villalta Campos)

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Gestion de los servicios
Publicos de Saneamiento en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclon Yaku®, La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Hosé Manuel Villalta Campos
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor )
Clinica ( ) Social )

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

Gestidn pUblica y Gobernabilidad

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: [PRiversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2adaios ()
el drea: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | Enfrevista

AUtORa: i Jin Brillith Benites Ballena

s Av. Carlos Castafieda N°100 — Chiclayo / Carretera Pimentel Km. 3.5, Chiclayo /
(Calle Rio Chotano 611 Urb.Federico Villareal
Uudicial y Técnico

Administracion:

Tiempo de aplicacion: [20 minutos

A b innia-. [La EPSEL SA — CHICLAYO , Instalaciones de la Universidad César Vallejo —
S0 deapicacion: (Chiclayo — Defensoria del Pueblo Lambayeque.

Significacion: | Esta compuesta por items que corresponden a 2 preguntas por objetivos,
con la finalidad de obtener informacién que refuercen los recabado.

2. Soporte tedrico

Como poblacion y .muestra se ha considerado a los abogados de especialidad en gestion publica y a los
ingenieros que laboran en la subgerencia de mantenimiento y redes de la EPSEL SA, para que con sus
conocimientos aporten a la investigacion.



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

|Abogados de Chiclayo

[Especialistas en gestibn

Conocedores del ambito de gestidn ptiblica.

Ublica
[Defensoria del Pueblo OD-{Comisionados OD- | Aplicacion del cumplimiento de los servicios publicos.
[Lambaveque [Lambayeque
FPSEL SA - Chiclayo E = ia de Apli 2 de los servicios de mantenimiento de redes.
- redes.

3. Pr

i6n de instrucci

para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La Gestion de los servicios Publicos de Saneamiento
en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclon Yaku™, elaborado por Evelin Brillith Benites
Ballena en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
€ fem  se|2 BajoNwel R e A
facilimente, o5 ordenacion de estas.
JSemanica son | 3. Modsrado ive e

relacion logica con
la dimension o

acuerdo)

adecuadas. . = —— _ R
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Attomivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'?égﬁ;gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con

la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

o imporiante, es
decir debe ser
incluido.

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 5 2 e
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
2 El item puede ser eliminado sin que se vea
1:Naicumplg confel citerio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA : - 3 >
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Primera dimension: Gestion Publica de los servicios de saneamiento

. Obijetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los servicios publicos de
saneamiento.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| <
Recomendaciones

4 4 4 [ Todo conforme

Gestion de los
servicios Publicos de

saneamiento Gestion
4 + 4 Todo conforme
Servicios
Publicos
4 4 4 Todo conforme

Saneamiento

Firma del evaluador

+« Segunda dimension: Ciclon Yaku

= Objetivos de la Dimension: Analizar la afectacién generada por el Ciclén Yaku y las
consecuencias en los servicios de saneamiento.

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia| _CPServaciones/
Recomendaciones
Ciclon Yaku Ciclon P 4 4 Todo conforme
Yaku # 4 4 Todo conforme
Vo e
3 / //W
OVlldrs O ampe
e

CALL N* 8408

Firma del evaluador
DNI 41761193

Pd.: el presente formato debe tomaren cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen
& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

-

MATRIZ DE CATEGORIZACION
DEFIRICHIN HUE CATEGORIAS [ UMIDADES
CATEGORIAL CONCEPTUAL COMCEPTUAL O AHALSIE
Jorge  Huergo  “Geslonar
implica una arliculacdn de
procesas Y resullados, ¥ | NeDOYL204T-
también de | DPIAMASPRI
carrespansabibdad ¥y | &P
Gestign cogesiin en la oma de
decisiones”. p.02
Jonge Lazarte (2017) °Es
DL 1280 servicis  de Fr:l:;l::i;:l:mnmm 51:
! i L BN W
Gestidn de | sancamients comprends |a cual el Gobiermo mantiens la
ml mue ﬁ::.r u:: Servickos Plbliocs p-ul.ma.r:lldemh:irimnnqslu
SBPYICIOS | acamaniaga sanitarnio, . m.m . i
Publicos de | de privado.” p.071
sanoamient | ogigie poa disposocn
o fnal o relso ¥ disposicion
saniflaria de excreias, on los DL N 1280,
amibilos whano y rural de la Ley
Marca de
Gestidin W
Presiaciin diz
ks Senvicios
Organizacdn Panamericana | g I
de la Saud (2022) Esun [
conjurio de acciones que se
pueden apbcar sobre &
Caneameento ambiente para reduci los
nesgos sanilarios, preveni
la contaminaciin v, lograr
niveles de sakud.” par.01
UNAM  (2015) °"Es una
conceniracién  anamal de
nubes gue gira &n lormo aun
cenilrs  de  baja  presadn
{202 U i da Cickén atmosférica, cuyos vienlos
7 Serarmhi n cic
Ciclan | 2 impkales no comvergentes roban  en ()L coane
Yaku oganizado. Este sislema de senlida  corrania @ 185 | g senisio
baja preskin de gire horario marecilas  del  rel 2| Saneamient
estd asocado al calentamienio arandes velocidades” | | wrogass
de la temperatura supericial pam.01
del mar y & la segunda barsda
de la Zona de Corvengencia
Imiertropical (ZCIT)
Diarie Gestan {(2023) La Ly [
peculiaridad de un ciclén es | 29864 del
gue == origica en  los Sisbama
Clettm Yimbu Dosanos 1mp|§lc=. pu=s alll Macional
es donds ohlienen la | de Gestidn
energia para desarrollarse | del Ri=sgo
par las condiciones | de
climaicddgicas, en quachua | Desasires
“Yaku" =ignifica agua” [ Sinagerd)

pamr0n




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion de kos Servicios Publicos de Sansamiento en la Provincia de Chiclayo
Frenie al Impacto Chmatico “Ciclén aku™

INSTRUCCIOMES: La presenfe enfrevista tiene |la finslided de recabar
informacion de su competencia con respecto & la "Gestdn de los Servicios
Publicos de Saneamients en fa Provincia de Chiclayo Frente &l impacto Climatizo
"Ciclén ¥aku". Por lo que & continuacion se formula las siguientes preguntas
posteriormenta analizads e incorporada al trabsjo de investigacian.

GUIA DE ENTREVISTA

CARGD:
ENTIDAD:

PREGUNTAS

1.- ; GQueé implica la gestion publica de los servicios de saneamiento?

2.- ; Considera que s& ha gestionado adecuadamente la gestion publica de
los servicios de saneamiento en el distrito de Chiclayo?, ;jpor qué?




+.- iConsidera que la EPSEL 5A. ha ejecutado adecuadamente el plan de
contencion ante emergencias sanitarias como el “Ciclon Yaku 2ipor que?

4.- ;Conoce usted la aplicacion de medidas de prevencion de gestion de
saneamiento aplicadas en el distrito de Chiclayo ante la emergencia climatica
“Ciclon Yaku™?

5.- ;Cree usted que el "Ciclon Yaku™ ha sido un factor de desbalance en las
gestiones de saneamiento en el distrito de Chiclayo?

6.- ; Cual seria su apreciacion respecto a las acciones realizadas ante los aniegos,
hundimientos, desatoro de desagiie, y mas afectaciones en los puntos criticos del
distrito de Chiclayo?

T.- zCual es su opinion respecto al rol fiscalizador de la SUNASS ante la gestion
de los servicios de saneamiento en el distrito de Chiclayo?




B.- ;Conoce si s2 ha asignado el presupussto del MEF para la mejora de las
gestiones de sansamiento de la EPSEL 5.4, en el distrito de Chiclayo?

Sheet Ollcdrs Campe
=\ ABOOADO
\CALL N 808

Firma del evaluador
DNI 41761193



ANEXO 06: Validacion de instrumento de Guia de analisis documental
(Dr.José Manuel Villalta Campos)

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Gestion de los servicios
Publicos de Saneamiento en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclon Yaku®, La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

osé Manuel Villalta Campos
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria { ) Doctor )
Clinica ( ) Social ¢ 3
Area de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional ()

s s 2 - |Gestion Piiblica y Gobernabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: [PRiversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2adanos ()
el drea: Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Ficha de andlisis documental

Autora: e lin Brillith Benites Ballena

Informe de Adjuntia N* (001-2017-DP/AMASPPLSP v Ley Generzl de Servicio v
Saneamiento N°2633, Ley I 20664 del Sistema Nacional de Gestion del Riezgo
de Desastres (Smazerd) v Resumen ejecutivo de INDECI

Procedencia:

Administracion: Informes  legislari6n

Tiempo de aplicacion: || e

Ambito de aplicacion: [Microsoft Office (Word)

Significacion: | Esta compuesta por items que corresponden a 1 estudio documental por
objetivos, con la finalidad de obtener informacion que refuercen los
recabado.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Informe defensorial

Informe de Adjuntia N° 001-
2017-DP/AMASPPI.SP

e analizara las recomendaciones generadas con
respecto a la gestién que deben adoptar las EPSS ante

lesasires.

Legislacién

Ley General de Servicio
Saneamiento N°2633

e realizara el analisis de los lineamientos juridicos de las
actividades, funciones y deberes de las EPS y su ente
regulador

Resumen ejecutivo de
INDECI

Resumen ejecutivo de
INDECI

Analizar las afectaciones ocasionadas por el ciclon Yaku.

Legislacion

Ley N° 29664 del Sistema
Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres

i

El fortalecimiento institucional y la genera:
lcapacidades para integrar la Gestion De Riesgo de
Desastres en los procesos institucionales.

ion de

5. Presentacion

de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La Gestién de los servicios Publicos de Saneamiento
en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclén Yaku®, elaborado por Evelin Brillith Benites
Ballena en el aiio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende -ba palabras de acuerdo con su significado o por la
fécm‘:]eme o ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . o . 7
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo- 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se a esta relacionado con la
nivel) i 6n que esta midiend
1. No cumple con el criterio E“ iterr} ;la:ede‘_st_e’r e(ljiénli:it?(! S duecselven
RELEVANCIA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

obser

que P

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion Publica de los servicios de saneamiento

Primera dimension: Gestién Publica de los servicios de saneamiento

. Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los servicios publicos de

saneamiento.

. 5 - . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia A
Recomendaciones
4 4 ITodo conforme
Gestion de los
servicios Publicos de| B
saneamiento Gestion
4 4 ITodo conforme
Servicios
Piblicos
4 4 ITodo conforme
Saneamiento

¢ Segunda dimension: Ciclon Yaku

« Objetivos de la Dimension: Analizar la afectacion generada por el Ciclén Yaku y las

consecuencias en los servicios de saneamiento.

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia| _CPservaciones/
Recomendaciones
Ciclon Yaku Ciclon o 4 Todo conforme
Yaku H 4 Todo conforme
{ Jua#

e
et Vilatts G

\  ABOOADO
\CALL N* 8408

Firma del evaluador
DNI 41761193

Y, s
) z JLiT#
__,_;/4_——"
St Wiliatrs G
=\ ABOOADO
\\( ALL N* 84008
Firma del evaluador
DNI 41761193
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
DEFIRICHIN HUE CATEGORIAS [T UMIDADES
CATEQORIAS CORGEPFTUAL COMCEFTUAL BE ARALES
Jorge  Huergo “Geslonar
implica una arliculacdn de
procesas Y resullados, ¥ | neDot2T.
también de | DRIAMASPRI
carresponsabibidad ¥ | &P
Geestian cogeslitn en la oma de
decsiones”. p.02
Jarge Lazarte (2017) “Es
—— ) Fﬂl.l:nl:h:h:-nlrnnl.n Pu'n:s'ln
1 Servicios 3 instrumental en vwiud de
Gestitn de | santamioréo comprends |3 cual &l Gobisrno mantiens la
o [ | S e o
F'T:T:!:: alcantarilada santanio, . an::n al - seicio
ablic e | de privado.” p.071
sangarmient | oo para disposicon
o fnal o relso y disposicion
sanilana de excrelas, en los oL N 1280,
&mititos wbana y Fural e la Ley
Marca e
Gestion ~ y
Prestacin de
ks Senioks
- - - e
Organizacdn Panamericana | o I
de la Soud (2022) Esun [
conjunio de acciones gue s
pueden apbcar sobre &
Sansamisnin ambiente para reduci los
nesgos sanilarios, preveni
la comtaminaciin y, lograr
niveles de sakid.” pder.01
UNAM  (2015) “Es una
conceniracién  anarmal de
nuibes que gira &n lomo a un
cenilre de  baja  presadn
(e Ui ek s fikén atmoslérica, cuyos vienlos
N Serarmhi n ckc
Ciclon | 2 impicales na convergentes roban e )L careey
Yaku organizado. Este sisiema de 55‘““! confrara a las de Servicio ¥
baja presidn de gine haoraro manecilas  del reko 2 | ZBaneamier
st asocado al calentamienio qrandes velocidades™ | o peopasg
de la tempertura superficial pam.01
del mar y a la segunda banda
de la Zona de Cornengencia
Imiesrtropdoal (ZCIT)
Diaria Gestidn (2023) “La Ly [
peculiaridad de un ccldn es | 29864 del
gue & origica =0 los Sisteama
Clelim Yl naém!mplgﬂes. s alli acion al
ez donde oblienen la | de Geslian
energia para desarollarse | del Rissgo
par la= condiciones | de
climaiplégicas, en quechua | Desasires
“Yaku" sgnifica  agua” (Sinagend)

pare.00




ANALISIS DOCUMENTAL

3.7, Informe de Adjuntia N 001-20017-DF AMASPPLS- Ley General de Servicio v
Saneamiento %2633 - Ley 5% %64 del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de

Desasires (Sinagerd) -Resumen ejecutive de INDEC]

Ley Articula Sumilla Analisis
5e analizara las recomendacionas
genaradas con respecto a la gestidn
que deben adoplar las EPSS ante
La Gestidn del | desasires.
Informe da Rie=go da
Adjuntia M® 001- De=astras en
2017- el ambito de
DP/AMASFFRILEP las EPS
Tikuda 11, Acciones Sa realizara el andlisis de los
Titulz W1 conlempladas | lineamianios juridicos de las
Ley Ganeral da | TITULO W para las EPS | actividades, funcionas y deberes de
Senvicio y de los las EPS y su enta regulador.
Saneamiento astados de
W 2633 BImargancia
Afectaciones S5a analizara las afeclaciones
Resumen del cichin ocasionadas en la regidn, en sus
gjeculivo da faku an la diferantes seciores.
INDECI ragiin.
El fortalecimiento institucional vy la
genaracidn de capacidades para
Ley N* 28664 del Lineamienios | integrar la Gestion
Sislema de prevencion | De Riesgo de Desasires en los
Macional de y contencidn. | procesos instibucionales.
Gastion dal Titule Iy 1
Riesgo de
Desastres
[Sinagerd)

e
& Ollddrs Crampes
ABOOADO
\CALL N* 8408
Firma del evaluador

DNI 41761193




ANEXO 07: Validacién de instrumento de guia de entrevista (Mg.Yaipén Torres Jorge)

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Gestion de los servicios Pablicos
de S i en la Provincia de Chiclayo Frente al Imp del Ciclén Yaku®, La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
efidentemente; aportando al quehacer psicolégico. Agrad su valiosa colab i6

1. DRafos generales del ivez

Abog. Jorge José Yaipén Torres

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )
Derecho empresanal /legislacion comercial
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Iniversidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4ahos ( )
ol drea: MasdeSafos ( X )

Experiencia en In g

Psicométrica:
(sl corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuesti 0 0 ir io)

Nombre de la Prueba: | Entrevista

AUtora: ;. clin Brillith Benites Ballena

Procedencia: |, Carios Castafieda N°100 — Chiclayo / Carretera Pimentel Km. 3.5, Chiclayo /

ICalle Rio Chotano 611 Urb.Federico Villareal
{Judicial y Técnico

Administracién:

Tiempo de aplicacion: [20 Minuos

La EPSEL SA — CHICLAYO , Instalaciones de la Universidad César Vallejo —

Ambito de aplicacin: | .. 07 ia del Pucblo Lamb

i0 Esta ta por items que corresponden a 2 preguntas por objetivos,
con la finalidad de obtener informacion que refuercen los recabado.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, i 00 i
Entrevista

Nombre de la Prueba:

AU | et Bl Beaites Ballgi

Procedencia: |, Carlos Castafieda N°100 — Chiclayo / Carretera Pimentel Kim. 3.5, Chiclayo /

|Calle Rio Chotano 611 Urb.Federico Villareal
udicial y Técnico

Administracién:

T 7,7
Tiempo de aplicacion: [0 miputos

La EPSEL SA — CHICLAYO ., Instalaciones de la Universidad César Vallejo —

Ambito de aplicacion: [Chiclayo — Defensoria del Pueblo Lambayeque.

Significacion: | Esta compuesta por items que a2p por objeti
con la finalidad de obtener i ion que los




5. Presentacion de instruccionas para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionaric “La Gestién de los servicios Publicos de Sansamianto
an la Provincia de Chiclaye Frante al Impacto del Ciclén Yaku®, elaborado por Evelin Brillith Benites Ballena

en el afo 2023, De acuerdo con logsiguientes indicadores califigue cada uno de los iterms segln corresponda.

decir, su sintactica
Y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteric El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
ElLARIITIt:D 5 Baio Nivel maodificacidn muy grande en el uso de las
com rendg s& | < Bajo Nve palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilrpnente es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacidon muy especifica de
algunos de los términocs del [tem.

relacién lgica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4 Alto nivel El [tem es claro, iene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El itemn no tiene relacion ldgica con la dimensidn.
cumple con &l criteria)
COHERENCIA . ) ] . ) R R
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial flejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

midigndao.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ltem se encuentra estd relacionade con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
- El [tem puede ser eliminado sin que se wvea
1. Na cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro [tem

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Di del instru to: Gestion Publica de los servicios de saneamiento
Primera dimension: Gestién Publica de los servicios de saneamiento
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la gestion de los servicios plblicos de saneamiento.
" P . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia 5
Recomendaciones
4 4 4 Todo conforme
. Gestion
IGestion de los
|servicios
Publicos de Servicios 4 4 4 Todo conforme
lsaneamiento Publicos
Saneamiento 4 4 4 Todo conforme

Aheg, Jorge José Yaipén Torres

ICAL N° 4713

DNI: 42735937




* Segunda dimension: Ciclon Yaku

*  Objetivos de la Dimension: Analizar |a afectacion generada por el Ciclon Yaku y las
consecuencias en los servicios de saneamiento.

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _oPservaciones/
Recomendaciones
Ciclon Yaku Ciclon # 4 [+ Todo conforms
Yaku P 4 I+ Todo confonms

Abog, Jorge José Yaipén Torres
ICAL N° 4713
DNI: 42735937
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
DEFIRICION HUS CATEGORIAS [ LMIDADES
CATERORIA CONGEPTUAL COMCEPTUAL BE ARALISE
Jorge  Huerge  “Geslionar
implica una arliculasdn de
procesos  y  resullades, ¥ | weDO1-20M7-
también de | DRIAMASPR
carresponsabikidad ¥ | .5P
Geestidn cogeslién en la oma de
dedsiones”, p.02
Jarge Lazarte (2017) “Es
—— . Fﬂmidnn?mnm!:nrncg'ln
1 Servicis = instrumental en virlud ded
Gastidn de | sancamientc comprende la cual &l Gobiermo mantiens la
loes m“ ﬁ:“’ ":‘ Senvicis Publices polestad de autorizar o no su
F;T:II-::L“:I alcantarilada santario, . an::n al e
tatamierfc  de  aguas privado.” p.071
saneamient o o para  disposicdn
o fnal o redso y disposicion
sanilaria de excretas, en bos DL N° 1280,
&mititos wrbang y Fural e la Ley
Marco de
Gestion
Presiackin de
ks Senviocs
Organizacidn Panamericana | o I
de la Sabud (20E2) Esun | o
conjurlo de accionss que se
pueden apbcar scbre &
Sanaamisni ambiente para reduci los
nesgos sanilarios, prevenin
la contaminacidn y, ko
nivebes de sakud.” parr.01
UMAM (3015) “Ez una
concentracién - anamal de
nuibes gue gira &n lorno a un
cenlre  de  baja presasdn
{8y Uin wiekny e i atmoslénica, cuyos vienlos
: Serarmhi n cic
Ciclan | 0 e impkales no convergentss  rokan Ien. Ley General
Yaku organizado. Estr sisiema de smurh:! conirana a las de Servicio y
baja presidn de gire horarc e R
st asociado al calentamienio arandes velocidades” | J peogasg
de la temperatura superficial parr01
del mar ¥ & la segunda barda
de la Zona de Corvengencia
Imiestropical (ZCIT)
Diario Gestidn {2023) "La Ly N
peculiaridad de un ccldn es | 296864 del
gue = origina en los Simbema
Cleltm Yk Dosanos '|rup|gzes. pu=s alll Macional
es donde oblienen la | de Gestidn
energia para desarollarse | del Riesgo
par la= condiciones | de
climaioddgicas, en quechua Desacires
“Yahou" smignifica agua” [ Sinagerd)

paie.00
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Gastion de bos Servicios Plblicos de Saneamiento en la Provincia de Chiclayo
Frenie al Impacto Chmatico "Ciclén YWaku™

INSTRUCCIONES: La pressnfe entrevists tiene la finalidad de recabar
informacion de su competencia con respecto a la “Gesztidn de loz Serviciozs
Fublicos de Saneamiento en is Provincia de Chiclaya Frente &l impacto Glimatizo
"Cicfon ¥aku". Por lo gue a confinuacion se formula las siguientes preguntas
posteriormente analizads e incorporada al trabajo de investigacion.

GUIA DE ENTREVISTA

CARGO:
ENMTIDAD:

PREGUNTAS

1.- ;i Gué implica la gestion pdblica de los servicios de saneamiento?

2.- ; Considera que se ha gestionado adecuadamente la gestion publica de
los servicios de saneamiento en el distrito de Chiclayo?, ; por qua?




+.- iConsidera que la EPSEL 5A. ha ejecutado adecuadamente el plan de
contencion ante emergencias sanitarias como el “Ciclon Yaku 2ipor que?

4.- ;Conoce usted la aplicacion de medidas de prevencion de gestion de
saneamiento aplicadas en el distrito de Chiclayo ante la emergencia climatica
“Ciclon Yaku™?

5.- ;Cree usted que el "Ciclon Yaku™ ha sido un factor de desbalance en las
gestiones de saneamiento en el distrito de Chiclayo?

6.- ; Cual seria su apreciacion respecto a las acciones realizadas ante los aniegos,
hundimientos, desatoro de desagiie, y mas afectaciones en los puntos criticos del
distrito de Chiclayo?

T.- zCual es su opinion respecto al rol fiscalizador de la SUNASS ante la gestion
de los servicios de saneamiento en el distrito de Chiclayo?




B.- ;Conoce si s2 ha asignado el presupuesto del MEF para la mejora de las
pgestiones de saneamients de la EPSEL 5.A, en el disfrito de Chiclayo?

Abag, Jorge José Yaipén Torres
ICAL N° 4713
DNI: 42735927



ANEXO 08: Validacion de instrumento de guia de andlisis documental
(Mg.Yaipén Torres, Jorge)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Gestién de los servicios Pablicos

i en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclén Yaku’, La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
efidentemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. DRatos generales del ivez

Abog. Jorge José Yaipén Torres

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Jerecho empresanal /legislacion comercial
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Iniversidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
SN oldrea: | MasdeSafos ( X )

l :: P iaen| igacié
A Psicométrica:
e (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Ficha de andlisis documental

AUOT: | in Brillth Benites Ballena

Informe de Adjuntia N> 001-2017-DF/AMASPPLSP v Ley General de Servicio y
Saneamiento N*2633, Ley N° 29664 del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo
de Desastres (3inaserd) v Resumen ejecutivo de INDECI

Procedencia:

Adminisiracion: Informes v legislacin

Tiempo de aplicacion: |1 168

Ambito de aplicacion: [Microsoft Office (Word)

Significacion: | Esta compuesta por items que corresponden a 1 estudio documental por
objetivos, con la finalidad de obtener informacion que refuercen los
recabado.




Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub. 1

D N

(dimensiones)

Informe defensorial

Informe de Adjuntia N° 001-[Se

a las r generadas con

2017-DP/AMASPPI.SP

respecto a la gestién que deben adoptar las EPSS ante

desastres.

Legislacion

Ley General de Servicio y
Saneamiento N°2633

e realizara el analisis de los lineamientos juridicos de las
actividades, funciones y deberes de las EPS y su ente
regulador

Resumen ejecutivo de
INDECI

Resumen ejecutivo de
INDECI

lAnalizar las afectaciones ocasionadas por el ciclén Yaku.

Ley N° 29664 del Sistema
Naci | de Gestion del

Riesgo de Desastres
i

[El fortalecimiento institucional y la generacion de
icapacidades para integrar la Gestién De Riesgo de
[Desastres en los procesos institucionales.

5.
A continuaci

Presentacion de instrucciones para el juez:
n, a usted le presento el cuestionario “La Gestién de los servicios Publicos de Saneamiento

en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto del Ciclén Yaku®, elaborado por Evelin Brillith Benites
Ballena en el aiio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items seguin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
= item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende -0 palabras de acuerdo con su significado o por la
fac .,p 2 o ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . = . ?
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

4. Totall de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) di i6n que esta midiend
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmlnaqo sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

lifi

Leer con

los items y

en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

obser que per

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion Publica de los servicios de saneamiento
Primera dimension: Gestion Publica de los servicios de saneamiento

Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los servicios publicos de
saneamiento.

= B z : A Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia |
Recomendaciones
4 H 4 Todo conforme
Gestion de los
servicios Publicos de 5
saneamiento Gestién
4 14 4 Todo conforme
Servicios
Publicos
4 4 4 Todo conforme
Saneamiento

* Segunda dimension: Ciclén Yaku

« Objetivos de la Dimension: Analizar la afectacion generada por el Ciclén Yaku y las

consecuencias en los servicios de saneamiento.

i . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Ciclén Yaku Ciclon [* ¢ 4 Todo conforme
Yaku |4 K 4 Todo conforme
Abag, Jorge José Yaipén Torres
ICAL N° 4713

DNI: 42735937
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
DEFIRICION HUE CATEGOMIAS [ LMIDADES
EATEAORIAS CONCEPTUAL COMCEPTUAL BE ARALEE
Jorge  Huergo  “Geslionar
implica wna arliculacidn de
procesos Y resullades, ¥ | ND0-2MMT.
también de | pPRmMmasPR
carmesponsabibdad ¥ | .&P
Gestian cogeslién en la loma de
dedsiones”. p.02
Jarge Lararte (2017) “Es
- . Fﬂl.:nl:h:h:-nl:rm:ll.n Pu'n:gln
1 SETVICinS = instrumental en wilud del
Gestidn de | saneamienis comprende |2 cual &l Gobierno mantiens la
los mue ﬁ:“’ “:' Senicis Publices polestad de sutorizar o o su
P:T:IIT::!::I alcantarilada santano, mﬂ:?‘ o7 al - senicio
Imlamiertc de  aguas v p.or
sangamient (.o para disposicon
o fnal o redso y disposicién
sanitaria de excrelas, en los DL N 1280,
drisitos wrkana y rural e la Ley
Marco e
Gestion ¥
Prestackin de
ks Senicios
- - - [ ]
COrganizacidn Panamericana | o I
de la Saud (2022) Esun |
conjunio de acciones gue s&
pueden apbsar scbre &
Sansamienin ambiente para reduci los
nesgos sanilarios, prevenio
la contaminacian y, ko
niveles de sakid.” par.01
UMAM (2015) “E=z una
conceniracién  anamal de
nuibes quie gira &n lormo a un
cenlre  de  bajla presadn
atmosfésica, cuyos vienlos
1 Seraemhi (2023) Un ociclon de Cickin
Ciclon | 20 e iropkcales. na comergentss  fOMN N | Coanee)
Yaku oganizado. Estr sisiema de 5”‘"“*’_ conirana a las de Servicio y
baja presién de gin horaric manecilas  del rmhi @ | g mien
Esti asociado al calentamisnio grandes velacidades" | J peopasy
g la tempertura supericial par. 01
del mar y a |a segunda barda
de la Zona de Corengencia
Infertropioal (ZCIT)
Diario Gestian {2023) La Ley N
peculiaridad de un cicldn es | 29664 del
gue == origina =0 los Sasbema
Clebfem Wk DOAANDS. '|n:|p|gzes. pu=s alll Macional
e= donds oblienen la | deGestidn
energia para desarrollarse | del Riesgo
par la= condiciones | de
climaiohdgicas, =n quechua | Desasines
“Faku~  significa agua” [ Sinagerd)

parr.00




ANALISIS DOCUMENTAL

3.7, Informe de Adjuntia N* 001-2001 7-DF AMASPPLS- Ley General de Servicio v
Saneamiento N2633 - Ley 5% 19664 del Sistema MNacional de Gestion del Riesgo de
Desasires (Sinagerd) -Kesumen ejecutive de INDEC]

Ley Articulo Sumilla Analisis
Se analizara las recomendaciones
generadas con respecto a la gestian
que deben adoptar las EPSS anfe
La Gestidn del | desasires.
Informe da Ries=go da
Adjuntia N® 001- Desastres en
2017- &l ambito de
DR/AMASPPILSP las EPS
Titudo 11, Acciones Se realizara al analisis de los
Titulz W conlempladas | lineamientos juridicos de las
Ley Ganeralde | TITULOS VI para las EPS | aclividades, funciones y debares de
Senvicio y de los las EPS y su ente regulador.
Saneamiento astados de
N 26.33 amangancia
Afactaciones S5e analizara las afectaciones
Resumen del cichin ocasionadas en la regidn, en sus
ajeculivo da faku an la diferentes seclores.
INDECI regidn.
El fortalecimiento institucional v la
generacidn de capacidades para
Ley N* 28664 del Lineamientos | integrar la Gestion
Sislema de prevencion | e Riesgo de Desastres en los
Macional de y contencion. | procesos institucionales.
Gastion del Tituba 11y 1
Riesgo de
Desasires
[ Sinagerd)

Abgg, Jorge José Yaipén Torres
ICAL N° 4712
DNI: 42735937




ANEXO 09: Consentimiento informado UCV (Mg.Juan Carlos Torres Oballe)

—
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Anexo 3

n imiento Infor, *

gltulo de la investigacion: "Gestion de los Servicios Publicos de Saneaniento en Ia
fovincia de Chiclayo Frente al Impacto Climatica “Ciclén Yakyu™

Investigador (8): Evelin Brillith Benites Ballena

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada - Gestidn de los Servicios
Publicos de Saneamiento en la Provincia de Chiclayo Frente al Impacto Climético
"Ciclon Yaku', cuyo objetivo es Determinar la geslion en jos servicios publicos de
Saneamiento en la provingia de Chictayo a consecuencia dei impacto der Gicion
Yaku. Esta mvestigacian es desarroilada por la estudiante de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vailejo det campus Chiclayo.
aprobade por la autendad correspondiente de la Universidad y con el permiso de fa
Empresa Prestadora de Servicio de Sanearmento {EPSEL) S.A.

Describir el impacto del probiema de la investigacion.

<COmo es ia gestion de los servicios Publicos de sanearmenio en ia prowncia e
Chiclayo frente al impacfo climatico Ciclon Yaku?

Procedimienta
81 usted decide participar en la investigacién se reahzard lo siguiente
1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales, y preguntas
sobre la investigacion titulada Geshion de fos Servicios Publicos de Saneamenio
en la Provincia de Chiclayo Frente al impacto Chmatico "Ciclon Yaku'
2 Esta entrevista tendra un htempo aproximadoe de 20 minutos v se realizara en el
ambiente de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamento — EPSEL S A
3 Las respuestas a ia entrevista seran anaihzadas y contrastadas con la informacion
previamente obtenida en la investigacion

Soe INVESTIGA
e |

| cv




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria {principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidr sl desea
participar o no, y su decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacidon no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.
Riesgo {principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
Investigacién. Sin embargo. en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tene la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le Informaré que los resultados de la Investigacidn se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna
otra Indole. Bl estudio no va a aportar a la salud Individual de fa persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.
Confidencialidad (principlo de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la Informacion que usted nos brnde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigackn puede contactar con la Investigadora
Benites Babena Evelin Brillith emad: ebbenkeshiucoitual edu.pe y Docente asesor

Mg.Luz Aurora Silva Saavedra emall: saavedrasi@Pucvvidual edype

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la nvestigacidn autorizo participar en la
Investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: JUAN CARLOS TORRES OBALLE )
Profesién/Especialidad: ABOGADO / MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha y hora: 16 de junio de 2023, 13.00 horas



ANEXO 10: Consentimiento informado UCV (Defensor del pueblo Abg.Julio
Hidalgo Reyes)

—

]j UNIVERSIDAD CESAR VALLE o

Anexo 3

n imiento Infor *

'FEIrtulo df.- la investigacion: “Gestion de los Servicios Publicos de Saneamiento en ia
ovincia de Chiclayo Frente al Impacto Climatco “Ciclén Yaky”

Investigador (a): Evelin Brillith Benites Ballena

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada - Gestidn de los Servicios
Publicos de Saneamiento en Ia Provincia de Chiclayo Frente al impacta Climético
"Ciclon Yaku' cuyc objetivo es Determinar la gestion en Jos servicios publicos de
saneamiento en la provincia de Chiclayo a consecuencia del impacto del Ciclon
Yaku. Esta mvestigacian es desarrollada por la estudiante de pregracdo de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vailejo det campus Chiclayo.
aprobade por la autendad correspondiente de la Universidad y con el permiso de fa
Empresa Prestadora de Servicio de Saneamenta {EPSEL) S.A.

Describir el impacto del probiema de la investigacion.

¢Como es la gestion de los servicios Publicos de saneamvento en ia provincia de
Chiclayo frente al impacto climatico Cicion Yaku?

Procedimienta
Si1usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente
1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales. y preguntas
sobre la nvestigacion titulada - Geshidn de fos Servicios Publicos de Sanearmento
en la Provincia de Chiclayo Frente al impacto Chmatico “Ciclon Yaku®
2 Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se reahzara en el
ambiente de la Empresa Prestadora de Senviicios de Saneamiento — EPSEL S A
3 Las respuestas a ia entrevista seran anaizadas y contrastadas con la informacon
previamente cbtenida en la investgacion

s.oe INVESTIGA
*>ee |

| cv
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Particlpacian vYoluntlaria (prncipio e autonomia);

Pueds hacer touas 113 preguiilas pare acla: ar sus J
PaICipar 0 NO, y 3u deoid

' i ASTA respetadd Posier aceptacidn Jdeses
ot_mtnnuar puede hacerlo sin 7 p e "
fbo_tuo {Principio de No maleficencia):
ndicar al paricipants la axulencia que NO existe

0 daf\o al o la
nveshgacdn Sin embargo. en el casc i ipngnd

que exstan praguntes que le pueda
wenarar incomoddad Usied hene la 9 "

kberiad de responderias o no
Beneficios (principio de beneficencia):

Se e mformara que los resultados de I8 irvestigacion se le aicanzars g la msirtucion
al 14amino de [ Invesbigacion No recibird ningun beneficro 8CoNdmICs ni de mnguna
otra indole El estudio no va a aportar a la salud ndnidusl de Ie persona. s
mnom . los resultados del estudio podrén convertirse en beneficic de la salud
P

Confidencislidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos Y no ener ninguna forma de identificar
sl participante Garantizamos que la informacdn que usted nos brndc es
otaimente Confidencial y no sera usada para ningun otre proposto tuera de Ia
investigacion. Los datos permanecerdn bajpo custodia del nvesthgador principal y
pasado un tiempo detenminado seran eiminados convenentemente

Probiemas o preguntas:
Si bene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con ta Inveshgadora

Benites Ballena Eveln Brillith email ebbentesbffucvwriua edu p y Diovente .1.es0f
Mg.Luz Aurora Siva Saavedra emarl saavedrasi@@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber eldo 10s propésitos de la inveshgacion dutonso Lt it o Ly
investigacion antes mencionada

- -

> ' . .
Nombre y apellidos ‘JF” B Id- <da Ne o Ke Je-
Profesiér/Especatidad fabo = . -
Fecha y hora Clactiyr  Juy 4%;-. Al 2o TR Srd N

; Ay
i BNl e
-— //\ bres

poin a0 ORI w““.‘n

Firma

% INVESTIGA

e |JCV



ANEXO 11: Consentimiento informado UCV (Abg.Marilia Flores Idrogo)
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Anexo 3

n imiento Infor *

';lrtulo d_e la investigacion: "Gestion de los Servicios Publicos ge Saneamiento en [a
ovincia de Chiclayo Frente al impacto Climatieo “Ciclén Yaku”

Investigador (a): Evelin Brillith Benites Ballena

Propésite del estudia

Le invtamos a participar en la investigacion titulada - Gestion de los Servicios
Publicos de Saneamiento en Ja Provincia de Chiclayo Frente al Impacto Climatico
"Ciclon Yaku" cuyo objetivo es Determinar la gestidn en los servicios publicos de
Saneamiento en la provincia de Chiclayo a consecuencia del impacto del Ciclon
Yaku. Esta mvestigacion es desarroilada por la estudiante de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de Ja Universidad Ceésar Vailejo det campus Chiclayo.
aprobade por la autendad correspondiente de la Universidad ¥y con el parmiso de fa
Empresa Prestadora de Servicio de Saneamento {EFPSEL) 5.A.

Describir el impacto del probiema de |a investigacion.

<Como es ia gestion de los servicios Publcos de sanearmento en fa provincia de

Chiclayo frente al impacto climatico Cicién Yaku?

Procedimienta
51 usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y preguntas
sobie la investigacién itulada “Geshion de los Servicios Publicos de Sanearento
en la Provincia de Chiclayo Frente al impacto Chmatieo "Ciclon Yaky'
2 Esta entrevista tendra un tiempo aproximads de 20 minutos ¥ se reahzara en el
ambiente deia Empresa Prestadora de Servicios de Saneamento - EPSEL § A
3 Las respuestas a la entrevista seran anaiizadas y contrastadas con Ja informacron
previamente obtenida en la investigacion

oo INVESTIGA
e UUCY
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Partici = .
articipacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede ha
cer todas las Preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

Participar o no Yy su dec
: ISION sera respetada Posterior
alaa

continuar puede hacerlo SIn ningun problema S

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indi
icar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la

Investigacion Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se !e informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
altérmino de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin

embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Benites Ballena Evelin Brillith email: ebbenitesb@ucwvirtual edu pe y Docente asesor
Mg Luz Aurora Silva Saavedra email: saavedrasl@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada

Nombre y apellidos:
Profesion/Especialidad

Fecha y hora:

g P e
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ANEXO 12: Consentimiento informado UCV (Dr.José Manuel Villalta Campos)

———

T] UNIVERSIDAD CEsAR Vay (g0

;nulo de la investigacion: "Gestion de los Servicios Publcos de Saneamients en la
rovincia de Chiclayo Frente al Impacto Climatco “Cicléon Yaky™

Investigador (a}: Evelin Brillith Benites Ballena

Propésito del estudia

Le invtamos a participar en (a investigacion titulada - Gestion de los Servicios
Publicos de Saneamiento en Ia Provincia de Chiclayo Frente al Impacto Chmético
"Ciclon Yaku" cuyo objetivo es Determinar la geslién en los servicios publicos de
saneamiento en la provincia de Chiclayo a consecuencia del imnpacio del Ciclon
Yaku. Esta mvestigaciin es desarrcilada por la estudiante de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Uiniversidad Ceésar Vailejo det campus Chiciayo.
aprobade por la autendad correspondiente de la Universidad y con el permiso de fa
Empresa Prestadora de Servigio de Sanearmwento {EFSEL) S A,

Describir el impacto del probiema de la investigacion.

cComo es la gestion de los servicios Publicos de sanearmento en ia provincia de
Chiclayo frente al impacto climatico Cicion Yaku?

Procedimienta
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo sigulente
1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales. y preguntas
sobre la inveshigacion titulada * Gesiian de fos Senvicios Publicos de Sanearmento
a1 la Frovincia de Chiclayo Frente al impacto Climatico "Cicldon Yakuy'
2 FEsta entrevista tendra un tempo apreximade de 20 minutos v se realizara en el
ambiente de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneanuento - EPSEL § A
3 Las respuestas a ia entrevista seran analhzadas y contrastadas con Ja infermacon
previamente cbtemnida en la inveshgacion
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer fodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar @ no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia gque NO existe riesgo o dano al paricipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan pregunias que le pusdan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderdas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
5e le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de Ia investigacion. Mo recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna
ofra indole. El estudic no va a aporiar a la zalud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran converlirse en beneficio de la salud
publica.
Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anonimos y no fener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos gue la informacion gue usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin ofro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal ¥
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con I3 Investigadora
Benites Ballena Evelin Brillith email: ebbenitesbiucwirual edupe v Docente asesor
Mg Luz Aurora Silva Saavedra email: saavedrasli@ucvvirtual.edu.pe

Conzentimiento
Despues de haber leido los propositos de |a investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: José Manuel Villalta Campos g L
Profesion/Especialidad: Abogado/Doctor en Gestion - }‘"’ '
Piblica y Gobernabilidad iy G
Fecha y hora: 14/06/2023 =\ ABCHIATED
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ANEXO 13: Resumen Ejecutivo N°323 INDECI

Resumen Ejecutivo N°323-2023

Temporada de Lluvias 2022-2023 (N° 165)

Actualizado al 13 de marzo de 2023, 06:30 horas

ACUMULADO DANOS REGISTRADOS:
Informacion comprendida desde el 01 de setiembre de 2022 al 13 de marzo del 2023.
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