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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal de este estudio fue: Demostrar
la modernizacion que se relaciona entre la gestion del conocimiento y tecnologias de
la informacién y la comunicacién en estudiantes de ingenieria mecanica en una
universidad de Arequipa, 2022. El tipo de investigacion es el método cuantitativo, que
es el método basico de investigacion. Tipos aplicados, dependencias de disefio y
meétodos de deduccion hipotéticos. En la primera etapa se utilizé una muestra de
estudiantes universitarios, en la primera etapa se utilizé el muestreo probabilistico
aleatorio simple, y en la segunda etapa muestreo estratificado; para este trabajo se
utilizaron instrumentos de medicion y se administraron cuestionarios sobre estas dos
variables; el tamano de la muestra fue de 72 estudiantes. El resultado principal
muestra que las dos variables estan correlacionadas Porque se encontré que un Rho
Spearman de 0.637 era una correlacién de baja a media. También se concluy6 que La
gestion del conocimiento y la modernizacion se relacionan muy significativamente,
natural y favorablemente con las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
estudiantes de Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022; Demostrando asi la
hipbtesis general.

Palabras clave: Gestiéon del conocimiento, Tecnologias de la informacion,

Modernizacion de la comunicacion.



Abstract

The present investigation had as main objective of this study was: Demonstrate the
modernization that is related between knowledge management and information and
communication technologies in mechanical engineering students at a university in
Arequipa, 2022. The type of research is the quantitative method, which is the basic
research method. Applied types, layout dependencies, and hypothetical deduction
methods. In the first stage a sample of university students was used, in the first stage
simple random probabilistic sampling was used, and in the second stage stratified
sampling; For this work, measurement instruments were used and questionnaires were
administered on these two variables; the sample size was 72 students. The main result
shows that the two variables are correlated because a Spearman's Rho of 0.637 was found
to be a low to medium correlation. It was also concluded that knowledge management and
modernization are very significantly, naturally and favorably related to information and
communication technologies in engineering students at a university in Arequipa, 2022;

Thus proving the general hypothesis.

Keywords: Knowledge management, Information technologies, Modernization of
communication



INTRODUCCION

El paradigma educativo establecido por la UNESCO, que busca el aprendizaje
permanente para todos es el primordial objetivo por el que debe luchar la sociedad
moderna. Sin embargo, este objetivo sera dificil de alcanzar si se ignora el papel
de los tramites educativos estratégicos en la integracion de la accion de la
epistemologia, el estudio y la aplicacion de la practica y la creacion de la
Formacion académica avanzada. La uniformidad de estos elementos como
modelo para la accién educativa estratégica en la comunidad universitaria elimina
las viejas barreras que existian entre la investigacion, los programas de maestrias
y la expansion universitaria, concepto que remite a la proyeccion social en el
entorno de las instituciones de ensefianza superior latinoamericanas. En la
realidad actual, estos limites se estan volviendo insuficientes o irrelevantes a
medida que las universidades utilizan ejemplos interactivos de investigacion y

posgrado (Barbon y Fernandez 2017).

En sus inicios, la disciplina de la accion del conocimiento ha formulado un
proceso evolutivo peculiar. Inicialmente, surgié con gran impetu y posteriormente
experimento un soélido desarrollo, pero en la actualidad se encuentra en un estado
de estancamiento. En este trabajo, se analiza esta trayectoria con el objetivo de
comprender su evolucién. Para lograr este propdsito, se presenta el contexto en
el que se establecio la disciplina, seguido de un examen de su evolucion a través
de indicios como el beneficio que ha provocado en los ultimos tiempos y el
resultado cientifico anual. Asimismo, describiremos el entorno del aprendizaje

superior centrada en la accion de la inteligencia (Pérez 2016),

La educacion universitaria tiene la responsabilidad de trabajar las
habilidades y destrezas necesarias en que los profesionales gestionan la
produccion y el buen servicio para competir a nivel mundial. Para lograrlo, es
fundamental que los estudiantes se eduquen en las ciencias y tecnologias
necesarias para una sociedad mundial que exige conocimientos inclusivos y
garantias de igualdad y oportunidades. En los ultimos tiempos, el advenimiento
de las técnicas de nuevas lecturas y el dialogo ha provocado cambios en la
metodologia de ensefianza y ahora se considera un requisito en todos los
entornos educativos. En este articulo, teorizamos la sinergia de este proceso y

delineamos direcciones para cambios en el desempeno docente en el Ecuador,



teniendo en cuenta las exigencias del sistema académico actual y las normas de
los modelos universitarios de ensefianza y aprendizaje. Las ideas se presentan
en forma de notas de discusion, lo que requiere una mayor participacion diaria del

maestro (Garcés et al 2016),

Los procedimientos de instruccién y formacién en los planteles educativos
de educacién universitaria, han desarrollado cambios resaltantes en la forma en
que los alumnos adquieren conocimientos en la actualidad, principalmente debido
al uso de las nuevas tecnologias de aprendizaje (Pittinsky, 2006). Sin embargo,
las estructuras educativas tradicionales no han desaparecido por completo, lo que
ha limitado las transformaciones culturales en las IES. Segun Batson (2010), hay
varios motivos por las cuales los profesores encuentran dificultades para
acondicionarse a las mejoras que ofrecen las herramientas relacionadas a la
informatica y las telecomunicaciones (TIC), especialmente las funciones de la
Web 2.0 (Zempoalteca et al 2017).

Con respecto a la educacion universitaria en el Peru, en la investigacion
realizada, destacaremos la urgencia de que el sistema universitario se adapte a
los cambios del contexto universal, no limitdndose unicamente a la
implementacion de aulas equipadas con recursos tecnolégicos actualizados. Se
plantea la importancia de adoptar nuevos métodos de entender la educacion y
reorientar los métodos de ensenanza para incluir el aprendizaje digital (TIC) en el
proceso de ensefanza. El objetivo del estudio fue determinar la forma de
utilizacién de las TIC entre los instructores universitarios de las regiones de la
parte media del Peru, calificando varios aspectos: uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula, autoeficacia para el uso de las TIC, disponibilidad y apoyo
de las TIC. TIC, cultura y gestion tecnoldgica. La representacion incluyd a todos
los profesores de la Universidad Nacional del Centro del Peru con una tasa de
participacion del 100%. La informacion se recolecté mediante cuestionarios y
dimensiones. Las representaciones muestran que el 27,8% de los profesores
utilizan las TIC en un nivel deficiente, un 47,2% en un nivel medio y un 25,0% en
un nivel elevado. Esto demuestra que los profesores cuentan con areas y
competencias TIC regulares en el proceso de aprendizaje y autoeficacia regular
en el uso de las TIC (Gomes 2021).



Las universidades tienen como objetivo fundamental impartir conocimientos
a los estudiantes, proporcionandoles aprendizajes que seran aplicados en el
ambito laboral. Por lo tanto, resulta crucial que las universidades utilicen las
Herramientas digitales de informacion y comunicacion (TIC) como herramientas
indispensables y practicas. La implementacion de las TIC contribuye de manera
significativa a mejorar y hacer mas eficiente la gestién educativa en las
Universidades estatales de Lima Metropolitana y Callao, ya que permite optimizar
los tiempos y procesos en la administracion de estas instituciones educativas.
Ademas, las TIC desempenan un valor fundamental en la formacién académica al
promover el desarrollo de mayores destrezas tanto en los estudiantes como en

los maestros. (Espinoza, L. 2019),

De acuerdo a lo mencionado, se propone como formulacion del problema
general ¢ De qué manera se relaciona la accion del entendimiento y herramientas
de informacién y comunicacién en los alumnos de ingenieria en una universidad
de Arequipa, 20227, entonces los problemas especificos lo analizaremos de la
siguiente manera (PE.1) ¢ Existira el nexo entre la teoria de la modernizacion del
conocimiento y el uso de las tecnologias?, (PE.2) ¢ Cual es la relacion entre la
modernizacion y el uso de la tecnologia y las habilidades comunicativas de los
estudiantes de ingenieria?,(PE.3) ¢ Existira alguna relacién entre la modernizacion

y el uso de la comunicacion de tecnologias?

Con respecto a la justificacion técnica del estudio fue relacionar el
conocimiento de la necesidad de integrar la modernizacion de la administracion
del saber y el empleo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).
en una universidad de Arequipa. Con respecto a la justificacion metodologica
permitié la utilizacibn moderna para identificar la investigacion adecuada y
necesaria que permitira analizar correctamente la poblacién y la muestra para dar
la validez necesaria al universo de estudiantes de ingenieria, que permitira la
integracion de la administracién del conocimiento y el uso de la tecnologia de la
investigacion, para un buen desempefio. Ademas, el trabajo de investigacion
propuesto contribuira en la modernizacién para mejorar la accion del conocimiento
en los alumnos de ingenieria, también contribuira al conocimiento con una buena

aplicacion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)



Como objetivo general, Demostrar la modernizacion que se relaciona entre
la administracion de la cognicion y la aplicacion de las TIC en estudiantes de
ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022 y por consiguiente mencionamos
los objetivos especificos: (OE.1) Conectar la accion del conocimiento y la
modernizacién de las comunicaciones en los alumnos de ingenieria en una
universidad de Arequipa, 2022 (OE.2) Conectar la relacion entre la modernizacién
de la accion del conocimiento y el uso de la aplicacion de las TIC en estudiantes
de ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022; (OE.3) Conectar la
integracion que existe entre la dimension modernizacion de la administracion de
la cognicion y la aplicaciéon de las TIC en estudiantes de ingenieria en una
universidad de Arequipa,2022; (OE.4) Conectar el nivel de percepcion de la
modernizacién de la administracion de la cognicién y la aplicacion de las TIC en
estudiantes de ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022. Asi mismo
presentamos la hipotesis general de la siguiente manera: Las implicancias que
tiene la modernizacion incide favorablemente en la administracion de la cognicién
y la aplicacion de las TIC en estudiantes de ingenieria en una universidad de
Arequipa, 2022, y para ello derivamos las siguientes hipétesis especificos (H1)
Determinar el nivel de modernizacion de la administracion de la cognicion y la
aplicacion de las TIC en alumnos de ingenieria en una universidad de
Arequipa,2022. (H2) Determinar la relacion que existe entre la modernizacién de
la administracion de la cognicion y la aplicacion de las TIC en alumnos de
ingenieria en una universidad de Arequipa,2022. (H3) La razonabilidad existente
en la modernizacion de la administracion de la cognicion y la aplicaciéon de las TIC

en alumnos de ingenieria en una universidad de Arequipa,2022.



MARCO TEORICO

La base tedrica es una herramienta que se basa en los conocimientos previos
sobre el tema de investigacion. Ademas, proporciona una perspectiva tedrica, un
enfoque o una escuela del entendimiento en la que se situa la investigacion. Su
funcidn es evitar errores que se hayan detectado en investigaciones anteriores,
orientar al investigador y proporcionar criterios teodricos para la evaluacion de los
datos obtenidos. Es necesario recopilar informacion confiable y proveniente de
fuentes seguras. El marco tedrico presenta la informacion tal como se encuentra,
sin realizar criticas, pero seleccionando los datos relevantes, actualizados y de
autores reconocidos. Desde una perspectiva técnica, el marco teérico debe servir
como un respaldo tedrico para toda la informacién relevante que se obtenga en
los resultados. Por esta razdn, debe ser elaborado considerando diferentes

escenarios posibles (Huacac 2020).

Los “revision de la literatura" alude a la seccion de la fundamentacién tedrica
que tiene como objetivo abordar las siguientes interrogantes: ¢ Cual es el nivel de
investigacion existente sobre el tema en cuestion?, ;Existen estudios previos
similares al que se pretende realizar?, ;Quiénes son los investigadores mas
destacados en el tema?, ; Qué han descubierto en sus investigaciones?, ¢ Cuales
son los principales hallazgos obtenidos?, ;Cuales fueron los métodos de
investigacion utilizados en sus estudios?, y ¢ Qué aspectos no fueron investigados
en profundidad? (Vara 2012).

Cuando se hace referencia a los antecedentes, generalmente se hace
alusion a las investigaciones previas realizadas en tesis de doctorado, maestria y
licenciatura. En este contexto, se presentan de tres a cinco antecedentes, a escala
global, nacional y local siguiendo los requisitos establecidos por la universidad, y
respetando este orden jerarquico. Es preferible priorizar las investigaciones
doctorales debido a su mayor rigurosidad, seguidas de las de maestria y

licenciatura (Huacac 2020),

Dentro de los antecedentes A nivel nacional consideraremos El trabajo de
investigacion de Vértiz et al. (2019), quienes mencionaron que el propésito del
estudio es comprender el impacto de las tecnologias digitales (TIC) como

herramienta innovadora utilizada en la experiencia curricular en la mejora de las



destrezas cognitivas y socioemocionales de los alumnos de primaria especial.
centro educativo m. primaria (CEBE) para nifios de 8 a 13 afios con trastornos del
habla o del movimiento. EI método de investigacion fue cualitativo y se utilizo la
herramienta tecnoldgica Plaphoon, un software gratuito disefiado para
necesidades educativas especiales. Se realizd un analisis de contenido que
incluyd la intencién, la percepcidn, la observacién y la captura de informacion y
los hallazgos se obtuvieron a través de la triangulacién de datos y la clasificacién
del contenido. Los resultados mostraron que el uso de estas TIC mejord las
capacidades de los estudiantes y mejordé sus habilidades cognitivas en la
ensefianza de materias relacionadas con el calculo, la transmision y las ciencias
sociales. Ademas, se observd que el instrumento contribuyé a un mayor

desenvolvimiento de su habilidad social.

De igual forma Gémez y Kanashiro (2017), manifiesta de la siguiente manera
el objetivo propuesto fue Establecer un vinculo entre el uso de estrategias de
administracion del conocimiento y los niveles de conocimiento de los
investigadores en gestidon educativa y gestion institucional en la Ugr, Lima
Metropolitana. La investigacion se realizé empleando un enfoque no experimental,
dado que las variables no fueron manipuladas deliberadamente. Recopilar
informacion directamente de cada Buho en Lima Metropolitana utilizando métodos
de encuesta. Se utilizé como herramienta un cuestionario, el cual se dividié en
cuatro métodos relacionados con el proceso de administracion del conocimiento.
Se establecid un intervalo de confianza del 95% entre las variables de
conocimiento para liderazgo instruccional y liderazgo institucional. Con base en la
evidencia recopilada de las entrevistas, los hallazgos indican que el grado de
utilizacion de las practicas de gestion del conocimiento como la capacitacién y la
tutoria tiene poca relacion con el conocimiento institucional. Por otro lado, existe
una alta correlacion entre las directrices de la administracién del conocimiento y
el uso de estrategias, lo que se confirma con los testimonios brindados en las
entrevistas. Finalmente, el analisis correlacional reveld una fuerte relacién entre

la practica adquirida y los conocimientos adquiridos.

Del mismo modo Obispo (2018) presenta como El objetivo general de esta
investigacion fue hallar la interaccion entre la administracion del conocimiento y el

rendimiento del aprendizaje en el centro educativo “San Pedro de Chorrillos” del



distrito de Chorrillos en el ano 2017. El total de personas estudiadas esta
conformado por 65 docentes utilizando un muestreo no probabilistico y 65
docentes con el mismo tamafo de muestra. Las variables analizadas fueron los
tramites del conocimiento y el desenvolvimiento docente. Para investigar, se
propuso un enfoque deductivo hipotético y no se hizo ninguna modificacion
experimental con niveles de correlacion de corte transversal. Los datos fueron
recolectados por periodos especificos utilizando dos instrumentos: un cuestionario
de gestion del conocimiento que consta de 27 preguntas tipo Likert (jamas, rara
vez, ocasionalmente, mayormente, invariablemente) y un test de preguntas de
desempenfo docente que consta de 28 preguntas. Preguntas en escala de Likert.
Estos cuestionarios evaluaron varias dimensiones de la gestion de saberes y el
desarrollo pedagogico docente. Los resultados de la investigacion se dan y
reflejan en forma grafica y textual. En conclusion, existe evidencia sustancial de
un vinculo entre gestidn de saberes y el desarrollo pedagogico docente. El indice
de correlaciéon Rho de Spearman fue de 0,730, indicando una elevada asociacion

entre variables.

Tal como lo plantea Alatrista (2022), el propdsito del estudio fue evidenciar la
estrecha conexion que existe entre la teoria de los tramites del conocimiento y el
desarrollo curricular a través de las relaciones de educacion artistica de los
alumnos de la Escuela Superior Publica de Artes Felipe Guaman Poma de Ayala.
En Ayacucho 2016. El estudio utiliz6 métodos cuantitativos y no experimentales y
tuvo un disefio descriptivo. Para este trabajo se seleccionaron dos muestras: una
de 30 estudiantes y otra de 30 docentes. Se utilizaron dos encuestas como
herramientas de captura de datos. Los resultados fueron determinados por el
indice de correlacién Rho de Spearman igual a 0,4, con una asociacion positiva
promedio del 40%. Se llegd a la conclusion de que hay una relaciéon directa y
significativa entre la teoria de la administracion del conocimiento y el desarrollo de
un programa de competencias en educacion artistica en las escuelas examinadas.
La correlacién, medida por el coeficiente Rho de Spearman, fue igual a 0,4,
indicando un grado moderado de asociacion afirmativa entre las variables de

estudio.

Como senald Quispe (2021), el propdsito de este estudio fue sefalar el nexo

entre la administracién del conocimiento y la creatividad organizacional entre los



profesores de la institucién de educacién superior Federico Villarreal en el aio
2018. La investigacion utiliza métodos y aplicaciones cuantitativos, no
experimentales y descriptivos. técnicas de encuesta utilizando dos cuestionarios.
Los resultados muestran que la correlacion entre la administracion del
conocimiento y la innovacion organizacional es de 0.747 medida por el coeficiente
de correlacion lineal de Spearman (rho). Esto indica una relacion estadisticamente
significativa entre estas variables. La metodologia empleada para adquirir los
resultados muestra que el desarrollo de conocimientos de los profesores
universitarios de Federico Villarreal se relaciona significativamente con diversos

factores en el proceso de innovacion organizacional.

Anivel internacional se tomaron los aportes de: Avendano et al (2021), donde
el propésito de esta investigacién era caracterizar el uso de las TIC como la
metodologia de la mejora continua durante tiempos de crisis, principalmente en la
situacion de la pandemia de Covid-19. Se aborda la pedagogia como una
secuencia interactiva en la generacion de nuevos conocimientos a nivel de
educacion superior. El método utilizado fue exclusivamente bajo la metodologia
cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva. La recopilacion de la
informacion se realizé en tres periodos: disefio de la investigacion, recoleccion de
informacion y analisis y desarrollo. Se utilizd la estadistica descriptiva al
cuestionario propuesto para la investigacion, el cual fue completado en linea por
226 personas de la Universidad Francisco de Paula Santander. Se concluye para
este trabajo y se expresa que el valor pedagogico de la utilizacion de las TIC es
primordial en la implementacion del aprendizaje esencial y representa un

incremento en los procesos de aprendizaje mediados por estas tecnologias.

Como sefiala Calderdn et al (2016), La finalidad de este analisis es examinar
el uso de la tecnologia proporcionada por el Centro Universitario de los Valles de
Guadalajara en México por parte de los profesores, en el contexto de su modelo
de ensefanza con habilidades blandas. Se centra en explorar y analizar las
razones detras de su uso, asi como los problemas encontrados al utilizar esta
metodologia. El estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia descriptiva y
mixta, que incluyd la aplicacion de una encuesta y la realizacidon de conferencias.
Se compararon los resultados obtenidos para diferentes licenciaturas. A través de
este analisis, se pudo identificar los principales usos de la tecnologia y se constato



que, a pesar de su importancia en el enfoque educativo de la institucion, se utiliza
de manera limitada. Los resultados encontrados pueden ser extendidos a otras
organizaciones con el objetivo de implementar acciones que mejoren su utilizacion
por parte de los docentes, en beneficio de los estudiantes para una mejora

continua.

Como expresa Poveda y Cifuentes (2020), El propdsito de esta investigacion
es analizar detalladamente el uso de la tecnologia proporcionada por el Centro
Universitario de los Valles de Guadalajara en México por parte de los docentes,
en el contexto de su modelo de ensefianza flexible. Se centra en explorar y
analizar las razones detras de su uso, asi como las dificultades encontradas al
utilizarla. El estudio se llevé a cabo utilizando una metodologia descriptiva y mixta,
que incluyé la aplicacion de una encuesta y la realizacién de conferencias. Se
compararon los resultados obtenidos para diferentes licenciaturas. A través de
este analisis, se pudo identificar los principales usos de la tecnologia y se constaté
que, a pesar de su importancia en el enfoque educativo de la institucion, se utiliza
de manera limitada. Estos resultados pueden ser extendidos a otras
organizaciones con el objetivo de implementar acciones que mejoren su aplicacion

por parte de los profesores, en beneficio de los alumnos.

En palabras de Gomez (2019), menciona que el propdsito de este trabajo es
investigar la configuracion y uso de las TIC, asi como las habilidades digitales de
los alumnos de la institucion educativa superior Intercultural de Maya, Quintana
Roo. Los métodos utilizados incluyen grupos focales, dialogos con mucha altura,
y excelente visualizacién del estudiante y cuestionarios. Como muestran los
resultados, la mayoria de los estudiantes utilizan medios de comunicaciéon como
teléfonos moviles e Internet con fines educativos y de entretenimiento y tienen
conocimientos basicos de procesadores de datos y herramientas de conexion. Sin
embargo, vale la pena sefalar que el estudio se limitd a los resultados del
cuestionario. Las evidencias finales muestran que los jovenes utilizan las
herramientas informaticas, Internet, los teléfonos moéviles y las redes sociales, asi
como cualquier medio de comunicacion, para complacer sus necesidades
académicas y sociales, teniendo en cuenta su situacibn econdmica y los
mecanismos disponibles. Ademas, se observé que anteriormente tenian

destrezas digitales, pero por antecedentes fueron afectados por la marginacion,



la educacion y el atraso tecnolégico. Sin embargo, los alumnos estan utilizando
estas tecnologias para competir activamente en la era digital, que es cada vez

mas comun en los centros de poblacion rural y regiones empobrecidas de México.

Dicho con palabras de Parra y Rengifo (2021), En esta investigacién se
presenta el analisis de las practicas pedagogicas innovadoras que utilizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), llevadas a cabo por docentes
de una institucion educativa en Popayan, Cauca, Colombia. La investigacion se
enmarca en un enfoque cualitativo con un disefio biografico-narrativo, y tiene un
alcance descriptivo. Para adquirir los datos, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a tres docentes que se tomaron como muestra. La evidencia
final obtenido permiten concluir que los profesores implementan innovaciones
incrementales en el aula, adaptandose a las necesidades curriculares y a su
practica diaria. Sin embargo, no utilizan de manera constante herramientas de la
Web 2.0 y Entornos Virtuales de Adquirir conocimientos para integrar el trabajo
fuera del aula. Algunas de las finalidades de esta situacion incluyen dificultades
de conectividad, oposicion al cambio por parte de los docentes y una gestion por

resultados muy limitada en la institucion educativa.

Como dice Lopez (2014) en su trabajo de investigacion la finalidad de
este articulo es difundir algunos de los hallazgos de una investigacion sobre las
necesidades de educar y adquirir nuevos conocimientos en lo que respecta al
personal académico en la administracion de cursos de postgrado con la utilizacion
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC). El objetivo principal se
centra en reconocer las areas detalladamente en las que se utilizan estas
tecnologias. Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé un enfoque de campo,
de naturaleza descriptiva, transversal y exploratoria. La técnica empleada fue la
encuesta, aprovechando un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Entre las conclusiones mas destacadas, se encontrd que aproximadamente
el 50% de los encuestados afirmo utilizar rara vez o nunca las tecnologias como
objeto de estudio en sus investigaciones. Esto resalta la necesidad inminente de

capacitar al personal académico en esta area para satisfacer estas demandas.

Desde el punto de vista tedrico para la metodologia conceptual podemos
mencionar para la variable Gestiéon del conocimiento segun Andreu y Baiget
(2016), La gestion del conocimiento es un término ampliamente utilizado en los
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procesos de desarrollo académico para discutir estrategias empresariales. Su
significado ha evolucionado con el tiempo, convirtiéndose en un campo de estudio
independiente y complejo. Se ha empleado para describir desde herramientas de
gestion de bases de datos hasta enfoques de aprendizaje organizacional. En gran
medida, se ha entendido como una consecuencia del avance tecnoldgico en las
areas de comunicacion y telecomunicaciones (TIC), que ha permitido adquirir,
almacenar y codificar muchas cantidades de informacion distribuida entre
diferentes actores de manera mas efectiva. Esta evolucion ha llevado a discutir
las diferencias entre datos, informacion y conocimiento. Ademas, se conceptualiza
como un conjunto de politicas y técnicas, como una "caja de herramientas”, que
las empresas de alta tecnologia han implementado para hacer frente a las
presiones competitivas de la economia basada en el conocimiento. En ultima
instancia, la gestion del conocimiento se relaciona con la experiencia humana, la
practica social, la cultura organizacional, el aprendizaje organizacional y la gestion
de recursos humanos. A pesar de las diversas perspectivas, la idea central de la
gestion del conocimiento es responder a los desafios competitivos de las
empresas. Una gestién adecuada del conocimiento busca promover el desarrollo
de conocimiento interno, propio e idiosincratico, para utilizarlo como base en los

procesos clave de una compafia y asi mantener su competitividad

Asi mismo podemos mencionar para las dimensiones de Gestion del
conocimiento referido a Alatrista (2022) donde menciona el conocimiento es el
proceso gradual y progresivo que los seres humanos utilizan para comprender su
entorno y realizarse tanto a nivel individual como colectivo. La disciplina
encargada de estudiar este fenémeno es la epistemologia, conocida como la
"teoria del conocimiento". El término "epistemologia" se deriva etimolégicamente
de la palabra griega "episteme" que significa "ciencia", y los investigadores la
consideran como la base de todo conocimiento. En términos formales, la
epistemologia se define como el estudio critico del desarrollo, los métodos y los
resultados de las ciencias que pertenecen al ambito del saber. Se ocupa de
analizar el conocimiento humano desde una perspectiva cientifica. Por otro lado,
la gnoseologia, que proviene del griego "gnosis", se diferencia de la epistemologia
en su enfoque mas general, no limitandose exclusivamente a lo cientifico. En la

practica, la gnoseologia se considera como una forma de comprender el
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conocimiento desde la cual el individuo establece relaciones con las cosas, los
fendmenos, otras personas e incluso con lo trascendente, partiendo de su ambito

personal, individual y cotidiano.

También mencionamos a la dimensidén aprendizaje propuesto por Andreu y
Baiget (2016) donde menciona que el aprendizaje es cualquier accion que
conduzca a un incremento en la destreza de una persona o grupo para solucionar

problemas o hacerlo de manera mas eficiente.

Asi mismo podemos mencionar a Saavedra (2001) donde sefiala que el
aprendizaje es una metodologia con multiples significados dependiendo del marco
tedrico desde el cual se defina: se refiere al proceso mediante el cual se
incrementa la capacidad de dar una respuesta adecuadamente a una situacion,
ya sea que se haya tenido experiencia previa o no; también se considera como
una modificacién positiva de las respuestas y reacciones, resultado de la
experiencia previa y la construccion de nuevas secuencias de movimientos
coordinados; asimismo, implica la fijacién de elementos en la memoria para poder
recordarlos o reconocerlos, asi como los procedimientos para analizar un
percance de situacidn. Algunas teorias o mencionan como la adquisicién de un
conjunto de respuestas que permite a los individuos enfrentarse con mayor
eficacia a situaciones complejas o cambiantes, o simplemente como un sinénimo
de inteligencia. A diferencia del instinto, que es innato e invariable, el aprendizaje

se opone a este significado.

Y con respecto a la dimension gestion, Andrade (2015) manifiesta
que se trata de un conjunto de normas, procesos y metodos practicos que se
utilizan para realizar de manera efectiva una actividad empresarial con el fin de

lograr objetivos especificos.

Entendiendo a la dimension gestion expresado por Alatrista (2022) donde el
liderazgo expresivo, como el liderazgo de grupo, refleja una visién grande de las
capacidades especificas del negocio para resolver una situacion o alcanzar una
meta especifica. Muy pocos lo describen como una agrupacion integral de
acciones para lograr objetivos a corto plazo, mientras que otros lo ven como una
accién gubernamental mas amplia destinada a mejorar el desempefio individual y

organizacional. Independientemente de la definicion, el tramite documentario es
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el vinculo entre la planificacion y las metas especificas que la organizacion quiere
alcanzar. En los tramites documentarios se incluye los conceptos de gobierno y
organizacion para dirigir y ordenar actividades especificas. Los procedimientos
permiten al gerente planificar las acciones a realizar, las cuales deben estar
detalladas en el plan, estratégicamente con los objetivos finales. En esta razon, el
objetivo de la gestion es maximizar los resultados optimos de una institucion

mediante la generacion de estrategias.

Ahora analizando la segunda variable tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon donde Barreto y Iriarte (2017) lo expresa como las transformaciones
tecnologicas en la era de los hombres de noticia y los medios de enlace destacan
la creciente importancia de la educacion y capacitacién de profesionales en los
campos audiovisuales y educativos, asi como del grupo de personas en general.
Este fendmeno es caracteristico del mundo global, la cual se manifiesta a través
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), permitiendo el dialogo
mediante el sistema integrado de comunicacion, entre individuos e instituciones a

nivel global, desechando las barreras de distancia y tiempo.

Ademas, podemos mencionar que las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén (TIC), desde el punto de vista de Ricardo y Iriarte (2017), afirma lo
siguiente en la era del dialogo tecnolégico y las noticias simplificadas, las formas
de aprender se consideran fundamentales para el desenvolvimiento, ampliacion y
progreso de la agrupacion de personas. Por lo tanto, los sistemas educativos
deben priorizar la formacién docente continua y de largo plazo en todos los niveles
educativos para satisfacer las necesidades, intereses y desafios de los
estudiantes. Para cumplir este objetivo, es necesario promover la disponibilidad
de Internet para promover el aprendizaje y la formaciéon en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Sin embargo, el impacto y
la repercusion de las TIC pueden variar. En algunos casos, tienen un gran
potencial de liberacion y experiencia creativa, aunque en algunas areas todavia
estan en pafales. Asimismo, las TIC en sus diversas formas (formales e
informales) promueven inicios a entornos o caminos de educacion y de
aprendizaje. Por lo tanto, es importante que los centros educativos desarrollen
esfuerzos y gestionen recursos para proporcionar oportunidades de formacion en

eluso delas TIC.
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También se analizara las tecnologias de la informacién y la comunicacion
mencionando la dimensién sociedad expresada por Andrade (2015) donde lo sefiala
como un conjunto de individuos de diferentes caracteristicas, pero de la misma cultura
y con intereses comunes que se unen o agrupan con el proposito de realizar una

actividad especifica.

Por otro lado, mencionaremos a la dimension informacion donde Picardo
(2004) afirma que son Herramientas particulares utilizadas para la identificacion,
dar a conocer, comunicar e identificar conocimientos de conjuntos de informacion,

listas, sistemas de almacenamiento y conexiones en linea.

En cuanto a la dimensién capacitacion que tiene una amplia relacion con
respecto a la tecnologia de la informacion y que segun el Ministerio de salud
glosario de términos (2003) donde argumenta sobre la capacitacion, es el proceso
metodico de mejorar y/o adquirir nuevos conocimientos de corto plazo, habilidades
y capacidades con la finalidad de aumentar y maximizar las competencias segun

la planificacion de instituciones o personas.

Como se hace notar y respecto a la dimension publico mencionaremos a
RAE (2022) donde da a conocer o comunicar que son grupos de personas y que,
a través de la television, radio, periddicos u otros medios de comunicacion algo

que se desea que sea conocido por el publico en general.

Finalizando y resumiendo la conceptualizacion de la gestion del
conocimiento y mencionado por Alatrista (2022) donde sostiene como la accion
de gestionar el conocimiento con el fin de fomentar la colaboracién y la creacion
de conocimiento innovador a través de un enfoque de liderazgo renovado. En este
sentido, los tramitadores realizan administracién con nuevas tecnologias para su
desenvolvimiento, integracién, uso negociaciéon que promueven la comparticion
de habilidades que permiten generar conocimiento que son valorizados de forma

significativa.

También hay que resaltar la conceptualizacion de forma simplificada sobre
las nuevas herramientas de la informacion y la forma de comunicar analizado por
Barreto y Iriarte (2017) donde manifiesta lo siguiente, en la época del dialogo
tecnoldgico y la noticia, se reconoce que la capacitacidon sera fundamental para el

adelanto, el crecimiento y el bienestar de grupos de personas. Por lo tanto, el ciclo
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educativo debe promover la capacitacion secuencial y constante de los profesores
en todos los ciclos de la educacion, con el objetivo de atender los requerimientos,
los intereses y los desafios de los estudiantes. Para obtenerlo, es necesario dar
facilidad el acceso a Internet, con la finalidad de fomentar la capacitacion y la
formacién con tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Asi mismo,

la impresién y los problemas que las TIC pueden tener son diversos.

Por otro lado la gestidon del conocimiento y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, tienen relacion con el Objetivo desarrollo sostenible (ODS) 4, el
cual menciona una educacion de calidad y amplio conocimiento de las nuevas
herramientas tecnolégicas para la educacion de calidad y eficiente y transparente
de los servicios educativos que brinda hacia la sociedad, por ello una de las metas
del ODS es crear instituciones eficaces, responsables y transparentes, entidades
que brinden informacién sin demoras, informen que los conocimientos
tecnologicos deben estar actualizados, transparencia en el rendimiento
académico, ello implica que las tecnologias de la informacion deben ser eficientes
y no estar sujeto a tramites burocraticos, la informacion educativa que solicitan los

alumnos debe ser atendida de manera eficaz.

También, una de las competencias y capacidades de las instituciones
educativas de educacion superior universitaria con los procedimientos
transparentes, razén por la cual el presente trabajo de investigacion se alinea a la
politica numero 12 e indagara el estudio tecnoldgico y acrecentara el uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas, mejorar las cualidades de la educacién
universitaria estatal, la educacion en la universidad y las que no son de

universidad y la educaciéon de rango medio que corresponda a nuestra existencia.

Mencionando a la teoria de Taylor y Fayol, (1981) mencionaron que durante
la preparacion se deben determinar metas estratégicas de pequefio, mediano y
largo plazo, y se debe adoptar la teoria administrativa clasica desde lo mas alto
hacia el mas abajo para proponer una administracion estructurada para mejorar

el rendimiento de las etapas educativas.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Para este estudio se considera investigacion basica. También se le llama
investigacion teodrica, pura o fundamental. Su objetivo principal es crear un
cuaderno sistematico de conocimiento avanzado, que no siempre resulta
en un uso practico inmediato. Esta investigacion debe recoger informacion
de la realidad, fortalecer el conocimiento cientifico tedrico y centrarse en la
forma de originar los principios y leyes. Ademas, se dedica al desarrollo y
estudio de teorias basadas en hechos, principios y leyes. (Valderrama
2019).

3.1.2 Diseio de investigacion

En la tesis de estudio avanzado que se elabord se utilizé la metodologia no
experimental asociativo, descriptivo y correlacional El objetivo del estudio
consiste en identificar el nexo entre el tramite documentario y la tecnologia
de las nuevas noticias. Se utilizé el medio no experimental asociativo,
también conocido como correlacional no experimental. En este disefio, no
se aplicaron estimulos o condiciones experimentales a las variables de
estudio, sino que los sujetos fueron evaluados en su entorno natural sin
alterar ninguna situacion. Ademas, no se manipularon ni controlaron las
variables de estudio. La primera finalidad de este estudio es entender cémo
una variable puede comportarse en funcién de otra variable correlacionada
(Arias, J. et al 2022).

De acuerdo con Campos, J. et al (2009), El disefio de investigacion utilizado
fue el esquema correlacional por ser el mas adecuado para la investigacion

que se esta desarrollando.
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3.2 Variables y operacionalizaciéon

Para Espinoza (2019). Las variables desempefan un papel tanto como origen de
un problema o como problema principal en la secuencia de la medicién de datos.
Estas variables se identifican al definir el problema y son factores que participan
en el fendbmeno o proceso real que se esta investigando, siendo elementos

esenciales en la estructura del experimento.

Segun Arias (2021), La operacionalizaciéon de variables acondiciona la
inclusion de datos cuantitativas y cualitativas, asi como datos simples y complejas.
Es importante destacar que no puede haber solo variables independientes o
dependientes, debe haber al menos una variable independiente y al menos un
dato dependiente, ya que estas se relacionan entre si. Aunque los datos
independientes no se miden directamente, es necesario incluirla en un conjunto
de técnicas de datos para comprender su desarrollo en el transcurso del estudio.
Para medir los datos, se debemos considerar al menos dos factores por cada dato
y dos indicadores por cada factor. En caso de elegir solamente un factor, este se

convierte en un dato principal.
Las variables que se analizaron en esta tesis de investigacion fueron:
Variable X: Gestiéon del conocimiento:

e Definiciéon conceptual
Dentro del contexto del sistema unificado de Planificacion y Gestion (MIPG), se

reconoce la relevancia de la accion del conocimiento y la innovacidon para
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preservar, compartir y conocer de las entidades estatales. Esto tiene como
objetivo agilizar el ciclo de las politicas publicas, facilitar el aprendizaje,
adaptarse a nuevas tecnologias, fomentar la interconexion del conocimiento
interno y promover buenas practicas de gestion. (Quijano y Yepes 2020).

¢ Definiciéon operacional
Se refiere a la capacidad de observar y medir de manera empirica la
manifestacion de las variables. Se trata de la manera en que se llevara a cabo
la medicion del conjunto de actividades. (Huacac 2020).

¢ Indicadores
Son los elementos que se utilizan para operacionalizar las variables y medirlas.
Los indicadores representan las dimensiones mas especificas de las variables
y estan compuestos por elementos concretos que reflejan la realidad que se

desea investigar. (Baena 2017).

Los indicadores utilizados en la tesis de investigacidon se agruparon en tres
dimensiones: (a) Conocimiento, que incluye indicadores como Organizacion,
Informacién, solucion; (b) Aprendizaje, que abarca indicadores como Actividad,
Capacidad, Colectivo; y (c) Gestidon, que engloba indicadores como

Procedimientos, Eficacia, Objetivos
Escala de medicion

Se uso6 en el proceso intelectual las mediciones de Likert, usando la escala de

calificacion: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.
Variable Y: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

¢ Definiciéon conceptual

El desarrollo de la tecnologia en la sociedad de la informacion y la
comunicacién ha creado una demanda creciente de educacion y formacién de
profesionales del sector audiovisual, centro de educacion publica. Esta
necesidad es resultado del mundo global reflejada en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Estas tecnologias permiten que personas
e instituciones de todo el mundo se comuniquen, interactuen y se comuniquen,
desechando las dificultades del espacio y el tiempo. (Barreto, C. y lIriarte,
F.2017).
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¢ Definiciéon operacional
La operacionalizacion es el proceso mediante el cual se puede observar y medir
de manera empirica la manifestacion de las variables. En otras palabras,
implica desglosar o descomponer las variables en sus elementos concretos, a
través de una secuencia de deduccion que va de lo mas grande a lo mas
pequefio. (Carrasco, S. 2019). Los datos de las tecnologias de la informacién
y comunicacion se mediran con cuatro dimensiones.

¢ Indicadores
Los indicadores se mencionan respecto a sucesiones que tiene como inicio en
los datos y las dimensiones; algunos elementos concretos son mas objetivos
que otros, lo que implica que algunos sean mas faciles o mas complicados de

observar. (Rojas 2013).

Los elementos utilizados en la tesis de investigacion se agruparon en cuatro
dimensiones: (a) Sociedad, que incluye indicadores como Agrupacion, Actividad,
Reunién; (b) Informaciéon, que abarca indicadores como Repertorios, Datos,
Catalogos; (c) Capacitacién, que engloba indicadores como Proceso,
Perfeccionamiento, Calificacion; (d) Publico que engloba indicadores como

Notorio, Noticia, Periddicos.

e Caracteristicas de medicion
Se utilizoé en el proceso intelectual la medicién de Likert, usando la escala de

calificacion: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.
3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

En la opinion de Vara (2012), Siempre es necesario Cooperar con los
comunicadores o fuentes de comunicacion "primarias" o directas para lograr
los objetivos del trabajo. Estos informantes se denominan poblaciones (N) y
se refieren a la agrupacion de todo el universo participante (objetos, gentes,
documentos, datos, actividades, empresas, situaciones, etc.) que seran
objeto de estudio. El universo de caso de estudio consiste en un conjunto de
sujetos o elementos que comparten una o mas caracteristicas comunes y
existen en un sitio, lugar o territorio determinado especifico y pueden variar

a lo largo del tiempo.
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La poblacion con la que se conto en este trabajo de investigacion fue en un
total de 89 alumnos de ingenieria de una Universidad Publica, las cuales

se detallan en la tabla 1 de la siguiente manera.

Tabla 1

Integrantes de la poblacién
Escuela profesional Asignatura Semestre Cantidad
Ingenieria mecanica Resistencia de materiales 1 2023-A 29
Ingenieria mecanica Mecanica racional 2 2023-A 20
Ingenieria industrial Estatica y Resistencia de 2023-A 40

materiales
Total 89

Fuente: Elaboracion propia

Para la clasificacion del universo caso de estudio fue necesario contar con
objetivos definidos de seleccidn, entre ellos, el objetivo de inclusidon que nos
permitira ayudar a tomar decisiones para la seleccion adecuada y con
determinadas caracteristicas en cada curso o asignatura de los cuales
pertenecen al quinto semestre es decir pertenecen al tercer afio de
universidad y no podran ser evaluados los alumnos con alto indice de
inasistencia a clases asi como tampoco los alumnos que asisten a clases en

forma voluntaria y que no estan matriculados en el curso o asignatura.
Criterios de inclusién

e Alumnos matriculados con asistencia al 100%

e Alumnos matriculados con asistencia mayor igual al 80% (reglamento)
e Alumnos matriculados mayores a 18 afios

e Alumnos matriculados menores a 18 afios con autorizacion de sus

padres
Criterios de exclusion

¢ Alumnos matriculados con inasistencia menor al 80% (reglamento)
e Alumnos libres que no estan matriculados (reglamento)

e Alumnos en estado de abandono
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3.3.2 Muestra

Teniendo en cuenta a Carrasco (2019), donde define a la muestra, se trata
de una porcién o muestra representativa de la poblacion, que se selecciona
de manera que refleje de manera precisa y objetiva las caracteristicas
esenciales de la misma. La muestra se elige con el propdsito de que los
resultados obtenidos a partir de ella puedan ser generalizados a todos los

integrantes que conforman el universo de caso de estudio en su conjunto.

Se calculé la muestra con la siguiente formula de Quesada (2010) que se

expreso de la siguiente manera:

no
n =
1+ 72
Z:.P.Q
n, = 52

Donde:

n = Tamafio de muestra

n, = Tamafo de muestra aproximado

N = Tamaino de la poblacion bajo estudio

Z« = Valores correspondientesal nivel de significancia

E = Error de tolerancia de la estimacion (nivel de significancia)

0% = Variancia de la variable

Z;:.P.Q (1.96)%.(0.5)(1-0.5)

Mo E? (0.05)2
_o_m  _ 38416 .
no= M, 384.16 ~ %26 =7
1+ 1+7gg
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3.3.3 Muestreo

Como dice Valderrama (2019), El muestreo es el procedimiento utilizado
para seleccionar una muestra que represente a la poblacion, con el objetivo
de obtener estimaciones de los parametros de interés. Los parametros son
valores numericos que describen las caracteristicas de la poblacion que esta

siendo investigada.

En el trabajo de investigacion que se empleo fue el muestreo aleatorio
estratificado proporcional, empleando las palabras de Rios (2017), Se
establece que la cantidad de cada estrato de la representacion de la
poblacion debe ser proporcional al tamafo de los estratos correspondientes
en la poblacion. Esta proporcion se puede calcular de dos maneras: La
primera consiste en obtener un factor de proporcién (f), que se obtiene
dividiendo n (tamafio de la muestra) entre N (tamafio de la poblacién total),
y luego multiplicar f por el tamafio del estrato en la poblacién. La segunda
forma implica multiplicar n por el tamafio del estrato en la poblacion y dividirlo

entre N.

Desde la posicion de Gutiérrez y Vladimirovna (2016) Se calculo la
representacion de la muestra por estrato para una cantidad total de 89
alumnos y el tamafio de la muestra de 72 alumnos (81% de 89).

29
Resistencia de materiales 1 = a9 ~ 0.326 - 0.326x72 = 23.472

Mecanica racional 2 = % ~ 0.225 - 0.225x72 = 16.2

40
Estatica y resistencia de materiales = a9 =~ 0.449 - 0.449x72

=32.33

Secumplequen = nqy +n, +nz =23.472+16.2 +32.33 = 72

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a lo expresado por Carrasco (2019), La herramienta encuesta es una

metodologia de investigacion utilizada para obtener informacion y recopilar datos
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a través de la formulacion de preguntas, ya sea directamente o indirectamente, a

los sujetos que son el foco de estudio en la investigacion.

Para Bernal (2016), El instrumento utilizado en este caso es el cuestionario, es un
instrumento de recoleccion de datos elaborados con el fin de obtener los datos
representativos para alcanzar las metas de un trabajo de investigacion. El
cuestionario se considera como un plan estructurado y formalizado para recopilar
conocimientos de la unidad de analisis, que es el foco de analisis para obtener los

datos y el nucleo del problema de investigacion.

Se elaboro la investigacion mediante la técnica de la encuesta y como herramienta
se utilizé el cuestionario aplicado a los 72 alumnos que representan la muestra de

una poblacién de 89 alumnos de ingenieria.
3.5 Procedimientos

Se llevaron a cabo una serie de procedimientos para determinar la poblacién
objetivo, compuesta por 89 estudiantes de ingenieria. Posteriormente, se calculo
una muestra de 72 alumnos para realizar la investigacion. Se utilizé la técnica de
la encuesta y el instrumento empleado fue un cuestionario, el cual se aplico a los
72 estudiantes que conformaron la muestra. Para llevar a cabo la investigacion,
se obtuvo la autorizacion del decano de la facultad de ingenieria, siguiendo el
modelo proporcionado por la Universidad Cesar Vallejo. En dicho documento se
detallaron los motivos y los objetivos de la investigacion. La carta de autorizacion
se presentd en la mesa de partes de la facultad de ingenieria, y después de un
periodo de cinco dias, se otorgd la autorizacion para realizar el estudio. Una vez
adquiridos los datos a través del cuestionario, se procedié a organizar, procesary
ordenar la informacion utilizando las herramientas informaticas Excel 2019 y la

herramienta informatica estadistico SPSS 26.
3.6 Método de analisis de datos

Para el estudio de los datos bajo la metodologia cuantitativa, Hernandez et al
(2018), menciona para el estudio de datos bajo enfoque cuantitativo, se
consideran los procedimientos de medicidn de las variables y se utiliza la ciencia.
La estadistica inferencial se utiliza para estimar los resultados y probar hipétesis,

cuyos resultados se interpretan en términos de su valor y significancia estadistica.
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Por otro lado, la metodologia descriptiva se utiliza para realizar distribuciones de
frecuencia y calcular mediante la estadistica matematica (media, mediana, moda)
y de la probabilidad (rango, desviacion estandar, varianza), ademas de utilizar

graficas.

En este trabajo de investigacion, se emplearon las herramientas informaticas
Excel y SPSS 26 en espafiol para realizar el analisis de datos. Estas herramientas
permitieron obtener resultados descriptivos e inferenciales, los cuales fueron
presentados en forma de tablas de frecuencia y diagramas de barras en relacién

a las variables propuestas.
3.7 Aspectos éticos

Desde la posicion de Salazar et al, (2018), en relacién a la investigacion y
presentacion de los resultados, es importante tener en cuenta las normativas que
promueven un comportamiento ético y el respeto por las ideas de otros
investigadores que han abordado temas similares. En este sentido, existen estilos
y modelos que brindan pautas para la correcta referencia y citacion de las fuentes
utilizadas en informes y articulos académicos. Uno de estos estilos ampliamente
utilizado es el estilo APA, desarrollado por la Asociacion de Psicélogos
Americanos, que es especialmente aplicado en el ambito empresarial y econémico
(American Psychological Association, 2020). El uso adecuado de este estilo
contribuye a garantizar la integridad académica y el reconocimiento de las ideas

de otros investigadores en el trabajo propio.

Siguiendo las directrices establecidas por la Universidad Cesar Vallejo (UCV
2017), se cumplié con el cddigo de ética en investigacion, el cual establece las
normas que regulan las buenas practicas en la realizacion de investigaciones
cientificas. Estas normas garantizan la promocion de principios éticos para
asegurar el bienestar y la autonomia de los estudiantes de la investigacion, asi
como la responsabilidad e integridad de los investigadores en todas las etapas del
procedimiento de investigacion, incluida la recopilacion, gestion, procesamiento e
interpretacion de la informacion y la preparaciéon de los resultados de la
investigacion y la publicacion de los hallazgos.

Se garantizé el respeto a la autonomia de los estudiantes de ingenieria, quienes

conformaron la poblacion objeto de estudio, al recolectar la informacion suficiente
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exclusivamente para la preparacion del trabajo de tesis de investigacion.
Siguiendo el modelo establecido por la Universidad Cesar Vallejo, se elabord una
carta de autorizacion que fue presentada en la mesa de partes de la facultad de

ingenieria.
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IV. Resultados

4.1 Resultados descriptivos

Después de haber procesado y analizado el informe, ahora presentaremos las
respuestas de acuerdo a las metas del estudio: La meta especial numero uno
consistira en conectar la accion del conocimiento y la modernizacion de las
comunicaciones en los alumnos de ingenieria mecanica en una universidad de

Arequipa.

Tabla 1
Distribucién de frecuencias segun el nivel

Gestion del conocimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Medio 8 11.3 11.3 11.3
Valido Alto 63 88.7 88.7 100.0
Total 71 100.0 100.0

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 1

Niveles de evaluacion gestion del conocimiento
100.0
80.0
60.0

40.0

Porcentaje

20.0

Medio Alto

Gestion del Conocimiento

El andlisis de la tabla 1 y figura 1 sefala el 88,7% de las 72 personas encuestadas,
muestra que la gestion del conocimiento presenta un nivel alto. Sin embargo, el 11,3%
presenta un nivel medio, esto debido a que hay unas reducidas actividades
innovadoras de las entidades nacionales, para poder simplificar el ciclo de las politicas

publicas y facilitar el aprendizaje,
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias segun el nivel

Conocimiento

F . . Porcentaje Porcentaje

recuencia Porcentaje valido acumulado
Medio 23 31.9 31.9 31.9

Valido Alto 49 68.1 68.1 100
Total 72 100 100

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 2

Niveles de evaluaciéon de gestion del conocimiento
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En la tabla 2 y figura 2 se analiza el 68,1% de las 72 personas encuestadas, muestra
que la dimensién conocimiento presenta un nivel elevado. Sin embargo, el 31,9%
presenta un nivel medio, esto debido a que hay un proceso lento y paulatino que
utilizan las personas para comprender su entorno y su comportamiento individual y

colectivo.
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Tabla 3
Distribucién de frecuencias segun el nivel

Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1.4 14 1.4
Valido Medio 15 20.8 20.8 22.2
Alto 56 77.8 77.8 100
Total 72 100 100

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 3
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En latabla 3 y la figura 3 se analiza el 77,8% de las 72 personas encuestadas, muestra
que la dimensién aprendizaje tiene un nivel alto. Por otro lado, con un 20,8% presenta
un nivel medio. Por ultimo, con un 1,4% presento un nivel bajo lo que implica las
deficiencias en que los estudiantes aprenden ha cambiado significativamente,

principalmente debido al uso de las nuevas tecnologias de aprendizaje.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias segun el nivel

Gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 15 21.1 21.1 21.1
Valido Alto 56 78.9 78.9 100
Total 71 100 100

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 4
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En la tabla 4 y figura 4 se analiza el 78,9% de las personas encuestadas, muestra que
la dimension gestion tiene un nivel alto. Por otro lado, con un 21,1% presenta un nivel
medio lo que implica diferencias para desarrollar las habilidades y competencias que
los profesionales necesitan para gestionar la produccion y la calidad del servicio para

competir los conocimientos inclusivos y garantias de igualdad y oportunidades.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencias segun el nivel
Variable 2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 6 9.0 9.0 9.0
Valido Alto 61 91.0 91.0 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 5
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En la tabla 5 y figura 5 se analiza el 91% de las personas encuestadas, muestra que
la variable de tecnologias de informacién y de la correspondencia tiene un nivel alto.
Por otro lado, con un 9% presenta un nivel medio lo que implica que existan algunas
deficiencias en la soluciéon de las tecnologias en la sociedad de la presentacion y la
divulgacion en las exigencias crecientes en el sistema educativo e instruccion de los

expertos en el centro de la educacion publica.
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Tabla 6
Distribucién de frecuencias segun el nivel

Sociedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 14 20.3 20.3 20.3
Valido Alto 55 79.7 79.7 100.0
Total 69 100.0 100.0

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 6
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En la tabla 6 y figura 6 se analiza el 79,7% de las personas encuestadas, muestra que
la dimension sociedad tiene un nivel alto. Por otro lado, con un 20,3% presenta un
nivel medio lo que implica que exista imperfecciones con las caracteristicas de una
misma cultura e intereses comunes, que se unen o forman un grupo para realizar una

actividad especifica.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencias segun el nivel

Informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 15 20.8 20.8 20.8
Valido Alto 57 79.2 79.2 100.0
Total 72 100.0 100.0

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 7
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Enla tabla 7 y figura 7 se analiza el 79,2% de las personas encuestadas, muestra que
la dimension informacion tiene un nivel alto. Por otro lado, con un 20,8% presenta un
nivel medio lo que implica que existan algunas deficiencias en la continuacion de las
herramientas en la sociedad de la indagacién y la expansion en las exigencias
crecientes en los temas educativos e instructivos de los expertos en el centro de la

educacion publica.
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Tabla 8
Distribucién de frecuencias segun el nivel

Capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 14 20.0 20.0 20.0
Valido Alto 56 80.0 80.0 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 8

Niveles de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

100.0
80.0
2 60.0
©
o)
c
()]
L 100
o
a.
20.0
20.0%
0.0

Medio Alto
Capacitacion

En la tabla 8 y figura 8 se analiza el 80% de las personas encuestadas, muestra que
la dimensidén capacitacion tiene un nivel alto. Por otro lado, con un 20% presenta un
nivel medio lo que implica que exista un desarrollo regular en los estudiantes de
ingenieria para estar informados sobre su formaciéon para usar la novedad de las

herramientas de la informacion y la correspondencia
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Tabla 9
Distribucién de frecuencias segun el nivel

Publico

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Medio 12 16.9 16.9 16.9
Valido Alto 59 83.1 83.1 100.0
Total 71 100.0 100.0

Fuente: Base de datos anexo 4

Figura 9
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En la tabla 9y figura 9 se analiza el 83,1% de las personas encuestadas, muestra que
la dimension publica tiene un nivel alto. Por otro lado, con un 16,9% presenta un nivel
medio lo que implica que aun existen deficiencias para informar a los estudiantes o
anunciar la colaboracién y la creacidon de conocimiento innovador a través de nuevos

enfoques impulsado por las nuevas tecnologias en su desarrollo.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad

Segun Flores C. y Flores K. (2021) Esta experiencia servira para hallar si
una distribucion confirma que la poblacion es significativamente diferente

de una reparticion natural. Esta es otra experiencia de demostracién con
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dos posibles resultados: (1) retroceso de la demostracion nula de

normalidad (Ho) o (2) rechazo de la hipétesis nula.

HO: La informacion del ejemplar continua una distribucién normal.
H1: La informacion del ejemplar no continua una distribucién normal.
Criterio de firmesa:

Si p>0.05, la hipétesis es negativa

Si p<0.05, la hipétesis es alterna

Tabla 10

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico N Sig.

Gestion del conocimiento , 154 66 ,001
Conocimiento ,231 66 ,000
Aprendizaje ,335 66 ,000
Gestion ,342 66 ,000
Tecnologias de informacién ,202 66 ,000
y la comunicacion

Sociedad ,332 66 ,000
Informacion ,419 66 ,000
Capacitacion 415 66 ,000
Publico 412 66 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que la estimacion de importancia bipartito es inferior a 0.05, podemos
concluir que utilizaremos la examinacion de correlacion de Spearman para probar la
hipdtesis de investigacion. Esta prueba es apropiada cuando los datos provienen de

una division normal.

4.2.2. Prueba de normalidad

La examinacion de normalidad de la hipétesis general del estudio de

exploracion.
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Hipétesis Nula: Las implicancias que tiene la modernizacion no inciden
favorablemente en la tramitacion del conocimiento y uso de herramientas
de informacién y comunicacion en alumnos de ingenieria en una institucion

universitaria de Arequipa, 2022.

Hipoétesis alterna: Las implicancias que tiene la modernizacion inciden
favorablemente en la tramitacion del conocimiento y uso de herramientas
de la informacidon y comunicacion en estudiantes de ingenieria en una

universidad de Arequipa, 2022.

Tabla 11

Tabla de coeficiente de correlacion Rho Spearman

Tecnologias de
Gestion del laInformaciény
Conocimiento la comunicacion

Coeficiente de 1,000 637"

Gestion Del correlacion
Conocimiento  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 71 66
Spearman ) Coeficiente de 637" 1,000

Tecnologias de la s

) o correlaciéon
informaciony la - o0 pijateral) ,000 .
comunicacién 66 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro de correlaciones muestra el resultado de una altura de significancia (sig.)
= 0.000 por ende segun el criterio por ser un valor menor a 0.05 se debe impugnar la
HO y aceptar que las implicancias que tiene la modernizacion si inciden
favorablemente en la administracién del conocimiento y uso de herramientas de la
indagacion y comunicacion en estudiantes de ingenieria en una universidad de
Arequipa, 2022, y el coeficiente de correlacion es igual 0.637 lo que se desarrolla que

la correlacion es afirmativa entre ambas variables.
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Prueba de hipétesis especifica
Prueba de la primera hipotesis especifica

Hipoétesis nula: El nivel de conocimiento no se relaciona con el uso de herramientas
de la indagacién y comunicacion en estudiantes de ingenieria en una universidad de
Arequipa,2022.

Hipotesis alterna: El nivel de conocimiento se relaciona con el uso de herramientas
de la indagacién y comunicacion en estudiantes de ingenieria en una universidad de
Arequipa,2022.

Tabla 12

Tabla de coeficiente de correlacion Rho Spearman

Tecnologias de
informaciony la
Conocimiento comunicacion

Conocimiento Coeficiente de 1,000 408"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

Rho De N 72 67

Spearman Tgcnologias de  Coeficiente de 408" 1,000

informacion y la  correlacion

comunicacion
Sig. (bilateral) ,001

N 67 67

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro de correlaciones sefiala un resultado un nivel de significancia (sig.) = 0.001
por ende segun el criterio por ser un valor menor a 0.05 se debe impugnar la HO y
aceptar que el nivel de conocimiento si se relaciona con el uso de herramientas de la
informacion y comunicacion en estudiantes de ingenieria en una universidad de
Arequipa,2022 y la proporcién de correlacion es igual 0.408 lo que se explica que la

proporcion es afirmativa entre ambas entre la extension y la variable.
Prueba de la segunda hipétesis especifica

Hipétesis nula: El nivel de aprendizaje que existe entre la modernizacién de la

administracion del conocimiento no se relaciona con el uso de herramientas de la
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indagacion y comunicacion en estudiantes de ingenieria en una universidad de
Arequipa,2022.

Hipoétesis alterna: El nivel de aprendizaje que existe entre la modernizacion de la
administracién del conocimiento se relaciona con el uso de herramientas de informe y

comunicacion en estudiantes de ingenieria en una universidad de Arequipa,2022.

Tabla 13

Tabla de coeficiente de correlacion Rho Spearman

Tecnologias de
informaciony la
Aprendizaje comunicacion

Aprendizaje Coeficiente de 1,000 ,560™
correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

Rho de N 72 67

Spearman Tecnologias de  Coeficiente de ,560™ 1,000
informacion y de correlacion

la comunicacion  Sig. (bilateral) ,000 .

N 67 67

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla de correlaciones muestra un resultado un nivel de significancia (sig.) = 0.000
por ende segun el criterio por ser un valor menor a 0.05 se debe impugnar la HO y
aceptar que el nivel de aprendizaje que existe entre la modernizacion del seguimiento
del conocimiento se relaciona con el uso de herramientas de la informacion y
comunicacién en alumnos de ingenieria en una universidad de Arequipa,2022 y la
relacion de correlacion es igual 0.560 el que se interpreta que la correlacion es

afirmativa entre ambas que son la dimension y la variable.

Prueba de la tercera hipétesis especifica
Hipétesis nula: La gestion existente en la modernizacion de la gestion del
conocimiento no se interpreta con el uso de herramientas de la informacién y

comunicacion en estudiantes de ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022.

Hipotesis alterna: La gestion existente en la modernizacion de la gestion del
conocimiento se relaciona con el uso de herramientas de la informacion y

comunicacién en alumnos de ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022.
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Tabla 14

Tabla de coeficiente de correlacion Rho Spearman

Tecnologias de
informaciony la
Gestién comunicacion

Coeficiente de 1,000 ,608”
. correlacion
Gestion g, (bilateral) . 000
Rho de N 71 66
Spearman Tecnologias de  Coeficiente de ,608" 1,000
informacion y la  correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 66 67

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla de correlaciones muestra un resultado un nivel de significancia (sig.) = 0.000
por ende segun el criterio por ser un valor menor a 0.05 se debe impugnar la HO y
aceptar que la gestién existente en la modernizacion de la administracion del
conocimiento se relaciona con el uso de herramientas de la informacion y
comunicacion en alumnos de ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022.y la
relacion de correlacion es igual 0.608 lo que se desarrolla que la correlacion es

afirmativa entre ambas entre la dimension y la variable.
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V. Discusion

Los estudios en el lugar donde se realizd la encuesta han dado forma al
enfrentamiento de acuerdo con el propésito del método propuesto, su propdsito es
determinado por la correlacion fijada con la variable tramite del conocimiento y uso

de las herramientas de la informacion.

Las respuestas numeéricas obtenidos en la variable gestion del conocimiento
se mantienen estables en el nivel intermedio y el valor numérico es de 11,3%, lo
cual es confirmado por los alumnos encuestados (Tabla 1). La mayoria de los
estudiantes de la universidad de ingenieria tienen un nivel intermedio de gestion
del conocimiento. Esto esta en linea con lo encontrado por Gonzales et al (2011),
mencionando la habilidad adquirida en el estudio, enfocado a la inteleccion de los
fundamentos de las herramientas modernas e informacién sobre los desarrollos
profesionales de los alumnos de ingenieria. De la misma manera la investigacion
efectuada por Amaya y Pérez (2003), refiere el conocimiento es real y se pone a
prueba todos los dias, porque supera el nivel de desarrollo diario, es necesario
aprender la naturaleza, para adaptarla a nuestras necesidades, significa la
existencia de complicaciones y procesos que se dan en las condiciones de la

existencia social humana.

En la valoracion de los conocimientos de los alumnos, se observa que la
mayoria se encuentra en un nivel medio. Especificamente, el 31.9% de los
docentes muestra un nivel medio en el establecimiento de metas, mientras que el
68.1% de los alumnos se identifica con un nivel alto (Tabla 2). Estos resultados son
consistentes con el estudio realizado por Ramos (2015), que propone un analisis
de tramite del conocimiento integrado con la superacién continua y la
documentacion. Este enfoque busca crear activos de aprendizaje que no solo
difundan el conocimiento de manera efectiva, sino que también avancen en los
objetivos de la misidon educativa y beneficien a la sociedad en general. La
correlacion entre los hallazgos de este estudio y las propuestas de Ramos sugiere
que la implementacion de estrategias de aprendizaje continuo y documentado es
crucial para mejorar el establecimiento de metas y el aprovechamiento del
conocimiento, beneficiando tanto a los estudiantes como a la comunidad en su

conjunto.
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En cuanto al calculo alcanzado en la dimensién de aprendizaje entre los
estudiantes de la institucion de ingenieria de una universidad estatal de Arequipa,
se observa que un 20.8% de los estudiantes se encuentran en un nivel intermedio
moderado, segun lo confirma la Tabla 3. Este dato indica que una proporcion
significativa de los alumnos encuestados no reconoce plenamente el aprendizaje
logrado. La mayoria de los estudiantes parece estar en una fase de desarrollo
donde aun no alcanzan un nivel avanzado de comprension y aplicacion de los
conocimientos adquiridos. Esto sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias
educativas y proporcionar mas recursos de apoyo para ayudar a los estudiantes a
avanzar a niveles mas altos de aprendizaje y asegurarse de que puedan reconocer

y aprovechar plenamente las oportunidades educativas disponibles.

La mejor calificacion promedio que lograron los estudiantes de la institucion
universitaria de ingenieria con respecto a la dimension de gestion en el aumento de
conocimientos es en el nivel medio, con el 21.1% de los participantes ubicandose
en un nivel intermedio, seguido por un notable 78.9% en el nivel calificado alto
(Tabla 4). Esto indica que, en gran medida, los alumnos encuestados poseen
sélidos conocimientos sobre gestidbn. Sin embargo, un numero menor de
estudiantes reconoce que sus conocimientos pedagdgicos sobre gestion son
incompletos. Este resultado resalta la eficacia de la educacién en gestion impartida
por la institucion, mientras subraya la necesidad de reforzar ciertos aspectos
pedagogicos para asegurar una comprension completa y equilibrada de todos los

estudiantes en este ambito es crucial.

La evaluacion de la variable tecnologias de la informacién y la comunicacién
de la institucién de universitaria a nivel de ingenieria se encuentra principalmente
en el nivel medio que representa el 9 %, lo que confirma el nivel valorativo de los
alumnos (Tabla 5). Esto refleja el alto nivel 91 % de aceptaciéon de la ensefianza
con la novedad de herramientas de informacion y comunicacion por parte de la gran
cantidad de alumnos universitarios. Esto confirma lo mencionado Avendario et al
(2021), la asimilacion de los estudiantes sobre el uso de las TIC es un factor que
afecta su desarrollo en areas como la comprensién académica, el comportamiento
y el uso de estas herramientas, pero no son el unico factor, ya que indican
deficiencias en el uso de las TIC conceptualmente y en la aplicacion. Por otro lado,
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también participan otros factores y perspectivas, como las capacidades,
comportamientos y las politicas de la institucion universitaria donde los estudiantes

podran utilizar las TIC como valor educativo.

La de educacidon superior universitaria en el area de ingenieria de una
universidad estatal obtuvo un 20.3 % en la dimension sociedad, en la zona media,
lo que se refleja que el nivel de los alumnos evaluados (Tabla 6). Una realidad
ejemplar es que las instituciones tienen algunos problemas en lo que se refiere a la
integracion universidad y la sociedad con los recursos técnicos, también recursos
técnicos insuficientes, pero después del 79.7 %. Los alumnos encuestados aclaran
esta afirmacion y enfatizan que los recursos disponibles actualmente son
necesarios, a diferencia de Garcia et al (2017), las TIC en las universidades de
educacion superior son un nuevo entorno de aprendizaje y, por su reflejo en la
educacién, son desarrolladoras de habilidades necesarias para el aprendizaje e
iniciadoras de habilidades para su desarrollo diario; o mencionado en otras
palabras, también es importante considerar los desafios que se deben superar para
garantizar el acceso asequible a los avances de la herramienta aplicada en la

ensefanza superior de nivel universitario.

En cuanto a la dimension de informacion relacionada con las herramientas
informaticas, los alumnos de la institucion de educacion superior universitaria en el
area de ingenierias recibieron una calificacién moderada media de 20.8%, segun lo
confirmaron los alumnos encuestados (Tabla 7). Esta evaluacion sugiere que un
porcentaje significativo de los estudiantes tiene una comprension moderada de
estas herramientas. Sin embargo, la mayoria de los encuestados reconoce y acepta
la utilizacion de estas nuevas herramientas como un valioso apoyo académico.
Ademas, los servicios de informacion y comunicaciéon en la universidad tienen un
nivel de aceptacion y utilizacion alto, alcanzando el 79.2%, lo que es relativamente
elevado. Este alto nivel de aceptacion indica que los estudiantes estan conscientes
de la importancia de las herramientas informaticas en su formaciéon académica y
estan dispuestos a incorporarlas en su rutina de estudios, beneficiandose de las
ventajas que ofrecen en términos de acceso a informacion y mejora de la

comunicacion.

Los alumnos de la institucion de educacién superior universitaria en el area de
ingenierias han llegado a comprender la importancia vital de la capacitacion en el
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uso de herramientas informaticas modernas. Segun los datos presentados en la
tabla 8, un 20% de los estudiantes alcanzé un nivel medio de comprension y
habilidad en el uso de estas herramientas. Ademas, la misma tabla revela que un
impresionante 80% de los estudiantes logré un nivel elevado de capacitacion. Este
alto porcentaje refleja un compromiso significativo con la mejora continua y la
adaptacion a nuevas tecnologias, demostrando que los estudiantes no solo
reconocen la importancia de estas habilidades para su desarrollo profesional, sino
que también estan dispuestos a invertir el tiempo y esfuerzo necesarios para

dominar estas tecnologias.

Por su parte, el centro institucional universitario areas de ingenierias obtuvo
una aceptacion en el publico universitario con un 83.1 % nivel muy elevado, lo que
se refleja en el nivel de alumnos encuestados (Tabla 9). Una realidad ejemplar es
que las instituciones tienen problemas con los recursos tecnoldgicos, también
insuficientes con un nivel medio, del 16.9 %. Los educadores aclaran esta
afirmacién y enfatizan que los recursos disponibles actualmente son necesarios, a
diferencia de Ocana et al (2019), esta claro que es necesario ajustar los parametros
optimos de un desarrollo empresarial y adaptarlos al entorno educativo,
especialmente a la capacitacion universitaria. Es de acuerdo con este modelo de
desenvolvimiento global que toda la economia, el mercado y el sistema tecnolégico

han experimentado cambios rapidos.

Por lo expuesto en los resultados de la hipotesis general se alcanzo un analisis
concluyente del nexo entre la gestién del conocimiento y las herramientas de la
informacion y la comunicacion el coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue
de 0.637, lo que indica un acercamiento significativa, elevada y directa observada
en el nivel de 0,01. Alto puntaje del coeficiente de correlacion de las variables
administraciéon del conocimiento y tecnologias de la informacion y la comunicacién
para alumnos de la Institucién educativa con un nivel superior universitaria. Asi
mismo las correlaciones muestran un resultado un nivel de significancia (sig.) =
0.000 por ende segun el criterio por ser un valor menor a 0.05 se debe impugnar la
HO y aceptar que las implicancias que tiene la modernizacion si inciden
favorablemente en la gestion del conocimiento y uso de herramientas de la
informacion y comunicacién en alumnos de ingenieria en una universidad de

Arequipa, 2023, y el coeficiente de correlacion es igual 0.637 lo que se entiende
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que la correlacion es afirmativa entre ambas variables. Citando a Obispo (2018),
concluyo que las variables guardan una correlacion de Rho Spearman Spearman
de 0.73 inferior a 0.05, representando esta similitud de parentesco de las variables

y quedando muy elevado significativo. (p < .000).

Por lo expuesto en lo manifestado de la hipotesis especifica 1, la correlacion
muestra que el nivel de significacion de los resultados (sig.) = 0.001 Por lo tanto,
segun la norma, dado que su valor es menor a 0.05, es necesario cuestionar HO
y que el nivel de conocimiento esta relacionado con el uso del conocimiento se
adopta la tecnologia de la informacion. Para informacion y comunicacion entre los
alumnos de ingenieria de la Universidad de Arequipa en el aio 2023, el coeficiente
de correlacion es igual a 0.408, lo que presentamos una relacién afirmativa entre
las dos dimensiones y variables. Estos resultados mostrados tienen una similitud
con Alatrista (2022), donde sefala que los resultados del analisis estadistico
mostraron una correlacion de Rho = 0,400 para las siguientes variables: teoria de
la gestion del conocimiento y desarrollo curricular por capacidad; los resultados
mostraron una correlacién directa y significativa con una tasa de correlacién
positiva promedio de 40.0%. Significacion = 0,029 indica menos de 0,05; lo que
corresponde negar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa; esto quiere
decir que la variable teoria de la gestién del conocimiento tiene una similitud

positiva moderada con la variable efecto.

Por lo expuesto en los resultados de la hipotesis especifica 2 La correlacion
muestra el resultado con nivel de significancia (sig.) = 0.000, por lo que, de
acuerdo al estandar, dado que su valor es menor a 0.05, se debe cuestionar HO y
aceptar el nivel de aprendizaje que relaciona entre la gestién de actualizacion del
conocimiento. El uso de las herramientas de la informacién y la comunicacion
entre los alumnos de ingenieria de la Universidad se correlacion6 con un
coeficiente de correlacién igual a 0,560, lo que se interpretd como una relacion
afirmativa entre las dos dimensiones y variables. Mencionando a Obispo (2018),
la transmisidén de conocimiento es muy relacionado con la actuacion pedagdgica
de la |.E San Pedro de Chorrillos 2017, segun correlacion de Rho Spearman 0.742
inferior a 0.05, representa una relacion de aceptacion entre las variables y es alta
importante. (**p<.000). también podemos mencionar a Maestro y Maestro (2018),

es posible evaluar las habilidades pedagogicas de los docentes en un nivel alto
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que es del 83,67%, seguido del nivel de conocimientos las estrategias de
aprendizaje representaron el 78,7%, pero en cuanto al conocimiento de los
materiales de aprendizaje se ubicaron en el medio con un 67,57%, lo que nos
permite concluir que existen algunas caracteristicas importantes que nos permiten
comprender los siguientes aspectos Participar en un curso de formacion.
Entonces nos da informacion valiosa sobre la efectividad y asimilacion de la
ensefianza en los alumnos de ingenieria, pero ya se ha determinado elementos
que deben mejorarse o mejorarse a la luz de los nuevos parametros y politicas

nacionales que rigen el sistema de educacion comprobar el plagio.

Por lo expuesto en la conclusion de la hipotesis especifica 3, la correlacion
muestra el resultado al nivel de significacion (sig.) = 0.000, por lo que, de acuerdo
al criterio, dado que su valor es menor a 0.05, es necesario desafiar HO y asumir
que el liderazgo existente en la modernizacién de la gestion del conocimiento es
importante. es el uso de las TIC para estudiantes de ingenieria en una Universidad
de Arequipa. El coeficiente de correlacion es igual a 0,608, lo que sefala una
correlacion afirmativa entre el par dimensiones y variables. Como expresa Obispo
(2018), La agregacion del conocimiento presenta una estrecha conexion
correlacionada con el rendimiento y la ensefianza, es decir. San Pedro de
Chorrillos, 2017, para la correlacion de Rho Spearman de 0.707 es inferior a 0.05,
lo que demuestra que se acerca muy estrechamente entre las variables es
aceptable y altamente significativa. (**p <.000), relacion entre aplicaciones cuando

el conocimiento esta significativamente relacionado con el desempeno docente.

El analisis de la hipotesis especifica 1 muestra una correlacién significativa
(sig. = 0.001) entre el nivel de conocimiento y el uso de tecnologia de informacién
entre los estudiantes de ingenieria de la Universidad de Arequipa, con un
coeficiente de 0.408. Similarmente, Alatrista (2022) y Obispo (2018) encontraron
correlaciones significativas en contextos educativos. La hipétesis especifica 2
confirma una relacién significativa (sig. = 0.000) entre la gestién del conocimiento
y el uso de TIC, con un coeficiente de 0.560. Finalmente, la hipbtesis especifica 3
indica una fuerte correlacion (sig. = 0.000) de 0.608 entre el liderazgo en gestion

del conocimiento y el uso de TIC.
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VI. Conclusiones

Primera

La gestion del conocimiento y la modernizacion se relacionan muy
significativamente, natural y favorablemente con las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en alumnos de Ingenieria en una universidad de Arequipa,

2022; Demostrando asi la hipétesis general.

Segunda

La Modernizacion del aprendizaje se relaciona de manera muy significante,
natural y favorablemente con la accion del conocimiento y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en alumnos de Ingenieria en una universidad de

Arequipa, 2022; Demostrando asi la hipétesis general.

Tercera

La razonabilidad y las técnicas de gestion moderna se relacionan de manera muy
significante, natural y favorablemente con la accion del conocimiento y las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en alumnos de Ingenieria en una

universidad de Arequipa, 2022; Demostrando asi la hipotesis general.

Cuarta

La sociedad y la modernizacion se relacionan de manera significante, natural y
favorablemente con la accion del conocimiento y las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en alumnos de Ingenieria en una universidad de Arequipa,

2022; Demostrando asi la hipétesis general.

Quinta

La informacion y la modernizacion se relacionan de manera significante, natural y
favorablemente con la accién del conocimiento y las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en alumnos de ingenieria en una universidad de Arequipa 2022

; demostrando asi la hipotesis general.
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VIl. Recomendaciones

Primera

Se recomienda realizar una buena gestién del conocimiento al decano de la
facultad de ingenieria involucrar a las direcciones de las escuelas profesionales e
invitar a empresas estatales y privadas a desarrollar planes estratégicos sobre la
realizacion de las practicas profesionales. Las medidas se ejecutan a través de
distintos medios digitales y herramientas de comunicacion en funcion del entorno
real de la sociedad.

Segunda

Recomendar a la direccion de la facultad de ingenieria ejecutar practicas de buen
aprendizaje y una revision de los planes implementados y no implementados de
los sucesivos gobiernos de facultad a fin de preservar las experiencias y buenas
practicas beneficiosas para el desarrollo de la sociedad, y la revision podra incluir
las recomendaciones, redaccion o redacciones necesarias. para ellos. Refuerzo
de las metas establecidas para el periodo correspondiente de esta manera,
continua el desarrollo sostenible de algunas iniciativas aun infravaloradas.
Tercera

En cuanto a la realizacidn de gestion por resultados, se sugiere que la
administracién decanal no solo tome en cuenta a los administrativos o servidores
de la universidad, sino que también tome las medidas necesarias para el
involucramiento de otros participantes, contratos y asociaciones que colaboren o
apoyen con nuevas estrategias para trabajar con mucha responsabilidad.

Cuarta

Se recomienda con respecto a la sociedad que el departamento de la facultad de
ingenieria mejore la conectividad del sistema y luego brinde capacitacion técnica
al personal relevante. Funcionarios y organizaciones que trabajan con agencias
para mejorar las habilidades y procedimientos

Quinta

Por ultimo, cuando se trata de dar informacién, se encarga a la administracion de
la facultad de ingenieria incrementar estrategias de informacién y crear indices
para una buena evaluacion segun las secuencias ejecutadas por la facultad para
su retroinformacion y haga arreglos y evaluaciones de riesgo segun sea

necesario.
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Anexo 1. Matriz operacionalizacion de variables
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE: Gestion del Conocimiento

VARIABLE DE DEFINICION DIMENSION CONCEPTO DE INDICADORES DEFINICION DE
ESTUDIO Al Jigel i SHIL S OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR
Es el arreglo de las
funciones que se estiman
necesarias para lograr el
objetivo y es una
indicacion de la autoridad
Estla suma de Organizacion gsl,?gazzpaosn:ellglslIgaecr’sonas
GestiQn . del trZr?ssformados en que tie.r?en asucargo la
con00|mleqtq es el acto informacién que gjecucion de las .
En el marco del MIPG, la | de  administrar el son generados por fun_cn_ones_ respectivas
gestion del conocimiento y la | conocimiento, donde L. las personas de una (Ministerio de salud
innovacion resalta la | los gestores que | Conocimiento organizacién y que 2003 p.153).
importancia de conservar y | administran através del
compaftir el conocimiento de tecnologias' para su aprendizaje se Es basicamente una
las entidades del Estado con | desarrollo, integracion, encuentran listos f . representacion de datos
el fin ’d.e dlngmlzar el c!glo de utlllza~0|on prevén la para la solucién de Informacion (Andreu y Baiget 2016,
GESTION DEL la politica publica y facilitar el | ensefianza de problemas (Quijano P47).
CONOCIMIENTO | aprendizaje, la adaptacion a | habilidades que y Yepes 2020 p.19)
nuevas tecnologias, la | permiten que el S—
interconexion de | conocimiento, el Explicacion de una duda
conocimiento interno y la | aprendizaje y la . o dificultad (Encas
promocion de buenas | gestién se genere con Solucién diccionario
practicas de gestion (Quijano | un alto valor agregado. enciclopédico 1988
y Yepes 2020 p.7). Para medir la variable g‘ 5'_'6)i 5 i
se ha. utilizado Cualquier actividad ng:]:enr%it:na;tggggsr %;e
cuestionarios  para la que resulte en un Actividad programas trazados
recoleccién de datos aumento de Ia (Ministerio de salud
Aprendizaje | ¢apacidad de un 2003 p.7).
individuo o un
colectivo para
resolver przblemas Son las habilidades vy
o para hacerlo mas Capacidad aptltudt_es innatas o
eficientemente aprendidas, necesarias

para realizar actos fisicos
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(Andreu y Baiget
2016, P134).

y mentales generales
(Saavedra 2001, P.29).

Colectivo

Perteneciente o relativo a
una agrupacion de
individuos (RAE 2022)

Gestion

Es el conjunto de
reglas,
procedimientos y
métodos operativos
para llevar a cabo
con eficacia una
actividad
empresarial
tendiente a alcanzar
objetivos concretos
(Andrade 2015,
P.321)

Procedimientos

Una serie de actos que
predeterminan cursos de
accion y la manera de
ejecutar un trabajo (Gallo
2000, P.120).

Actuacion para cumplir los
objetivos previstos. Es la
manifestacion

administrativa de la

Eficacia eficiencia, por lo cual
también se conoce como
eficiencia directiva
(Andrade 2015, P.253).
Son los blancos o
resultados futuros

Objetivos pretendidos por la

organizacion
(Chiavenato 2006 p216)

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIMENSIONES / Items Pertinencia 1 Relevancia2 | Claridad 3 .
Ne° Sugerencias
DIMENSION 1: CONOCIMIENTO Sl NO Sl NO Si NO
INDICADOR 1: ORGANIZACION
En la universidad se fomenta la Organizacion y funciones de cada estudiante y
1 | promueve el crecimiento de la educacion a lo largo de la vida de una persona.
2 En la universidad cuando se dan los cambios en funcion a la Organizacion de un

area es bien recibida por los estudiantes

En la universidad se promueve la Organizacion para que los estudiantes

3 .
obtengan resultados eficientes
INDICADOR 2: INFORMACION
En la universidad se fomenta y promueve la representacion e informacién relacionado
4 | ala educacion a lo largo de la vida de un estudiante.
5 En la universidad se fomenta y promueve la Informacién de la educacion
asegurando la adquisicion de habilidades y competencias
6 En la universidad se fomenta y promueve la Informacién de la educacién asegurando
la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos.
INDICADOR 3: SOLUCION
7 En la universidad se fomenta y promueve la solucion de dificultades, asegurando la
adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos.
8 En la universidad se fomenta la soluciéon de problemas y promueve el crecimiento de
la educacion..
9 En la universidad se fomenta la solucién de dificultades y promueve el crecimiento
de la educacion asegurando la adquisiciéon habilidades y competencias
DIMENSION 2: APRENDIZAJE
INDICADOR 1: ACTIVIDAD
En la universidad se fomenta y promueve la actividad en la educacion para ejecutar
10 | habilidades y competencias
1 En la universidad se fomenta la actividad planificada y promueve el crecimiento de la

educacion asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos.
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12

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion y la actividad
a lo largo de la vida de una persona.

INDICADOR 2: CAPACIDAD

13

En la universidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la aptitud y
desarrollo continuo de conocimientos.

14

En la universidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la adquisicion de
habilidades y competencias

INDICADOR 3: COLECTIVO

15

En la universidad se fomenta y promueve el colectivo en la educaciéon mediante la
agrupacion, asegurando la adquisicién de habilidades y competencias.

16

En la universidad se fomenta el aprendizaje colectivo y promueve el crecimiento de
la educacion asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos.

DIMENSION 3: GESTION

INDICADOR 1: PROCEDIMIENTOS

17

En la universidad se fomenta y promueve el trabajo y crecimiento de la educacién a
través de procedimientos a lo largo de la vida de un estudiante.

18

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
asegurando la adquisicién de procedimientos y habilidades y competencias

19

En la universidad se fomenta los procedimientos y promueve el crecimiento de la
educacion a lo largo de la vida de una persona.

INDICADOR 2: EFICACIA

20

En la universidad se fomenta y promueve la eficiencia para el crecimiento de la
educacion y una buena eficacia, asegurando la adquisiciéon y desarrollo continuo de
conocimientos.

21

En la universidad se fomenta la eficacia y promueve el crecimiento de la educacién
a lo largo de la vida de una persona.

INDICADOR 3: OBJETIVOS

22

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién por
objetivos, asegurando la adquisicién habilidades y competencias

23

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos por objetivos.
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En la universidad se fomenta los objetivos y promueve el crecimiento de la
educacioén a lo largo de la vida de una persona.
Fuente: elaboracion propia

24

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ Mg: .......cooiiiiiiiiiiiiire e s s s s s e s e s s s s e nrnrnrannen D] ]

== oYY e =1 e F= To I L=Y IRV 2o Te - o Io T PP

Pertinencia: El Item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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NOMBRE DEL MAESTRANTE: CELSO ANTONIO SANGA QUIROZ
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION CONCEPTO DE DEFINICION DE TECNICAS E
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIl DIMENSIONES LR DISE INDICADOR INSTRUMENTOS
Los cambios Accioén de agrupar
tecnologicos de . (Diccionario
la sociedad de Agrupacién enciclopédico 1988 P.34).
la informacion
y ~ la| Las tecnologias Agrupacién de Indicacion de que se ha
comunicacion | de la personas que se desplazado o leido un
revelan la_| informacién y la retinen para llevar a registro en un archivo.
sentida comunicacion Sociedad | cabo una Cualquier dato resultante
necesidad de la | permiten la determinada Actividad de la utilizacién o
preparacion y | interactuacion a actividad (Andrade modificacion de los datos
capacitacion través de los 2015, P553) en un archivo maestro
de los | ordenadores, (Andrade 2017, P.24).
profesionales programas
del medio | informaticos, el i
audiovisual y | internet a través Reunién Conj.ténto (LeAF:;';G);;S
TECNOLOGIAS | educativo, y del | de  variados founidas (RAF 2022) .
DE LA publico en | recursos como : egistro .r’netodlco de Técnica:
L . formacion sobre una o Encuesta
INFORMACION | general. Este | la Informacién, . n : .
Y LA es un | la capacitacion Repertorios diversas materias (RAE Instru!nent'o.
. T ’ 2022). Cuestionario
COMUNICACION | fenémeno el publico y la Instrumentos
propio de la | sociedad. Para especificos para la
globalizacion, medir la identificacion de Cualquier representacion
la cual se | variable se ha repertorios, de informacion presentada
manifiesta en | utilizado Informacién | catalogos, bases de y organizada de una forma
las tecnologias | cuestionarios da_tOS y redes Datos especifica para una
de la | el cual permitira (Picardo 2004, finalidad concreta
informacion  y | determinar el P214). (Andrade 2017, p.181).
comunicacion uso de las
(TIC), al | tecnologias por Documentos, especies u
posibilitar  la | parte de los Catalogos otros elementos (RAE
comunicacion, docentes 2022)
la interaccién y Es el proceso Conjunto de fases
la interconexion c itacia sistematico de P sucesivas racionalmente
entre las apacitacion perfeccionamiento roceso establecidas, que utiliza
personas e y/o adquisicién de técnicas e instrumentos
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eliminar
barreras
espaciales

(Barreto
Iriarte
p.15).

instituciones a
nivel mundial, y

y

temporales

y
2017

nuevos
conocimientos,
habilidades y
aptitudes para una
mejor calificacion
(Ministerio de salud
2003, P.34).

operativos para lograr un
cambio de estado a otro
(Glosario de términos
administrativos 2003,
P.169).

Perfeccionamiento

Accion y efecto de
perfeccionar (RAE 2022).

Es el proceso evaluativo
por el cual se determina el
nivel de calidad de atencién
que los servicios prestan a

Calificacién los usuarios (Glosario de
términos administrativos
2003, p.33).
Sabido de todo el mundo
(Encas Diccionario
Notorio enciclopédico 1988,
p.1142).
Hacer notorio o
patente por —
. . Informacion sobre algo que
television, radio, . .
_ eriédicos o por Noticia se considera interesante
Publico |P : divulgar (RAE 2022).
otros medios algo
que se quiere hacer _ i
llegar a noticia de Se dice del impreso que se
todos (RAE 2022). publica periddicamente
Peridicos (Encas Diccionario

enciclopédico 1988,
p.1256).

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Ne DIMENSION 1: SOCIEDAD Si NO Si NO SI | NO

INDICADOR 1: AGRUPACION

En la universidad se fomenta los trabajos por agrupacién y promueve la accion del
1 crecimiento de la educacion a lo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta actividades por agrupacion y promueve el crecimiento de
la educacion asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién por
agrupacion asegurando la adquisicion de habilidades y competencias

INDICADOR 2: ACTIVIDAD

4 | En la universidad se fomenta y promueve la modificacién de la educacién por actividad
asegurando la adquisiciéon habilidades y competencias

5 | Enla universidad se fomenta la actividad educativa y promueve el crecimiento de la
educacion a lo largo de la vida de una persona.

6 | En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién asegurando la
adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos por actividad educativa

INDICADOR 3: REUNION

7 | Enla universidad se fomenta los trabajos por reunién y promueve el crecimiento de la
educacion a lo largo de la vida de una persona.

8 | Enla universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educaciéon por reunion
asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.

9 | Enla universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion asegurando la
adquisicién de habilidades y competencias por reunion

DIMENSION 2: INFORMACION

INDICADOR 1: REPERTORIOS

10 | En la universidad se fomenta la informacion y el crecimiento de la educacion por
repertorios asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos.

11 | En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion asegurando la
adquisicién de repertorios y competencias

INDICADOR 2: DATOS




12

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién organizada y
por datos a lo largo de la vida de una persona.

13

En la universidad se fomenta la adquisicion de datos y promueve el crecimiento de la
educacion asegurando el desarrollo continuo de conocimientos.

INDICADOR 3: CATALOGOS

14

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién con catalogos
asegurando la adquisicion de habilidades y competencias

15

En la universidad se fomenta el aprendizaje con catalogos y promueve el crecimiento
de la educacion asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos

DIMENSION 3: CAPACITACION

INDICADOR 1: PROCESO

16

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién por procesos
asegurando la adquisicion de técnicas y desarrollo continuo de conocimientos.

17

En la universidad se fomenta los conocimientos por procesos y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion habilidades y competencias

INDICADOR 2: PERFECCIONAMIENTO

18

En la universidad se fomenta el perfeccionamiento mediante la aplicacién de normas y
promueve el crecimiento de la educacion para perfeccionar la adquisicion de
habilidades y competencias

19

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién mediante el
perfeccionamiento asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.

INDICADOR 3: CALIFICACION

20

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién mediante la
calificacién por objetivos, asegurando la adquisicion habilidades y competencias

21

En la universidad se fomenta la calificacién por resultados y promueve el crecimiento
de la educacidn asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos.

DIMENSION 4: PUBLICO

INDICADOR 1: NOTORIO

22

En la universidad se fomenta la informaciéon para todo el mundo y promueve el
crecimiento de la educacion y se hace notorio a lo largo de la vida de una persona.

INDICADOR 2: NOTICIA

23

En la universidad se fomenta la informacién y promueve el crecimiento de la educacién
mediante la noticia asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos.

INDICADOR 3: PERIODICOS
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24 | En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién y la
informacion en periédicos asegurando la adquisicion de habilidades y competencias
Fuente: Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ Mg: .......ccoiiiiiiiiiiiiire i e s s s s e s e s s s s sanrnrnsnnnen D] ]

L=y =T o3 E= T o F= T o L= IR 2o 1o F= T Lo o P

TPertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El Iltem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Estimado estudiante a continuacion se le entrega un cuestionario cuyas preguntas serviran para
medir la Gestion del conocimiento a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, la informacion proporcionada sera de mucha utilidad para mejorar la calidad
educativa en la universidad, informacién que sera tratada de forma confidencial y anonima. Muchas

gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: marque con una X en el casillero que elija.

Nunca Muy pocas Algunas veces Muchas veces Siempre
veces
1 2 3 4 5
Variable 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO
N° | CONOCIMIENTO 2 3 4

1 En la universidad se fomenta la organizacidn y funciones de cada estudiante y
promueve el crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.

2 En la universidad cuando se dan los cambios en funcion a la organizacidn de un
area es bien recibida por los estudiante

3 En la universidad se promueve la organizacion para que los estudiantes
obtengan resultados eficientes.

4 En la universidad se fomenta y promueve la representacién e informacion
relacionado a la educacién a lo largo de la vida de un estudiante

5 En la universidad se fomenta y promueve la informacién de la educacidn
asegurando la adquisicidn de habilidades y competencias.

6 En la universidad se fomenta y promueve la informacién de la educacidn
asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos.

7 En la universidad se fomenta y promueve la solucion de dificultades,
asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos

8 En la universidad se fomenta la solucidn de problemas y promueve el
crecimiento de la educacién.

9 En la universidad se fomenta la solucidn de dificultades y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion de habilidades y
competencias.

APRENDIZAIJE

10 En la universidad se fomenta y promueve la actividad en la educacién para
ejecutar habilidades y competencias

11 En la universidad se fomenta la actividad planificada y promueve el crecimiento
de la educacion asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimientos.

12 En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educaciény la
actividad a lo largo de la vida de una persona.

13 En la universidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la aptitud y
desarrollo continuo de conocimientos

14 En la universidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la adquisicion
de habilidades y competencias

15 En la universidad se fomenta y promueve el colectivo en la educacion mediante

la agrupacion, asegurando la adquisicion de habilidades y competencias.
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16

En la universidad se fomenta el aprendizaje colectivo y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimientos

GESTION

17

En la universidad se fomenta y promueve el trabajo y crecimiento de la
educacidn a través de procedimientos a lo largo de la vida de un estudiante

18

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacidn
asegurando la adquisicién de procedimientos y habilidades y competencias

19

En la universidad se fomenta los procedimientos y promueve el crecimiento de
la educacién a lo largo de la vida de una persona.

20

En la universidad se fomenta y promueve la eficiencia para el crecimiento de la
educacion y una buena eficacia, asegurando la adquisicién y desarrollo
continuo de conocimientos

21

En la universidad se fomenta la eficacia y promueve el crecimiento de la
educacion a lo largo de la vida de una persona.

22

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién por
objetivos, asegurando la adquisicion de habilidades y competencias

23

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos por
objetivos.

24

En la universidad se fomenta los objetivos y promueve el crecimiento de la
educacion a lo largo de la vida de una persona.

Variabl

e 2: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

SOCIEDAD

25

En la universidad se fomenta los trabajos por agrupacidon y promueve la accidn
del crecimiento de la educacion a lo largo de la vida de una persona.

26

En la universidad se fomenta actividades por agrupacion y promueve el
crecimiento de la educacidn asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimiento.

27

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion por
agrupacion asegurando la adquisicion de habilidades y competencias

28

En la universidad se fomenta y promueve la modificacién de la educacion por
actividad asegurando la adquisicion de habilidades y competencias.

29

En la universidad se fomenta la actividad educativa y promueve el crecimiento
de la educacion a lo largo de la vida de una persona.

30

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de conocimientos por
actividad educativa

31

En la universidad se fomenta los trabajos por reunién y promueve el
crecimiento de la educacion a lo largo de la vida de una persona.

32

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion por
reunion asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.

33

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
asegurando la adquisicién de habilidades y competencias por reunion.

INFORMACION

34

En la universidad se fomenta la informacién y el crecimiento de la educacion
por repertorios asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimientos.

35

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
asegurando la adquisicidén de repertorios y competencias.

36

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
organizada y por datos a lo largo de la vida de una persona.

37

En la universidad se fomenta la adquisicién de datos y promueve el crecimiento
de la educacion asegurando el desarrollo continuo de conocimientos.

38

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién con
catalogos asegurando la adquisicién de habilidades y competencias
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39

En la universidad se fomenta el aprendizaje con catalogos y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimientos.

CAPACITACION

40

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién por
procesos asegurando la adquisicion de técnicas y desarrollo continuo de
conocimientos.

41

En la universidad se fomenta los conocimientos por procesos y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion de habilidades y
competencias.

42

En la universidad se fomenta el perfeccionamiento mediante la aplicacion de
normas y promueve el crecimiento de la educacién para perfeccionar la
adquisicion de habilidades y competencias.

43

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacidn
mediante el perfeccionamiento asegurando la adquisicion y desarrollo
continuo de conocimientos.

44

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
mediante la calificacion por objetivos, asegurando la adquisicion de habilidades
y competencias.

45

En la universidad se fomenta la calificacion por resultados y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimientos.

PUBLICO

46

En la universidad se fomenta la informacién para todo el mundo y promueve el
crecimiento de la educacion y se hace notorio a lo largo de la vida de una
persona.

47

En la universidad se fomenta la informacién y promueve el crecimiento de la
educacion mediante la noticia asegurando la adquisicion y desarrollo continuo
de conocimientos.

48

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educaciény la
informacién en periddicos asegurando la adquisicion de habilidades y
competencias.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Certificado de validez de juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Beatriz Panche Rodriguez

Grado profesional:

Maestria ) Doctor

(X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social

Educativa ( X ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Docente investigador

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

CELSO ANTONIO SANGA QUIROZ

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

. ., 10 minutos
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién:

Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa
Facultad de Ingenieria de Produccidn y Servicios

Significacion:

Variable 02: Tecnologias de la informacidon y la comunicacion: (24
preguntas)escala de Likert.

Variable 01: Gestion del conocimiento: (24 preguntas) Escala de Likert
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4.  Soporte tedrico

(Describir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion del
conocimiento

Conocimiento

Es la suma de datos transformados en informacién que
son generados por las personas de una organizacion y
que a través del aprendizaje se encuentran listos para

la solucion de problemas (Quijano y Yepes 2020 p.19)

Aprendizaje

Cualquier actividad que resulte en un aumento de la
capacidad de un individuo o un colectivo para resolver
problemas o para hacerlo mas eficientemente (Andreuy
Baiget 2016, P134).

Gestion

Es el conjunto de reglas, procedimientos y métodos
operativos para llevar a cabo con eficacia una actividad
empresarial tendiente a alcanzar objetivos concretos
(Andrade 2015, P.321)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Tecnologias de la
informaciony la
comunicacion

Sociedad

IAgrupacion de personas que se reunen para llevar a
cabo una determinada actividad (Andrade 2015, P553)

Informacion

Instrumentos especificos para la identificacion de
repertorios, catalogos, bases de datos y redes (Picardo
2004, P214).

Capacitacion

P.34).

Es el proceso sistematico de perfeccionamiento y/d
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y aptitudeg
para una mejor calificaciéon (Ministerio de salud 2003

Publico

todos (RAE 2022).

Hacer notorio o patente por television, radio, periddicosg
por otros medios algo que se quiere hacer llegar a noticia de
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5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Celso Antonio Sanga Quiroz, en el afio 2022. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, de acuerdo con su significado o por laordenaciénde
es decir, su estas.
sintacticaysemantica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sonadecuadas.| > Vioderadonive algunos de los términos del item.
) El item es claro, tiene  semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple | Elitem notiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacidn| acuerdo) dimension.
légica con la . . . . L
dirgnensi(’)n ol 3.A ’ derado nivel El item tiene una relacién moderada con ladimension
o |7 cuerdo (moderado nivel) gue se esta midiendo.
indicador que estd
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con ladimensién
gue esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1. No cumple con el criterio medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion del conocimiento

Conocimiento

Aprendizaje
Gestion
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PRIMERA DIMENSION: Conocimiento
Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona el conocimiento y las tecnologias de la informacion y la comunicacion

en losestudiantes de Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion

En la universidad se fomenta la Organizacion y funciones de cada
estudiante y promueve el crecimiento de la educacion a lo largo de
la vida de una persona.

En la universidad cuando se dan los cambios en funcién a la
Organizacién de un area es bien recibida por los estudiantes

En la universidad se promueve la Organizacion paraque

los estudiantes obtengan resultados eficientes

4

4

4

Informacion

En la universidad se fomenta y promueve la representacion €
informacién relacionado a la educacion a lo largo de la vida deun
estudiante.

En la universidad se fomenta y promueve la Informacion de Iq
educacidén asegurando la adquisicion de habilidades ycompetencias
En la universidad se fomenta y promueve la Informaciéon de Iq
educacién asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimientos.

Solucién

En la universidad se fomenta y promueve la solucion de
dificultades, asegurando la adquisicién y desarrollo continuode
conocimientos.

En la universidad se fomenta la solucién de problemas y promueve
el crecimiento de la educacidn.

En la universidad se fomenta la solucion de dificultades y
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la

adquisicién habilidades y competencias
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SEGUNDA DIMENSION: Aprendizaje

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona el aprendizaje y las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
los estudiantes de Ingenieriaen una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividad

10.

11.

12.

En la universidad se fomenta y promueve la actividad en la educacién para
ejecutar habilidades y competencias

En la universidad se fomenta la actividad planificada y promueve el
crecimiento de la educacidén asegurando la adquisicion y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion y la actividad a lo largo de la vida de una persona.

4

4

4

Capacidad

13.

14.

En la universidad se fomenta la capacidad educativa asegurando laaptitud
y desarrollo continuo de conocimientos.
En la universidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la

adquisicion de habilidades y competencias

Colectivo

15.

16.

En la universidad se fomenta y promueve el colectivo en la educacién
mediante la agrupacién, asegurando la adquisicién de habilidades vy
competencias.

En la universidad se fomenta el aprendizaje colectivo y promueve el
crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo

continuo de conocimientos.
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TERCERA DIMENSION: Gestion

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la gestion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
estudiantes de Ingenieria enuna universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos

17.

18.

19.

En la universidad se fomenta y promueve el trabajo y crecimiento de la
educacion a través de procedimientos a lo largo de la vida deun
estudiante.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
asegurando la adquisicion de procedimientos y habilidades y
competencias

En la universidad se fomenta los procedimientos y promueve el

crecimiento de la educacion a lo largo de la vida de una persona.

4

4

4

Eficacia

20.

21.

En la universidad se fomenta y promueve la eficiencia para el crecimiento
de la educacidn y una buena eficacia, asegurando la adquisicion vy
desarrollo continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta la eficacia y promueve el crecimiento

de la educacién a lo largo de la vida de una persona.

Objetivos

22.

23.

24.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
por objetivos, asegurando la adquisicion habilidades y competencias

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educaciéon
asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos por
objetivos.

En la universidad se fomenta los objetivos y promueve el

crecimiento de la educacion a lo largo de la vida de una persona.
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Tecnologias de lainformacion y la comunicacién

¢ Sociedad

e Informacion
¢ Capacitaciéon
¢ Publico

PRIMERA DIMENSION: Sociedad

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la gestion del conocimiento y la sociedad con los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Agrupacion

En la universidad se fomenta los trabajos por agrupacion y promueve la
accion del crecimiento de la educacion a lo largo de lavida de una persona.
En la universidad se fomenta actividades por agrupacion y promueve el
crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
por agrupacion asegurando la adquisicién de habilidades

y competencias

4

4

4

Actividad

En la universidad se fomenta y promueve la modificacién de la educacion
por actividad asegurando la adquisicion habilidades ycompetencias.

En la universidad se fomenta la actividad educativa y promueve el
crecimiento de la educacién a lo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos pot
actividad educativa

Reunién

En la universidad se fomenta los trabajos por reuniény promueve el
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion por reunidn asegurando la adquisicion y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
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educacion asegurando

competencias por reunion

la

adquisicion

de

habilidades

Y
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SEGUNDA DIMENSION: Informacién

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la Gestidn del conocimiento y la informacion en los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
10. En la universidad se fomenta la informacién y el crecimiento de la 4 4 4
educacion por repertorios asegurando la adquisicion y desarrollo continuo
Repertorios de conocimientos.
11. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion asegurando la adquisicidn de repertorios y competencias
12. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion 4 4 4
organizaday por datos alo largo de la vida de una persona.
Datos 13. En la universidad se fomenta la adquisicion de datos y promueve el
crecimiento de la educacién asegurando el desarrollo continuo de
conocimientos.
14. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la 4 4 4
educacién con catdlogos asegurando la adquisicién de habilidades
y competencias
Catélogos

15.

En la universidad se fomenta el aprendizaje con catalogos y

promueve el crecimiento de la educacién asegurando la

adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos
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TERCERA DIMENSION: Capacitacion

Objetivos de la Dimensién: Determinar cOmo se relaciona la gestion del conocimiento y la capacitacion en los estudiantes de
Ingenieria en una universidad deArequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso

16.

17.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion por procesos asegurando la adquisicion de técnicas y
desarrollo continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta los conocimientos por procesos y
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion
habilidades y competencias

4

4

4

Perfeccionamiento

18.

19.

En la universidad se fomenta el perfeccionamiento mediante la aplicacién
de normas y promueve el crecimiento de la educacion paraperfeccionar I3
adquisicion de habilidades y competencias
En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
mediante el perfeccionamiento asegurando la adquisiciony desarrollg
continuo de conocimientos.

Calificacion

20.

21.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
mediante la calificacion por objetivos, asegurando la adquisicién
habilidades y competencias

En la universidad se fomenta la calificacién por resultados y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion

y desarrollo continuo de conocimientos.
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CUARTA DIMENSION: Publico

Objetivos de la Dimensién: Determinar cOmo se relaciona la gestion del conocimiento y el puablico con los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Notorio

22. En la universidad se fomenta la informacion para todo elmundo Yy
promueve el crecimiento de la educacién y se hace notorio a lo largo
de la vida de una persona.

4

4

4

Noticia

23. En la universidad se fomenta la informacion y promueve el
crecimiento de la educacién mediante la noticia asegurando la
adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.

Periédicos

24. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento dela
educacion y la informacién en periddicos asegurando la

adquisicion de habilidades y competencias

Firma del evaluador
DNI: 09586832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que
se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de

acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliogra
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Lupe Graus Cortez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria  ( ) Doctor ( X)
Clinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Docente investigador
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: CELSO ANTONIO SANGA QUIROZ

. Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
Procedencia:

L L Maestria en Gestion Publica
Administracion:

) L 10 minutos
Tiempo de aplicacion:

Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa

Ambito de aplicacién:
P Facultad de Ingenieria de Produccidn y Servicios

Significacion: Variable 01: Gestidn del conocimiento: (24 preguntas) Escala de Likert

Variable 02: Tecnologias de la informacion y la comunicacién: (24 preguntas)escala
de Likert.
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4. Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicion

Conocimiento

Es la suma de datos transformados en informacién que
son generados por las personas de una organizacion y
que a través del aprendizaje se encuentran listos para

la solucion de problemas (Quijano y Yepes 2020 p.19)

Gestion del

conocimiento Aprendizaje

Cualquier actividad que resulte en un aumento de la
capacidad de un individuo o un colectivo para resolver
problemas o para hacerlo mas eficientemente (Andreuy
Baiget 2016, P134).

Es el conjunto de reglas, procedimientos y métodos
operativos para llevar a cabo con eficacia una actividad
empresarial tendiente a alcanzar objetivos concretos

Tecnologias de la
informaciony la

Gestidn (Andrade 2015, P321)
Subescala L
. . Definicién
Escala/AREA (dimensiones)
Agrupacion de personas que se retnen para llevar a
cabo una determinada actividad (Andrade 2015, P553)
Sociedad
Instrumentos especificos para la identificacion de
. repertorios, catalogos, bases de datos y redes (Picardo
Informacion

2004, P214).

comunicacioén

Capacitacion

Es el proceso sistematico de perfeccionamiento y/d
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y aptitudeg
para una mejor calificaciéon (Ministerio de salud 2003
P.34).

Publico

Hacer notorio o patente por televisién, radio, periddicosqg
por otros medios algo que se quiere hacer llegar a noticia de
todos (RAE 2022).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Celso Antonio Sanga Quiroz, en el afio 2022. De acuerdo con los
siguientes indicadores califiguecada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, ' de acuerdo con su significado o por laordenaciénde
es decir, su estas.
sintacticaysemantica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sonadecuadas.| >- 'Vioderadonive algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene  semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple [ Elitem notiene relacién légica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
légica con la ., . L . L,
dirgnensi(’)n ol 3. A q derado nivel El item tiene una relacion moderada con ladimensién
o | 3- Acuer o (moderado nivel) gue se esta midiendo.
indicador que est
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con ladimensién
que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1. No cumple con el criterio medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
importante, es decir | ©° J estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. . , . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién del conocimiento

Conocimiento
Aprendizaje
Gestion
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PRIMERA DIMENSION: Conocimiento
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el conocimiento y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en losestudiantes de Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacioén

1. Enlauniversidad se fomenta la Organizacién y funciones de cada
estudiante y promueve el crecimiento de la educacion a lo largo
de la vida de una persona.

2. Enla universidad cuando se dan los cambios en funcién a la
Organizacion de un area es bien recibida por los estudiantes

3. Enla universidad se promueve la Organizacién parague
los estudiantes obtengan resultados eficientes

4

4

4

Informacioén

5. En la universidad se fomenta y promueve la Informacion de |3

6. En la universidad se fomenta y promueve la Informacion de Ig

4.En la universidad se fomenta y promueve la representaciéon €
informacién relacionado a la educacion a lo largo de la vida deun
estudiante.

educacién asegurando la adquisicion de habilidades ycompetencias

educacidén asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimientos.

Solucién

7. En la universidad se fomenta y promueve la solucion de
dificultades, asegurando la adquisicidn y desarrollo continuode
conocimientos.

8. En la universidad se fomenta la solucién de problemas y
promueve el crecimiento de la educacion.

9. En la universidad se fomenta la solucién de dificultades vy

promueve el crecimiento de la educacién asegurando la

adquisicién habilidades y competencias
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SEGUNDA DIMENSION: Aprendizaje

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el aprendizaje y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los estudiantes de Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
10. Enlauniversidad se fomentay promueve la actividad en la educacién para 4 4 4
ejecutar habilidades y competencias
11. En la universidad se fomenta la actividad planificada y promueve el
Actividad crecimiento de la educacién asegurando la adquisicién y desarrollo
continuo de conocimientos.
12. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion y la actividad a lo largo de la vida de una persona.
13. Enlauniversidad se fomenta la capacidad educativa asegurando laaptitud 4 4 4
) y desarrollo continuo de conocimientos.
Capacidad
14. Enlauniversidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la
adquisicion de habilidades y competencias
15. En la universidad se fomenta y promueve el colectivo en la educacién 4 4 4
mediante la agrupacién, asegurando la adquisicion de habilidades y
) competencias.
Colectivo
16. En la universidad se fomenta el aprendizaje colectivo y promueve el

crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo

continuo de conocimientos.
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TERCERA DIMENSION: Gestion

Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona la gestion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
los estudiantes de Ingenieria enuna universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
17. En la universidad se fomenta y promueve el trabajo y crecimiento de la 4 4 4
educacion a través de procedimientos a lo largo de la vida de un
estudiante.
L 18. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
Procedimientos
asegurando la adquisicion de procedimientos y habilidades vy
competencias
19. En la universidad se fomenta los procedimientos y promueve el
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
20. En la universidad se fomenta y promueve la eficiencia para el crecimiento 4 4 4
de la educacién y una buena eficacia, asegurando la adquisicidn y
Eficacia desarrollo continuo de conocimientos.
21. Enla universidad se fomenta la eficacia y promueve el crecimiento
de la educacion alo largo de la vida de una persona.
22. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién 4 4 4
por objetivos, asegurando la adquisicion habilidades y competencias
23. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
o asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos por
Objetivos

24,

objetivos.
En la universidad se fomenta los objetivos y promueve el

crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

¢ Sociedad

e Informacién
e Capacitacion
¢ Publico

PRIMERA DIMENSION: Sociedad

Obijetivos de la Dimensién: Determinar cdmo se relaciona la gestion del conocimiento y la sociedad con los estudiantes de

Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Agrupacion

En la universidad se fomenta los trabajos por agrupacién y promueve la
accion del crecimiento de la educacién a lo largo de lavida de una persona.
En la universidad se fomenta actividades por agrupacién y promueve el
crecimiento de la educacién asegurando la adquisiciéon y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
por agrupacion asegurando la adquisicién de habilidades

y competencias

4

4

4

Actividad

En la universidad se fomenta y promueve la modificacion de la educacion
por actividad asegurando la adquisicion habilidades ycompetencias.

En la universidad se fomenta la actividad educativa y promueve el
crecimiento de la educacién a lo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
asegurando la adquisicidon y desarrollo continuo de conocimientos pof
actividad educativa
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Reunién

En la universidad se fomenta los trabajos por reuniény promueve el
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion por reunion asegurando la adquisicién y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion asegurando la  adquisicion de habilidades

competencias por reunion
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SEGUNDA DIMENSION: Informacién

Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Gestion del conocimiento y la informacion en los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Repertorios

10.

11.

En la universidad se fomenta la informacion y el crecimiento de la
educacion por repertorios asegurando la adquisicion y desarrollo continuo
de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion asegurando la adquisicion de repertorios y competencias

4

4

4

Datos

12.

13.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
organizaday por datos alo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta la adquisicion de datos y promueve el
crecimiento de la educaciéon asegurando el desarrollo continuo de
conocimientos.

Catélogos

14.

15.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacidn con catdlogos asegurando la adquisicion de habilidades
y competencias

En la universidad se fomenta el aprendizaje con catdlogos vy
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la

adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos
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TERCERA DIMENSION: Capacitacién

Obijetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona la gestion del conocimiento y la capacitacion en los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

16. Enla universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la 4 4 4
educacion por procesos asegurando la adquisicidn de técnicas y
desarrollo continuo de conocimientos.

Proceso

17. Enla universidad se fomenta los conocimientos por procesos y
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion
habilidades y competencias

18. En la universidad se fomenta el perfeccionamiento mediante la aplicacién 4 4 4
de normas y promueve el crecimiento de la educacion paraperfeccionar la

Perfeccionamiento adquisici.én dg habilidades y competencias o N

19. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
mediante el perfeccionamiento asegurando la adquisiciéon y desarrollg
continuo de conocimientos.

20. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion 4 4 4

Calificacién

21.

mediante la calificacion por objetivos, asegurando la adquisicion
habilidades y competencias
En la universidad se fomenta la calificacién por resultados y promueve el

crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion

y desarrollo continuo de conocimientos.
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CUARTA DIMENSION: Publico

Objetivos de la Dimensién: Determinar cOmo se relaciona la gestion del conocimiento y el publico con los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Notorio

22. En la universidad se fomenta la informacién para todo elmundo y
promueve el crecimiento de la educacién y se hace notorio a lo largo
de la vida de una persona.

4

4

4

Noticia

23. En la universidad se fomenta la informacion y promueve el
crecimiento de la educacién mediante la noticia asegurando la
adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.

Periédicos

24. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento dela

educacioén y la informacién en peridédicos asegurando la

adquisicion de habilidades y competencias

Firma del evaluador
pni: 07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que
se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de

acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

88


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

R il
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Eduardo Malca Valverde
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Docente investigador

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Va”ejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: CELSO ANTONIO SANGA QUIROZ

. Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
Procedencia:

. .. Maestria en Gestion Publica
Administracién:

: L 10 minutos
Tiempo de aplicacion:

Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa

Ambito de aplicacion: , _, o
P Facultad de Ingenieria de Produccién y Servicios

Significacion: Variable 01: Gestidn del conocimiento: (24 preguntas) Escala de Likert

Variable 02: Tecnologias de la informacion y la comunicacién: (24 preguntas)escala
de Likert.
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4. Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicion

Conocimiento

Es la suma de datos transformados en informacién que
son generados por las personas de una organizacion y
que a través del aprendizaje se encuentran listos para

la solucion de problemas (Quijano y Yepes 2020 p.19)

Gestion del

conocimiento Aprendizaje

Cualquier actividad que resulte en un aumento de la
capacidad de un individuo o un colectivo para resolver
problemas o para hacerlo mas eficientemente (Andreuy
Baiget 2016, P134).

Gestion

Es el conjunto de reglas, procedimientos y métodos
operativos para llevar a cabo con eficacia una actividad
empresarial tendiente a alcanzar objetivos concretos
(Andrade 2015, P.321)

Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definiciéon

Sociedad

Agrupacion de personas que se rednen para llevar a
cabo una determinada actividad (Andrade 2015, P553)

Informacion

Tecnologias de la
informaciony la

Instrumentos especificos para la identificacion de
repertorios, catalogos, bases de datos y redes (Picardo
2004, P214).

comunicacioén

Capacitacion

Es el proceso sistematico de perfeccionamiento y/q
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y aptitudeg
para una mejor calificaciéon (Ministerio de salud 2003

P.34).

Publico

Hacer notorio o patente por televisién, radio, periddicosqg
por otros medios algo que se quiere hacer llegar a noticia de

todos (RAE 2022).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Celso Antonio Sanga Quiroz, en el afio 2022. De acuerdo con los
siguientes indicadores califiquecada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, ' de acuerdo con su significado o por laordenacionde
es decir, su estas.
sintacticaysemantica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sonadecuadas.| >- Vloderado nive algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene  semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple [ Elitem notiene relacién Iégica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacidn acuerdo) dimension.
légica con la . . . . L
dirgnensién o d derado nivel El item tiene una relacién moderada con ladimension
dim ) 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
indicador que est
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con ladimensién
gue esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1. No cumple con el criterio medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
importante, es decir | ©° ajo Nive estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion del conocimiento

Conocimiento
Aprendizaje
Gestion
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» PRIMERA DIMENSION: Conocimiento

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el conocimiento y las tecnologias de la informacion comunicacion
en losestudiantes de Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion

En la universidad se fomenta la Organizacion y funciones de cada
estudiante y promueve el crecimiento de la educacion a lo largo
de la vida de una persona.

En la universidad cuando se dan los cambios en funcién a la
Organizacion de un area es bien recibida por los estudiantes

En la universidad se promueve la Organizacidn paraque

los estudiantes obtengan resultados eficientes

4

4

4

Informacion

En la universidad se fomenta y promueve la representacion e
informacién relacionado a la educacion a lo largo de la vida deun
estudiante.
En la universidad se fomenta y promueve la Informacién de la
educacidn asegurando la adquisicion de habilidades ycompetencias
En la universidad se fomenta y promueve la Informacién de la
educaciéon asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de
conocimientos.
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Solucién

En la universidad se fomenta y promueve la soluciéon de
dificultades, asegurando la adquisicion y desarrollo continuode
conocimientos.

En la universidad se fomenta la solucidn de problemas y promueve
el crecimiento de la educacién.

En la universidad se fomenta la solucién de dificultades vy
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la

adquisicion habilidades y competencias
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SEGUNDA DIMENSION: Aprendizaje

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el aprendizaje y las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en los estudiantes de Ingenieriaen una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
10. Enlauniversidad se fomentay promueve la actividad en la educacién para 4 4 4
ejecutar habilidades y competencias
11. En la universidad se fomenta la actividad planificada y promueve el
Actividad crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo
continuo de conocimientos.
12. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacidn y la actividad a lo largo de la vida de una persona.
13. Enlauniversidad se fomenta la capacidad educativa asegurando laaptitud 4 4 4
) y desarrollo continuo de conocimientos.
Capacidad
14. Enlauniversidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la
adquisicidn de habilidades y competencias
15. En la universidad se fomenta y promueve el colectivo en la educacién 4 4 4
mediante la agrupacion, asegurando la adquisicion de habilidades y
) competencias.
Colectivo
16. En la universidad se fomenta el aprendizaje colectivo y promueve el

crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo

continuo de conocimientos.
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TERCERA DIMENSION: Gestion

Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona la gestion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
los estudiantes de Ingenieria enuna universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
17. En la universidad se fomenta y promueve el trabajo y crecimiento de la 4 4 4
educacion a través de procedimientos a lo largo de la vida de un
estudiante.
L 18. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
Procedimientos
asegurando la adquisicion de procedimientos y habilidades vy
competencias
19. En la universidad se fomenta los procedimientos y promueve el
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
20. En la universidad se fomenta y promueve la eficiencia para el crecimiento 4 4 4
de la educacién y una buena eficacia, asegurando la adquisicidn y
Eficacia desarrollo continuo de conocimientos.
21. Enla universidad se fomenta la eficacia y promueve el crecimiento
de la educacion alo largo de la vida de una persona.
22. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién 4 4 4
por objetivos, asegurando la adquisicion habilidades y competencias
23. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
o asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos por
Objetivos

24,

objetivos.
En la universidad se fomenta los objetivos y promueve el

crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Tecnologias de lainformacion y la comunicacién

¢ Sociedad

e Informacion
e Capacitaciéon
¢ Publico

PRIMERA DIMENSION: Sociedad

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la gestion del conocimiento y la sociedad con los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Agrupacion

En la universidad se fomenta los trabajos por agrupacion y promueve la
accion del crecimiento de la educacidn a lo largo de lavida de una persona.
En la universidad se fomenta actividades por agrupaciéon y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicidon y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
por agrupacion asegurando la adquisicion de habilidades

y competencias

4

4

4

Actividad

En la universidad se fomenta y promueve la modificacion de la educacion
por actividad asegurando la adquisicion habilidades ycompetencias.

En la universidad se fomenta la actividad educativa y promueve el
crecimiento de la educacién a lo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos pof
actividad educativa
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7. Enlauniversidad se fomenta los trabajos por reunidony promueve el 4 4 4
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
Reunién R .
8. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion por reunion asegurando la adquisicién y desarrollo
continuo de conocimientos. 4 4 4
9. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion asegurando la  adquisicion de habilidades y

competencias por reunién

SEGUNDA DIMENSION: Informacién

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la Gestion del conocimiento y la informacién en los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

9. En la universidad se fomenta la informacién y el crecimiento de la 4 4 4

educacion por repertorios asegurando la adquisicion y desarrollo continuo
Repertorios de conocimientos.

10. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion asegurando la adquisicidon de repertorios y competencias

11. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién 4 4 4
organizaday por datos a lo largo de la vida de una persona.

Datos 12. En la universidad se fomenta la adquisicion de datos y promueve el

crecimiento de la educacion asegurando el desarrollo continuo de

conocimientos.
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Catalogos

13.

14.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion con catdlogos asegurando la adquisicion de habilidades
y competencias

En la universidad se fomenta el aprendizaje con catdlogos y
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la

adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos
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TERCERA DIMENSION: Capacitacién

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la gestion del conocimiento y la capacitacion en los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso

15.

16.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion por procesos asegurando la adquisicidn de técnicas y
desarrollo continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta los conocimientos por procesos y
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion
habilidades y competencias

4

4

4

Perfeccionamiento

17.

18.

En la universidad se fomenta el perfeccionamiento mediante la aplicacion
de normas y promueve el crecimiento de la educacion paraperfeccionar la
adquisicion de habilidades y competencias

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
mediante el perfeccionamiento asegurando la adquisiciéon y desarrollg
continuo de conocimientos.

Calificacién

19.

20.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
mediante la calificacion por objetivos, asegurando la adquisicion
habilidades y competencias

En la universidad se fomenta la calificacién por resultados y promueve el

crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion

y desarrollo continuo de conocimientos.
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CUARTA DIMENSION: Publico

Objetivos de la Dimensién: Determinar cOmo se

Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

relaciona la gestion del conocimiento y el publico con los estudiantes de

Observaciones/
Indicadores it Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
e
m
21. En la universidad se fomenta la informacién para todo elmundqg 4 4 4
. y promueve el crecimiento de la educaciéon y se hace notorio a lo largg
Notorio .
de la vida de una persona.
22. En la universidad se fomenta la informacién y promueve el 4 4 4
Noticia crecimiento de la educacién mediante la noticia asegurando la
adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.
23. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento dela 4 4 4
Periodicos educacion y la informacién en periddicos asegurando la
adquisicion de habilidades y competencias

Firma del evaluador
pni: 09428899

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio

depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en

Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Paul Paucar Llanos

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor

Area de formacion académica:

Clinica () Social

Educativa ( X ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Docente investigador

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

CELSO ANTONIO SANGA QUIROZ

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracién:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa
Facultad de Ingenieria de Produccidn y Servicios

Significacion:

Variable 01: Gestidn del conocimiento: (24 preguntas) Escala de Likert

Variable 02: Tecnologias de la informacion y la comunicacién: (24 preguntas)escala

de Likert.

102



R il
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion del
conocimiento

Conocimiento

Es la suma de datos transformados en informacién que
son generados por las personas de una organizacion y
que a través del aprendizaje se encuentran listos para

la solucion de problemas (Quijano y Yepes 2020 p.19)

Aprendizaje

Cualquier actividad que resulte en un aumento de la
capacidad de un individuo o un colectivo para resolver
problemas o para hacerlo mas eficientemente (Andreuy
Baiget 2016, P134).

Gestion

Es el conjunto de reglas, procedimientos y métodos
operativos para llevar a cabo con eficacia una actividad
empresarial tendiente a alcanzar objetivos concretos
(Andrade 2015, P.321)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Tecnologias de la
informaciony la
comunicacion

Sociedad

Agrupacion de personas que se rednen para llevar a
cabo una determinada actividad (Andrade 2015, P553)

Informacion

Instrumentos especificos para la identificacion de
repertorios, catalogos, bases de datos y redes (Picardo
2004, P214).

Capacitacion

Es el proceso sistematico de perfeccionamiento y/q
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y aptitudeg
para una mejor calificaciéon (Ministerio de salud 2003
P.34).

Publico

Hacer notorio o patente por televisién, radio, periédicosqg
por otros medios algo que se quiere hacer llegar a noticia de
todos (RAE 2022).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Celso Antonio Sanga Quiroz en el afio 2022. De acuerdo con los
siguientes indicadores califiquecada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, ' de acuerdo con su significado o por laordenacionde
es decir, su estas.
sintacticaysemantica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sonadecuadas.| >- Vloderado nive algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene  semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple [ Elitem notiene relacién Iégica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacidn acuerdo) dimension.
légica con la . . . . L
dirgnensién o d derado nivel El item tiene una relacién moderada con ladimension
dim ) 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
indicador que est
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con ladimensién
gue esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1. No cumple con el criterio medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
importante, es decir | ©° ajo Nive estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1; Gestion del conocimiento

. Conocimiento
. Aprendizaje
. Gestion
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» PRIMERA DIMENSION: Conocimiento

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el conocimiento y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en losestudiantes de Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion

En la universidad se fomenta la Organizacion y funciones de cada
estudiante y promueve el crecimiento de la educacion a lo largo de
la vida de una persona.

En la universidad cuando se dan los cambios en funcién a la
Organizacién de un area es bien recibida por los estudiantes

En la universidad se promueve la Organizacion paraque

los estudiantes obtengan resultados eficientes

4

4

4

Informacion

En la universidad se fomenta y promueve la representacion e
informacion relacionado a la educacidn a lo largo de la vida deun|
estudiante.

En la universidad se fomenta y promueve la Informacion de I3
educacién asegurando la adquisicion de habilidades ycompetencias
En la universidad se fomenta y promueve la Informacién de I3
educacién asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de|
conocimientos.
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Solucién

En la universidad se fomenta y promueve la solucidon de
dificultades, asegurando la adquisicion y desarrollo continuode
conocimientos.

En la universidad se fomenta la solucidén de problemas y promueve
el crecimiento de la educacién.

En la universidad se fomenta la solucion de dificultades y
promueve el crecimiento de la educaciéon asegurando la

adquisicion habilidades y competencias
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SEGUNDA DIMENSION: Aprendizaje
Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona el aprendizaje y las tecnologias de la informacion y la comunicacion

en los estudiantes de Ingenieriaen una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
10. Enlauniversidad se fomentay promueve la actividad en la educacién para 4 4 4
ejecutar habilidades y competencias
11. En la universidad se fomenta la actividad planificada y promueve el
Actividad crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo
continuo de conocimientos.
12. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacidn y la actividad a lo largo de la vida de una persona.
13. Enlauniversidad se fomenta la capacidad educativa asegurando laaptitud 4 4 4
) y desarrollo continuo de conocimientos.
Capacidad
14. Enlauniversidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la
adquisicidn de habilidades y competencias
15. En la universidad se fomenta y promueve el colectivo en la educacién 4 4 4
mediante la agrupacion, asegurando la adquisicion de habilidades y
) competencias.
Colectivo
16. En la universidad se fomenta el aprendizaje colectivo y promueve el

crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo

continuo de conocimientos.
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TERCERA DIMENSION: Gestion

Objetivos de la Dimensién: Determinar cOmo se relaciona la gestion y las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
los estudiantes de Ingenieria enuna universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
17. En la universidad se fomenta y promueve el trabajo y crecimiento de la 4 4 4
educacion a través de procedimientos a lo largo de la vida de un
estudiante.
L 18. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
Procedimientos
asegurando la adquisicion de procedimientos y habilidades vy
competencias
19. En la universidad se fomenta los procedimientos y promueve el
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
20. En la universidad se fomenta y promueve la eficiencia para el crecimiento 4 4 4
de la educacién y una buena eficacia, asegurando la adquisicidn y
Eficacia desarrollo continuo de conocimientos.
21. Enla universidad se fomenta la eficacia y promueve el crecimiento
de la educacion alo largo de la vida de una persona.
22. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién 4 4 4
por objetivos, asegurando la adquisicion habilidades y competencias
23. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
o asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos por
Objetivos

24,

objetivos.
En la universidad se fomenta los objetivos y promueve el

crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Tecnologias de lainformacion y la comunicacién

¢ Sociedad

e Informacion
e Capacitaciéon
¢ Publico

PRIMERA DIMENSION: Sociedad

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la gestion del conocimiento y la sociedad con los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Agrupacion

En la universidad se fomenta los trabajos por agrupacion y promueve la
accion del crecimiento de la educacidn a lo largo de lavida de una persona.
En la universidad se fomenta actividades por agrupaciéon y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicidon y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
por agrupacion asegurando la adquisicion de habilidades

y competencias

4

4

4

Actividad

En la universidad se fomenta y promueve la modificacion de la educacion
por actividad asegurando la adquisicion habilidades ycompetencias.

En la universidad se fomenta la actividad educativa y promueve el
crecimiento de la educacién a lo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos pof
actividad educativa
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Reunién

En la universidad se fomenta los trabajos por reuniény promueve el
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion por reunion asegurando la adquisicién y desarrollo
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continuo de conocimientos.
En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion asegurando la  adquisiciéon de habilidades y

competencias por reunién

SEGUNDA DIMENSION: Informacién

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la Gestidén del conocimiento y la informacién en los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
9. En la universidad se fomenta la informacién y el crecimiento de la 4 4 4
educacidn por repertorios asegurando la adquisicion y desarrollo continuo
Repertorios de conocimientos.
10. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion asegurando la adquisicion de repertorios y competencias
11. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion 4 4 4
organizaday por datos alo largo de la vida de una persona.
Datos 12. En la universidad se fomenta la adquisicion de datos y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando el desarrollo continuo de
conocimientos.
13. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la 4 4 4
educacién con catdlogos asegurando la adquisicién de habilidades
y competencias
Catalogos . . L 3
14. En la universidad se fomenta el aprendizaje con catdlogos y

promueve el crecimiento de la educacién asegurando la

adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos
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TERCERA DIMENSION: Capacitacién

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la gestidon del conocimiento y la capacitacion en los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso

15.

16.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacidn por procesos asegurando la adquisicidén de técnicas y
desarrollo continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta los conocimientos por procesos y
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion
habilidades y competencias

4

4

4

Perfeccionamiento

17.

18.

En la universidad se fomenta el perfeccionamiento mediante la aplicacidn
de normas y promueve el crecimiento de la educacion paraperfeccionar g
adquisicion de habilidades y competencias

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
mediante el perfeccionamiento asegurando la adquisicién y desarrollo
continuo de conocimientos.

Calificacién

19.

20.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
mediante la calificacién por objetivos, asegurando la adquisicién
habilidades y competencias

En la universidad se fomenta la calificacidn por resultados y promueve el

crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion

y desarrollo continuo de conocimientos.
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CUARTA DIMENSION: Publico

Objetivos de la Dimensién: Determinar cOmo se relaciona la gestion del conocimiento y el publico con los estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
22. En la universidad se fomenta la informacion para todo elmundo y 4 4 4
Notorio promueve el crecimiento de la educacién y se hace notorio a lo largo
i .
de la vida de una persona.
23. En la universidad se fomenta la informacién y promueve el 4 4 4
Noticia crecimiento de la educacién mediante la noticia asegurando la
adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.
24. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento dela 4 4 4
Periodicos educacién y la informacién en periddicos asegurando la

adquisicion de habilidades y competencias

Firma del evaluador
pNE: 25691179

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al.
(2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion p

VALLEJO

or juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

.1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Alexander Benavides Roman

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica () Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docente investigador

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

CELSO ANTONIO SANGA QUIROZ

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracién:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa
Facultad de Ingenieria de Produccidn y Servicios

Significacion:

Variable 01: Gestidn del conocimiento: (24 preguntas) Escala de Likert

Variable 02: Tecnologias de la informacion y la comunicacion: (24 preguntas)escala
de Likert.
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4.Soporte tedrico
(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion del
conocimiento

Conocimiento

Es la suma de datos transformados en informacioén que
son generados por las personas de una organizacion y
que a través del aprendizaje se encuentran listos para

la solucion de problemas (Quijano y Yepes 2020 p.19)

Aprendizaje

Cualquier actividad que resulte en un aumento de la
capacidad de un individuo o un colectivo para resolver
problemas o para hacerlo mas eficientemente (Andreuy
Baiget 2016, P134).

Gestion

Es el conjunto de reglas, procedimientos y métodos
operativos para llevar a cabo con eficacia una actividad
empresarial tendiente a alcanzar objetivos concretos
(Andrade 2015, P.321)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Tecnologias de la
informaciony la
comunicacién

Sociedad

Agrupacion de personas que se retnen para llevar a
cabo una determinada actividad (Andrade 2015, P553)

Informacion

Instrumentos especificos para la identificacion de
repertorios, catalogos, bases de datos y redes (Picardo
2004, P214).

Capacitacion

Es el proceso sistemdtico de perfeccionamiento y/d
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y aptitudeg
para una mejor calificaciéon (Ministerio de salud 2003
P.34).

Publico

Hacer notorio o patente por televisién, radio, periddicosqg
por otros medios algo que se quiere hacer llegar a noticia de
todos (RAE 2022).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Celso Antonio Sanga Quiroz en el afio 2022. De acuerdo con los
siguientes indicadores califiquecada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, ' de acuerdo con su significado o por laordenacionde
es decir, su estas.
sintacticaysemantica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sonadecuadas.| >- Vloderado nive algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene  semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple [ Elitem notiene relacién Iégica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacidn acuerdo) dimension.
légica con la . . . . L
dirgnensién o d derado nivel El item tiene una relacién moderada con ladimension
dim ) 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
indicador que est
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con ladimensién
gue esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1. No cumple con el criterio medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
importante, es decir | ©° ajo Nive estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1; Gestion del conocimiento

. Conocimiento
. Aprendizaje
. Gestion
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» PRIMERA DIMENSION: Conocimiento

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el conocimiento y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en losestudiantes de Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion

En la universidad se fomenta la Organizacidon y funciones de cada
estudiante y promueve el crecimiento de la educacion a lo largo de
la vida de una persona.

En la universidad cuando se dan los cambios en funcién a la
Organizacién de un area es bien recibida por los estudiantes

En la universidad se promueve la Organizacion paraque

los estudiantes obtengan resultados eficientes

4

4

4

Informacion

En la universidad se fomenta y promueve la representacion €
informacion relacionado a la educacidn a lo largo de la vida deun|
estudiante.

En la universidad se fomenta y promueve la Informacion de I3
educacién asegurando la adquisicion de habilidades ycompetencias
En la universidad se fomenta y promueve la Informacién de I3
educacién asegurando la adquisicién y desarrollo continuo de
conocimientos.
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Solucién

En la universidad se fomenta y promueve la solucidon de
dificultades, asegurando la adquisicién y desarrollo continuode
conocimientos.

En la universidad se fomenta la solucion de problemas y promueve
el crecimiento de la educacién.

En la universidad se fomenta la solucion de dificultades y
promueve el crecimiento de la educaciéon asegurando la

adquisicion habilidades y competencias
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SEGUNDA DIMENSION: Aprendizaje
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el aprendizaje y las tecnologias de la informacién y la comunicacion

en los estudiantes de Ingenieriaen una universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
10. Enlauniversidad se fomentay promueve la actividad en la educacién para 4 4 4
ejecutar habilidades y competencias
11. En la universidad se fomenta la actividad planificada y promueve el
Actividad crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo
continuo de conocimientos.
12. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacidn y la actividad a lo largo de la vida de una persona.
13. Enlauniversidad se fomenta la capacidad educativa asegurando laaptitud 4 4 4
) y desarrollo continuo de conocimientos.
Capacidad
14. Enlauniversidad se fomenta la capacidad educativa asegurando la
adquisicidn de habilidades y competencias
15. En la universidad se fomenta y promueve el colectivo en la educacién 4 4 4
mediante la agrupacion, asegurando la adquisicion de habilidades y
) competencias.
Colectivo
16. En la universidad se fomenta el aprendizaje colectivo y promueve el

crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion y desarrollo

continuo de conocimientos.
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TERCERA DIMENSION: Gestion

Obijetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona la gestion y las tecnologias de la informacién y la comunicacion en

los estudiantes de Ingenieria enuna universidad de Arequipa, 2022

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
17. En la universidad se fomenta y promueve el trabajo y crecimiento de la 4 4 4
educacion a través de procedimientos a lo largo de la vida de un
estudiante.
L 18. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
Procedimientos
asegurando la adquisicion de procedimientos y habilidades vy
competencias
19. En la universidad se fomenta los procedimientos y promueve el
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
20. En la universidad se fomenta y promueve la eficiencia para el crecimiento 4 4 4
de la educacién y una buena eficacia, asegurando la adquisicidn y
Eficacia desarrollo continuo de conocimientos.
21. Enla universidad se fomenta la eficacia y promueve el crecimiento
de la educacion alo largo de la vida de una persona.
22. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién 4 4 4
por objetivos, asegurando la adquisicion habilidades y competencias
23. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
o asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos por
Objetivos

24,

objetivos.
En la universidad se fomenta los objetivos y promueve el

crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Tecnologias de lainformacion y la comunicacién

¢ Sociedad

e Informacion
e Capacitaciéon
¢ Publico

PRIMERA DIMENSION: Sociedad

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la gestion del conocimiento y la sociedad con los estudiantes de
Ingenieria en una universidad deArequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Agrupacion

En la universidad se fomenta los trabajos por agrupacién y promueve la
accion del crecimiento de la educacidn a lo largo de lavida de una persona.
En la universidad se fomenta actividades por agrupacién y promueve el
crecimiento de la educacion asegurando la adquisicidon y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacién
por agrupacion asegurando la adquisicion de habilidades

y competencias

4

4

4

Actividad

En la universidad se fomenta y promueve la modificacidon de la educacion
por actividad asegurando la adquisicion habilidades ycompetencias.

En la universidad se fomenta la actividad educativa y promueve el
crecimiento de la educacién a lo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
asegurando la adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos por
actividad educativa
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Reunién

En la universidad se fomenta los trabajos por reuniény promueve el
crecimiento de la educacidn a lo largo de la vida de una persona.
En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion por reunion asegurando la adquisicién y desarrollo
continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion asegurando la  adquisicion de habilidades

competencias por reunion

y
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SEGUNDA DIMENSION: Informacién
Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la Gestidén del conocimiento y la informacion en los estudiantes de

Ingenieria en una universidad deArequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Repertorios

10.

En la universidad se fomenta la informacion y el crecimiento de la
educacion por repertorios asegurando la adquisicion y desarrollo continuo
de conocimientos.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la

educacion asegurando la adquisicion de repertorios y competencias

4

4

4

Datos

11.

12.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
organizaday por datos alo largo de la vida de una persona.

En la universidad se fomenta la adquisicion de datos y promueve el
crecimiento de la educaciéon asegurando el desarrollo continuo de
conocimientos.

Catélogos

13.

14,

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacidn con catdlogos asegurando la adquisicion de habilidades
y competencias

En la universidad se fomenta el aprendizaje con catdlogos y
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la

adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos
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TERCERA DIMENSION: Capacitacién
Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la gestion del conocimiento y la capacitacion en los estudiantes de

Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso

15.

16.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la
educacion por procesos asegurando la adquisicidn de técnicas y
desarrollo continuo de conocimientos.

En la universidad se fomenta los conocimientos por procesos y
promueve el crecimiento de la educacién asegurando la adquisicion
habilidades y competencias

4

4

4

Perfeccionamiento

17.

18.

En la universidad se fomenta el perfeccionamiento mediante la aplicacion
de normas y promueve el crecimiento de la educacion paraperfeccionar la
adquisicion de habilidades y competencias

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
mediante el perfeccionamiento asegurando la adquisicion y desarrollg
continuo de conocimientos.

Calificacién

19.

20.

En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento de la educacion
mediante la calificacion por objetivos, asegurando la adquisicion
habilidades y competencias

En la universidad se fomenta la calificacién por resultados y promueve el

crecimiento de la educacion asegurando la adquisicion

y desarrollo continuo de conocimientos.

126



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUARTA DIMENSION: Publico

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la gestion del conocimiento y el publico con los estudiantes
de Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Notorio

22. En la universidad se fomenta la informacién para todo elmundo
promueve el crecimiento de la educacién y se hace notorio a lo largo
de la vida de una persona.

4

4

4

Noticia

23. En la universidad se fomenta la informacion y promueve el
crecimiento de la educaciéon mediante la noticia asegurando la
adquisicion y desarrollo continuo de conocimientos.

Periédicos

24. En la universidad se fomenta y promueve el crecimiento dela
educacién y la informacién en periddicos asegurando la

adquisicion de habilidades y competencias

Firma del evaluador
oni: 07454418
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Anexo 4: Base de datos Gestion del conocimiento

Eewrdi M
Fordi T
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Base de datos: variable tecnologias de la informacién y la comunicacion
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Anexo 5
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach de Variable 1: Gestion del conocimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.959 24

Alfa de Cronbach de Variable 2: Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de No de
Cronbach elementos

0.960 24

Alfa de Cronbach de Ambas Variables

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 66 91.7
Casos Excluido 6 8.3
Total 72 100.0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,973 48
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“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Arequipa, 16 de mayo de 2023

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE PRODUCCION
Y SERVICIOS — UNSA

Dr. Victor Hugo Cornejo Solérzano

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y presentarme; Yo Dr. CELSO
ANTONIO SANGA QUIROZ identificado conDNI N° 29386620 docente adscrito
al departamento Académico de Ingenieria Mecanica Eléctrica-Unsa, estudiante
del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, Universidad Cesar
Vallejo en el marco de mi tesis para la obtencion del grado de MAESTRO, me
encuentro desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion del conocimiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion en estudiantes de Ingenieria en
una universidad de Arequipa, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar
el permiso correspondiente como estudiante de Maestria en Gestién Publica,
a fin de que pueda obtener informacion, en la Facultad que usted representa, y
que me permita desarrollar mi trabajo de investigacion, asumo el compromiso de
alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado
el mismo con la asesoria de mis docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente, Universidad Nacional de San Agustin

RECIBIDO

16 MAY 2023

j Facultad de Ingenierfa de
Produccién y Servicios

............................................................ H"muﬂ-‘_l’oﬁoe—(ll“

Dr. CELSO ANTONIO SANGA QUIROZ
DOCENTE DAIME
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Facultad de Ingenieriade
Produccion y Servicios
o

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Arequipa, 2023 mayo 25

Oficio N° 0343-2023-FIPS-UNSA

Senor

DR. CELSO SANGA QUIROZ
DOCENTE DAIME

Presente. -

Asunto: Autorizacion para fines académicos
Ref. :Documento s/n de fecha 16 de mayo de 2023

De mi mayor consideracion:

Sirva el presente para saludarlo cordialmente y en atencion al asunto y
documento de la referencia, le comunico que mi despacho lo AUTORIZA para
que pueda aplicar una encuesta a estudianies de pregrado de la Facultad de
Ingenieria de Produccién y Servicios, para desarrollar su investigacion
académica, como estudiante de la Maestria en Gestion Piblica de la
Universidad Cesar Vallejo, investigacion titulado: "Gestion del Conocimiento y
uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en estudiantes de
Ingenieria en una universidad de Arequipa, 2023".

Sin ofro particular, hago propicia la ocasién para reiterarle mi consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Facultad dg Ingénierfa de Produccién y Serviclos
cc, archivo

Av. Independencla s/n. Arequipa Teléfono: 219087 E-mai: fips@unsa.edu.pe
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