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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general Determinar la influencia del
liderazgo en la satisfaccion laboral en los docentes de las instituciones educativas
de la UGEL 04, Comas 2023. La investigacion fue de tipo basica, el disefio
corresponde al no experimental y de un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 48 docentes de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas
2023 Tuvimos una muestra censal, para la recoleccién de datos se utiliz técnica
de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que fueron validados por juicios
de expertos a través del coeficiente de Alfa de Cronbach. El resultado obtenido de
la correlacion de Spearman indica que no existe relacion entre el Liderazgo y la
Satisfaccion laboral (rho=0.198 p= 0.177) de los docentes de las instituciones

educativas.

Palabras clave: Liderazgo, satisfaccion laboral, liderazgo transformacional
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Abstract

The general objective of this study was to determine the influence of leadership on
job satisfaction in teachers of the educational institutions of UGEL 04, Comas 2023.
The research was basic, the design corresponds to non-experimental and a
quantitative approach. The population was made up of 48 teachers from educational
institutions of the UGEL 04, Comas 2023. We had a census sample, for data
collection a survey technigue was used and the instrument was the questionnaire
that was validated by expert judgments through the coefficient Cronbach’s Alpha.
The result obtained from the Spearman correlation indicates that there is no
relationship between leadership and Job Satisfaction (rho= 0.198 p= 0.177) of

teachers in educational institutions.

Keywords: Leadership, job satisfaction; transformational leadership



INTRODUCCION

La educacion es elemental para el crecimiento de la sociedad, el pais y el mundo.
La educacion es el mayor desafio que puede afrontar una sociedad para tener
cambios transformacionales (Zayas et al. 2019). El ambiente donde funciona una
institucion educativa, se debe caracterizar por ser dindmico, esto representa un
desafio para las instituciones las cuales tienen que estar preparados a los cambios
con transigencia, determinacion y establecer una actitud positiva, los principales
lideres poseen una personalidad afable y carismatica, con una vision amplia y con
una fuerte influencia, los lideres deben propiciar el entusiasmo entre los docentes
e inspirarlos para que puedan alcanzar un maximo nivel, y esto lo pueden hacer
utilizando sus habilidades, capacidades y asi experimentar un nivel alto de
satisfaccion laboral. En una organizacion el rol principal es la que desempefa el
lider, es la persona que influye a que los colaboradores de la organizacion realicen
sus tareas solicitadas para cumplir con los objetivos requeridos (Bernasconi et al.,
2018). Siendo la satisfaccién laboral un grupo de sentimientos positivos y negativos
a través de las cuales los trabajadores consideran su empleo (Sanchez y Sanchez,
2018).

La satisfaccion de un docente se refleja en el entusiasmo ademas y tienen
menos estrés y agotamiento (Anastasiou & Belios, 2020). psicolégicamente son
mas saludables, tienen un nivel de compromiso muy alto, desempefio en sus
labores y entusiasmo (Wolomasi et al., 2019).

El COVID-19, tuvo una repercusiéon en los mercados laborales de la region
porque fue devastador, entre el 2019 y el segundo trimestre del 2020 se han perdido
mas de 49 millones de empleos, por el quiebre de empresas particularmente de las
pymes, por la repentina salida de los empleos y por falta de ingresos a las
empresas. La tasa regional de desempleo era del 10% en los primeros 3 trimestre
del 2021 y se tenia pronosticado que termine el afio aproximadamente en un 9.6%.
Con este porcentaje estaria por debajo del 10.7% registrado en el 2020, cerca de
4 millones de personas han pasado hacer desempleadas por las repercusiones del
COVID-19. En conclusién, un poco mas de 28 millones de personas estan
buscando empleo sin resultados favorables. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2021).



La carencia de docentes calificados es un punto clave para la capacitacion
y el apoyo del liderazgo eficaz, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) 2020, el total de docentes en el
mundo se incrementd en un 50% entre el 2000 y 2019 pasando de 62 a un
incremento de 94 millones, con el fin de unificar la educacién primaria y secundaria
para el 2030 es necesario 69 millones mas de docentes, 24 millones para primaria
y 44 millones para secundaria. En Africa Subsahariana se tiene una escasez de
docentes indicando que el 70% de los paises tienen problemas de profesores a
nivel primario y el 90% con el nivel secundario y a esto le sumamos la poca
capacitacion adecuada para los docentes. En Africa Occidental es menor la
capacitacion de docentes a comparacion a Africa Subsahariana esto se debe a que
desde el 2000 se ha incrementado parcialmente las matriculas y esto conlleva a la
subcontratacion de docentes con menos calificaciones académicas y menos
capacitacién pedagogica.

En Pakistdn las escuelas imparten una calidad de educacién poca
satisfactoria, la razones un bajo sistema educacional, infraestructura administrativa
ineficiente, una comunicacion ineficaz, carecen de liderazgo, los directores de las
instituciones educativas no estan capacitados en temas de liderazgo ya que los
directores estan designados por poderes politicos en lugar de sus estudios
universitarios, en general se observa que los directores no tiene claro sobre los
tipos de liderazgo que pueden ejercer y esto se relaciona o afecta a los docentes
con su satisfaccion laboral (Munir y Zafar, 2018).

La influencia de los tipos de liderazgos transaccional, transformacional y
patriarcal en la satisfaccion laboral de los docentes de la ciudad de New Taipei en
Taiwan que segun los datos estadisticos en el 2016 habia 18,271 escuelas esto
quiere decir que en 14 afos hubo un incremento del 42% pero por otro lado la
cantidad de estudiantes ha disminuido en un 50% entre el 2003 y 2016 (Tian 2019).

En el estudio realizado en Colombia a los 230 docentes de los centros
educativos demuestran que el 76 % de los maestros estan insatisfechos con sus
trabajos en cuanto a politicas publica con relacion a los salarios, la cantidad de
estudiantes por aula, entre otras problematicas, no se deberia dejar pasar el rol de
los directores en los centros educativos que puede ser favorable o perjudicial

dependiendo de la preparacion que tengan ya que del rumbo que se lleve depende



la gestion de los docentes en cuanto a las relaciones interpersonales, el trabajo
diario, el abuso de autoridad, podemos decir que la decisién que tome el director
influye la satisfaccion o insatisfaccion de los docentes (Erazo et al. 2018).

Las instituciones educativas en estudio son colegios de nivel secundario
mixtos, con la categoria escolarizado, y la ensefianza es en el turno de la mafana,
cuentan con aproximadamente 48 docentes, los organigramas de los colegios
estan constituido por el director, sub director, coordinadores de especialidad,
docentes, personal administrativo y operativo. Las instituciones en estudio se
encuentran ubicadas en el distrito de Comas, una de los principales problemas es
la carencia de liderazgo por parte del director, la poca comunicacion, la falta de
coordinaciéon y compromiso con los docentes a su cargo, y Si a esto se le suma la
mala infraestructura de las oficinas de trabajo, incremento en la recarga de trabajo
gue termina en estrés, todas estas problematicas conllevan a que los docentes
realicen sus labores ensefiando, pero no interactian con los alumnos ni tampoco
se interesan por las gestiones de la institucion y todo esto se refleja como una mala
satisfaccion laboral por parte de los docentes.

En este trabajo de investigacién se ahonda sobre la realidad problematica
considerando como interrogante general: ¢ Cual es la influencia del liderazgo en la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04,
Comas 2023?, Y como interrogantes especificas ¢,Cual es el nivel del liderazgo de
los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023?, ¢ Cual es
el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de instituciones educativas de la
UGEL 04, Comas 2023? ¢, Cuél es la relacion de las dimensiones de liderazgo y la
satisfaccion laboral de los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04,
Comas 2023? ¢ Cual es la influencia del liderazgo en la dimension de tareas, en la
condicion de trabajo, en el reconocimiento personal y en el beneficio econémico de
los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023?

La investigacion tiene una Justificacién social, porque quiere dar a conocer
la problematica que existe en las instituciones educativas con la finalidad de dar
solucion y mejorar la labor de los docentes. La Justificacion practica, si se
comprobara la hipotesis de la investigacion se podrian poner en practica estrategias
para mejorar el liderazgo y al mismo tiempo la satisfaccion laboral en los centros

educativos mencionados en este proyecto. Justificacion metodologica, para las



variables mencionadas se tiene un enfoque cuantitativo porque se orienta a tener
datos que nos serviran para poder ser aplicado en otra oportunidad. Justificacion
por conveniencia, sirve para medir el grado de liderazgo en las instituciones
educativas y que tan positivo puede ser en el desarrollo de la satisfaccion laboral.
Las justificaciones fueron realizadas segun los criterios de (Hernandez y Mendoza
2018).

Para esta investigacion considero como objetivo general: Determinar la
influencia del liderazgo en la satisfaccion laboral de los docentes de las instituciones
educativas de la UGEL 04, Comas 2023; y de manera especifica: Determinar la
influencia del liderazgo en las dimensiones de tareas, Determinar la influencia del
liderazgo en la condicién de trabajo, Determinar la influencia del liderazgo en el
reconocimiento al personal y Determinar la influencia del liderazgo en el beneficio
economico de los docentes de las instituciones educativas de la UGEL 04, Comas
2023.

Podemos deducir la hipotesis general: el liderazgo influye significativamente
en la satisfaccion laboral de los docentes de dos instituciones educativas de la
UGEL 04, Comas 2023; y como hipotesis especificas tenemos: el liderazgo influye
significativamente en las dimensiones de trabajo, en la condicién de trabajo, en el
reconocimiento personal y en el beneficio econémico de los docentes de dos

instituciones educativas de la UGEL 04, Comas.



Il. MARCO TEORICO

Existen investigaciones como la de Rodas (2021), la finalidad del estudio es saber
cual es la influencia del liderazgo directivo en la satisfaccion laboral, la investigacion
es no experimental el enfoque cuantitativo y disefio correlacional causal, el
coeficiente de determinacién muestra un 51.4% y con los datos de Pearson 0.717
el estudio determiné que existen una correlacion positiva en la influencia del
liderazgo directivo en la satisfaccion laboral.

Asi mismo Figueroa (2021), en su estudio realizado en la ciudad de Ancash
cuyo obijetivo fue resolver la incidencia de la gestion educativa en la satisfaccion
laboral, este estudio es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, tiene un disefio
no experimental transeccional correlacional causal, teniendo como resultado en los
coeficientes de determinacion Nagelkerke =0.594 y Cox y Snell =52.5% se concluyo
qgue los resultados obtenidos que la gestion educativa influye en la satisfaccion
laboral. También Mamani (2018), realiz6 una investigacion en la ciudad de Puno
tuvo como prioridad encontrar la relacion del liderazgo transformacional en la
satisfaccion laboral de los docentes, este fue un estudio cuantitativo de disefio no
experimental transversal, es descriptivo correlacional, se realizé la encuesta a toda
la poblaciéon un total de 38 docentes y se obtuvo como resultado después de
analizar las variables que si existe relacion del liderazgo sobre la satisfaccion
laboral.

También mencionamos a Mamani (2020), el estudio realizado en el distrito
de Moho Puno tiene como objetivo general de las variables de liderazgo directivo
transformacional y satisfaccion laboral es establecer la correlacidon existente entre
ambas variables, el tipo de investigacion es no experimental descriptivo
correlacional; el instrumento utilizado fue el cuestionario, como resultado del
estudio existe una conexién elevada entre el liderazgo directivo transformacional y
la satisfaccion laboral del docente, donde r =0,926; da como conclusion que entre
ambas variables que existe una relacion elevada con un grado de 0,05% de
significancia segun la informacion recaudada de los docentes.

A nivel internacional existen investigaciones como las de Sahara (2020), este
estudio consta de 5 variables; estilos de liderazgo del director, cultura de trabajo,

competencia, satisfaccion laboral y desempeiio esto fue realizado en una provincia



de Indonesia donde se describid la influencia de las diferentes variables, el estudio
se llevo a cabo en 2 escuelas con la participacion de 112 docentes, el muestreo fue
aleatorio proporcional, con un enfoque cuantitativo y para las 5 variables utilizaron
la técnica de regresion lineal multiple esto sirve para medir el nivel de causalidad
entre variables, tomando 3 de las 5 variables mencionadas (liderazgo del director,
satisfaccion laboral y competencia del docente) se dio como resultado; 0.063
influencia directa y 0.435 influencia indirecta concluyendo que la influencia del estilo
de liderazgo del director sobre la satisfaccion laboral del docente es a traves de la

competencia del docente.

Asi mismo, Mosiara (2022), este estudio tuvo como propdsito encontrar los
efectos de los estilos de liderazgo (democratico, autocratico, laissez-faire,
transformacional) en la satisfaccion laboral de los docentes en escuelas
internacionales seleccionada en el condado de Nairobi, Kenia, el estudio estuvo
dirigido a 32 directores y 2340 profesores de 32 escuelas internacionales, para la
muestra de este estudio se utilizd la técnica aleatoria simple y se conté con 9
directores y 330 profesores, el andlisis utilizado fue la correlacion de Pearson dando
como resultado que la mayoria de los directivos consideran que su estilo de
liderazgo es transformador (32%), Democratico (22%), autoritario (11%), el
liderazgo democratico tuvo un impacto significativo y favorable en la satisfaccion
laboral de los docentes (r=0.564, p=0,0001), el liderazgo autocratico no tenia
vinculo significativo con la satisfaccion laboral (r=0,387, p=0.000), liderazgo laissez-
faire no tiene efecto significativo en la satisfaccion laboral (r=0,581, p=0,001),
liderazgo transformador tuvo un impacto considerable sobre la satisfaccion laboral
de los docentes.

Por otra parte, Nwokamma, A. (2018), Este estudio investigd el estilo de
liderazgo democratico y la satisfaccién laboral de los docentes en escuelas
secundarias publicas en el estado de Rivers, Nigeria el estudio se realiz6 para
determinar el estilo de liderazgo predominante de los directores segun lo descrito
por los maestros, precisar el nivel de satisfaccion laboral de los maestros y precisar
la relacion entre los estilos de liderazgo de los directores y la satisfaccion laboral de
los maestros, El tamafio de muestra del estudio consta de 163 vicerrectores

utilizando la técnica de muestreo estratificado, la informacion recopilada fueron



analizados utilizando medias, desviacion estandar y la correlacion de Spearman, se
llegd a la conclusion que el estilo de liderazgo democratico predice un 2,1% de
satisfaccion laboral de los docentes en las escuelas secundarias publicas en el
estado de Rivers, Nigeria.

Encontrando el articulo de Tian et al., (2019), este estudio examina las
influencias de tres estilos de liderazgo en la satisfaccion laboral de los empleados
en escuelas intensivas en la ciudad de New Taipéi en Taiwan, para la prueba piloto
de este estudio se recogieron 30 muestras de un total de 390 cuestionarios validos,
Por confiabilidad y validez ambas dimensiones tienen su a de Cronbach en 0.8720
y 0.8218, como resultado se obtiene que el liderazgo transformacional es la variante
independiente mientras que la satisfaccion laboral es la variable dependiente, el
coeficiente es -0,157 y el valor p = 0,124. Esto refleja que el liderazgo
transformacional puede tener efectos negativos en el trabajo interno; sin embargo,
el resultado es insignificante, Por el contrario, el liderazgo transaccional, como
variable independiente, tiene un coeficiente de 0,148 y un valor de p = 0,014, que
es inferior a 0,05. Esto muestra que el liderazgo transaccional podria influir
ligeramente en la satisfaccion laboral externa de uno, y el resultado es significativo;
Con este resultado se realiz6 otro andlisis de regresion donde el liderazgo patriarcal
fue la variable independiente y la satisfaccion laboral interna fue la variable
dependiente. El coeficiente de este andlisis fue 0,523 y su valor p = 0,000, lo que
significa que el liderazgo patriarcal tuvo influencias significativamente positivas en
la satisfaccion laboral interna.

Cabe sefialar que Kheir y Danaiata (2019), en el estudio realizado en la
comunidad de Druso en Israel tuvo como propésito de estudio analizar la relacion
entre los estilos de liderazgo, satisfaccion laboral y motivacién laboral, se utilizaron
3 herramientas para recopilar datos de los docentes, en la satisfaccion laboral las
preguntas fueron tomadas del “Mitzav 20177, para el liderazgo se utiliz6 la versién
abreviada del “Cuestionario de Liderazgo Multisectorial” y para la motivacion
laboral se utilizdé “Cuestionario de Motivaciones de los Docentes” el tamafio de la
muestra fue de 224 docentes de nueve escuelas diferentes, para la confiabilidad se
utilizé a alfa de Cronbach, a=0.82 para la satisfaccién laboral, a=0.73 para el
liderazgo y a=0.81 para la motivacion laboral, se concluyé que existe una

correlacion positiva entre las 3 variables y que el liderazgo transformacional



responde a las necesidades del pueblo druso.

Continuando con Rais et al., (2022), este estudio realizado en Indonesia
tiene como objetivo demostrar el papel de liderazgo transformador del director y las
percepciones de justicia organizacional para mejorar la satisfaccion laboral de los
docentes, el disefio es cuantitativo, la técnica de muestreo es aleatorio proporcional
multietapico, la muestra obtenida es de 256 docentes, utilizando el Alpha de
Cronbach en las diferentes variables su valor superior es 0.7 se concluye que la
satisfaccion laboral de los docentes se puede aumentar optimizando el liderazgo
transformacional principal y la justicia organizacional. La variable de justicia
organizacional en la mejora de la satisfaccion laboral de los docentes es mas alta
que la principal variable de liderazgo transformacional.

El liderazgo es una fuerza que impulsa la satisfaccion laboral, en paises de
América, Europa y Oceania, se puede decir que se tiene una estrecha relacion entre
ambas variables. La preparacion de lideres en las organizaciones deberia ser
indispensable para nuestro pais ya que estamos en carrera hacia el desarrollo.
(Afhazco et al. 2019).

Bass y Avolio (1999), consideraron que el liderazgo es una mezcla de
diferentes tipos de liderazgo segun su modelo de full rangle of leadership (FRL), el
concepto original de este modelo corresponde a Burn planteado en 1978 quien
entiende que el liderazgo es un canje donde se recibe un valor por el trabajo
realizado. De igual manera en la investigacion realizada por Lewin et al. (1939), nos
dice que el liderazgo son los comportamientos, actitudes que se generaban con la
influencia de un lider, Asi mismo Goleman et al. (2013), dio como definicién que el
lider guia, escucha, inspira persuade, esto tienen como respuesta la accién de sus
seguidores y de hacer la cosas y como lo hacen ya que esto el primordial para un
liderazgo eficiente.

Las dimensiones del liderazgo segun Bass y Avolio (1999), son: A.
(Liderazgo transaccional) quien nos dice que este tipo de liderazgo tiene como
caracteristica dar una cosa por otra, a cambio de un costo—beneficio; B.( Liderazgo
transformacional), nos dice que el lider concientiza a sus seguidores a realizar sus
tareas para cumplir con los objetivos de la empresa sin pensar en una recompensa
a cambio; C. (Liderazgo Laissez-faire), este tipo de lider solo actia cuando se tiene

se tienen problemas graves porque prefiere no asumir responsabilidades, no toma



decisiones y no emplea su autoridad.

En la investigacion realizada por Lewin et al. (1939), consideré que las
dimensiones del liderazgo son: A. (Liderazgo autocratico) no considera las
opiniones de los demas, cree que solo €l tiene la razén y la solucion a los
problemas, cree que los empleados tienen que obedecerlo y acatar sus decisiones.
B (Liderazgo democratico) delega obligaciones, es un lider que esta dispuesto a
escuchar la opinion de sus colaboradores siempre y cuando sea favorable y
practica. C. (Liderazgo laissez-faire) también conocida como liberal en este tipo de
liderazgo se espera que el colaborador tenga su propia iniciativa con sus
responsabilidades, casi nunca tiene contacto con sus colaboradores.

Goleman et al., (2013), consideré que las facetas del liderazgo son:
Visionario: articulan un propésito que suena verdadero para ellos y lo sintonizan
con los valores compartidos por las personas que lideran, y porque realmente creen
en esa vision pueden guiar a las personas hacia ella con mano firme. También
considera al Coaching como la persona que anima a sus empleados a establecerse
metas de desarrollo a largo plazo y ayudarlos a conceptualizar un plan para
alcanzar esos obijetivos, seguimos con el concepto de Afiliativo los lideres tienden
a valorar a las personas y sus sentimientos, poniendo menos énfasis en el
cumplimiento de sus labores y objetivos, otro concepto es el Democratico: tales
lideres crean una sensacién de que realmente quieren escuchar las ideas y
preocupaciones de sus empleados, trabajan como miembros del equipo en lugar
de arriba hacia abajo, seguimos con Autoritario: estos lideres exigen el
cumplimiento inmediato con 6rdenes, pero no se molesta en dar explicaciones., y
por ultimo Timonel u ejemplar: este lider radica en el impulso de lograr la forma de
mejorar el rendimiento junto a una gran dosis de iniciativa para aprovechar las
oportunidades.

La satisfaccion laboral es un tema muy amplio para una investigacibn mas
aun cuando tiene consecuencias econOmicas y el rendimiento del personal
repercute en la organizacion. Para ello se considera los conceptos de Gibson et al.
(1996), quien nos dice que la satisfaccion laboral es el animo y la disposicion que
el trabajador demuestra cuando realiza sus labores; de igual manera Robbins y
Judge (2009), nos explican que la satisfaccion laboral en sus centros de labores es

el mayor placer de un colaborador en relacion a su trabajo y que esto se incrementa



cuando la actitud de factores recompensas, bonificaciones y otros sea positivo.
también, Palma (2005), dio como definicion que la satisfaccion laboral es la
determinacion que se tiene en el trabajo con conviccion y actitud positiva y esto es
generado por el dia de los empleados.

Gibson et al. (1996), considera cinco dimensiones principales que son: A.
(Paga), es el dinero que se recibe cuando se realiza una actividad. B. (Trabajo), las
tareas se consideran importantes, aprendes de tus labores y de responsabilidades.
C (Oportunidad de ascenso), tener la posibilidad de ascender, D. (jefe), estan
pendientes del logro de su personal, E. (Colaboradores) el apoyo que se tienen
entre ellos.

Asi mismo Robbins y Judge (2009), mencionamos las siguientes
dimensiones: A. (Satisfaccién con una labor que plantee retos mentales), nos
referimos a los empleados que prefieren labores donde tengan autonomia, puedan
tomar decisiones y que se puedan valer de sus aptitudes y habilidades innatas de
cada colaborador, B (Satisfaccion con recompensas equitativas) hace mencién al
incentivo econdmico que los pagos sean puntuales y que deben satisfacer al
colaborador y lo no econémico nos referimos al reconocimiento por parte de la
jefatura y mientras de altos rangos de la organizacion. C (Satisfaccion con las
condiciones apropiadas de trabajo) nos referimos a lugares adecuados, donde
encuentren los recursos necesarios para realizar sus labores, otro factor es darle al
colaborador la seguridad de su puesto de trabajo. D (Satisfaccion con los
comparfieros colaboradores) se tiene la necesidad de interactuar, y como los
empleados pasan el mayor tiempo en sus centros de trabajo es el lugar para
socializar moderadamente.

Por dltimo, Palma (2005), basandose en su definiciobn de la satisfaccion
laboral presenta sus dimensiones: Dimensién de Tareas que viene hacer
responsabilidad e importancia que tiene el colaborador frente a sus actividades
laborales. También estd la Condicidbn de trabajo que hace referencia a los
materiales tangibles para que el colaborar pueda desarrollar sus actividades en
excelentes condiciones. Otro factor es el Reconocimiento personal y/o social que
viene hacer la interaccion con los demas trabajadores esto es esencial. Y la Ultima
dimensiéon de la autora es el Beneficio econdmico que es la conducta del

colaborador frente a su remuneracion y/o beneficios recibidos.
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Se tomO como autores base a Bass y Avolio (1999) para la variable
Liderazgo y a Palma (2005) para la variable Satisfaccion laboral.

Basandose en la teoria de Elton Mayo para esta investigacion se considera
la escuela humanista de administracion o las relaciones humanas como teoria
fundamental de la administracién, que nos dice que lo mas importante y significativo
para una organizacion es la humana, que las buenas relaciones entre personas
ayuda al progreso de la organizacion. Que el hombre y las causas psicosociales y
psicoldgicas son lo mas notable que el estado fisico, para dar una mayor eficiencia
a la empresa. el hombre es un individuo que tiene diferentes deseos, sentimientos
y necesidades, que el trabajo cumple un rol social para el hombre y tiene diferentes
cambios de acuerdo a las actividades del trabajo.

Se considera a Henry Fayol como representante de los fundamentos de las
Teorias Conductuales Clasicas que se basan en las cualidades individuales y los
rasgos distintivos de los lideres, permitiendo identificar quiénes eran lideres y
quiénes no lo eran. Ademas, estas teorias destacan las caracteristicas que
diferencian a los lideres de otras personas. Durante los afios 1950 y 1960, se
comenzo6 a desarrollar una teoria que gand gran relevancia, en ese periodo se
realizaron diversos estudios que se enfocaron en analizar las conductas de los
lideres y el impacto que estas tenian en su efectividad como lideres,
adicionalmente, el enfoque de las Teorias Conductuales examina como se
relaciona el comportamiento del lider, su desempefio dentro del grupo y la conducta
de sus subordinados. Bajo esta teoria, se justifica y establece una clara distincion
entre un lider auténtico y aquellos que no lo son, segln sus acciones y

comportamientos.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica descriptiva, segun Esteban (2018),
menciona que este tipo de investigacion tiene como propdsito recoger datos acerca
de caracteristicas de una persona o institucion. De enfoque cuantitativo porque
tiene un orden y se puede medir a las variables a través de métodos cientificos
(Hernandez et al., 2010).

Disefio de investigacion

En esta investigacion el disefio serd no experimental las variables fueron
examinadas en su entorno natural sin modificar la situacién, sin adulterar las
variables que son estudiadas (Arias y Covinos, 2021). De nivel correlacional causal,
correlacional porque mide la magnitud de asociacion de 2 o mas variables, causal
porque existe una relacion causa-efecto de las variables independientes y
dependientes (Tam., et al. 2008).

Esquema correlacional causal (Anexo)

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Liderazgo
Definicién conceptual:
Se puede decir que liderazgo son los comportamientos y actitudes que se

generan con la influencia de un lider, Lewin et. al. (1939).

Definicion operacional:

Se tiene como muestra a 48 docentes, se considerd las dimensiones de Bass y
Avolio (1999), que son: Liderazgo Transaccional; Liderazgo Transformacional;
Liderazgo Laissez Faire, la encuesta fue el método utilizado y el instrumento

empleado fue el cuestionario de 34 preguntas, utilizando una escala de tipo Likert.
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Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral

Definicién conceptual:
Gibson et al. (1996), quien nos dice que la satisfaccion laboral es el &nimo y la

disposicion que el trabajador demuestra cuando realiza sus labores.

Definicién operacional:

Se tiene como muestra a 48 docentes, se considerd las dimensiones de
Sonia Palma (2005) que son: Dimensidn de tareas; Condicion de trabajo;
Reconocimiento personal; Beneficio econdémico, la técnica que se utilizo fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario de 36 item y se empleé la escala de tipo
Likert.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

En esta investigacion fueron considerados los docentes de centros
educativos de la UGEL 04 de Comas, que sumaron un total 48 docentes.
Poblacion

e Criterios de inclusion:

Docentes de centros educativos que se encuentren en planilla 'y con contrato

vigente, docentes que aceptaron el desarrollo de la encuesta. Para Arias et

al., (2016), son las particularidades que debe tener el individuo para

colaborar en la investigacion.

e Criterios de exclusién:
Arias et al., (2016), Son las restricciones que los participantes pueden tener
y que puede alterar los resultados. Docentes con descanso médico, de
vacaciones, docentes con menos de 6 meses trabajando en las

instituciones educativas.
Muestra y Muestreo

Se tuvo la colaboracion de 48 docentes de ambos centros educativos y se

realizd una muestra censal porque se tuvo una poblaciéon menor a 50 docentes.
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Unidad de anélisis
Para esta investigacion la unidad de analisis considerado fue los docentes

de los centros educativos de la UGEL 04, Comas 2023

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

En esta investigacion utilizo la Técnica de la encuesta. segun Casas, et al.
(2003), con este procedimiento permite conseguir y preparar la informacion mucho
mas rapida a través del uso de cuestionario ya que este instrumento reune la
informacion de las variables de forma sistematizada. Para la variable independiente
de liderazgo se empled el cuestionario con 36 items y para la variable dependiente
de satisfaccion laboral se aplicé la ficha de Satisfaccién Laboral SL-SPC de 34
‘items de la Psicdéloga Sonia Palma Carrillo que fue generada en 1999. Este
instrumento tiene un nivel de confiabilidad de 0.79 que fue medido a través del Alfa
de Cronbach
Instrumentos de recoleccion de datos

Para la validez del liderazgo y la satisfaccion laboral se consideraron la
opinion de 3 expertos cualificados con una trayectoria en el tema.
Validacion y confiabilidad

Para la validez de la variable liderazgo y satisfaccion laboral se consideraron
la opinion de 3 expertos cualificados con una trayectoria en el tema. (Anexos lista

de expertos)

Resultados V-Aiken

Coeficiente V-Aiken

V-Aiken Escala Instrumento
2.040 Fuerte Liderazgo
2.160 Fuerte Satisfaccion Laboral

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Nivel de

Cronbach Consistencia
Cuestionario de Liderazgo 0.814 Buena
Cuestionario de Satisfaccion Laboral 0.801 Buena
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A través del SPSS ver. 26 se realizo el coeficiente de alfa de Cronbach para
medir la fiabilidad de los instrumentos, este coeficiente nos dice que si el valor se
acerca mas a 1 el nivel de consistencia seria de buena a excelente, obteniendo un
coeficiente para la variable liderazgo de 0.814 con un nivel de consistencia buena
y para la variable satisfaccion laboral un coeficiente de 0.801 con una buena

consistencia.

3.5. Procedimientos

Para la obtencién de datos se coordind la fecha en la que fueron realizada
las encuestas a los docentes, es importante mencionar que los instrumentos
utilizados para recopilar los datos se aplicaron presencialmente mediante la
entrega de cuestionarios, una vez realizada la encuesta se ingresé la
informacion a una base de datos en Excel donde se pudo obtener la informacion
de promedios por variables y por dimensiones, y posteriormente se utilizé el
programa SPSS ver. 26. Para los resultados correspondientes que fueron

mostrados en tablas y graficos.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Se utiliz6 para este proceso el analisis de datos numéricos, teniendo en
cuanta las frecuencias, especificamente la correlacion entre las variables de
Liderazgo y Satisfaccién laboral, en otras palabras, se llevo a cabo un andlisis
utilizando la estadistica inferencial utilizando la prueba de Shapiro Wilk poque
la poblacién es de 48 docentes y para identificar la correlacion fue a través de
Rho de Spearman, cabe mencionar que para el analisis estadistico se utilizo el
programa SPSS Ver. 26. Para concluir los resultados se presentaron a través

de tablas de frecuencia y los graficos de barras.

3.7. Aspectos éticos
Para esta investigacion respetamos los procedimientos y normas que estan
establecidas en el Coddigo de ética mediante Resolucion de Consejo
Universitario N°0470-2022-UCV, valiéndonos de: 1) integridad: que es un valor
qgue nos compromete actuar en forma correcta en linea de lo que pensamos y
decimos sin afectar los intereses de las demas personas, es actuar con rectitud,

probidad y respeto. La integridad es hacer lo correcto incluso si es mas alla de
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los codigos de ética o las normas; 2) imparcialidad: hace referencia a la
aplicacion neutral de las normas y las leyes por parte de las autoridades; 3)
Autonomia: en una investigacion el participante decide libremente su
participacion o el retiro cuando lo considere pertinente. 4) Bienestar: en el
proceso de investigacion las personas buscan hacer el bien, evitan dafios y
riesgos, se busca resguardar el medio ambiente; 4) Justicia: en una
investigacion no se excluye a nadie todos reciben el mismo trato de igualdad.
5) Honestidad: se refiere a la transparencia en una investigacion, el investigador
respeta los derechos intelectuales, no al plagio parcial ni total de investigaciones
de otros autores; 6) Responsabilidad: para las investigaciones se tiene que
corroborar que se cumplan los requisitos éticos, legales y de seguridad que se
establecen en los proyectos de investigacion.
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V. RESULTADOS

Se realiz6 la descripcion y analisis de las dimensiones de la variable dependiente
Satisfaccion Laboral y luego se procedié a abordar los objetivos propuestos,

procedemos a mostrar los hallazgos obtenidos en la investigacion:

Tabla 1. Cuadro Demografico

Variable Indicadores Frecuencia Porcentaje

28 a 38 10 21%

Edad 39 a 48 28 58%

49 a mas 10 21%

] Femenino 32 67%
Género _

Masculino 16 33%

L, Santa Luzmila 23 48%

Urbanizacion
Retablo 25 5204
Total 48 100

Fuente: Cuestionario de docentes

Interpretacion: podemos decir que para los datos demograficos obtenidos de los
docentes de los centros educativos en cuanto a la edad se tiene el 58% de los
participantes oscilan entre 39 a los 48 afios, y una igualdad de 21% para las edades
de 28 a 38 y 49 a mas; en cuanto al género se tiene el porcentaje mas alto con un
67% de docentes femeninas y un 33% a los docentes masculinos; considerando
gue el estudio se realiz6é en el distrito de Comas podemos decir que se tiene un
52% se realiz6 en la urbanizacion del Retablo y un 48% en la urbanizacion de Santa
Luzmila.

Tabla 2. Dimension de Tareas

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 16 33,3
Nivel Medio 29 60,4
Nivel Alto 3 6,3
Total 48 100,0

Fuente: Cuestionario de docentes
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Interpretacion: La dimension de tareas se divide en: Bajo, medio y Alto. En la
primera categoria se observa una frecuencia de del 33.3% lo que representa un
tercio de los casos, en la categoria medio la frecuencia es de 60.4% lo que indica
que el mayor porcentaje de casos se encuentran en esta categoria, la frecuencia
es del 6.3% lo que muestra que hay un porcentaje pequefio de casos de esta
categoria. En resumen, la mayoria de los casos se encuentran en el nivel medio,

seguida por la categoria bajo, mientras que la categoria alta tiene menor frecuencia.

Tabla 3. Condicion de Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Malo 18 37,5
Nivel regular 29 60,4
Nivel Bueno 1 2,1
Total 48 100,0

Fuente: Cuestionario de docentes

Interpretacion: para la dimensiéon de Trabajo que corresponde a la variable
satisfaccion laboral se tiene 60.42% equivalente a 29 docentes que se encuentran
en el nivel regular, el 37.50% equivalente a 18 docentes que se encuentran en el

nivel malo y el 2.08% correspondiente a 1 docente en el nivel bueno

Tabla 4. Reconocimiento Personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel malo 14 29,2
Nivel Bueno 34 70,8
Total 48 100,0

Fuente: Cuestionario de docentes

Interpretacion: para la dimension de Reconocimiento Personal se observa que, de
un total de 48 respuestas validas, el 29.2% de los participantes considera que su
nivel es malo, mientras que el 70.8% considera que es bueno para este ultimo se

tiene una percepcién positiva.
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Tabla 5. Beneficio Econémico

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 37,5
Bueno 30 62,5
Total 48 100,0

Fuente: Cuestionario de docentes

Interpretacion: en cuanto a la dimension Beneficio econdmico, los participantes
indican que es un buen beneficio con el 62.5% que equivalen a 30 participantes y

un 37.5% que indican que en beneficio es malo.

La Prueba de normalidad:

Para esta investigacion se utilizé el procedimiento de evaluacion llamada Shapiro
Wilk en el cual obtuvimos en el liderazgo 0,861 y en la Satisfaccion laboral 0,834 y
gue el sig. Bilateral de ambas variables se obtuvo 0,00 esto nos dice que no siguen
una distribucion normal, la hipo6tesis nos dice que si el valor de Sig. Bilateral es
>0.05 la distribuciéon de los datos es normal pero si el Sig. bilateral es <0.05 quiere
decir que la distribucion no es normal lo que nos dice que se utilizara para la
evaluacion de la correlacion de las variables la prueba de Rho de Spearman ( para
variables que no tienen una distribucion normal)

Tabla 6. Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Satisfaccion Laboral ,861 48 ,000
Liderazgo ,834 48 ,000

Fuente: Cuestionario de docentes

Entre la variable liderazgo y la dimension de tareas de la satisfaccion laboral
existe una baja confiabilidad, la correlacion de 0,020 esta relacion no es lo
suficientemente fuerte para ser considerada significativa. El valor p de 0,890 indica

gue hay una posibilidad del 8.90% de tener una correlacion alta, en realidad no hay
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una relacion significativa en la poblacion. (Anexos)

La informacién obtenida nos indica que la correlacion de Spearman es 0,130
y el valor-p es 0,379 esto indica que hay confiabilidad baja entre el Liderazgo y la
dimension Condicion de Trabajo de la satisfaccion laboral, la correlacién de 0,130
indica que hay inclinacion hacia un patron de crecimiento o disminucion compartida
entre la dimension y la variable. (Anexos)

La correlacion existente entre el Liderazgo y la dimensién del reconocimiento
del personal de la satisfaccion laboral es de 0,286 esto indica una baja confiabilidad
entre la dimension y la variable. El valor-p es 0,048 lo cual indica que esta
correlacion es significativa a un nivel de confianza del 95%. Esta informacion indica
que existe una relacién estadisticamente significativa entre el Liderazgo y el
reconocimiento del personal, aunque es importante tener en cuenta que la fuerza
de esta relacion es relativamente baja. (Anexos)

la correlacion entre el Liderazgo y en Beneficio Econdmico es de 0.392, lo
cual indica una confiabilidad media entre la variable y la dimensién. El valor-p es
0.006, lo cual indica que esta correlacion es significativa a un nivel de confianza del
99%. Esto quiere decir que existe una relacidn estadisticamente significativa y
relativamente fuerte entre el Liderazgo y el Beneficio Econdmico de las instituciones
educativas. (Anexos)

La observacién muestra que el valor del coeficiente de correlaciéon Rho
Spearman es de 0,198 y se tiene un p-valor 0,177 estos resultados se basan al
estudio de 48 participantes, indica que hay una confiabilidad baja entre el Liderazgo
y la satisfaccién laboral. Sin embargo, es importante tener en cuenta que este es
un valor que esta por debajo de 0,3 que sugiere que la relacién es bastante bajay
que esta correlacion no es estadisticamente significativa aun nivel de confianza del
95% (p>0.05). (Anexos)
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de la investigacibn se tuvo con primer objetivo especifico
determinar la influencia del liderazgo con la dimensién de tarea de la satisfaccion
laboral de los docentes de Instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023.
Teniendo como base tedrica lo aportado por Lewis et al. (1939) que nos dice que
el liderazgo son un conjunto de comportamientos, actitudes que se generan con la
influencia de un lider. Tomando esta teoria y después de analizar la informacion
utilizando el Rho de Spearman nos dio como resultado r=0.020 se encontr6 que no
hay relacién entre el liderazgo y la dimensién de tareas, esto nos dice que la
responsabilidad de docente para realizar su gestion no depende de un lider, este
resultado no se asemeja a lo mencionado por Tian et. al., (2019) quien realizo el
estudio en escuelas intensivas de una ciudad de Taiwan donde se comparo 3 tipos
de liderazgo (Transformacional, Transaccional y Patriarcal) dando como resultado
que el liderazgo patriarcal tuvo influencia positiva en la satisfaccion laboral.
También mencionamos a Mamani (2020), el cual obtuvo como resultado del estudio
gue, existe una conexion elevada entre el liderazgo directivo transformacional y la
satisfaccion laboral del docente, donde r =0,926; da como conclusiéon que entre
ambas variables que existe una relacion elevada con un grado de 0,05% de
significancia segun la informacion recaudada de los docentes. Encontrandose
distintos resultados a los evaluados, por lo cual se cumple en efecto que el liderazgo
tiene influencia a través del lider (Lewis et al. 1939)

Para el segundo objetivo especifico: Determinar la influencia del liderazgo
con la condicion de trabajo de la satisfaccion laboral de los docentes de
instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023, tenemos a Forastieri (2005)
quien define que la condicién de trabajo es el factor que determina la forma que el
trabajador realiza sus labores, también nos dice que el lugar de trabajo no solo es
la infraestructura, se debe considerar el entorno en el que se realizan las
actividades, agregando a lo anterior Neffa (1987) dice que Las condiciones
laborales se componen de un grupo de factores que, ya sea de forma directa o
indirecta, tendran un impacto en la vida y el bienestar fisico y mental de los
empleados que forman parte del equipo de trabajo. Para este estudio no se

encontro relacion entre el liderazgo y la condicion de trabajo que viene hacer todo
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material tangible e intangible de una organizacion, comparando nuestro resultado
con el antecedente segun Mamani (2020), que obtuvo como resultado que existe
una conexion elevada entre el liderazgo directivo transformacional y la satisfaccion
laboral del docente, donde r =0,926; da como conclusion que entre ambas variables
gue existe una relacion elevada con un grado de 0,05% de significancia segun la
informacion recaudada de los docentes, sin embargo la investigacion realizada no
cuenta con los resultados de correlacion.

Para el tercer objetivo especifico: Determinar la influencia del Liderazgo con
el reconocimiento al personal de la Satisfaccion Laboral de los docentes de
Instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023, tomado lo mencionado por
Gibson et al. (1996) quien nos dice que la satisfaccion laboral es el animo y la
disposicion que el trabajador demuestra cuando realiza sus labores, basandonos
en el autor luego de analizar el Rho de Spearman que nos da como resultado
r=0.286 y un valor p=0.048 encontrandose una baja relacion entre el liderazgo y el
reconocimiento al personal por otra parte, Sahara (2020), obtuvo como resultado;
0.063 influencia directa y 0.435 influencia indirecta concluyendo que la influencia
del estilo de liderazgo del director sobre la satisfaccion laboral del docente es a
través de la competencia del docente, se evidencia un nivel de correlacion similar
entre las variables mediante el andlisis del estadistico, ademas considerando la
importancia en la que se debe tomar en cuenta a la satisfaccion laboral para el
desarrollo de los trabajadores (Gibson et al. 1996).

Para el cuarto objetivo especifico: Determinar la influencia del Liderazgo con
el beneficio econdmico de la satisfaccién Laboral de los docentes de Instituciones
educativas de la UGEL 04, Comas 2023, tomado lo mencionado por Robbins y
Judge (2009), nos explica que la satisfaccion laboral en sus centros de labores es
el mayor placer de un colaborador en relacion a su trabajo y que esto incrementa
cuando la actitud de factores recompensas, bonificacion y otros sea positivo, se
obtuvo como resultado, la correlacion entre el Liderazgo y en Beneficio Economico
es de 0.392, lo cual indica una confiabilidad media entre la variable y la dimension.
El valor-p es 0.006, lo cual indica que esta correlacion es significativa a un nivel de
confianza del 99%. Esto quiere decir que existe una relacion estadisticamente
significativa y relativamente fuerte entre el Liderazgo y el Beneficio Economico de

las instituciones educativas. Asimismo, Palma (2005), menciona que la ultima
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dimensién de la autora es el Beneficio econdémico que es la conducta del
colaborador frente a su remuneracion y/o beneficios recibidos, por lo cual se
evidencia resultados significativos en la investigacion.

Para el objetivo general: Determinar la influencia del liderazgo en la
satisfaccion laboral de los docentes de Instituciones educativas de la UGEL 04,
Comas 2023, mencionamos lo aportado por Palma (2005) quien nos dice que la
satisfaccion laboral es la determinacion que se tiene en trabajo con conviccion y
actitud positiva y esto es generado por el dia a dia de los empleados, después de
analizar el Rho de Spearman que nos da como resultado r=0.198 y un valor de p=
0.177 basandose en un estudio para 48 docentes que existe una correlacion muy
baja en comparacion con el antecedente de Mamani (2020) concluyendo en la
realizacion de diagnosticos, la planificacién, ejecucién y evaluacion de dichos
procesos y sus resultados, asi como otras actividades educativas dentro del marco
del proyecto educativo de las instituciones educativas. Las instituciones educativas
en estudio cuentan con lineamientos tedricos, que definen y respaldan la educacion
en los valores, la organizacion del curriculo, enlaza y junta conocimiento,
capacidades y actitudes conforme a los criterios epistemolégicos y pedagdgicos,
orientaciones metodoldgicas, que velan por la coherencia y pertinencia de la
educacion, orientaciones para la evaluaciéon, esto va de la mano con la
programaciéon para que se evalle al comienzo, el proceso y al finalizar del
aprendizaje, el plan de estudio, que esta orientada a distribuir los tiempos de cada
area de estudio. Segun Sahara (2020), obtuvo como resultado; 0.063 influencia
directa y 0.435 influencia indirecta concluyendo que la influencia del estilo de
liderazgo del director sobre la satisfaccion laboral del docente es a través de la
competencia del docente, por lo cual se considera que existe relacién entre las
variables estudiadas, obteniendo resultados similares con las investigaciones que

antecedieron el estudio realizado.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determiné que la influencia del liderazgo en la satisfaccion laboral, no se
tiene correlacion con un valor de p=0.177, por lo cual el liderazgo no tiene
influencia significativa en la satisfaccion laboral de lo los docentes de

instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023.

6.2. Se determind que el liderazgo en la dimension de tareas no tiene relacion
ambas variables con un p= 0, 890 lo cual indica que no existe ningun factor en
el liderazgo que influye en la dimension de tareas correspondiente a la
Satisfaccion laboral. Asimismo, la dimension de tareas se encuentra en nivel
medio y nivela bajo, lo que refleja que los docentes de instituciones educativas
de la UGEL 04, Comas no se encuentran influenciados por el liderazgo de los

directores.

6.3. Se determind que el liderazgo en la condicion de trabajo cono tienen
correlacion con un r=0.130 y un valor p=0.379 lo que nos indica que el liderazgo
no influye en la condicion de trabajo. Cuando se habla de las condiciones
laborales se refieren especificamente al ambiente o entorno en las que se
llevan a cabo las actividades laborales, a lo largo de la historia, las condiciones
laborales de los docentes han experimentado cambios constantes debido a las
distintas reformas educativas, asimismo la condicione de trabajo se encuentra

en nivel regular, bajo lo cual ha tenido un impacto en la satisfaccién laboral.

6.4. La influencia del liderazgo en el reconocimiento al personal, el Rho de
Spearman nos indica que el r= 0.286 y el valor de p= 0.048 indica que existe
una relacion muy baja entre el liderazgo con la dimension condicion de trabajo
con un nivel es muy bueno, el grado de influencia del liderazgo es del 8, 18%

sobre el reconocimiento personal.
6.5. se determino la influencia del liderazgo en el beneficio econdmico, después de

realizado el Rho de Spearman nos dio como resultado que r= 0.392 y el valor

de p= 0.006 nos dice que el liderazgo tiene una correlacién baja sobre la
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dimensién beneficio econémico, sin embargo, el nivel de la dimension es bueno
por lo cual el liderazgo tiene una influencia del 15.4% sobre el beneficio

econdmico.
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Vil.  RECOMENDACIONES

7.1. A los directores de las instituciones educativas podrian llevar una
especializacion en Liderazgo enfocado a fortalecer el desempefio laboral en los
docentes.

7.2. A los docentes de las instituciones educativas mejorar las condiciones de
tareas a través de actividades donde se establezca un cronograma para el
cumplimento de las mismas en el tiempo previsto por la direccion de la

institucion.

7.3. A los directores de las instituciones educativas, realizar la evaluacion de las
condiciones de trabajo con los docentes de manera constante, para identificar
las necesidades en el desarrollo del trabajo que se realiza.

7.4. A los directores de las instituciones educativas, realizar eventos de
reconocimiento de logros alcanzados por los docentes en las diferentes
especialidades en las que se desempefian con el fin de afianzar la satisfaccién
laboral.

7.5. A los directores de las instituciones educativas, comunicar las condiciones
econdémicas en las cuales se desarrolla la institucion, de tal manera que los
docentes sean conscientes de los logros econdmicos alcanzados por la
institucion permitiendo el afianzamiento de la satisfaccion laboral.

26



REFERENCIAS

Anastasiou, S. y Belios, E. (2020). Efecto de la edad sobre la satisfaccion laboral y
el agotamiento emocional de los maestros de escuela primaria en Grecia.
Revista Europea de Investigacion en Psicologia de la Salud y Educacion,
10(2), 644-655. https://doi.org/10.3390/ejihpe10020047

Afazco, K., Valdivieso. R., Sanchez, O. (2018). Leadership Styles and their effect
on Job Satisfaction. Revista INNOVA Research, 3, (10), 142-148.
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/908

Arias, J., y Covinos, M. (2021) Disefio y Metodologia de la Investigacion: Enfoques
Consulting EIRL
http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260

Arias. J., Villasis M., Miranda M. (2016) El protocolo de investigacion IlI: la poblacion
de estudio, Revista Alergia México, vol. 63, nim. 2
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

Bernasconi, A. y E. Rodriguez-Ponce (2018), Analisis Exploratorio de las
Percepciones sobre los Estilos de Liderazgo, el Clima Académico y la
Calidad de la Formacion de Pregrado, doi: 10.4067/S0718-
50062018000300029, Formacién universitaria, 11(3), 29-40 (2018)

Bass, B. (1999) “Two Decades of Research and Development in Transformational
Leadership”. En: European Journal of Work and Organizational Psychology,
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/135943299398410

Casas, J., Repullo, J., & Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los
datos . Educacion, pp. 527-38.
http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primari
a+2003.+La+Encuesta+l.+Custionario+y+Estadistica.pdf

Erazo, P., Alvarez, C., & Serna, H. (2018). Relaciones entre los estilos de direccion
y la satisfaccion laboral del profesional docente. Revista Espacios, 39(51),
10-26. http://lwww.revistaespacios.com/al8v39n51/a18v39n51p10.pdf

Figueroa, R. (2021) Gestion educativa en la satisfacciéon laboral de una institucién
educativa Recuay - Ancash, 2021 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82549/Figuer

27


https://doi.org/10.3390/ejihpe10020047
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/908
http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/135943299398410
http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primaria+2003.+La+Encuesta+I.+Custionario+y+Estadistica.pdf
http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primaria+2003.+La+Encuesta+I.+Custionario+y+Estadistica.pdf
http://www.revistaespacios.com/a18v39n51/a18v39n51p10.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82549/Figueroa_RCR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

oa_RCR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Forastieri (2005). Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud. Oficina Regional
para Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana. OIT

Gibson, D. M., Dollarhide, C. T., Conley, A. H., & Lowe, C. (2018). The construction
and validation of the school counseling transformational leadership inventory.
Journal of Counselor Leadership & Advocacy, 5(1), 1-12

Gibson, J. L., Ilvancevich, J. M., y Donnely, J. H. (1996). Las organizaciones:
comportamiento, estructura, procesos. México: Mc Graw Hill.

Goleman, D., Boyatzis, R., McKee, A. (2013). Primar Leadership: Harvard Business
Review Press.
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/4742/1/Primal
%?20Leadership%20-%20Goleman.pdf

Hannoun, G. (2011). Satisfaccion Laboral. Trabajo de investigacién. Universidad
Nacional de Cuyo. Argentina: Mendoza.
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/4875/hannouncetrabajodeinve
stigacion.pdf

Hernandez R., Fernandez C., Baptista p., (2010). Metodologia de Investigacion: 5°
Edicion, Mc Graw Hill.

https://www.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

Hina Munir y Muhammad Zafar Igbal (2018). A Study of Relationship between
Leadership Styles of Principals and Job Satisfaction of Teachers in Colleges
for Women https://eric.ed.gov/?id=EJ1209821

Kheir Faddul, N., & Danaiata, D. (2019). The Influence of Leadership Styles On
Teacher’s Job Motivation and Satisfaction in the Druze Sector of Israel
DOI: 10.2478/tjeb-2019-0002

Lewin K., Lippitt R., White R. (1939). Bulletin of the society for the psychological
study of the social issues, Editorial Board appointed by S.P.S.S.l.
https://doi.org/10.1080/00224545.1939.9713366

Mamani O. (2018). Influencia del liderazgo transformacional del director en la
satisfaccion laboral del personal docente de la Institucién Educativa Sagrado
Corazoén de Puno 2017.
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/lUSANPEDRO/5565?show=full

28


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82549/Figueroa_RCR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/4742/1/Primal%20Leadership%20-%20Goleman.pdf
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/4742/1/Primal%20Leadership%20-%20Goleman.pdf
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/4875/hannouncetrabajodeinvestigacion.pdf
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/4875/hannouncetrabajodeinvestigacion.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://eric.ed.gov/?id=EJ1209821
http://dx.doi.org/10.2478/tjeb-2019-0002
https://doi.org/10.1080/00224545.1939.9713366
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/5565?show=full

Mosiara J., (2022). Effects of leadership styles on job satisfaction of teachers in
selected international schools in Nairobi country, Kenia.
http://repository.anu.ac.ke/bitstream/handle/123456789/823/J0Y%20MOSI
ARA%200BWOGE_MED_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nwokamma, A. (2018). Democratic Leadership Style and Teacher’s Job Satisfaction
in Public Secondary Schools in Rivers State, Nigeria. International Journal of
Innovative Education Research 6(4):40-43
https://seahipaj.org/journals-ci/dec-2018/IJIER/full/IJIER-D-5-2018.pdf

Neffa (2015) Los Riesgos Psicosociales en el Trabajo. Buenos Aires, Argentina:
Centro de Estudios e Investigaciones Laborales CEIL-CONICET; archivo
digital: descarga ISBN 978-987-21579-9-9.

OIT (2019) Panorama laboral 2019 América Latina y el Caribe.
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_836196/lang--
es/index.htm

Palma, S. (2005). Escala de Satisfaccién Laboral (SL-SPC) Manual. Lima, Pera:
Editora y Comercializadora Cartolan EIRL.

Rais Hidayat, Yuyun Elizabeth Patras, Arita Marini, lva Sarifa, (2022). Improving
Teacher’s Job Satisfaction Through Principal Transformational Leadership
and Organizational Justice.

Rodas, W. (2021). Influencia del liderazgo directivo en la satisfaccion laboral en los
docentes de la institucion educativa N° 80074. [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/5603

Robbins, Stephen; Judge, Timothy. (2009). Comportamiento Organizacional.
México D.F.: Pearson
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/RO
BBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

Sahara, B. (2020). Relacién del estilo de liderazgo del director, la cultura laboral
docente, la competencia docente, la satisfaccion laboral docente y el
desempeiio de los docentes de escuelas especiales en la ciudad de
Banjarbaru. Diario de Educaciéon y Gestién K6, 3 (4), 505 — 518.
http://www.j-k6em.org/index.php/jkemorg/article/view/422

Sanchez-Sellero, M., y Sanchez-Sellero, P. (2018). Determinantes de la
satisfaccion laboral en la industria de la madera y el papel: Estudio en

29


http://repository.anu.ac.ke/bitstream/handle/123456789/823/JOY%20MOSIARA%20OBWOGE_MED_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.anu.ac.ke/bitstream/handle/123456789/823/JOY%20MOSIARA%20OBWOGE_MED_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://seahipaj.org/journals-ci/dec-2018/IJIER/full/IJIER-D-5-2018.pdf
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_836196/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_836196/lang--es/index.htm
https://hdl.handle.net/20.500.12692/5603
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf
http://www.j-k6em.org/index.php/jkemorg/article/view/422

Espafa y hallazgos en otros paises. Maderas. Ciencia y tecnologia, 20(4),
641-660.

Tam J., Vera G., Oliveros R., (2008). Tipos, Métodos y Estrategias de Investigacion
Cientifica.
http://lwww.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/adj_m
odela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf

Tian-Syung Lan, I-Hsiung Chang, Tsz-Ching Ma, Lie-Ping Zhang, Kai-Chi Chuang
(2019). Influences of Transformational Leadership, Transactional
Leadership, and Patriarchal Leadership on Job Satisfaction of Cram School
Faculty Members. https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3465

UNESCO (2020) Hoja informativa sobre el Dia Mundial de los Docentes 2020
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/world_teachers_day_fact
_sheet_2020-sp.pdf

Wolomasi, AK, Asaloei, SI y Werang. BR (2019). Satisfaccion laboral y desempefio
de los docentes de educacion primaria. Revista Internacional de Evaluacién
e Investigacion en Educacion, 8(4), 575-580.
https://doi.org/10.11591/ijere.v8i4.20264

Zayas, B., Gonzalvez, V. y Garcia, J. (2019). La dimension ética y ciudadania del
aprendizaje servicio: una apuesta por su internacionalizacibn en la
Educacion Superior. Revista Complutense de Educacion, 30(1), 1-15.

Recuperado de https://revistas.ucm.es/index.php/ RCED/article/view/55443

30


http://www.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/adj_modela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf
http://www.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/adj_modela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf
https://sciprofiles.com/profile/415472
https://sciprofiles.com/profile/author/V1BMbjR5QzVsaGxMK29SUmFUT1NEaHlSV1ZlNlQ1VWJnMVdpdThEeTYyRT0=
https://sciprofiles.com/profile/author/dFBTSXptU0owQVFEMk42a1U5cTZKQ0k3amxzeWEzL3k2bU80R2ROTGdtdz0=
https://sciprofiles.com/profile/722391
https://sciprofiles.com/profile/722392
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3465
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/world_teachers_day_fact_sheet_2020-sp.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/world_teachers_day_fact_sheet_2020-sp.pdf
https://doi.org/10.11591/ijere.v8i4.20264

ANEXOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N062-2023-VI-UCY

Titulo de la investigacion: Liderazgo en |a satisfaccién laboral en los docentes de
instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023

Investigador (a) (gs): Simén Camacho Claudia Olivia

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Liderazgo en la satisfaccion laboral
en los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023, cuyo objetivo es
Determinar la influencia del liderazgo en la satisfaccién laboral en los docentes de las
instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023 Esta investigacién es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
Cesar Vallejo del campus Lima Morte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacian.

Se proporcionaran datos sobre como el liderazgo influye en la satisfaccion laboral en los
docentes de instituciones educativas de la UGEL 04.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: * Liderazgo en la satisfaccion
laboral en los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en la Av. Eduardo Correa 220 Comas. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por
lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

31



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no ser4 usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Simoén Camacho Claudia Olivia, email csimonca@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dr. Regner Nicolds Castillo Salazar, email: rcastillos@ucy.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacién.

Nombre y apellidos: Mauvce CHAPN  Gow 2AeS
Fechayhora: \/,cpnes 7 e (_};_(;& _ 10630 A

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 3.

Ficha de revisién de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracién

RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACIOIN N 15520 231-UCY

Tibulo del proyecto de Investigacion: Liderazgo en la salistaccidn laboral da los docentes de instifucionas
educafvas de la UGEL 04, Comas 2023

Autor{es): Simdén Camacho, Claudia Clivia

Espocialidad del autor principal del proyecio Productividad y Gestidn

Programa: Administracidn

Cirois) autor|es) del proyecio: -

Lugar de desamollo del proyecio (ciudad, pais): Lima, Peand

Codigo de rvisibn del proyedco: 2023-1_ SUBE_PI1_LMN_CZ_12
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Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de de la EP Administracién , deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Liderazgo en la satisfaccion laboral de los docentes
de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023", presentado por el autor Simén Camacho,
Claudia Olivia, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard
Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 10 de noviembre de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta

con un dictamen:
(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.# Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 g
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 I #/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765 —




OTROS ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variable

Matriz de operacionalizacion de la variable Liderazgo

, Definicion Definicion ) , ] Escala de
Variables f f ] Dimensiones Indicadores ...
Conceptual Operacional Medicion
Reconoce Recompensas
la variable /iderazgo tiene Gerencia por Excepcio'n
como muestra g 48 Liderazgo Transaccional (Pasivo)
docentes . .
El liderazgo son los L Gerencia por Excepcion
. se considerd las .
comportamientos, . . (activo)
actitudes que se dimensiones de Bass y Eecala d Jicis
. . scala ae medicion
Lideraz go Avolio (1999). Carisma Ordinal - Likert

generan con la

influencia de un lider.

Lewin et. al. (1939)

La técnica utilizada es la
encuesta el instrumento el
cuestionario de 36 item y
se utilizard la escala tipo
Likert

Liderazgo Transformacional

Liderazgo Laissez Faire

Motivacion inspiracional
Genera Confianza y respeto
Consideracion Individualizada
Estimula Innovacidn

Deja hacer las cosas




Matriz de operacionalizacion de la variable Satisfaccion Laboral

Definicion Definicion Escala de
Variables f f . Dimensiones Indicadores ...
Conceptual Operacional Medicion
Esfuerzo
Dimension de Tareas Realizacion
la variable Satisfaccion
. . laboral Equidad
la satisfaccion .
tiene como muestra 48
Laboral es d ; iderd |
el Gnimo y la ocentes se considerd las Aporte Material
. L dimensiones de Sonia . . . .
) ., disposicion que el Condicidn de Trabajo Ambiente Escala de medicion
Satisfaccion Laboral . Palma (2005) . .
trabajador demuestra Seguridad Ordinal - Likert

La técnica utilizada es la
encuesta el instrumento
el cuestionario de 36 item
y se utilizard la escala de
Likert

cuando realiza sus
labores. Gibson et. al.
(1996)

Reconocimiento Personal

Beneficio Econémico

Reconocimiento Propio
Reconocimiento de los jefes

Salario
Incentivo




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

W

UNIVERSIDAD CESaAR VALLEID

CUESTIONARIO

“LIDERAZGO EN LA SATISFACCION LABORAL DE DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 04, COMAS 2023".

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa gue usted considera

valida de acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

TOTAL EN EM NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO
NI ACUERDO
1 2 3 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA ] 5] 3] 2 15
g1 wuda a bos demés cuando hacan bian les cosas
02 Nointerfiers hasta gue los problemas lleguen hacer serios

03

e cantra an las imegularidades, emores y desviaciones de los estandares requeridos

04 | Aclara y especifica quienes son los responsables. da alcanzar los objetives de desempedio
g5 [F5Peraqua las cosas eskén mal antes de achuar

os | Deja claro lo que uno podria recibir, si alcanzan las metas deseadas

g7 Menciona que los problemas deben ser graves antes de actuar

pg | Concentra toda la atencidn en los errores, quejas y fallos

08 | Realiza un seguimiento de todos los erores

10 | Dirige su atencion hacia el incumplimiento de nomas

11 Expresa satisfaccién cuando cumplo con las expectativas

12 Tiene en consideracidn las criticas considerando si son apropiadas

- Mos habla de la imporiancia de tener valores morales

Trata de resolver los problemas de diferentes formas

Se expresa con entusiasmo cuando habla del futuro




ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID

PREGUNTA 1123
ITEM
Me hace sentir orgulloso{sa) de trabajar con él (ella)
16
Habla con entusiasmo sobre los objetivos que se deben conseguir
Deja claro la importancia de tener un fuerte sentido del deber (comprometarsa)
18
Dedica su tiempo a ensefiar y orientar
18
WVa mas alla de sus intereses por el bienestar del equipo
n
Me trata mas como una persona que coma miembro de un grupo
KA
Actia de forma que se gana mi respeto
2
Demuesira confianza, poder y seguridad
23
Comparte una visién motivadora del futuro
24
Considera gue cada persona tiene necesidades, habilidades y aspiraciones (nicas
5
Consigue que vean los problemas de diferentes perspectivas
26
Ayuda a los demas a desarrollar sus fortalezas
w
Sugiere nuevas formas de hacer su trabajo
28
Enfatiza la imporiancia de tenar una misidn compartida
K]
Demuesira seguridad indicando que se cumplirdn las metas
o
M Mo se involucra cuando surgen temas imporiantes
Mo toma acciones cuando es necesario
2
Evita tomar decisiones
33
Dilata las respuestas a temas urgentes
a4

Gracias por su Colaboracion




FICHA TECNICA

1. Nombre de la Prueba | Satisfaccion Laboral 5L <SPC

2. Autores Sonia Palma Carrillo

3. Procedencia Lima— Peri

4. Aiio de ereacidn 1999

5. Nivel de confiabilidad | El coeficiente Alfa de Cronbach item — puntaje total
permitio estimar la confiabilidad. La confiabilidad
obtenida es de 0,79,

6. Finalidad Medir el nmivel de satistacciom laboral en entidades u
organizaciones de acuerdo a los factores condiciones fisicas
y materiales, beneficios laborales w'o remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo
personal, desempefo de tareas.

7. Aplicacion Sujetos adultos, varones o mujeres

8. Edad de aplicacion Adultos de 18 a mds afos

9, Duracion de la | 20 minutos

prucha

10, Ambito de aplicacion

Aplicacion en el ambito laboral

Condiciones Fisicas vo 1, 13,21, 28, 32.

Matenales

Beneficios Laborales v/o 2,7, 14, 22,

Remunerativos




Politicas Admimstrativas H, 15,17, 23, 33

Relaciones Sociales 3,9 16, 24,
11. Extension Desarrollo Personal 4, 10, 18, 25, 29, 34,
Desempedio de tareas 5, 11, 19, 26, 30, 35,

Relacidn con la Autoridad 6, 12,20, 27, 31, 36.

12. Tipo de Hespuesta Policotomicas, mediante la escala de Likert, en un rango
que va desde, 1. Total desacuerdo 2. En desacuerdo 3.

Indeciso 4. De acuerdo 3. Totalmente de acuerdo




SATISFACCION LABORAL - SONIA PALMA CARRILLO

Margue con una (X) las siguientes caracteristicas gue se ajusten a su persona vy complete los

datos que se pide, recuerde la escala es totalmente andnima v no hay respuestas buenas ni

malas ya que son solo opimones.

Género: M ) Fi ) Edad:{ Fecha: ..../..../ ...
Total Acuerdo: TA Acuerdo: A Indeciso: |
En Desacuerdo: D Total Desacuerdo: TD

M TA I D TD

I La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores,

¥

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizo,

3 | El ambiente creado por mis companeros ¢s ¢l ideal para
desempetiar mis ungionges,

4 | Siento gue el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

5 | La tarea gue realizo es tan valiosa como cualguier otra

Mi (5] jefie (s) es (son) comprensivo (s)

Me siento mal con lo gque hago.

& | Siento que recibo de parte de la entidad mal trato.

9 | Me agradan trabajar con mis compafieros.

10| Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

L1 | Me siento realmente Otil con la labor que realizo.

12 | Es grata la disposicidén de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo,

13 | El ambiente donde trabajo es confortable,

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estin
explotando.

16 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17 | Me disgusta mi horario.

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo,

19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

200 | Llevarse bien con el jefe beneficia la cahidad del
trabajo




21 | La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable.

22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas.

23 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

24 | La solidaridad es una virtud caracieristica en nuestro
grupo de trabajo.

25 | Me siento fieliz por los resultados gue logro en mi
trabajo.

26 | Mi trabajo me aburre,

27 | La relacion que tengo con mis superiores es cordial,

28 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente,

29 | Mi trabajo me hace sentir realizado.

30| Me gusta el trabajo que realizo.

31| No me siento a gusto conmi [ s) jefe (s)

32 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias,

33 | Mo te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismao (a)

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo,

36 | Mi{s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo,

Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado



Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Dr. Luis Felipe Cabeza Molina
Presente
Asunto:  Opinidn de instrumentos a fravés de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento gue soy estudiante de pregrado de la Universidad César Vallejo, campus Lima
Morte, lo cual requiero validar los instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Liderazgo en la satisfaccion laboral en los
docentes de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023" y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de Administracion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

/ {, e A9
£ leasaLowedhe

Claudia Simén Camacho
DNI: 42060670



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario
sobre liderazgo y Satisfaccion laboral™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer gubemamental. Agradecemos su valiosa

colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Felipe Cabeza Molina

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor [ X )
i : : . Clinica { ) Social (X)
Area de formacion acacemica: Educativa { ) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Gestion de Pablica y Gobernabilidad

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo — Filial Moyobamba

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2adafios | )
Mas de 5 afios | X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario sobre Liderazgo y Satisfaccion Laboral

Autor{a):

Claudia Olivia Simdn Camacho

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Directa
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Colegios

Significacion:

\ariable 1: Liderazgo, dimensiones (liderazgo transaccional
transformacional; laissez faire ).

Variable 2: Satisfaccion laboral (Dimension de tareas,
Condicién de trabajo, Reconocimiento Personal, Beneficio
econdmica)

4. Soporte tedrico

Variable o

categori

Dimensiones

Escala

Definicion ldrea




Liderazgo
Transaccional

Este tipo de liderazgo se caracteriza por t?rg'” al,
dar una cosa por ofra, a cambio de un LPK : 1
costo—beneficio 5| ert: 1-

nos dice que el lider concientiza a sus | Ordinal,

Liderazgo Liderazgo seguidores a realizar sus labores para | tipo
Transformacional cumplir con los objetivos de |a empresa sin | Likert: 1-
pensar en una recompensa a cambio 5
este tipo de lider solo actla cuando se tiene | Ordinal,
Liderazgo laissez se tienen problemas graves porgue prefiere | tipo
faire no asumir responsabilidades, no toma | Likert: 1-
decisiones y no emplea su autoridad ]
$at|sfa::c| Viene hacer la responsabilidad e I;}rdln al,
an . . . . . tipo
Laboral Dimensidn de tarea mportam::lgl gue tiene el colaborador frente Likert: 1-
a sus actividades laborales. 5
Condicién de Hace referencia a los materiales tangibles t?;]rglnal.
trabai para gue el colaborador pueda desarrollar Likert: 1-
jo L ikert:
sus actividades laborales I 5
Ordinal,
Reconocimiento Viene hacer la interaccion con los demas | tipo
Personal frabajadores, esto es esencial Likert: 1-
5
Ordinal,
Beneficio Es la conducta del colaborador frente a su | tipo
Econdmico remuneracion yl'o beneficios recibidos Likert: 1-
5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento las matrices de operacionalizacion de las variables, en
las que estan incluidos los items de los cuestionarios correspondientes, elaborados por
Claudia Simén Camacho, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1._Nq cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD |Criterno : —
El item se El item rgqme_re bastantes modificacionas o
comprende 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en gl uso de
taciimente. es ’ las palabras de facuerdo con su significado
decir 5[1 o por laordenacién de estas.
S Se requiere una modificacion muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son ) ﬁeﬁ? 9
adecuadas. 4. Alto nivel El itemn es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en
El item tiene desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
relacién légica | cumple con el dimension.
conla criterio)
dimensidn o 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana




indicador gque

esta midiendo.

(bajo nivel de
acuerdo)

conla dimensidn.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalments de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuenfra esta relacionado con
ladimension gque estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El tem puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
solicitames brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado

nivel 4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: Liderazgo en la satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04,

Comas 2023
Varl;ble Definicion Definicion Dimensiones o ?:I?l!:;j::i:: cl,a Indicadores items (cuales Escalas
categoria conceptual operacional | subcategorias subcategoria preguntas)
Ayuda a los demas
cuande hacen bien las
cosas
la variable Deja claro lo que uno
liderazgo podria recibir, si alcanzan
tiene como Reconoce las metas deseadas
muestra a Recompensas Expresa safisfaccion
20 docentes cuando cumplo con las
se expectativas
considerd Busca la No interfiere hasta que
las mejora en los los problemas lleguen
El liderazgo son | dimensiones resultados a hacer serios Ordinal
los de Bass y través de Aclara y especifica en Likert
. componamientos, Avolio Liderazgo incent_ivos o quienes son los agreque
Liderazgo | actitudes que se | (1999). Transaccional penalidades responsables de alcanzar 13 escala
generan con la|La técnica todo esto en los objetivos de de
influencia de un | utilizada es funcién de los | Gerencia por desempefio medicién
lider la encuesta objetivos Excepcién Espera que las cosas
el previamente (Pasivo) estén mal antes de actuar
instrumento establecidos Menciona que los
el problemas deben ser
cuestionario graves antes de actuar
de 36 tem y Se centra en las
se utilizara Gerencia por irregularidades, errores y
la escala Excepcion desviaciones de los
tipo Likert. (activo) estandares requeridos
Concentra toda la
atencion en los errores,
queias v fallos
Realiza un seguimiento
de todos los errores
Dirige su atencidn hacia
el incumplimiento de
normas
Se expresa con
entusiasmo cuando habla
Carisma del futuro
Demuestra confianza,
poder v seguridad
Comparte una visidn
motivadora del futuro
Deja claro la importancia
Su objetivo es de tener un fuerte sentido
provocar Motivacion del deber
cambios en las | inspiracional (comprometerse)
personas y las Va mas alla de sus
organizaciones, intereses por el bienestar
y para lograrlo del equipo
Liderazgo el lider se Ayuda a los demas a
Transformacional | @NCeN tra en el desar_rollar sus fortal ezas
éxito de la Enfatiza |la importancia de
organizacion y tener una mision
también en el compartida
desarrollo y Demuestra seguridad
bienestar de indicando que se
los miembros cumpliran las metas
del equipo Mos habla de la
Genera importancia de tener
Confianza y valores morales
respeto Me hace sentir

orgulloso(sa) de trabajar
con él (ella)

Habla con entusiasmo
sobre los objetivos que

se deben conseguir




Actua de forma que se
gana mi respeto

Consideracion
Individualizada

Me trata mas como una
persona que como
miembro de un grupo

Considera que cada
persona tiene
necesidades, habilidades
Y aspiraciones unicas

Estimula
Innovacién

Tiene en consideracion
las criticas considerando
si son apropiadas

Trata de resolver los
problemas de diferentes
formas

Dedica su tiempo a
ensefiar y orientar

Consigue que vean los
problemas de diferentes
perspectivas

Sugiere nuevas formas
de hacer su trabajo

Su objetivo es
crear grupos de
trabajo
autdnomos, sin

Deja hacer las
cosas

Mo se involucra cuando
surgen temas
importantes

No toma acciones

Liderazgo laissez

faire que el lider cuando es necesario
tenga Evita tomar decisiones
:gtgr\,:;ngg en tIZ‘:J;iIata las restpuestas a
decisiones mas urgentes
. . Objetive de la )
\f'ariahle‘o Deﬂnicionl Deﬂnili'.lonl Din;ensione; o | dimensién o Indicadores items Escalas
categoria | conceptual | operacional | subcategorias subcategoria
Siento gue recibo de parte
de mi entidad mal trato
La sensacion que tengo de
Esfuerzo mi trabajo es que me estan
explotando
. Me disgusta mi horario
la  wvariable Cons S.k? en El horario de trabajo me
. . las actividades P
Satisfaccion del trabaiad resulta incomodo
laboral el trabajador Me siento realmente il con
tiene como ;:;obn;:: la labor que realizo
muestra 20 | Dimension de habituales en Me gusta el trabajo que
la docentes se | Tareas Ia institucion Realizacion realizo
satisfaccion | considerd donde labora Me siento complacido con la
Laboral es |las asociadas a actividad que realizo
el dnimo y la | dimensiones Me siento mal con lo que .
. ety A SUS Ordinal
disposicion | de Sonia necesidades hago en Likert
Satisfaccion | que el | Palma La tarea que realizo es tan
. ) . Agregue
Labaral trabajador (2005) valiosa como cualquier otra |a escala
demuestra |La fécnica Equidad Las tareas que realizo las de
cuando utilizada es percibo como algo sin medicién
realiza sus|la encuesta importancia
Jgt_;nres. . el . . Mi trabajo me aburre
ibson et | insirumento r T
Aporte material la comodidad que me ofrece
al. (1996) el Un adecuado el ambiente de trabajo es
cuestionarnio ambiente de e
; trabaio avuda inigualable
de 36 r’:;‘f”" y avalo ayu La distribucion fisica del
fe ut ;zaf pr es0 do ambiente de trabajo facilita la
Lot " | ondicion de Ias labores realizacion de mis labores
irebejo cofdienas, compafiros o5 e dlea para
co ns:deran-_do desempefiar mis funciones
a la comodidad - -
coma una ) Me agrada trabajar con mis
condician Ambiente compafieros
fisica El ambiente de trabajo es
confortable




Prefiero tomar distancia con
las personas con las que
trabaio

La solidaridad es una virtud
caracteristica en nuestro
qrupo de trabajo

Seguridad

En el ambiente fisico donde
me ubico, trabajo
coémodamente

Existen las comodidades
para un buen desempefio de
las labores diarias

Evaluacion del
trabajo en
funcién al

Reconocimiento reconocimiento

Reconocimiento
propio

Siento que el trabajo que

hago es justo para mi

manera de ser

Mi trabajo permite
desarrollarme personalmente

Disfruto de cada labor que
realizo en mi trabajo

Me siento feliz por los

resultados gue logro en mi

trabajo

Mi trabajo me hace sentir
realizado

personal propio o de las Haciendo mi trabajo me
personas con siento bien conmigo mismo
las que trabaja (a)
Mi(s) jefe(s) es(son)
comprensivo(s)
Es grata la disposicidn de mi
jefe cuando le pido alguna
Reconocimiento | consulta sobre mi trabajo
de los jefes Llevarse bien con el jefe
beneficia la calidad del
trabajo
La relacién gue tengo con
mis superiores es cordial
Mo me siento a gusto con
mi(s) jefe(s)
Mi(s) jefe(s) valora(n) el
esfuerzo que hago en mi
trabajo
Mi sueldo es muy bajo en
Ejrtfespm doal _ relacion a la labor que
trabajo en Salario reallzo
relacién a la Siento que el sueldo que
Beneficio remuneracion ?;%Ziga;?;?b:?m:me
econdmico o incentivos permite cubrir mis I
gﬁrggfﬁzgii‘; expeciativas econdmicas
\as tareas ) No te reconocen el esfuerzo
asignadas Incentivo si trabajas mas de las horas

reglamentarias

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Liderazgo

Claridad’ |Coherencia® | Relevancia® | Observacion
" " 1(2(3|4(1|2|3|4(1]|2]|3 |4
N® | DIMENSIONES / Liderazgo Transaccional Recomenda
ciones
01 | Ayuda a los demas cuando hacen bien las cosas X X X
02 | Mo interfiere hasta que los problemas lleguen hacer serios X X X
03 Se centra en las irregularidades, errores y desviaciones de los X X X
estandares requeridos
04 Aclara y especifica quienes son los responsables de alcanzar los X X X
objetivos de desempefio
05 | Espera que las cosas estén mal antes de actuar X X X




06 Deja claro lo que uno podria recibir, si alcanzan las metas X X X
deseadas
07 | Menciona que los problemas deben ser graves antes de actuar X X X
08 | Concentra toda la atencién en los errores, quejas y fallos X X X
09 | Realiza un seguimiento de todos los errores X X X
10 | Dirige su atencidén hacia el incumplimiento de normas X X X
11 | Expresa satisfaccion cuando cumplo con las expectativas X X X
N | DIMENSIONES / Liderazgo Transformacional
12 | Tiene en consideracion las criticas considerando si son % X X
apropiadas
13 | Nos habla de la importancia de tener valores morales X X X
14 | Trata de resolver los problemas de diferentes formas X X X
15 | Se expresa con entusiasmo cuando habla del futuro X X X
16 | Me hace sentir orgulloso(sa) de trabajar con él (ella) X X X
17 Habla con entusiasmo sobre los objetivos que se deben X X X
conseguir
18 Deja claro la importancia de tener un fuerte sentido del deber x X X
(comprometerse)
19 | Dedica su tiempo a ensefiar y orientar X X X
20 |Va mas alld de sus intereses por el bienestar del equipo X X X
21 | Me frata mas como una persona que como miembro de un grupo X X X
22 | Actila de forma que se gana mi respeto X X X
23 | Demuestra confianza, poder y seguridad X X X
24 | Comparte una visidn motivadora del futuro X X X
25 Considera que cada persona tiene necesidades, habilidades y X X X
aspiraciones Unicas
26 | Consigue que vean los problemas de diferentes perspectivas X X X
27 | Ayuda a los demas a desarrollar sus fortalezas X X X
28 | Sugiere nuevas formas de hacer su trabajo X X X
29 | Enfatiza la importancia de tener una misién compariida X X X
30 | Demuestra sequridad indicando que se cumplirdn las metas X X X
N® | DIMENSIONES / Liderazgo Liassez Faire
31 | No se involucra cuando surgen temas importantes X X X
32 | No toma acciones cuando es necesario X X X
33 | Evita tomar decisiones X X X

[ 34 | Dilata las respuestas a temas urgentes I T T IxT T 1T IxT T T Ix] |
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente:

1. No cumple con el

criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precizar si hay suficiencia): tiene suficiencia para ser aplicado
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador: Luls Felipe cabeza Molina DNI: 41536992

Especialidad del validador (a): Gestién Piblica y Gobernabilidad y
'Claridad: El ftam 5e comprende fécilmants, es  decir, su 7

sintéclica y seméntica son adscuadas. - Lima 30 de junic de 2023
*Coherencia: Bl item tiene relacion ldgica con la dimensidn o indicador que asta Dr. Luis Felipe Cabeza Molina
midiendo Doctor en Gestion Publica
*Relevancia: B item ez esencial o importante, s decir debe ser incluido ¥ Gobernabilidad
DNI: 41536592

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las items plamsados son suficientes
jpara medi la dimensitn

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Satisfaccion Laboral

Claridad" |Coherencia® | Relevancia® | Observacion
o L 112(3 |4 (1|23 |4(1|2[3 |4 es/
N? | DIMENSIONES / Dimension de tareas Recomenda
ciones
01 | Siento que recibo de parte de mi entidad mal trato X X X
La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
02 explotando X X X
03 | Me disgusta mi horario X X X
04 [ El horario de trabajo me resulta incomodo X X X
05 | Me siento realmente Gtil con la labor que realizo X X X
06 Me gusta el trabajo que realizo X X X
07 | Me siento complacido con la actividad que realizo X X X




08 Me siento mal con lo que hago X X X
09 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualguier otra X X X
10 | Las tareas gue realizo las percibo como algo sin impertancia X X X
11 | Mi trabajo me aburre X X X
N | DIMENSIONES / Condicidn de trabajo
12 |la comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable X X X
13 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacidn % X X
de mis labores
14 El ambiente creado por mis compafieros es el dieal para % X X
desempefiar mis funciones
15 | Me agrada trabajar con mis compaferos X X X
16 | El ambiente de trabajo es confortable X X X
17 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabaio X X X
18 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de % X X
trabajo
19 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cdmodamente X X X
Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
20 diarias X X X
N° | DIMENSIONES / Reconocimiento personal
21 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser X X X
22 | Mi irabajo permite desarrollarme personalmente X X X
23 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo X X X
24 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo X X X
25 | Mi trabajo me hace sentir realizado X X X
26 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a) X X X
27 | Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s) X X X
38 Es grata la disposicién de mi jefe cuando le pido alguna consulta % X X
sobre mi trabajo
29 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo X X X
30 | La relacién que tengo con mis superiores es cordial X X X
31 | No me siento a gusto con mi(s) jefe(s) X X X
32 | Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo gue hago en mi frabajo X X X
N° | DIMENSIONES | Beneficio Econdémico X X X
33 | Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo x X X
34 | Siento que el sueldo que tengo es bastante acepiable X X X
a5 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas e X X
econdmicas
6 No te reco nocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas e X X
reglamentarias

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

sonsidere pertinente:

1. No cumpla con el 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

criterio
Obsarvaciones (precisar sl hay suficlencla): tiene suficiencla para ser aplicado
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Luls Felipe cabeza Molina DNI: 41536992

Especialidad del validador (a): Gestién Piblica y Gobamabilidad
'Claridad: El ftami s& comprende facilmante, es  decir, = r A -

zintictica y semantica son adecuades. - Lima 30 da juclo de 2023
“Coherencia: E itsm fiene relacion kigica con la dimensién o indicador que astd Dr. Luis Felipe Cabeza Molina
midiendo Doctor en Gestion Publica
*Relevancia: B item ez esencial o importante, 85 decir debe ser incluido ¥ Gobernabilidad
DNL: 41536992

Nota: Suficencia, se dice sufidencia cuando los items plarieados son suficentes
para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Dr. Jorge Redtegui Redtegui
Presente
Agunto:  Opinkdn de instrumentos a través de uicio de experto.

Me es grato dirgirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimients que soy estudianta de pregrado de la Universidad César Vallejo, campus Lima
Morte, lo cual requiers validar los instrumento con el cual recogerd la informacion necasaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacidn.

El titulo del proyecto de investigacidn es: “Liderazgo en la satisfaccion laboral en los
docentes de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023" y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentios
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connolada expenencia
en temas de Administracidn.

El axpediente de validacidn, que le hago llegar contiena:

- Carta de presentackn.

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacién de las varables.

- Matriz de evaluaciién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentaments

Tk

{ J
i - Y,
C e L5

Claudia Simdn Camacho
Mk AR T



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario
sobre liderazgo y Satisfaccion laboral™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

gficientements, aportando
colaboracion.

1. Datos generales del juez

al guehacer gubernamental. Agradecemos su  valiosa

Nombre del juez:

Jorge Redtegui Reategui

Grado profesional: Maestria { ) Doctor ( X )
. _— Clinica { ) Social (X)
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Gestion de Plblica y Gobernabilidad

Institucidon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo - Filial Tarapoto

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

Z2adanos ( )
Mas de S afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario sobre Liderazgo y Satisfaccion Laboral

Autor(a): Claudia Olivia Simon Camacho
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo
Administracién: Directa

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Colegios

Significacion:

Wariable 1: Liderazgo; dimensionss (liderazgo transaccional
transformacional; laissez faire ).

Variable 2: Satisfaccion laboral (Dimensidn de tareas,
Condicion de trabajo, Reconocimiento Personal, Beneficio
economico)

4. Soporte tedrico

Variable o

. | Dimensiones
categori

. . Escala
Definicion larea




a
. Este tipo de liderazgo se caracleriza por l.?rdll'IElL
Liderazgo . tipo
) dar una cosa por ofra, a cambio de un i
Transaccional : Likert: 1-
costo—bensficio 5
nos dice que el lider concientiza a sus | Ordinal,
Liderazao Liderazgo seguidores a realizar sus labores para | tipo
29 Transformacional cumplir con los objetivos de la empresa sin | Likert: 1-
pPENSAr 8N Una recompensa a cambio 5
este tipo de lider solo actia cuando se tiene | Ordinal,
Liderazgo laissez se tienen problemas graves porque prefiere | tipo
faire no asumir responsabilidades, no loma | Likert: 1-
decisiones y no emplea su autoridad 5
;&;Ttlsfaml Viene hacer la responsabilidad e tCi}rglnal.
Dimensidn de tarea | importancia que tiene el colaborador frente b i
Laboral ; Likert: 1-
a sus actividades laborales. 5
Ordinal,
_— Hace referencia a los materiales tangibles | -
Condicion de tipo
trabaio para que el colaborador pueda desarrollar Likert: 1-
) sus actividades laborales 5 '
Ordinal,
Reconocimiento iene hacer la interaccion con los demas | tipo
Personal trabajadores, esto es esencial Likert: 1-
5
Ordinal,
Beneficio Es la conducta del colaborador frente a su | tipo
Econdmico remuneracion y/o beneficios recibidos Likert: 1-
5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento las matrices de operacionalizacion de las variables, en
las gue estan incluidos los items de los cuestionarios correspondientes, elaborados por
Claudia Siman Camacho, en el afioc 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacidgn Indicador
;}igzﬂcumple con el El item no es claro.
CLARIDAD - . .
El item se El item reguiere bastantes modificaciones o
d 2 Baia nivel unamadificacion muy grande en el uso de
comprende - =4 las palabras de acuerdo con su significado
facilmente, es
} o por laordenacion de estas.
decir, su : :
sintactica y Se requiere una modificacion muy
. 3. Moderado nivel | especilica dealgunos de los términos del
semantica son item
adecuadas. = . .
. El item es claro, liene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en
El item tiene desacuerdo (no Elitermn no tiene relacion logica con la
relacion logica | cumple con el dimensidn.
conla criterio)
dimension o 2. Desacuerdo El item liene una relacion tangencial /lejana




indicador que (bajo nivel de conla dimensidn.
esta midiendo. | acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalments de El item se encuentra esta relacionado con
Acuerdo (allonivel) | ladimensidn gue esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se
RELFUANCM criterio ¥ veaaleclida la medicion de la dlmeqnslﬁn.
El item es - - -
esencial o . !EI item tiene algl.llna relevancia, pero otro
2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
|mp!:rrtante, es dste.
de?:_:iigzéer 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item &s muy relevante vy debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como

solicitarmos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderadao
nivel

4. Alto nivel

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: Liderazgo en la satisfaccidn laboral en los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04,

Comas 2023
\.-‘ari:bla Definicion Definicion | Dimensiones o %?ﬁ;::i;‘: ‘I,a Indicadoras items (cuales Escalas
categoria conceptual operacional | subcategorias subcategoria preguntas)
Ayuda a los demas
cuando hacen bien las
cosas
|a variable Deja claro lo que uno
liderazgo podria recibir, si alcanzan
tiene como Reconoce las metas deseadas
muestra a Recompensas Expresa satisfaccion
20 docentes cuando cumplo con las
se expectativas
considerd Busca la No interfiere hasta que
las mejora en los los problemas lleguen
El liderazgo son | dimensiones resultados a hacer serios o
. rdinal
los de Bass y través de Aclara y especifica en Likert
comportamientos, | Avolio Liderazao incentivos o quienes son los aqreque
Liderazgo | actitudes que se | (1999). Transazgmunal penalidades responsables de alcanzar Iage.s?:ala
generan con la | La técnica todo esto en los objetivos de de
influencia de un |utilizada es funcion delos | Gerencia por desempefio ’
. - Y medicion
lider la encuesta objetivos Excepcion Espera que las cosas
el previamente (Pasivo) estén mal antes de actuar
instrumento establecidos Menciona que los
el problemas deben ser
cuestionario graves antes de actuar
de 36 item y Se centra en las
se utilizara Gerencia por irregularidades, errores y
la escala Excepcion desviaciones de los
tipo Likert. (activo) estandares requeridos
Concentra toda la
atencion en los erfores,
quejas y fallos




Realiza un seguimiento
de todos los errores

Dirige su atencidn hacia
el incumplimiento de
normas

Liderazgo

Transformacional

Su objetivo es
provocar
cambios en las
personas y las
organizaciones,
y para lograrlo
el lider se
concentra en el
éxito de la
organizacion y
también en el
desarrollo y
bienestar de
los miembros
del equipo

Carisma

Se expresa con
entusiasmo cuando habla
del futuro

Demuestra confianza,
poder v seguridad

Comparte una vision
motivadora del futuro

Maotivacion
inspiracional

Deja claro la importancia
de tener un fuerte sentido
del deber
(comprometerse)

Wa mas alla de sus
intereses por el bienestar
del equipo

Ayuda a los demas a
desarrollar sus fortalezas

Enfatiza la importancia de
tener una mision
compartida

Demuestra seguridad
indicando que se
cumplirdn las metas

Genera
Confianza y
respeto

Mos habla de la
importancia de tener
valores morales

Me hace sentir
orgulloso(sa) de trabajar
con &l (ella)

Habla con entusiasmo
sobre los objetivos que
se deben conseguir

Actla de forma que se
gana mi respeto

Consideracion
Individualizada

Me trata mas como una
persona que como
miembro de un grupo

Considera que cada
persona tiene
necesidades, habilidades
v aspiraciones Unicas

Estimula
Innovacidn

Tiene en consideracion
las criticas considerando
si son apropiadas

Trata de resolver los
problemas de diferentes
formas

Dedica su tiempo a
ensefiar y orientar

Consigue que vean los
problemas de diferentes
perspectivas

Sugiere nuevas formas
de hacer su trabajo

faire

Liderazgo laissez

Su objetivo es
crear grupos de
trabajo
autdnomos, sin
que el lider
tenga
intervenga en
la toma de
decisiones

Deja hacer las
cosas

Mo se involucra cuando
surgen temas
importantes

Mo toma acciones
cuando es necesario

Evita tomar decisiones

Dilata las respuestas a
temas urgentes

Variable o
categoria

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones o
subcategorias

Objetivo de la
dimensién o
subcategoria

Indicadores

items

Escalas




Siento que recibo de parte
de mi entidad mal trato

La sensacién que tengo de

Esfuerzo mi trabajo es que me estan
explotando
) Me disgusta mi horario
la variable Fonmit?deré El horario de trabajo me
Satisfaccion dasi :_c b': ?:i s resulta incomodo
laboral ogn 5?15 jacor Me siento realmente atil con
tiene como labores la labor que realizo
muestra 20| Dimension de ) Me gusta el trabajo que
habituales en L :
la docentes se | Tareas s Realizacion realizo
, la institucion -
satisfaccion | considerd donde labora Me siento complacido con la
Laboral es|las ) actividad que realizo
. ; , asociadas a
el &nimo y la | dimensiones Me siento mal con lo que .
’ ; " sUS Ordinal
disposicidn | de Sonia necesidades hago en Likert
Satisfaccion | que el | Paima La tarea que realizo es tan Agregue
Laboral trabajador (2005) valiosa como cualquier otra la esgala
demuestra La técnica Equidad Las tareas que realizo las de
cuando utilizada es percibo como algo sin medicién
realiza sus|la encuesta importancia
labores. el Mi trabajo me aburre
"T’;‘b‘?%ngﬁ el J;}‘s”“memo Un ad a Aporte material | la comoedidad que me ofrece
al. ) ) n adecuada el ambiente de trabajo es
cuestionario ambiente de inigualable
de 36 pom ¥ “’:}’;’; ayuda La distribucion fisica del
fe ””;Zaée P p ambiente de trabajo facilita |a
B BsCcen . progreso de realizacion de mis labores
Likert Condicion de las labores - -
. - El ambiente creado por mis
trabajo cotidianas, -
. compaferos es el dieal para
considerando = B
desempefar mis funciones
a la comodidad - -
como una Me agrada trabajar con mis
’ Ambiente companenos
condicidn - -
fislea El ambiente de trabajo es
confortable
Prefiero tomar distancia con
las personas con las que
trabaio
La solidaridad es una virtud
caracteristica en nuestro
grupo de trabajo
En el ambiente fisico donde
me ubico, trabajo
Seguridad comodamente

Existen las comodidades
para un buen desempeno de
las labores diarias

Reconocimiento
personal

Evaluacion del
trabajo en
funcion al
reconocimiento
propio o de las
personas con
las que trabaja

Reconocimiento
propio

Siento que el trabajo que
hago es justo para mi
manera de ser

Mi trabajo permite
desarrollarme personalmente

Disfruto de cada labor que
realizo en mi trabajo

Me siento feliz por los
resultados que logro en mi
trabajo

Mi trabajo me hace sentir
realizado

Haciendo mi trabajo me
siento bien conmigo mismo

(@)

Reconocimiento
de los jefes

Mi(s) jefe(s) es{son)
comprensivo(s)

Es grata la disposicion de mi
jefe cuando le pido alguna
consulta sobre mi trabajo

Llevarse bien con el jefe
beneficia la calidad del
trabajo




La relacién gue tengo con
mis superiores es cordial

Mo me siento a gusto con
mi(s) jefe(s)

Mi(s) jefe(s) valora(n) el
esfuerzo que hago en mi
trabajo

Esto

trabajo en

Beneficio
econdmico

las tareas
asignadas

relacion a la
remuneracion
o incentivos
como parte de
su esfuerzo en

corresponde al

Salario

Mi sueldo es muy bajo en
relacion a la labor que
realizo

Siento que el sueldo que
lengo es bastante aceptable

Felizmente mi trabajo me
permite cubrir mis
expectativas economicas

Incentivo

Mo te reconocen el esfuerzo
si trabajas mas de las horas
reglamentarias

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Liderazgo

Claridad' | Coherencia® | Relevancia® | Observacion
N° | DIMENSIONES / Liderazgo Transaccional B R R R R R R R R R es/
ecomenda
ciones
01 | Ayuda a los demas cuando hacen bien las cosas X X X
02 | No interfiere hasta que los problemas lleguen hacer serios X X X
03 Se centra en las ir!'egularidades, errores y desviaciones de los X X X
estandares requeridos
04 Aclara y especifica quienes son los responsables de alcanzar los X X X
objetivos de desempefio
05 | Espera que las cosas estén mal antes de actuar X X X
06 Deja claro lo que uno podria recibir, si alcanzan las metas X X X
deseadas
07 | Menciona que los problemas deben ser graves antes de actuar x x X
08 [ Concentra toda la atencidn en los errores, quejas v fallos X X X
09 [ Realiza un seguimiento de todos los emores X X X
10 | Dirige su atencion hacia el incumplimiento de normas X X X
11 | Expresa satisfaccion cuando cumplo con las expectativas X X X
N° | DIMENSIONES / Liderazgo Transformacional
12 | Tiene en consideracion las criticas considerando si son % % x
apropiadas
13 | Mos habla de la importancia de tener valores morales X X X
14 | Trata de resolver los problemas de diferentes formas X X X
15 | Se expresa con entusiasmo cuando habla del futuro X X X
16 | Me hace sentir orgulloso(sa) de trabajar con él (ella) X X X
17 Habla con entusiasmo sobre los objetivos que se deben % % x
conseguir
18 Deja claro la importancia de tener un fuerte sentido del deber X X X
(comprometerse)
19 | Dedica su tiempo a ensefar y orientar X X X
20 [Va mas alld de sus intereses por el bienestar del equipo X X X
21 [ Me trata mas como una persona que como miembro de un grupo X X X
22 | Actia de forma gue se gana mi respelo x x X
23 | Demuestra confianza, poder y sequridad X X X
24 | Comparte una visitn motivadora del futuro X X X
25 Cclnsidgra que gada persona tiene necesidades, habilidades y % % x
aspiraciones Unicas
26 [ Consigue gue vean los problemas de diferentes perspectivas X X X
27 | Ayuda a los demas a desarrollar sus fortalezas X X X
28 [ Sugiere nuevas formas de hacer su trabajo X X X
29 | Enfatiza la importancia de tener una mision compartida X X X
30 | Demuestra sequridad indicando que se cumpliran las metas X X X
N° | DIMENSIONES ! Liderazgo Liassez Faire
31 [ No se involucra cuando surgen temas importantes X X X
32 [ No toma acciones cuando es necesario X X X
33 | Evita tomar decisiones X X X




considere pertinente:

1. No cumple con el

criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): tiene suficiencia para ser aplicado
DOpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Reategui Reategui, Jorge DNI: 41214847

Especialidad del validador (a): Gestign Pdblica y Gobernabilidad

Lima 30 de junio de 2023

"Claridad: E| ltem =g comprende féciments e decir, su ) S T
sinfdcica y semantica son adecuadas. "

aherencla: EI lem tene relactn lgika con la dimensin o indicador que esté De-Jarge Reategui Reategui
midiando Doctor en Gestion Publica
‘Relevancia: El fom es essnpal o importants, es decir debe ser incluido ¥ Gobernabilidad

Mata: Suficencia, se dice suficiende cusndo los ikems planieados son suficentes DNE 41204347

para medir la cimensidn

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Satisfaccion Laboral

Claridad® | Coherencia® | Relevancia® | Observacion
N° | DIMENSIONES / Dimensién de tareas T(2]3]4|1)/2/3/41112 3 4 ea/
Recomenda
ciones
01 | Siento que recibo de parte de mi entidad mal trato X X X
02 La sensacidn que tengo de mi trabajo &s que me estan X X X
explotando
03 | Me disgusta mi horario X X X
04 | El horario de trabajo me resulta incomodo X X X
05 | Me siento realmente (til con la labor que realizo X X X
a6 Me gusta el trabajo que realizo X X X
07 | Me siento complacido con la actividad que realizo X X X
08 Me siento mal con lo que hago X X X
09 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra X X X
10 | Las tareas gue realizo las percibo como algo sin importancia X X X
11 | Mi trabajo me aburre X X X
N°® | DIMENSIONES / Condicién de trabajo
12 | la comodidad gue me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable X X X
13 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion X X X
de mis labores
El ambiente creado por mis companeros es el dieal para
14 - . - X X X
desempefiar mis funciones
15 | Me agrada trabajar con mis compafieros X X X
16 | El ambiente de trabajo es confortable X X X
17 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabaio X X X
18 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de x X X
trabajo
19 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente X X X
20 dEiJ;;taesn las comodidades para un buen desempefio de las labores X X ¥
N° | DIMENSIONES / Reconocimiento personal
21 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser X X X
22 | Mi trabajo permite desarrollarme personalments X X .
23 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo X X .
24 | Me siento feliz por los resultados gue logro en mi trabajo X X X
25 | Mi trabajo me hace sentir realizado X X X
26 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a) X X X
27 | Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s) X X X
28 Es grata |la disposicion de mi jefe cuando le pido alguna consulta % % X
sobre mi trabajo
29 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo X X X
30 | La relacion gue tengo con mis superiores es cordial X X X
31 | No me siento a gusto con mifs) jefe(s) X X X
32 | Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo X X X
N® | DIMENSIONES / Beneficio Econémico X X X




33 | Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo X X X

34 | Siento gue el sueldo que tengo es bastante aceptable X X X

a5 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas % % X
econdmicas

38 Mo te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas % X X
reglamentarias

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue

considere pertinente:

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay sufici

ia): tiene

ficiencia para ser aplicado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Reategui Reategui, Jorge

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador (a): Gestion Pablica y Gobernabilidad

Claridad: EI Item
sinlécica y semantica son adecusdas.

ICoherencia: £l flem tiene reladon bgica con la dmensiin o indicador que esid
midiendo
‘Relevancia: El hem es esencial o importante, es decir debs ser incluida

Meata: Sufidencia, se dice suiclenda cuando los items planieados son suficienies

pars medir l& dimensin

se comprende faciments, es  declr, sy

No aplicable [ ]

DMNI: 41214847
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CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Regner Micolas Castillo Salazar
Presente
Asunto:  Opinidn de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de pregrado de la Universidad César Vallejo, campus Lima
Morte, lo cual requiero validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Liderazgo en la satisfaccion laboral en los
docentes de instituciones educativas de la UGEL 04, Comas 2023" y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de Administracion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presents.

Atentamente

\
> A N
C / =
— JL {tadin ([U-‘-'L‘LV'

Claudia Simén Camacho
DNI: 42060670



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario
sobre liderazgo y Satisfaccion laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al gquehacer gubemamental. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del jusz: Regner Nicolas Castille Salazar
Grado profesional: Maestria () Doctor (X))

. I Clinica ( ) Social (X))
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional{ )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Valleyo = Filial Lima Norte
Tiempo de experiencia profesional 2adafios | ]
en el area: Mas de 5afios [ X )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: (si corresponda) estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario sobre Liderazgo y Satisfaccion Laboral
Autor(a): Claudia Olivia Siman Camacho

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracién: Directa

Tiempo de aplicacion: 30 minutoa

Ambito de aplicacion: Colegios

\ariable 1: Liderazgo; dimensiones (liderazgo transaccional

transformacional; laissez faire ).
Significacion: Variable 2: Satisfaccion laboral (Dimension de tareas, Condicion
de trabajo, Reconocimiento Personal, Beneficio econdmico)

4. Soporte tedrico

Variable o Dimensiones Definicidn Escala
categoria [area
. Este tipo de liderazgo se caracteriza por dar una cosa por | Chdinal, po
Liderazgn Liderazgo Transaccional = . _—
o ¥ otra, a cambio de un costo—beneficio Liker: 1-5




nos dice que el lider concientiza a sus seguidores a realizar | Oadinal, tipe
Liderazgo Transformacional | sus labores para cumplir con los objetives de la empresa | Liken: 1-5
5in Pensar en una recompensa a cambio
este tipo de lider solo acta cuando se ticne se tienen | Chrdinal, tipe
Lidersago laissez Brine problemas  graves  porque .Erct‘lcr: no  asomir | Likert: 15
responsabilidades, no toma decisiones v no emplea su
autorsdad
Satisfaceidn . . Viene hacer la responsabilidad e importancia que tiene el | Ordinal, tpo
Labural Dimensitn de tarea colaborador frente a sus actividades laborales. Liken: 1-5
I, ) Hace referencia a los materiales tangibles para que el [ Ondinal, upo
Condicita de trabajo colaborador pueda desarrollar sus actividades laborales Likert: 1-5
. Viene hacer la interaccidn con los demds trabajadores, | Ordinal, tipe
Reconoetmients Personal o Teete | €
cslo es esencial Likert: 1-3
Beneficio Econtmico Es la conducta del colaborador frente a su remuneracidn | Ordinal, tipe
vio beneficios recibidos Liker: 1-%

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento las matrices de operacionalizacion de las variables, en las que
estan incluidos los items de los cuestionarios correspondientes, elaborados por Claudia Simén

Camacho, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los
items segun comresponda.

Categoria

Califlcacién

Indicador

CLARIDAD
El item s& comprende
facimente, esdecir,
su sintdcticay
semantica son

1. Mo cumple con &l
criferio

El itemn no es claro.

2. Bajo nivel

El itern requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acwerdo con su significado o por laocrdenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
los bérminos del tem.

relacidn lbgica con
la dimensidn o
indicador que esti

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivvel El item es clam, fiene semantica y sintaxisadecuada.
1. fotalmente en
COHERENCIA z:a;ieﬁr:::é?ummple El itarn no tieme relacion kbgica con la dimensidn.
El item tigne

El item fiene una relacidn tangencial flejana conla
dimensidn.

3. Acuwerdo (moderado
nivel)

El itemn tiene una relacidn moderada con ladimensidn que
58 esta midiendo.

El item as egencial
o importante, és
decir debe ser
incluido.

criterio

midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con ladimensidn
Acwardo (altonivel) que astd midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumple con &l El item puede ser eliminado sin gue se veaafectada la

medicidn de la dimensidn.

El item tiene alguna relewancia, pero otro itempuede

2. Bajo Nivel estar incluyendo lo gue mide ésia.
3. Moderado nivel El item &s relativaments importanie.
4. Alto nivel El itern &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente.

[ 1. No cumple con el criterio |

2. Bajo Nivel |

3. Moderado nivel | 4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: Liderazgo en la satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas de la UGEL 04,

Comas 2023
- s - N Objetivo de la
Variable o Definicion Definicion Dimensiones o .
. " " dimensién o Indicadores items (cuales preguntas) Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias mabcatagorda
MAyuda a los demés cuando hacen bian las cosas
Reconoce Dieja elaro lo que uno podria recibir, si
Recompensas alcanzan las metas disesda
Expresa satisfaccidn cuande cumplo con las
B | . expectalivas
uslca a mejora Mo interfiers hasta gue los problemas leguen
rsl.ﬁ‘lsados a hacer sanos
través de Aclara y especifica quienes son |os responsahles
incantivos o Gerencia por Excepcion | de alcanzar los objefivos de desamperio
#:'i?'::c?cc?unal penalidades (Pasivo) Espera que |as cosas estén mal entes de achuar
la variable Iodo esto en Mencicns que Ios problecs deben se
- - ath Yue pro {RINEY 1 ST
liderazga “Et::m Z;T:nuvl:e los araves antes de actuar
como muestra F -
.20 docentos provaments So oot o s oo, sy
5@ considerd establecidos L=l [T Eres requaniios
s Concentra toda la atencibn en los ermones,
El liderazgo son | . Gerancia por Excepcion | quejas v falls
o5 dimensiones (activo) . Ordinal &n
. de Bass y Realiza un seguimienio de todos los errores .
comportamisntos, Avolio (1898). _ _ _ _ Likert
Liderazgo actitudes que se Lo theni - Dhirige su atensedn hacia e incomplimiento agregue la
generan con la u;ailli;:;I;:S Ia de normas escala de
influencia de un a cta &l Se expresa con entusiasmo cuando habla del | medicidn
lider Bncus fusturo
;f;::r;:::z,el Su objetivo es Carisma Dhemuestra confiamezs. poder v segundad
de 36 item ¥ provocar Comparte una vision motivadora del funimo
s ufilizaré Ia cambios an las
ascala fi personas y a5 Dieja clare la importancia de tener un fuerte
- arganizaciones, senbido del deber (compromelerse )
Likert. # i | deb

Liderazgo
Transformacicnal

y para lograrko el
lider =&
concentra en el
éxito de la
arganizacidn y
también en el
desamollo y
bienestar de los
miembros del
equipo

Motivacidn inspiracional

Va ks allh de = intereses por ol Bienestar
diel eequip

Agyuda a los denshs a desarmollar sus
fortalezas

Enfatiza la importanca de tener una masgidn
compariada

Demuestra seguridad indicando que se
cumplirn las metas

Genera Confianza y

respeto

MNos habla de la importancia de tener valores
morales

M hace sentir orgulloso(za) de trabajar con

&l (ella)

Habla con enTusidsme sobre hos ¢hgelivos
qu g diben condeguir

Actia de forma que se gana mi respeto

Consideracion
Individualizada

Mo trata mis Gomd U persona que coma
miembro de un grupo

Considera que cada persona ene
necesidades, habilidades v aspiraciones

linics

Estimula Innovacion

Tiene en consideraciin las crincas
considerando 53 son apropiadas

Trata de resolver los problensas de difierentes
formas.

Dedica su tiempo a ensefiar y orieniar

Consigue que vean los problensas de
diferentes perspectivas

Sugien: nuevas formas de hacer su trabago

Liderazgo laissez
faire

Su objetivo es
crear grupos de
trabajo
autdmomaos, sin
que el lider
tenga intervenga
en la toma de
decisionas

Deja hacer las cosas

No se involucra cuando surgen temas
impartantas

No ioma acciones cuando es necesario

Evita tomar decisiones

Dilata las respuestas a temas urgentes




Objetivo de la

‘Jarlahlelo Definicidn Dﬂﬁni:.:'n:'ln Dimenslunﬂ_ﬁ o dimension o Indicadores items Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias subcateqoria
ia variahle Siento que recibo de parte de mi
Satisfaccion entidad mal trato
laboral La sensacidn que tengo de mi trabajo
tisna  coma Esfuarzo &5 que me astén explotanda
" y muesira 20 ? i i
Tamsma;nsﬁcug docentes se Consiste en las zlehdlsg!'lsir: I;Drlano m
of mmo y I | CONSIE las actividades del im"n::;‘; bajo me resulia .

) 3 Sspoaietn . que dm’aensms_ trabajador con - — Qr\dlnal an
Satisfaccion o et ';u‘ar de Somia Dimenzion de sus labores Me siento reaimenta Otil con la labor Likert
Laboral demue@traq Palma (2005} | 1 rene habituales en la que realizo Agregue la

cvando  reakzs Lq ) técnica insfitucidn Realizacion Me gusta el trabajo que realizo esl:'.a_la__de
sUS labores. ﬁtﬁ; s ': ::Ss;;‘:‘;u;asus Me siento complacido con |a actividad | Medicin
Gibson ef al in nio el necesidades que r-eallzu
(1996) cuestionario Me siento mal con lo que hago
de 36 item y La tarea gue realizo es tan valiosa
se uliVzard la como cualguier oira
escala de Equidad Las tareas que realizo las percibo
Liket comao algo sin importancia
Mi trabajo me abure
Aporte material la comodidad qua me ofrace &l
ambiente de trabajo es inigualable
La distribucian fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizaciin de mis
labores
Un adecuado El ambiente creado por mis
ambiente de companeros es el dieal para
trabajo ayuda desempefiar mis funciones
para &l progreso Me agrada trabajar con mis
Condicion da de las labores Ambiente compafers
trabajo cotidianas, El ambiente de irabajo es confortable
considerando a Prefiero tomar distancia con las
la comodidad personas con las que frabaio
COMo una La solidaridad es una virtud
condician fisica caractaristica en nuestro grupo da
trabajio
En &l ambients fisico donde me ubico,
trabajo comodaments
Saguridad Existen las comodidades para un buen

desempefio de las labores diarias

Reconocimiento
personal

Evaluacicn del
trabajo en
funcidn al
reconocimisnto
propio o de las
pErsanas con
las que trabaja

Reconocimiento propio

Siento gue el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser

Mi trabajo permite desarrollarme
personalments

Disfruto de cada labor que realizo en
mi trabajo

Me siento feliz por los resultados que
logra en mi trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado

Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo (3]

Reconocimiento de los

Mis) jefe(s) es(son) comprensivo(s)

Es= grata la disposicidn de mi jefe
cuando ke pido alguna consulta sobra
mi frabajo

Llevarse bien con el jefe beneficia la

jefes calidad del trebajo
La relacidn que tengo con mis
superiores es cordial
Mo me siento & gusto con mils) jefe(s)
Mi(s) jefe(s) valorain) el esfuerzo que
hago en mi trabajo
Esto Mi sueldo es muy bajo en relacidna la
Baneficio comesponde al labor gue realizo
acondmico trabajo en Salario Sianto qgue el sueldo que tengo es
relacidn a la bastante acaptable
remunaracion o Felizmente mi trabajo me permite
incentivos como cubrir mis expectafivas econdmicas
parte de su
esfuerzo en las Incentivo Mo te reconocen el esfuerzo si trabajas

tareas
asignadas

més de las horas reglamentarias




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Liderazgo
Claridad! Coherencia? Relevancia® Observacionas/

N® | DIMEMSIONES ! Liderazgo Transaccional 1 2 | 3 3 1 TRERE 1 2 | 3 | 4 | Recomendacianes
01 | Ayuda a los demds ciando hacen bien las cosas X X X
02 | Mo interfiere hasta que los problemas lisguen hacer senios X X X
03 | Secenira en las iregularidades, errores y desvi; de los estindares id X X X
04 | Aclara y especifica quienes son los responsables de alcanzar los objetivos de desempario X X X
05 | Espera que las cosas estén mal antes de actuar X X X
1] Deja claro lo que uno podria recibir, si alcanzan las metas deseadas X X X
07 | Menciona que los problemas deben ser graves antes de actuar X X X
08 | Concentra toda la atencion en los errores, quejas y fallos X X X
4 | Realiza un seguimiento de todos los errores X X X
10| Dinge su atencién hacia el imcumplimicento de normas X X X
11 Expresa satisfaccion cuando cumplo con las expectativas X X X
N° | DIMENSIONES ! Liderazgo Transformacional
12 Tiene en consideracion las criticas considerando si son apropiadas X X X
13 | Mos habla de la importancia de tener valores morales X X X
14 | Trata de resolver los problemas de diferentes formas X X X
15 | Sc expresa con cntusiasmo cuando habla del futuro X X X
1§ | Me hace sentir orgulloso(sa) de trabajar con él {clla) X X X
17 | Habla con entusiasmo sobre los objetivos que se deben conseguir X X X
18 | Deja claro la importancia de tener un fuerie sentido del deber {comprometerse) X X X
19 | Dedica su tiempo a ensefiar y orientar X X X
20 | Wamas alla de sus intereses por el bienestar del equipo X X X
21 | Me trata mds como una persona que como miembro de un grupo X X X
22 | Actia de forma que se gana mi respeto X X X
23 | Demuestra confianza, poder y seguridad X X X
24 Comparic una vision metivadora del futuro X X X
25 | Considera que cada persona tienc necesidades, habilidades v aspiraciones dnicas X X X
26 | Consigue que vean los problemas de diferentes perspectivas X X X
27 | Ayudaa los demas a desarrollar sus fortalezas X X X
28 | Sugiere nucvas formas de hacer su trabajo X X X
20 | Enfatiza la importancia de tener una misién compartida X X X
30 | Demuestra sepuridad indicando que se cumplirdn las metas X X X
N® | DIMENSIONES / Liderazgo Liassez Faire
31 | No se involucra cuando surgen temas importantes [l | [ %] | [l
32 | Mo toma acciones cuando es necesano % | [ x] | %
33 Evita tomar decisiones X | | | X | | X |
24 Dilata las respuestas a temas urgentes X | | | X | | X |

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajonivel | 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento adecuado para ser aplicado
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Castillo Salazar Regner Nicolas DNI: 41248557
Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

1Claridad: EI ftem s comprends faciments, es  decir, su Lima 30 de junio de 2023

sinticfica y samantica son adecuadas.

Coherencia: El iem fiene relacion |dgica con la dimensidn o indicador que esta
midiendn

JRelevancia: El lem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficienca cuands |os items planteados son suficientes
para madir la dimansidn



15 | Me agrada trabajar con mis compafieros X X X
16| El ambiente de trabajo es confortable X X X
17 | Prefiero tomar distancia con las personas con las gue trabaio X X X
18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo X X X
19 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente X X X
20 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias X X X
N® | DIMENSIONES | Reconocimiento parsonal

21 | Siento gue el trabajo que hago es justo para mi manera de ser X X X
22 | Mi trabajo permite desarmollarme personalmente X X X
23 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo X X X
24 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo X X X
25 | Mi trabaje me hace sentir realizado X X X
26 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a) X X X
27 | Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s) X X X
% | Es grata la disposicidn de mi jefe cuando le pido alguna consulta sobre mi trabajo X X X
29 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo X X X
30 | La relacién que tengo con mis superiores es cordial X X X
11 | No me siento a gusto con mis) jefe(s) X X X
12 | Mi(s) jefe(s) valera(n) el esfuerze que hage en mi trabajo X X X
N* | DIMENSIONES |/ Beneficio Econdmico

33 | Mi sueldo es muy bajo en relacidn a la labor que realizo X X X
34 | Siento que el sueldo que temgo es bastante aceptable X X X
35 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas X X X
36 | Mo te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas regl taria X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento adecuado para ser aplicado
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

[ 4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador: Castillo Salazar Regner Nicolas

Especialidad del validador (a): Gestion Piblica y Gobernabilidad

'Claridad: EI Itam

se comprende faclments, es  decir, sy

sinticica y seméntica son adecuadas.

ICoherancia: El ilem tiane relacién ldgica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El ilem a5 esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes
para redir la diman zén

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41248557

h Lima 30 de junio de 2023
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Disefio de Investigacion:

Esquema de correlacional causal:

Donde:

M: Muestra

0 Wariable Independiente liderazgo

y: Variable dependiente satisfaccion laboral

i Incidencia del liderazgo en la satisfaccion [abaral

Validacién y Confiabilidad:
Lista de Expertos

o Gradg : Experto Especialidad validacion
N° académico
Regner Nicolas Castillo o
1 Doctor Administrador Aprobado
Salazar
Luis Felipe Cabezas Gestion Publica y
2 Doctor _ - Aprobado
Molina Gobernabilidad
] L _ Gestion Publica 'y
3 Doctor Jorge Reategui Reatequi Aprobado

Gobernabilidad




Resultados

Bajo Medio Alto
Figura 1. Dimension de tarea

Malo Regular Bueno
Figura 2. Dimension de Trabajo



RECONOCIMIENTO PERSONAL
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Figura 3. Dimension reconocimiento personal

Malo Bueno

Figura 4. Dimensién Beneficio Econémico



Prueba de normalidad:

influencia del liderazga en las dimensiones de fareas

Dimension
Liderazgo de Tareas
Rho de Liderazgo Coeficiente de comelacion 1,000 020
Spearman Sig. (bilateral) . 890
M 43 43
Dimension de Coeficiente de comrelacion 020 1,000
Tareas Sig. (bilateral) LB90 .
M 43 43
Fuente: Cusstionario d= docentes
Influencia del liderazgo en la condicion de frabajo
Condicion
Liderazgo de Trabajo
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 130
Spearman Sia. (bilateral) } 379
M 43 43
Condicion de  Coeficiente de correlacion 130 1,000
Trabajo Sig. (bilateral) 379 -
M 43 45

Fuente: Cusstionario de docentes



infivencia del iderazgo en el reconocimiento al persanal

Lideraz Reconocimie
go nto Personal
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 286
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 043
M 45 43
Reconocimient Coeficiente de 285 1,000
o de Personal correlacion
Sig. (bilateral) 043 :
M 45 43
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cusstionario de docentes
Influencia del liderazgo en el beneficio econdmico
Beneficio
Liderazge Econémico
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 3927
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) i 06
M 43 43
Beneficio Coeficiente de 3927 1,000
Economico correlacion
5ig. (bilateral) 0B i
M 43 43

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cusstionario d= docsntes



Influencia del liderazgo en la satisfaccién laboral

Liderazg Satisfaccion

0 Laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 198
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . AT7
N 45 48
Satisfaccio Coeficiente de 198 1,000
n Laboral  correlacién
Sig. (bilateral) ATT
M 48 43

Fuente: Cuestionario de docentes



