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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo “determinar la influencia de la gestion de calidad en
la rentabilidad de la empresa Jaret’s en Independencia — 2017”. La poblacion estuvo
conformada por 50 colaboradores y la muestra fue la misma poblacion y la informacion
fue recogida mediante la técnica la encuesta y a través del instrumento cuestionario.
Dichos datos fueron procesados a través del programa SPSS, utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial. Lograndose como resultado que la influencia del sistema de

gestion de calidad es positiva alta muy fuerte, con un 74,8% en la rentabilidad.

Palabras clave: Gestion de Calidad, Rentabilidad

ABSTRACT

The objective of the thesis was "to determine the influence of quality
management on the profitability of the Jaret's company in Independencia - 2017". The
population consisted of 50 collaborators and the sample was the same population and
the information was collected through the survey technique and through the
qguestionnaire instrument. Achieving as a result that the influence of the quality
management system is very high positive high, with 74.8% in profitability.

Key Words: Quality Management, Cost effectiveness





