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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestión 

educativa en la calidad de servicio público educativo en las instituciones educativas 

de nivel inicial de Trujillo 2023. Tipo de investigación básica, el método de 

investigación usado fue el hipotético deductivo, con diseño no experimental, 

transversal correlacional causal de nivel explicativo. La población estuvo 

conformada por 40 docentes de las diferentes instituciones educativas en estudio 

donde se trabajó con toda la población, se aplicó la técnica de la encuesta y para 

la recolección de datos se adaptó dos cuestionarios. Se concluyó en base a los 

resultados que la gestión educativa es desarrollada de manera regular en un 92.5%, 

su dimensión estratégica (80,0%), administrativa (82.05%), pedagógica (70.0%) y 

comunitaria (55.0%), así mismo la calidad de servicio educativo regular 82.5%, la 

dimensión estructural tangible (75.0%), metodología pedagógica (72.5%), gestión 

docente (70.0%) y la gestión basada en resultados (45.0%). Además, se determinó 

que la gestión educativa tiene una influencia directa del 19,2% en la calidad de 

servicio público educativo en las instituciones educativas señalando que el nivel de 

significancia de la regresión ordinal fue inferior al 5%, lo que indica que se acepta 

la hipótesis de investigación. 

 

Palabras clave: Gestión educativa, pedagógica, comunitaria, docente y 

estratégica. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the influence of educational 

management on the quality of public educational service in the initial educational 

institutions of Trujillo 2023. Type of basic research, the research method used was 

the hypothetical deductive, non-experimental design, cross-sectional correlational 

causal explanatory level. The population consisted of 40 teachers from the different 

educational institutions under study where the entire population was worked with, 

the survey technique was applied and two questionnaires were adapted for data 

collection. It was concluded based on the results that educational management is 

developed in a regular way in 92.5%, its strategic dimension (80.0%), administrative 

(82.05%), pedagogical (70.0%) and community (55.0%), likewise the quality of 

regular educational service 82.5%, the tangible structural dimension (75.0%), 

pedagogical methodology (72.5%), teacher management (70.0%) and management 

based on results (45.0%). In addition, it was determined that educational 

management has a direct influence of 19.2% on the quality of public educational 

service in educational institutions, noting that the significance level of the ordinal 

regression was less than 5%, which indicates that the research hypothesis is 

accepted. 

 

Keywords: Educational, pedagogical, community, teacher and strategic 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Ante el desarrollo de la eficacia del sistema educativo a nivel internacional 

se tiene Koçak et al. (2019) al señalar que el sector educativo sufre una serie de 

deficiencias en la gestión de la educación bajo este parámetro, algunos países 

han ignorado la realidad de que es casi imposible alcanzar los objetivos 

educativos, ya que dificulta la comunicación, la coordinación y las buenas 

relaciones con las autoridades pertinentes, razón por la cuales es la falta de 

autoridades competentes en el sector educativo. 

De esta manera, Molina et al. (2022) plantearon que las instituciones 

educativas experimentan problemas debido a la mala gestión educativa, la cual 

es causada por deficiencias que se manifiestan en los servicios educativos que 

brindan a los estudiantes, dado que los problemas de liderazgo se consideran 

una función de las relaciones interpersonales, las deficiencias en la estructura 

organizacional se reflejan en los servicios internos, lo que significa que la 

institución está constantemente corrigiendo tales problemas dentro de la 

institución para satisfacer sus necesidades. 

Los problemas educativos observados en España no son ajenos a la 

realidad de la calidad de los servicios educativos, dentro de este parámetro se 

da en el contexto de una falta de supervisión y coordinación en los centros 

educativos de acuerdo con las actividades de la práctica docente. Estas 

dificultades surgen precisamente de la falta de evaluación basado en las metas 

y de la mejora continua de la gestión educativa, que afectan directamente a los 

niños y provocan un rezago en la calidad de la enseñanza (Fackler et al. 2021). 

En América Latina se asocia a la preparación académica para el liderazgo, 

dirección, para mejorar la gestión de organizaciones educativas (García y 

Caballero, 2019; Escribano, 2018; Martínez y Garcés, 2020). En las últimas 

décadas, siendo la descentralización de las escuelas el factor principal para 

proporcionar un sistema educativo de calidad (Pallarès et al. 2019; Hernández y 

Murillo, 2017; Gunter & Fitzgerald, 2017; Samier, 2017). En Argentina, México y 

Colombia, que tienen el mismo estatus, se han implementado programas de 

formación a través de planes de estudio y transferencia de conocimientos para 
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calificar a docentes y directivos, a fin de disminuir las causas derivadas de la 

insuficiente gestión educativa (Oplatka, 2019; Torres 2022).  

El gobierno peruano tiene como objetivo mejorar la atención en la 

educación para ello ha creado mecanismos de participación de los actores 

educativos, autoridades locales, supervisores, docentes, en general se registra 

el fracaso de la ineficiencia de supervisión sobre la gestión educativa e incluso 

los funcionarios y directivos están mal preparados para la educación, lo que 

resulta en una administración muy por debajo del nivel mínimo ideal, esto da 

como resultado que las instituciones del sector educativo no puedan satisfacer 

los requerimientos para un eficiente servicio, así como las necesidades de otros 

usuarios, proporcionando así servicios de mala calidad (Ledesma et al. 2021). 

Con relación a Ortiz y Pariona (2023) señalaron que a nivel de gestión 

educativa existen problemas en la gestión de las escuelas y sistemas educativos, 

y falta un liderazgo comunicativo y participativo en la gestión, lo cual es 

confirmado por Mori et al. (2022) considerar necesariamente la situación anterior 

significa prestar atención a los servicios educativos que se brindan, observando 

las falencias que hacen que las instituciones del sector educativo no puedan 

satisfacer las necesidades educativas. 

En la región La Libertad, el Instituto Peruano de Economía (IPE, 2020) 

muestra que el 63% de los centros de educación inicial cuentan con solo tres 

servicios básicos debido a la inadecuada gestión que se viene manejando por 

parte de los directivos (Reyes, 2022),  es decir, esto impide mejorar la calidad de 

sus servicios educativos en los infantes, por lo que resulta conveniente analizar 

las condiciones de las instalaciones educativas liberteñas, así como los servicios 

básicos que brindan los centros de formación de las personas que serán el futuro 

de nuestra región. 

De esta manera Barriga et al. (2023) plantearon que existen problemas en 

la gestión educativa, desafíos que se plantean en las condiciones de gestión y 

organizacionales de las instituciones educativas a partir de las deficiencias de 

los malos factores educativos, por lo que es necesario resolver estos desafíos 

para transmitir la gestión y organización a los participantes educativos realidades 

y perspectivas para mejorar los servicios educativos. 
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 En base a los principios mencionados, es evidente que las 

instituciones educativas del nivel primario de Trujillo, donde se realizó el estudio, 

se encuentran con una problemática compartida; la cual es la ineficiente gestión 

educativa en donde recae la gestión del director, debido a que los directivos no 

utilizan adecuadamente diversas herramientas, así mismo existe la carencia de 

la calidad de la enseñanza de los infantes; lo que debilita la gestión, así como la 

falta de evaluación de las necesidades de cobertura, combinada con la falta de 

recursos asignados para la educación de la primera infancia; dando como 

resultado una falta de atención equitativa a los niños de estos grupos de edad. 

Acerca de los servicios educativos presentan una deficiencia debido a la 

mala infraestructura y ambientes desfavorables, así como una carencia en la 

metodología didáctico pedagógico, calidad en la gestión del servicio y 

cumplimiento de metas basados en resultados; esto recae en el mal servicio que 

presentan las instituciones tanto interno como externo, afectando a la comunidad 

educativa.   

 El estudio pretende explicar la gestión educativa en la calidad de servicio 

educativo público que contribuirá con la gestión gerencial y la utilización eficiente 

de los recursos físicos, económicos, humanos y tecnológicos, por lo que resulta 

crucial mejorar la calidad de los servicios de educación pública.  

Para hacer frente a las dificultades que presenta el estudio, es necesario 

encontrar una solución al problema investigado, teniendo en cuenta las 

circunstancias individuales, ¿en qué medida influye la gestión educativa en la 

calidad de servicio público educativo en las instituciones educativas de nivel 

inicial de Trujillo en el año 2023? 

Se justificó según los criterios de caracterización científica desarrollados 

por Hernández y Mendoza (2018), aduciendo que el estudio es importante 

porque los infantes necesitan servicios de enseñanza de calidad. En términos de 

relevancia social, contribuye a mejorar el uso de técnicas y herramientas 

adecuadas de educación infantil, para efecto a la relevancia social, ayudo a las 

instituciones a mejorar la gestión, esforzándose por esclarecer los casos 

institucionales. En términos prácticos, permitió a las instituciones planificar mejor 

sus estrategias, como beneficio, a mejorar la gestión educativa con vínculos 

duraderos en base a mejores resultados.  
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A nivel teórico, este estudio tiene como objetivo ampliar el alcance del 

estudio proporcionando explicaciones adecuadas dentro del entendimiento de 

los autores que construyeron las variables. En cuanto al aporte metodológico, 

nos permitirá contar con instrumentos capaces de medir las variables de estudio 

para su posterior uso por otros investigadores que los necesiten. 

Desde la perspectiva general se abordó el objetivo general a investigar; 

determinar la influencia de la gestión educativa en la calidad de servicio público 

educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en el año 

2023. Y como objetivos específicos; Establecer el nivel de la gestión educativa y 

sus dimensiones en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en el 

año 2023; Establecer el nivel de la calidad de servicio educativo y sus 

dimensiones  en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en el año 

2023.; Determinar la influencia de la gestión educativa en la calidad estructural 

tangible en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en el año 2023; 

Determinar la influencia de la gestión educativa en la calidad en la metodología 

didáctico-pedagógica en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en 

el año 2023; Determinar la influencia de la gestión educativa en la calidad en la 

gestión del servicio en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en 

el año 2023; Determinar la influencia de la gestión educativa en el cumplimiento 

de metas basado en resultados en las instituciones educativas de nivel inicial de 

Trujillo en el año 2023. 

Frente a esta formulación de criterios establecidos en la investigación se 

planteó la hipótesis; La gestión educativa influye significativamente en la calidad 

de servicio público educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de 

Trujillo en el año 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo con la información científica se describe investigaciones que 

presentan la importancia con resultados existentes argumentativos sobre el tema 

de las variables en estudio. 

Camacho (2022) realizó una investigación en Ecuador con el fin de 

determinar el impacto de la administración educativa en el procedimiento de 

instrucción de los educadores dentro de una escuela. De tal modo, el estudio 

presento un enfoque cuantitativo de nivel explicativo basado en un diseño 

correlacional causal. En este sentido, la muestra correspondiente que se utilizó 

fue de 32 docentes. El principal resultado es una evaluación basada en factores 

externos e internos de las instituciones educativas para el desarrollo 

organizacional con el objetivo de orientar efectiva y oportunamente lineamientos 

basados en una educación adecuada. Como proceso moderado en las 

organizaciones basado en el desarrollo de métodos de evaluación y el 

seguimiento de proyectos para alcanzar los objetivos institucionales, se 

determina que la gestión educativa no influye en la enseñanza de los profesores 

en las instituciones educativas (coeficiente de determinación del 23,5%). 

Marcillo y Tomalá (2021) en su investigación realizado en Ecuador 

propuso como objetivo evaluar la influencia de la gestión educativa en los nuevos 

desafíos del desarrollo curricular de la educación en la institución educativa. De 

esta manera el estudio fue basado en un diseño correlacional causal de nivel 

explicativo.  Asimismo, la muestra que se conformó para el estudio fue de 23 

docentes; para la recopilación de la información se llegó a la utilización de las 

encuestas. Los resultados evidenciaron que la gestión educativa de la institución 

es relevante durante el año escolar, de manera que se puedan desarrollar 

servicios adecuados para brindar a los estudiantes un aprendizaje inclusivo y de 

calidad. Para ello el estudio concluyo que la gestión educativa influye en los 

nuevos desafíos del desarrollo curricular del servicio que brinda la institución en 

un coeficiente de determinación 43.2% de esta manera se establece que la 

gestión es parte fundamental en el desarrollo de las actividades que brindan a 

los estudiantes de acuerdo con el currículo de servicio que oferta la institución. 
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Coronel (2019) realizó una investigación en Lima con el fin de determinar 

el impacto de la gestión educativa y la calidad de la educación del alumnado en 

una universidad nacional. En este sentido, se asumió una investigación no 

experimental correlacional causal de nivel explicativo. Para ello trabajaron con 

una muestra de 150 docentes donde se les encuesto independientemente. Los 

resultados mostraron que, en la evaluación de la gestión educativa, el 46% de 

los docentes se desempeñó en un nivel moderado, teniendo en cuenta su 

comprensión de las metas y objetivos a alcanzar durante la docencia. Entre las 

principales conclusiones se destaca que existe una influencia significativa en la 

gestión educativa en la calidad de la educación en la institución estudiada a 

través de (coeficiente de determinación, 31.4%) aduciendo que la ejecución del 

trabajo de los docentes se establece con la estrategia formulada por la 

comunidad educativa de manera eficiente y fluida. 

Dávila (2018) realizó una investigación en Cajamarca con el fin de que se 

examine el impacto de la gestión educativa en el propio examen de los centros 

educativos. Asimismo, el enfoque cuantitativo es de nivel explicativo basado en 

un diseño correlacional causal, donde la muestra correspondiente fueron 13 

docentes evaluados a través de la encuesta. Los resultados representaron el 

nivel académico de la investigación en la escuela, promoviendo el desarrollo 

profesional de los docentes, centrándose en su potencial, mejorando la calidad 

de la enseñanza y el proceso de adquisición de conocimientos en el campo de 

la gestión docente. Se concluyó que existe un efecto estadísticamente 

significativo (coeficiente de determinación, 25.8%) entre la gestión educativa y la 

autoevaluación de la institución educativa estudiada, indicando que la gestión de 

la institución es consistente con los objetivos de los servicios educativos que 

brinda. 

Briones (2018) realizó una investigación en Cajamarca que pretende 

averiguar cómo afecta el ambiente institucional a la calidad de los servicios 

educativos que ofrecen los centros de enseñanza. De esta manera, el estudio 

presento un enfoque cuantitativo de nivel explicativo fundamentado en un diseño 

de correlación causal. La muestra fue de 16 docentes, cuya información se 

recopiló a través de encuestas individualizadas. La conclusión más importante 
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es que las instituciones educativas miden la eficacia de sus programas por la 

calidad de los servicios que prestan, lo que pone de relieve la importancia de un 

plan de estudios bien diseñado para garantizar el buen desarrollo del programa 

y elevar el nivel de los aspirantes a educadores. Se concluyó que existe una 

influencia estadísticamente significativa en un nivel 43.1% entre la gestión 

educativa y la autoevaluación de las instituciones educativas estudiadas. 

Respecto al estudio de Campos y Flores (2019), el propósito fue medir el 

impacto de la administración escolar en la calidad de la enseñanza impartida por 

los centros escolares. De esta manera el estudio utilizó una metodología 

cuantitativa de carácter explicativo basado en un diseño no experimental. Para 

ello, la investigación trabajo con una muestra conformada por 50 docentes, por 

el cuales se estableció las encuestas para la recopilación de información. En 

función a los hallazgos se tuvo que la gestión de los docentes ha señalado que 

en la institución carece de una adecuada gestión en función a la motivación en 

cuanto a los ambientes laborales del cual es un eje principal para que el docente 

se encuentra motivado y así poder brindar un buen servicio de calidad educativa 

a los estudiantes. En el estudio se llegó a concluir que la gestión educativa influye 

en la calidad del servicio educativo en un coeficiente de determinación, 37.1% 

aduciendo que la gestión es un medio predominante durante el proceso de 

ejecución de las actividades. 

Inga (2018) realizó una investigación en Huancayo con el objetivo de 

determinar la influencia entre la gestión y los servicios educativos en las 

instituciones públicas de educación superior técnica. En este sentido, se asumió 

una investigación no experimental correlacional causal de nivel explicativo. La 

muestra fue de 302 estudiantes a quienes se les aplicó las encuestas para la 

recolección de información en función al campo de estudio. Los resultados 

contribuyen al desarrollo profesional de los docentes, centrándose en su 

potencial y los procesos de adquisición de conocimientos en el ámbito de la 

gestión docente. La conclusión del estudio es que la gestión educativa influye en 

un nivel del 23.8% los servicios educativos de las escuelas de educación técnica 

superior, se puede observar que el modelo de gestión educativa tiene un impacto 

significativo en las escuelas de educación básica.  



8 
 

De esta manera Chuquimia (2020) en su investigación planteó como 

finalidad evaluar el impacto de gestión del conocimiento en la calidad del servicio 

educativo en una institución privada en Trujillo.  El estudio propuso un diseño 

correlacional causal de nivel explicativo.  Asimismo, la muestra que se conformó 

para el estudio fue de 30 docentes; para la recopilación de la información se llegó 

a la utilización de las encuestas. De esta manera los resultados que se obtuvo 

en el estudio mostraron un nivel moderado en función a la gestión que se viene 

brindando en la institución, además, el entorno laboral, que es el eje principal de 

la labor docente, carece de una gestión suficiente de incentivos. Se concluyó que 

la gestión del conocimiento influye en la calidad del servicio educativo a través 

del coeficiente de determinación, 41.2% señalando que la gestión que presenta 

la institución no es de acorde a las actividades que realizan los docentes en 

función al cumplimiento de los objetivos. 

Balvin (2018) realizó una investigación en Trujillo con el objetivo de 

evidenciar el impacto de la gestión institucional en la calidad de la educación 

universitaria con el fin de aumentar la confianza en el aprendizaje que brindan 

las instituciones educativas. En este sentido, se asumió una investigación no 

experimental correlacional causal de nivel explicativo. La muestra fue de 308 

estudiantes, los cuales fueron encuestados. Los resultados muestran que la 

gestión básicamente es adecuada, de igual manera el 83.7% señaló que el 

proceso educativo es de alta calidad y por lo tanto existen diferentes estructuras 

para garantizar una educación adecuada, basada en la provisión de los recursos 

necesarios teniendo en cuenta realidad las divisiones geográficas y brindar 

servicios educativos de alta calidad. Así, se concluyó que se encontró una 

influencia positiva en la gestión institucional en la calidad de la educación en un 

valor de 26.2%, por lo que se establece estructuras diferentes para garantizar 

una educación adecuada, basadas en la gestión del uso de los recursos 

necesarios para brindar y promover servicios educativos de calidad, teniendo en 

cuenta las realidades de la división geográfica. 

En base a las diversas investigaciones ya señaladas en la investigación, 

se pasa a realizar el fundamento teórico de las variables, así como de las 
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dimensiones propuestas en el estudio, razón por la cual se especifica 

posteriormente. 

Con respecto a la variable gestión educativa ha considerado la teoría 

cognitivo social, por Bandura (2001) el modelado implica aprender observando 

el comportamiento a través de la interacción con el entorno, lo que significa que 

un comportamiento puede aprenderse simplemente observando cómo lo realiza 

una persona. Sostiene que, a través de la observación, la escucha y/o la lectura, 

es decir, a través del modelado y análisis que tiene en cuenta el tiempo, los 

sistemas educativos y la especialización. 

De acuerdo con la definición de la gestión educativa se tiene a Soria et al. 

(2022) determinaron que son acciones conjuntas encaminadas a ejecutar 

diferentes elementos con el fin de alcanzar metas en función al plan educativo 

para el ciclo escolar.  

Según la definición de Romero (2018), señala que la gestión educativa es 

un mecanismo encaminado a incrementar la eficiencia de las instituciones 

educativas mediante el uso correcto de las herramientas y tecnologías que posee 

la organización, teniendo en cuenta el conocimiento de las metas a alcanzar en 

el proceso, para lograr una educación moderna en cuanto a la organización y 

lineamientos establecidos por el sector educativo. 

 En esta premisa, la gestión educativa se considera como un proceso 

organizado basado en el desarrollo de métodos de evaluación y seguimiento de 

programas para alcanzar metas institucionales con el fin de obtener mejoras 

efectivas en los procedimientos educativos, gerenciales, comunitarios y 

administrativos (Ramírez, 2020). 

Tal como lo especifica Arboleda (2023), considera que la gestión 

educativa se basa en la sucesión de la importancia del desarrollo de la 

organización, por lo que estos eventos de gestión se desarrollan en conjunto con 

los cambios culturales, las realidades políticas y sociales que afrontan la 

sociedad en este ciclo XX. Para ello se realizan transformaciones cuestionados 

por el Ministerio de Educación, y la cooperación en el funcionamiento de las 

escuelas se realiza según divisiones geográficas. 
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Para brindar servicios educativos de calidad, el Minedu (2021) propone 

que la gestión escolar incluya cuatro dimensiones claves para organizar sus 

prioridades y acciones, si bien cada una tiene su propia idiosincrasia y procesos 

especializados, trabajan juntas e interrelacionadas. 

Dimensión estratégica, se considera principalmente el desarrollo general 

de los estudiantes para guiar las metas y objetivos educativos de la IE y, por lo 

tanto, formula las metas y objetivos de mejora de la IE. Se pretende alcanzar la 

capacidad de comprender la eficiencia en el uso de los recursos necesarios para 

el sector educativo, teniendo en cuenta lo previsto en otros factores establecidos 

para su efectivo desarrollo.  

Dimensión administrativa, es el proceso encaminado a informar todas las 

actividades operativas que realiza la institución educativa, en el cual la ejecución 

del trabajo de los docentes es copresidida con la comunidad educativa de 

manera eficiente y fluida de acuerdo con las estrategias desarrolladas en su 

trabajo, conduciéndolos al normal funcionamiento garantizando que las 

instituciones educativas alcancen sus objetivos. 

Dimensión pedagógica, se define como la evaluación del proceso de 

enseñanza frente al método establecido de la formación holística del aprendizaje 

de los estudiantes, por lo que busca ganar interés y atención para brindar 

servicios acordes a sus necesidades y características de los educandos bajo las 

premisas señaladas por el ministerio de educación buscando una enseñanza de 

integración y formación del educando. 

Dimensión comunitaria, está orientada a desarrollar una gestión basada 

en la convivencia de las escuelas mencionada en el sustento del punto de vista 

de la CNEB, que establece el rechazo a toda violencia o forma de discriminación 

contra los estudiantes, la acción focalizada debe basarse en una educación 

sexual integral, acompañada de aliados estratégicos como docentes, familias, 

como parte del refuerzo socioemocional y cognitivo desde una perspectiva de 

acción en función a la atención inclusiva que se valore la diversidad de los 

factores de riesgo.     
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Referente a la variable calidad del servicio educativo presentado en el 

marco normativo, se fundamenta en la Ley N°28044, que busca brindar la calidad 

de la educación en la mejor formación posible, para lo cual se requiere la calidad 

de la educación desde la primera infancia (Nivel inicial) hasta la formación 

continua de adultos. 

Así mismo se estipula la teoría de administración general donde Taylor ha 

señalado que es un mecanismo para llevar a cabo un proceso de mejorar la 

eficiencia en función a la productividad que se pueda desarrollar en las 

organizaciones buscando obtener un servicio esperado para las personas donde 

se aplicada diferentes procesos metodológicos para el desarrollo.   

La calidad es la base de todo tipo de capacitaciones y servicios o 

productos disponibles; sin embargo, dado que la educación forja los ideales que 

regirán el futuro del país, se tiene que la ley general de educación establece las 

líneas generales de cómo debe estructurarse el sistema educativo del país, 

mientras que las leyes especiales deben fortalecer dichos lineamientos. 

De esta manera se define la calidad del servicio educativo, Medina et al., 

(2023) señalaron que la formación que cada persona debe alcanzar para abordar 

retos basados en el desarrollo humano a través del aprendizaje permanente, 

esta premisa significa que el trabajo realizado está dirigido a mejorar el nivel de 

formación humana. Implica proporcionar a los estudiantes un entorno de 

aprendizaje adecuado, un currículo relevante y actualizado, docentes 

cualificados, recursos educativos adecuados, evaluación justa y precisa.  

La calidad del servicio educativo también implica brindar apoyo y atención 

individualizada a los estudiantes, promover y fomentar la equidad y la inclusión, 

fomentar la innovación y la mejora continua, y establecer mecanismos efectivos 

de rendición de cuentas y retroalimentación.  

De esta manera Palomeque & Ruiz (2019) aducen que la calidad de 

servicio educativo es una fase que todas las personas desarrollan como proceso 

de enseñanza donde se evalúa a través del servicio de formación de un individuo 

basado en el rendimiento a través del aprendizaje de la valoración de los 

resultados que ofrece el sistema educativo. 
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Según Moncada et al. (2021) definen un sistema en el que la calidad de 

los servicios educativos se basa en la diferenciación para lograr objetivos 

pedagógicos comparables a todos, y se fundamenta en un sistema de integridad 

que muestra eficiencia y pertinencia, contribuyendo al desarrollo social. 

Haciendo referencia a Latif et al. (2019), argumentan que la calidad de los 

servicios educativos se fundamenta en los hechos y eventos que las instituciones 

brindan formación basada en el conocimiento a los individuos, mejorando el 

desarrollo personal a través del aprendizaje y el servicio, lo cual establece la 

misma entidad. 

Respecto a Fernández (2016), sostiene que la calidad de los servicios 

educativos ha establecido un valor atribuido a los procesos de enseñanza 

desarrollados a partir del mejor nivel de formación que cada individuo puede 

alcanzar para afrontar los desafíos a lo largo del desarrollo humano.   

De hecho, como lo señala Fernández (2016), afirma que la calidad de los 

servicios educativos se fundamenta en cuatro atributos básicos, que son los ejes 

para evaluar el proceso de calidad del servicio y el nivel óptimo de formación, 

por lo que toma como las dimensiones de su evaluación. 

Dimensión calidad estructural tangible, se parte de una valoración de la 

consistencia de la institución en cuanto a los aspectos técnicos que debe 

manejar cada centro educativo para brindar la mejor formación posible, por lo 

que también se examinan los aspectos físicos, teniendo en cuenta diferentes 

características como una buena iluminación, utilizando equipos en buen estado, 

material didáctico suficiente, y finalmente profesionales capacitados para realizar 

servicios de calidad.  

Dimensión calidad en la metodología didáctica y pedagógica, parte del 

perfil de un profesional docente, en base a sus métodos de enseñanza, a su 

formación de individuos, logrando utilizar los recursos de aprendizaje, 

respetando las creencias y culturas inherentes al medio laboral de la zona 

geográfica. 

Dimensión calidad en la gestión del servicio, se establece a través de un 

mecanismo de proceso basado en principios fundamentales formulados para 
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satisfacer las necesidades de la educación individual en favor de una buena 

enseñanza acorde a la determinación docente, por lo que se consideran 

evaluaciones internas y externas para identificar factores de mejora basados en 

la decisión de reciprocidad mutuamente beneficiosa.    

Dimensión calidad en la gestión basado en resultados, esto es parte de 

una evaluación de los mecanismos de enseñanza y aprendizaje entregados a 

las personas, demostrando que existe una sustentabilidad asegurada de los 

servicios educativos a partir del logro de las metas organizacionales en la 

institución. 

De esta forma, Blanco (2022) se fundamenta en la gestión de los 

directivos formados dentro de los centros educativos, por lo que los padres y 

docentes se involucran en la mejora continua del aprendizaje y la enseñanza ya 

que son tareas complementarias para mejorar la gestión eficaz basada en los 

resultados. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

El estudio se sitúa en el contexto de la investigación de 

tipología básica y tiene como objetivo buscar el conocimiento sobre 

los valores a investigar y generar información para una mejor 

comprensión del fenómeno estudiado, con el objetivo de comprender 

los aspectos fundamentales del fenómeno, hechos observables o una 

relación establecida por una entidad (Arias, 2021). 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, según Sánchez et 

al. (2018) es un enfoque estructurado basado en el análisis de la 

recolección de información obtenida a través de diferentes fuentes y 

la ejecución de un proceso mediante herramientas estadísticas. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

En cuanto al diseño del estudio es no experimental por el cual 

no se realiza la manipulación de las variables en función a la 

evaluación de las variables en el campo de estudio solo se observan 

de acuerdo con las realidades encontradas para ser analizadas (Neill 

y Cortez, 2018). 

Asimismo, la investigación es de corte transversal, Pino (2018) 

señaló que este tipo de investigación consiste en observar a un grupo 

de personas o sujetos de investigación, recopilar información en un 

tiempo determinado o en un período corto de tiempo y analizarla de 

acuerdo con el propósito de la investigación. 

Para Escudero y Cortez (2018) plantearon que la investigación 

de correlación causal es un proceso cuyo propósito analizar la 

asociación entre las variables durante un período específico, 

permitiendo a los investigadores obtener conclusiones sobre la 

relación existente. 

 



15 
 

De esta manera se realiza el diagrama del diseño correlacional causal 

porque se busca analizar la asociación entre las variables. 

 

 

 

 

 

Donde: 

M = Docentes de instituciones educativas de nivel inicial. 

Ox = Gestión educativa.   

Oy = Calidad de los servicios educativos.  

   r = Relación causal de las variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gestión educativa 

• Definición conceptual: La gestión educativa se considera como un 

proceso organizado basado en el desarrollo de métodos de 

evaluación y seguimiento de programas para alcanzar metas 

institucionales con el fin de obtener mejoras efectivas en los 

procedimientos educativos, gerenciales, comunitarios y 

administrativos (MINEDU, 2021). 

• Definición operacional: La base de la evaluación fue un cuestionario 

con 26 preguntas que medían cuatro aspectos de la variable y escalas 

de calificación de las respuestas. 

• Indicadores: Análisis de la gestión, procesos institucionales, 

estructura organizativa, desempeño de recursos humanos, relaciones 

interpersonales, supervisión de funciones, práctica pedagógica, 

evaluación de los aprendizajes, estilos de evaluación de enseñanza, 

comunidad educativa. 

M  R 

Ox 

Oy 
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• Escala de medición: Ordinal  

Variable dependiente: Calidad de los servicios educativos 

• Definición conceptual: Respecto a Fernández (2016), sostiene que 

la calidad de los servicios educativos ha establecido un valor atribuido 

a los procesos de aprendizaje desarrollados a partir del mejor nivel de 

formación que cada individuo puede alcanzar para afrontar los 

desafíos a lo largo del desarrollo humano. 

• Definición operacional: La evaluación se basó en un cuestionario de 

25 preguntas que evalúa la variable en cuatro dimensiones utilizando 

una escala de puntuación para las respuestas. 

• Indicadores: Infraestructura, tecnología educativa, ambientes 

favorables, elementos educativos, formación para el aprendizaje, 

gestión del director, procesos de evaluación, servicio educativo 

interno, servicio educativo externo, comunicación activa, logros de 

mejora.  

• Escala de medición: Ordinal  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población: 

Respecto a Gallardo (2017), aduce que la población como el 

elemento fundamental del universo en estudio, el cual se consagra 

como un conjunto de sujetos ubicados dentro de un mismo universo, 

representando un conjunto de individuos o elementos que se desea 

estudiar. 

De esta manera el estudio se conformó por 40 docentes de las 

diferentes instituciones educativas en estudio. En la presente 

investigación se trabajó con toda la población de estudio, quienes 

fueron sujetos de recolección.  

 

• Criterios de inclusión: Docentes que se comprometen 

voluntariamente en el estudio.  
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• Criterios de exclusión:  Docentes ausentes por enfermedad 

o embarazo o que decidieron no participar en la investigación 

por otros motivos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizó la metodología de la encuesta, señalando que es una 

herramienta basada en una cierta cantidad de afirmaciones de acuerdo con 

la información que se requiera recopilar en función al campo de estudio 

(Ñaupas et al. 2018). 

Respecto a (Rahi, 2017), señala que los instrumentos son materiales 

que se utilizan para recolectar información de algún campo de investigación 

u objetivos de estudio para su análisis. 

Respecto al instrumento que se utilizó para el recojo de información 

de la gestión educativa tiene como propósito evaluar la gestión a través de 

los docentes donde consta de un total de 26 ítems que se encuentra en 

marcadas por las cuatro dimensiones que conforma la variable en su 

totalidad con respuestas jerárquicas en función a obtener resultados 

veraces. 

Para ello, el instrumento que evaluó la calidad del servicio sostiene 

como finalidad evaluar el servicio que oferta las instituciones educativas en 

función al ambiento interno como externo de acuerdo con el 

desenvolvimiento del año escolar por el dicho instrumento está conformado 

por 25 ítems basado en las cuatro dimensiones que comprende la variable. 

En cuanto a la validez, ésta se realizó de acuerdo con los requisitos 

correspondientes del formulario entregado por la universidad a cinco 

expertos en la materia, quienes revisaron los ítems de los instrumentos con 

base en soporte teórico para diversos aspectos de las variables y 

dimensiones donde evaluaron la relevancia, importancia y claridad de estos 

elementos. (Ver anexo 5) 

En cuanto a la confiabilidad, se refiere a la consistencia y puede 

entenderse como la búsqueda de una evaluación global de la precisión 

interna del instrumento. Se realizó un estudio piloto con 20 educadores para 
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determinar la fiabilidad del recurso para la investigación. Coeficiente de 

confiabilidad Alfa obtenido fue de 0.882 con relación al instrumento de la 

gestión educativa, mientras que para la variable dependiente se obtuvo 

0.914 por tanto, se puede entender que estos instrumentos son fiables y 

buenos. (Ver anexo 6) 

3.5. Procedimientos 

En cuanto a las diligencias correspondientes realizadas en la 

investigación, se inició con la identificación de las instituciones de educación 

inicial de Trujillo, a las cuales se solicitaron los permisos correspondientes 

para realizar la investigación, de lo cual tardaron varios días en dar 

respuestas a favor del desarrollo del estudio por las diferentes instituciones 

(Ver anexo 7). 

Asimismo, se procedió a realizar las indagaciones de investigaciones 

en años anteriores como también la identificación de los instrumentos, de los 

cuales se logró adaptar los instrumentos de acuerdo con la realidad de las 

instituciones educativas en investigación de los cuales se realizó su 

validación correspondiente a través de especialistas como también se 

efectuó una aplicación piloto para obtener el nivel de confiabilidad de los 

instrumentos. 

De este modo, los directores de los centros educativos colaboraron 

en la programación de la aplicación del instrumento correspondiente, que se 

benefició de la asistencia mutua en el desarrollo de la aplicación con éxito 

mediante el uso de software estadístico para el análisis. 

3.5. Método de análisis de datos 

Respecto al análisis sé que realizó en el estudio fue en base al diseño 

de cual predomina la utilización de dos tipos de estadísticas que son parte 

del proceso de información de acuerdo con los objetivos de investigación. 

De esta manera se utilizó la estadística descriptiva debido a que 

desarrollo a través del método de baremación para determinar la amplitud 

de los niveles que se requiera trabajar tanto como variable y dimensiones a 
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evaluar de los cuales se realizó una tabla cruzada en función a obtener 

resultados más claros y efectivos para un mejor análisis correspondiente.  

Por lo tanto, se desarrolló la estadística inferencial a través del 

software spss ver.26 con el fin de obtener la influencia de los coeficientes de 

relaciones de las variables presentadas (p<0.05) a través de la prueba de 

normalidad se determinó la utilización de la herramienta estadística no 

paramétrica de correlación de Rho Spearman y la Tau-b de Kendall, así 

como la regresión logística ordinal.   

3.7. Aspectos éticos 

En el marco de la investigación, ésta se sujeta a los lineamientos 

establecidos en la Resolución Rectoral N°760/UCV, que establece los 

principios éticos de las investigaciones. La investigación pretende apegarse 

estrictamente a la literatura garantizada en las citas y referencias 

correspondientes según estándares éticos establecidos. 

Estas directrices subrayan la necesidad de reconocer y respetar el 

trabajo de otros escritores, lo que es crucial desde el punto de vista ético. 

La integridad y la responsabilidad al contribuir al avance del conocimiento 

se garantizan mediante el cumplimiento de estos estándares éticos al 

preparar este trabajo (Oldham et al. 2021). 
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IV. RESULTADOS 

De acuerdo con los objetivos, los resultados se organizan según el campo de 

estudio de los centros educativos. 

Análisis de la estadística descriptiva  

Tabla 1 

Nivel de la gestión educativa y sus dimensiones en las instituciones educativas 

de nivel inicial de Trujillo. 

Variable/ Dimensión Nivel  ni % 

Gestión educativa  

Malo 1 2.5% 

Regular 37 92.5% 

Bueno  2 5.0% 

Dimensión estratégica 

Malo 6 15.0% 

Regular 32 80.0% 

Bueno  2 5.0% 

Dimensión administrativa 

Malo 1 2.5% 

Regular 33 82.5% 

Bueno  6 15.0% 

Dimensión pedagógica 

Malo 6 15.0% 

Regular 28 70.0% 

Bueno  6 15.0% 

Dimensión comunitaria 

Malo 1 2.5% 

Regular 22 55.0% 

Bueno  17 42.5% 

Nota. Información obtenida de 40 sujetos.  

 

Respecto al análisis obtenido, se muestra que el 92.5% de los docentes han 

referido una gestión educativa regular, donde solo el 5.0% han referido una 

gestión buena. Desde la perspectiva de la dimensión estratégica presentó un 

80,0% de nivel regular. La dimensión administrativa un nivel regular en un 

82.05% mientras que la dimensión pedagógica exhibió el 70.0% un nivel 

regular. La dimensión comunitaria un nivel regular un 55.0%. En este sentido, 

los docentes señalaron que la gestión necesita aclarar los parámetros de 

enseñanza y aprendizaje adoptados por la escuela para buscar mejoras en la 

enseñanza pedagógica. 
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Tabla 2 

Nivel de la calidad de servicio educativo y sus dimensiones en las instituciones 

educativas de nivel inicial de Trujillo. 

Variable/ Dimensión Nivel  ni % 

Calidad del servicio 

educativo  

Malo 0 0.0% 

Regular 33 82.5% 

Bueno  7 17.5% 

Calidad estructural tangible 

Malo 0 0.0% 

Regular 30 75.0% 

Bueno  10 25.0% 

Calidad en la metodología 

didáctico-pedagógica 

Malo 1 2.5% 

Regular 29 72.5% 

Bueno  10 25.0% 

Calidad en la gestión del 

servicio 

Malo 4 10.0% 

Regular 28 70.0% 

Bueno  8 20.0% 

Calidad en la gestión basado 

en resultados 

Malo 4 10.0% 

Regular 18 45.0% 

Bueno  18 45.0% 

Nota. Información obtenida de 40 sujetos.  

 

De acuerdo con los resultados del análisis obtenido, se demuestra el 82.5% de 

los docentes refieren una calidad del servicio educativo regular y solo el 17.5% 

señalan un buen nivel. En función al análisis de las dimensiones se tiene que 

la calidad estructural tangible presenta un nivel regular en un 75.0% y el 25.0% 

bueno, para la calidad en la metodología didáctico-pedagógica se exhibió un 

nivel regular en un 72.5% y solo el 25.0% refieren un nivel bueno. Para la 

dimensión calidad en la gestión del servicio los docentes han señalado un nivel 

regular en un 70.0% y un buen nivel en un 20.0%, asimismo para la calidad en 

la gestión basado en resultados se alude un nivel regular en un 45.0% y un 

buen desarrollo en un 45.0% en las instituciones educativas del nivel inicial en 

estudio. Para ello, los docentes señalaron que también es importante organizar 

el espacio tangible, que todo funcione correctamente y contar con estructuras 

adecuadas para brindar servicios de calidad. 
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Análisis de la estadística inferencial  

Tabla 3 

Prueba de normalidad de datos variables y dimensiones. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión educativa 0.102 40 0.000 

Calidad estructural tangible 0.271 40 0.000 

Calidad en la metodología 

didáctico-pedagógica 
0.134 40 0.001 

Calidad en la gestión del servicio 0.125 40 0.012 

Calidad en la gestión basado en 

resultados 
0.175 40 0.003 

Calidad de servicio público 

educativo 
0.145 40 0.034 

Nota. Información obtenida de 40 sujetos. 

 

Respecto a la prueba de normalidad que presenta los datos de las variables 

estudiadas se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov sustenta en muestras 

mayores a 35 (n=40 ≥35). Esto demuestra que los datos se distribuyen de forma 

anormal, es necesario utilizar la prueba de correlación no paramétrica de Rho 

Spearman y la Tau-b de Kendall, como la regresión logística ordinal.   

Tabla 4 

Modelo de regresión y estimación de la influencia de la gestión educativa en la 

calidad estructural tangible en las instituciones educativas de nivel inicial de 

Trujillo. 

 

Tabla cruzada 

Calidad estructural 

tangible Total 

Regular Bueno 

Gestión 

educativa 
Malo 

N 0 1 1 

% 0.0% 2.5% 2.5% 
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Regular 
N 28 9 37 

% 70.0% 22.5% 92.5% 

Bueno 
N 1 1 2 

% 2.5% 2.5% 5.0% 

Total 
N 30 10 40 

% 75.0% 25.5% 100.0% 

Nota. Información obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial 
se tuvo un Rho Spearman 0,253 (p<0.005) y una Tau-b de Kendall = 0,139 
Sig.; 0,001 < 0.05.  

 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 5,512 
13.207 1 0.003 0.124 

Final 5,398 

 

Los resultados revelan que el 70% de los educadores practican 

regularmente la gestión educativa, lo que se manifiesta en una excelencia 

institucional observable. De esta manera el 22.5% refieren que una gestión 

regular pero una buena calidad estructural tangible. De acuerdo con los 

resultados inferenciales se obtuvo un valor de T= 0.139 Sig.; 0.001 < 0.05 y un 

Rho Spearman 0.253 (Positiva baja) según los valores obtenidos se demuestra 

que la gestión educativa se relaciona de manera positiva y significativamente 

con la calidad estructural tangible en las instituciones educativas de nivel inicial.  

Además, cabe mencionar que el nivel de significación de la regresión 

ordinal es inferior al 5%, lo que acepta la hipótesis del estudio de que la 

administración educativa influye en la calidad estructural. La administración 

educativa tiene un impacto directo del 12,4% en la calidad de las estructuras 

físicas de las instituciones educativas, según el valor pseudo-R-cuadrado de 

Nagelkerke de 0,124, lo que respalda estas conclusiones. 
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Tabla 5 

Modelo de regresión y estimación de la influencia de la gestión educativa en la 

calidad en la metodología didáctico-pedagógica en las instituciones educativas 

de nivel inicial de Trujillo. 

 

Tabla cruzada 

Calidad en la metodología 

didáctico-pedagógica 
Total 

Malo Regular Bueno  

Gestión 

educativa 

Malo 
N 0 0 1 1 

% 0.0% 0.0% 2.5% 2.5% 

Regular 
N 1 27 9 37 

% 2.5% 67.5% 22.5% 92.5% 

Bueno 
N 0 2 0 2 

% 0.0% 5.0% 0.0% 5.0% 

Total 
N 1 29 10 40 

% 2.5% 72.5% 25.0% 100.0% 

Nota. Información obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial 
se tuvo un Rho Spearman 0,422 (p<0.007) y una Tau-b de Kendall = 0,325 
Sig.; 0,004 < 0.05.  

 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 5,519 
15.711 1 0.005 0.143 

Final 5,466 

 

El análisis muestra que el 67,5% de los docentes afirmó que la gestión 

educativa y la metodología de enseñanza están estandarizados. Por otro lado, 

el 22,5% de los encuestados afirmó que tanto la gestión educativa como los 

métodos de enseñanza de los profesores estaban bien desarrollados en el 

entorno escolar inicial. De acuerdo con los resultados inferenciales se obtuvo 

un valor de T= 0.325 Sig.; 0.004 < 0.05 y un Rho Spearman 0.422 (Positiva 

moderada) según los valores obtenidos se demuestra que la gestión educativa 
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se relaciona de manera positiva y significativamente con la calidad en la 

metodología didáctico-pedagógica en las instituciones educativas de nivel 

inicial. 

Además, cabe señalar que el nivel de significancia de la regresión ordinal 

es inferior al 5%, lo que indica que la gestión educativa influye en la metodología 

didáctico-pedagógica (aceptando la hipótesis de investigación). Estos 

resultados están respaldados por el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke 

de 0,143, lo que indica que la gestión educativa tiene una influencia directa del 

14,3% en la calidad de la metodología didáctico-pedagógica en las instituciones 

educativas.    

Tabla 6 

Modelo de regresión y estimación de la influencia de la gestión educativa en la 

calidad en la gestión del servicio en las instituciones educativas de nivel inicial 

de Trujillo. 

 

Tabla cruzada 

Calidad en la gestión del 

servicio 
Total 

Malo Regular Bueno  

Gestión 

educativa 

Malo 
N 0 1 0 1 

% 0.0% 2.5% 0.0% 2.5% 

Regular 
N 4 26 7 37 

% 10.0% 65.0% 17.5% 92.5% 

Bueno 
N 0 1 1 2 

% 0.0% 2.5% 2.5% 5.0% 

Total 
N 4 28 8 40 

% 10.0% 70.0% 20.0% 100.0% 

Nota. Información obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial 
se tuvo un Rho Spearman 0,426 (p<0.006) y una Tau-b de Kendall = 0,328 
Sig.; 0,004 < 0.05.  

 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 
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Sólo intersección 5,539 
17.571 1 0.000 0.151 

Final 5,522 

 

El análisis muestra que el 65,0% de los docentes afirmó que la gestión 

educativa rutinaria se basa en la gestión de los servicios primarios de las 

instituciones educativas. De esta manera el 17.5% hacen referencia una 

gestión educativa regular mientras que la calidad en la gestión del servicio en 

las instituciones es buena. De acuerdo con los resultados inferenciales se 

obtuvo un valor de T= 0.328 Sig.; 0.004 < 0.05 y un Rho Spearman 0.426 

(Positiva moderada) según los valores obtenidos se demuestra que la gestión 

educativa se relaciona de manera positiva y significativamente con la calidad 

en la gestión del servicio en las instituciones educativas de nivel inicial. 

Asimismo, cabe señalar que el nivel de significancia de la regresión 

ordinal es inferior al 5%, lo que indica que la gestión educativa influye en la 

calidad en la gestión del servicio (aceptando la hipótesis de investigación). 

Estos resultados están respaldados por el valor pseudo-R cuadrado de 

Nagelkerke de 0,151, lo que indica que la gestión educativa tiene una influencia 

directa del 15,1% en la calidad en la gestión del servicio en las instituciones 

educativas. 

Tabla 7 

Modelo de regresión y estimación de la influencia de la gestión educativa en el 

cumplimiento de metas basado en resultados en las instituciones educativas de 

nivel inicial de Trujillo. 

 

Tabla cruzada 

Calidad en la gestión basado 

en resultados 
Total 

Malo Regular Bueno  

Gestión 

educativa 

Malo 
N 0 0 1 1 

% 0.0% 0.0% 2.5% 2.5% 

Regular 
N 4 18 15 37 

% 10.0% 45.0% 37.5% 92.5% 

Bueno N 0 0 2 2 
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% 0.0% 0.0% 5.0% 5.0% 

Total 
N 4 18 18 40 

% 10.0% 45.0% 45.0% 100.0% 

Nota. Información obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial 
se tuvo un Rho Spearman 0,632 (p<0.000) y una Tau-b de Kendall = 0,492 
Sig.; 0,000 < 0.05.  

 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 9,131 
17.564 1 0.024 0.160 

Final 4,040 

 

De los resultados de la investigación se desprende que el 45,0% de los 

docentes indicaron que ha habido un desarrollo regular en la gestión educativa 

y la gestión de la calidad basada en resultados en las instituciones educativas 

del ámbito inicial. De igual forma, el 37.5% afirmó que existe una gestión 

educativa regular y una buena gestión por resultados acorde con el desarrollo 

de la institución educativa estudiada. Respecto a los resultados inferenciales se 

obtuvo un valor de T= 0.492 Sig.; 0.000 < 0.05 y un Rho Spearman 0.632 

(Positiva moderada) según los valores obtenidos se demuestra que la gestión 

educativa se relaciona de manera positiva y significativamente con la calidad 

en la gestión basado en resultados en las instituciones educativas de nivel 

inicial. 

Además, cabe señalar que el nivel de significancia de la regresión ordinal 

es inferior al 5%, lo que indica que la gestión educativa influye en la calidad en 

la gestión basado en resultados (aceptando la hipótesis de investigación). Estos 

resultados están respaldados por el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke 

de 0,160, lo que indica que la gestión educativa tiene una influencia directa del 

16,0% en la calidad en la gestión basado en resultados en las instituciones 

educativas.    
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Tabla 8 

Modelo de regresión y estimación de la influencia de la gestión educativa en la 

calidad de servicio público educativo en las instituciones educativas de nivel 

inicial de Trujillo. 

 

Tabla cruzada 

Calidad de servicio público 

educativo 
Total 

Regular Bueno  

Gestión 

educativa 

Malo 
N 0 1 1 

% 0.0% 2.5% 2.5% 

Regular 
N 32 5 37 

% 80.0% 12.5% 92.5% 

Bueno 
N 1 1 2 

% 2.5% 2.5% 5.0% 

Total 
N 33 7 40 

% 82.5% 17.5% 100.0% 

Nota. Información obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial se 
tuvo un Rho Spearman 0,406 (p<0.007) y una Tau-b de Kendall = 0,303 Sig.; 
0,009 < 0.05. 

 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 9,423 
13.145 1 0.031 0.192 

Final 4,774 

 

Del análisis de la investigación se desprende que el 80,0% de los 

docentes consideran la gestión educativa regular como la calidad de los 

servicios de educación pública inicial en las instituciones educativas. De igual 

forma, el 12,5% afirmó que la gestión educativa es regular y la calidad de los 

servicios de educación pública es buena. Correspondientemente se obtuvo un 

valor de T= 0.303 Sig.; 0.009 < 0.05 y un Rho Spearman 0.406 (Positiva 

moderada) según los valores obtenidos se demuestra que la gestión educativa 
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se relaciona de manera positiva y significativamente con la calidad de servicio 

público educativo en las instituciones educativas de nivel inicial. 

Asimismo, cabe señalar que el nivel de significancia de la regresión 

ordinal es inferior al 5%, lo que indica que la gestión educativa influye en la 

calidad de servicio público educativo (aceptando la hipótesis de investigación). 

Estos resultados están respaldados por el valor pseudo-R cuadrado de 

Nagelkerke de 0,192, lo que indica que la gestión educativa tiene una influencia 

directa del 19,2% en la calidad de servicio público educativo en las instituciones 

educativas. 
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V. DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general fue determinar la influencia de la gestión 

educativa en la calidad de servicio público educativo en las instituciones 

educativas de nivel inicial, por lo tanto, se encontró que el efecto de la variable 

independiente sobre la variable dependiente fue del 19,2%, mostrando una 

correlación estadísticamente significativa 0.031, de los cuales indica que la 

gestión que se viene desarrollando en las instituciones del nivel inicial se está 

manejando de manera regular en función al servicio que se oferta por el cual se 

debería de buscar estrategias para desarrollar una efectiva gestión para 

manifestar un servicio que brinde transparencia e inclusiva en función al proceso 

administrativo como en el pedagógico.  

Con base en lo anterior se aceptó la hipótesis de investigación la cual 

afirma que existe relación entre las variables contrastantes y este resultado se 

sustentó con el uso de instrumentos no paramétricos basados en el desarrollo 

de la evaluación de las variables según el nivel educativo. 

Respecto a los resultados mencionados se corroboran con la 

investigación de Camacho (2022) donde realizó un estudio en Ecuador, basado 

en la evaluación de factores externos e internos del desarrollo organizacional en 

función de brindar lineamientos efectivos y oportunos fundamentados en una 

educación adecuada es por ello que la gestión educativa tiene un impacto del 

23,5% en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los docentes en las 

instituciones educativas y es considerada un proceso moderado en las 

organizaciones basado en el desarrollo de métodos de evaluación y seguimiento 

de proyectos para alcanzar las metas institucionales. 

Al mismo tiempo, los resultados son parcialmente consistentes con la 

investigación Coronel (2019) un estudio realizado en Perú donde el 46% de los 

docentes se desempeñó en un nivel moderado en la evaluación de la gestión 

educativa, teniendo en cuenta su comprensión de las metas y objetivos a 

alcanzar en el proceso de enseñanza, destacando que la gestión educativa tiene 

un impacto significativo en la calidad de la educación en las instituciones 

estudiadas, el 31,4% consideró que el trabajo de los docentes se realiza de 



31 
 

manera eficiente y fluida, de acuerdo con las estrategias desarrolladas por la 

comunidad educativa. 

Así también se tiene el fundamento de la teoría cognitiva social de 

Bandura (2001) implica la interacción con el entorno, lo que significa que el 

modelado y el aprendizaje se pueden lograr observando cómo una persona 

realiza el comportamiento, observando, escuchando y/o leyendo, aprendiendo el 

comportamiento. 

Los antecedentes anteriores concuerdan plenamente con la base teórica, 

que se refiere a este proceso de acompañamiento y apoyo personalizado a los 

educadores, donde la gestión educativa es la base para el desarrollo y 

mejoramiento de las instituciones educativas, para lo cual es necesario 

desarrollar un servicio que represente integridad, seguridad y, sobre todo, 

buenos métodos de enseñanza basados en el logro de las metas 

organizacionales de los estudiantes. 

Se debe asegurar una planificación curricular adecuada, una formación 

docente sólida, una infraestructura y recursos apropiados, evaluación y 

seguimiento constante, y la participación de la comunidad educativa. Esto 

implica una planificación basada en principios pedagógicos sólidos y enfoques 

didácticos que promuevan. Los profesores de nivel inicial deben contar con una 

formación adecuada en pedagogía y psicología infantil, donde la gestión 

educativa debe garantizar la capacitación continua de los docentes, 

promoviendo espacios de actualización y reflexión pedagógica. 

Respecto al segunda instancia se tuvo que la investigación determinó la 

influencia de la gestión educativa en la calidad estructural tangible en las 

instituciones educativas de nivel inicial, donde se encontró que el nivel de 

influencia fue del 12,4%, mostrando una correlación estadísticamente 

significativa de 0,003, expresando una valoración de la coherencia de las 

instituciones educativas en cuanto a aspectos técnicos, cada centro educativo 

debe tratar de brindar la mejor formación posible, por lo que también se revisó el 

desempeño en los aspectos físicos, tomando en cuenta diferentes 
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características como buena iluminación, buen equipamiento condición, material 

didáctico suficiente, gestión eficiente. 

De acuerdo con los resultados que se preside en la investigación se 

acepta la hipótesis debido a que la información presentada refiere una influencia 

frente a la variable y dimensión por el que se está analizando los aspectos 

tangibles que ofertan las instituciones de acuerdo con la gestión que se viene 

desarrollando hacia la mejora de la educación. 

Asimismo, los resultados mencionados se corroboran con la investigación 

realizada por Marcillo y Tomalá (2021) en Ecuador muestra que la gestión 

educativa de las instituciones está relacionada con el logro de las metas y 

objetivos planteados para el año académico, de modo que se puedan desarrollar 

servicios adecuados para brindar a los estudiantes una educación inclusiva y de 

calidad, señalando que la gestión educativa incide en el 43.2% de los nuevos 

retos en el desarrollo de cursos para los servicios que brinda la institución e 

identificó la gestión como un curso para los servicios que brindan en el marco de 

la institución 

Esto es parcialmente consistente con el estudio de Dávila (2018) realizó 

una investigación en Cajamarca con el objetivo de promover una mejora en el 

nivel académico de los estudios escolares, impulsar el desarrollo profesional de 

los docentes, centrándose en su potencial y mejorar la calidad de los procesos 

de enseñanza y adquisición para ello, existe un efecto estadísticamente 

significativo del 25.8% entre la gestión educativa y la autoevaluación de la 

institución educativa estudiada, lo que indica que la gestión de la institución es 

consistente con las metas de los servicios educativos que brinda. 

Esta es también la base de la teoría general de la gestión, que Taylor 

señala como un mecanismo de mejora de la eficiencia de los procesos basado 

en la productividad, que puede desarrollarse en organizaciones que aplican 

diferentes procesos metodológicos, buscando obtener los servicios esperados 

por las personas. Como se mencionó anteriormente, las instituciones de 

educación establecen los parámetros de orientación y ejecución, pero estas 
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instituciones no pueden dejar de dominar las disciplinas, sino que deben 

continuar colaborando para lograr resultados relevantes. 

Los hallazgos resaltan la necesidad de diversas acciones, estrategias y 

procesos en el campo de la educación para garantizar la excelencia y efectividad, 

así como el desarrollo de políticas y regulaciones para orientar y dirigir el 

desempeño de las instituciones educativas garantizando al mismo tiempo su 

desempeño. Teniendo en cuenta lo anterior y las necesidades de la institución, 

consideramos necesario crear otro espacio, un espacio de ocio para que los 

estudiantes puedan utilizarlo durante el proceso de enseñanza y como un 

espacio de relajación y distracción en el que se pueda horizontalizar la literatura 

como medios de entretenimiento. 

Esto incluye contar con docentes formados en educación inicial, así como 

también personal de apoyo, como auxiliares de educación o psicopedagogos, 

entre otros. Además, es importante que el personal esté motivado y 

comprometido con la educación de los niños. 

Otro aspecto clave de la calidad estructural tangible es contar con 

recursos educativos adecuados. Esto implica tener materiales y equipos de 

calidad, como pupitres, mesas, sillas, pizarras y juguetes educativos, entre otros. 

Además, es importante que los materiales estén organizados y accesibles para 

los niños, de manera que puedan utilizarlos de manera independiente. 

Por consiguiente, en tercer lugar, la investigación consiguió determinar la 

influencia de la gestión educativa en la calidad en la metodología didáctico-

pedagógica en las instituciones educativas de nivel inicial, donde se evidenció 

que el efecto fue del 14,3%, mostrando una correlación estadísticamente 

significativa 0.005, se considera que las instituciones de educación desarrollan 

moderadamente sus métodos de enseñanza sobre la base de la formación 

individual, buscan utilizar los recursos de aprendizaje en el aula y respetan las 

creencias y la cultura inherentes al entorno laboral. 

Ante los resultados del estudio, se acepta la hipótesis del estudio por él 

se tiene que la información proporcionada hace referencia al impacto en 

variables y dimensiones según el proceso de enseñanza que desarrollan los 
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docentes en el aula y las estrategias didácticas para mejorar los servicios 

educativos. 

De acuerdo con los resultados que se exhibe en el estudio se corrobora 

con lo desarrollado por Inga (2018) realizó una investigación en Huancayo que 

contribuyó al desarrollo profesional de los docentes, donde el grado de influencia 

de la gestión educativa en los servicios fue del 23,8%. Se puede observar que el 

modelo de gestión educativa tiene un impacto significativo en las escuelas de 

educación básica. 

Por su parte, este apartado concuerda con la investigación de Briones 

(2018) señaló que la educación es un proceso evaluado a través de los servicios 

que brindan las entidades educativas, enfatizando la necesidad de contar con un 

enfoque curricular sólido que facilite su implementación exitosa y contribuya a 

mejorar el nivel de excelencia de los futuros docentes, donde manifestó que 

existe una influencia estadísticamente significativa en un nivel 43.1% entre la 

gestión educativa y la autoevaluación. 

Los resultados se ven reforzados por un fundamento teórico que coincide 

en que la educación efectiva se basa en la creación, transferencia y uso del 

conocimiento en los entornos educativos, donde la educación de calidad juega 

un papel trascendente en el desarrollo del país y la formación de valores futuros, 

por ello, esta ley general de educación establece lineamientos generales para la 

educación del país. 

En este sentido, para considerar un cambio fundamental de la hegemonía 

educativa global a la diferenciación dentro de los sistemas educativos. A pesar 

de la mayor diversidad de idiomas, culturas y tipos de familia en las aulas 

actuales, el patrón de comunicación unidireccional típico de la educación 

industrial aún es evidente; sin considerar la relevancia de nuevos procesos de 

contacto para alcanzar metas a través de una comunicación efectiva. 

Es fundamental analizar el enfoque pedagógico que se utiliza en estas 

instituciones, teniendo en cuenta que debe ser donde se debe evaluar si se 

promueve un enfoque centrado en el niño, que fomente su autonomía, 

creatividad, curiosidad y participación en el proceso de aprendizaje. Es 
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importante también evaluar si los docentes reciben capacitación continua para 

mantenerse actualizados y mejorar su práctica docente. 

Otro aspecto relevante por analizar es la infraestructura y los recursos 

materiales con los que cuentan las instituciones educativas de nivel inicial. Es 

necesario evaluar si existen espacios adecuados. Para ello, se debe revisar si 

se cuenta con materiales didácticos y recursos audiovisuales que favorezcan el 

aprendizaje de los niños. Por último, es importante evaluar la evaluación y 

seguimiento del aprendizaje de los niños en estas instituciones. Asimismo, se 

debe implementar un seguimiento individualizado y ajustado a las necesidades 

de cada niño, para poder brindarles la atención y el apoyo necesario. 

Según el cuarto análisis, se tuvo la influencia de la gestión educativa en 

la calidad en la gestión del servicio en las instituciones educativas de nivel 

inicial se encontró que el nivel de influencia del 15,1%, mostrando una 

correlación estadísticamente significativa de 0,000. De esta manera refiere que 

la institución del nivel inicial establece un mecanismo de proceso basado en 

principios fundamentales formulados para satisfacer las necesidades de la 

educación individual en favor de una buena enseñanza acorde a la 

determinación docente, por lo que se consideran evaluaciones internas y 

externas para identificar factores de mejora basados en la decisión de 

reciprocidad mutuamente beneficiosa para los infantes.  

De acuerdo con los resultados encontrados se aceptó la hipótesis de 

investigación la cual afirma que existe relación entre las variables contrastantes 

y este resultado se sustentó con el uso de instrumentos no paramétricos basados 

en el desarrollo de la evaluación de las variables según el nivel educativo. 

Los resultados mencionados se corroboran con la investigación realizada 

por Campos y Flores (2019) refiere que los hallazgos se tuvo que la gestión de 

los docentes ha señalado que en la institución carece de una adecuada gestión 

en función a la motivación en cuanto a los ambientes laborales del cual es un eje 

principal para que el docente, donde se tuvo que la gestión educativa influye en 

la calidad del servicio educativo en un, 37.1% aduciendo que la gestión es un 

medio predominante durante el proceso de ejecución de las actividades. 
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De esta manera los resultados son parcialmente consistentes con 

Chuquimia (2020) en su investigación se obtuvo en el estudio mostraron un nivel 

moderado en función a la gestión que se viene brindando en la institución, 

además, el entorno laboral, que es el eje principal de la labor docente, carece de 

una gestión suficiente de incentivos, donde la gestión del conocimiento influye 

en la calidad del servicio educativo a través del coeficiente de determinación, 

41.2% señalando que la gestión que presenta la institución no es de acorde a las 

actividades que realizan los docentes. 

Asimismo, en la misma línea se tiene a Dávila (2018) realizó la gestión 

educativa en la calidad del servicio implica un seguimiento continuo de las 

actividades y procesos educativos. Esto implica realizar supervisiones periódicas 

se están desarrollando de manera adecuada. Además, para ello, existe un efecto 

estadísticamente significativo del 25.8% entre la gestión educativa y la 

autoevaluación.  

Esto implica una asignación eficiente de personal docente y administrativo, así 

como una gestión adecuada de los recursos materiales, como mobiliario, 

materiales educativos y espacios físicos. Asimismo, la gestión educativa sugiere 

la creación de una relación entre docentes, administradores, estudiantes y la 

comunidad que participan los fundamentos de las estructuras organizacionales 

y los objetivos corporativos. En este sentido, muchas organizaciones que todavía 

están profundamente arraigadas en la burocracia son, por su propia naturaleza, 

ineficaces para la innovación y la evolución, ya que sólo la delegación es eficaz. 

En función al quinto análisis se tuvo la influencia de la gestión educativa 

en el cumplimiento de metas basado en resultados en las instituciones 

educativas de nivel inicial, donde se encontró que el nivel de influencia fue del 

16,0%, mostrando una correlación estadísticamente significativa de 0,024, para 

ello, es claro que las instituciones iniciales son evaluadas sobre la base de los 

mecanismos de enseñanza y aprendizaje brindados a las personas, lo que 

demuestra que la sostenibilidad de los servicios educativos de calidad 

garantizados a través del logro de metas organizacionales dentro de la institución 

y en el sistema se diferencia para lograr objetivos docentes comparables a todos 

y se basa en un sistema de integridad que refleja eficiencia. 
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En los resultados de la investigación moderadora se acepta la hipótesis 

porque la información brindada se refiere al impacto en las variables y 

dimensiones a través de las cuales se están analizando los aspectos tangibles 

que brinda la institución en términos de la gestión desarrollada para la mejora. 

Asimismo, los resultados mencionados se corroboran con la investigación 

realizada por Balvin (2018) realizó una encuesta en Trujillo la cual demostró que 

la gestión es básicamente adecuada, de igual manera el 83.7% afirmó que el 

proceso educativo es de alta calidad y por lo tanto existen diferentes estructuras 

para garantizar una educación adecuada, en base a la prestación de los servicios 

necesarios. recursos para tener en cuenta las realidades de la demarcación 

geográfica y proporcionar servicios educativos de alta calidad. Por lo tanto, se 

concluye que el impacto positivo de la gestión institucional en la calidad de la 

educación es del 26.2%, por lo que se establecen diferentes estructuras basadas 

en gestionar una educación adecuada. 

Al mismo tiempo, los resultados son parcialmente consistentes con la 

investigación Coronel (2019) un estudio realizado en Perú donde el 46% de los 

docentes se desempeñó en un nivel moderado en la evaluación de la gestión 

educativa, teniendo en cuenta su comprensión de las metas y objetivos a 

alcanzar en el proceso de enseñanza, destacando que la gestión educativa tiene 

una influencia en la educación del 31,4% consideró que el trabajo de los 

docentes se realiza de manera eficiente y fluida, de acuerdo con las estrategias 

desarrolladas por la comunidad educativa. 

Este apartado concuerda con la investigación de Briones (2018) señaló 

que la educación es un proceso evaluado a través de los servicios que brindan 

las entidades educativas, enfatizando la necesidad de contar con un enfoque 

curricular sólido que facilite su implementación exitosa y contribuya a mejorar el 

nivel de excelencia de los futuros docentes, donde manifestó que existe una 

influencia estadísticamente significativa en un nivel 43.1%. 

Al mismo, consistente con investigaciones anteriores, los resultados de 

este estudio resaltan el impacto extremadamente relevante de la orientación 

educativa en la orientación académica y, de esta manera, el estudio ilustra 



38 
 

claramente cómo la orientación educativa puede abordar las barreras educativas 

y mejorar significativamente el rendimiento académico. Asimismo, el estudio 

resalta la necesidad de promover la reflexión crítica e incentivar a los docentes 

a potenciar el desarrollo personal a través del aprendizaje y el servicio basado 

en hechos y acontecimientos en los que la institución brinda formación en 

conocimientos a las personas, que establece la misma entidad. 

Es importante establecer metas claras y realistas que estén alineadas con 

los objetivos de aprendizaje de los programas curriculares, de manera que se 

puedan evaluar de forma objetiva los avances y logros de los estudiantes. Para 

el cumplimiento de estas metas es necesario contar con un equipo directivo 

capacitado. Esto implica la planificación y organización de las actividades 

educativas, la asignación eficiente de recursos, la supervisión y seguimiento de 

las prácticas pedagógicas, así como la evaluación y retroalimentación constante 

del desempeño docente. 

Es necesario también contar con sistemas de evaluación adecuados, que 

permitan recopilar y analizar información relevante sobre el desempeño de los 

estudiantes. Dichos datos deben ser utilizados para tomar decisiones informadas 

y realizar ajustes en las prácticas educativas, de manera que se garantice un 

aprendizaje significativo y de calidad. Por otro lado, en el ámbito de la gestión se 

reconocen dos actividades: la planificación y la gestión, donde algunas 

organizaciones brindan orientación sobre cómo planificar, proponer metas y 

desarrollar estrategias, mientras que otras se encargan de tomar decisiones. Por 

lo tanto, existe la necesidad de integrar estas actividades para brindar liderazgo 

social y pedagógico y ayudar a transformar las organizaciones educativas. 

Respecto a las fortalezas que proporciono el informe de investigación se 

basa en la calidad del uso de las fuentes confiables y actualizadas, lo cual 

garantiza la pertinencia de la información actualizada en cuanto al desarrollo de 

las instituciones educativas en el ámbito inicial. En función a las debilidades que 

presento el estudio fue la falta de acceso a ciertos datos o a la falta de 

participación de algunas instituciones educativas en el estudio. 
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El estudio sobre la gestión educativa y la calidad de servicio en las 

instituciones educativas del nivel inicial es relevante porque influye en el 

desarrollo de los niños, en su preparación para los niveles subsiguientes, en la 

formación de valores y habilidades sociales, en la confianza de los padres y en 

la calidad general del sistema educativo. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se realiza las conclusiones del estudio de acuerdo con los objetivos planteados 

en la investigación. 

1. Se determinó el nivel de influencia de la gestión educativa en la calidad 

de los servicios de educación pública en las instituciones educativas es 

del 19.2% por el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke, lo que 

demuestra que se está desarrollando moderadamente el trabajo de 

gestión que realizan las instituciones de base. 

 

2. Se estableció que la gestión educativa en las instituciones es referida 

que se desarrolla de manera regular en un 92.5%, con respecto a su 

dimensión estratégica (80,0%), administrativa (82.05%), pedagógica 

(70.0%) y comunitaria (55.0%) exhiben un nivel regular, por lo que se 

necesita aclarar los parámetros de enseñanza y aprendizaje adoptados 

por la escuela para buscar mejoras en la enseñanza pedagógicas. 

 

3. La calidad de servicio educativo que ofertan las instituciones es de 

manera regular 82.5%, según la dimensión calidad estructural tangible 

(75.0%), la metodología pedagógica (72.5%), la gestión docente (70.0%) 

y la gestión basada en resultados (45.0%) presentan niveles regulares 

por lo que es importante organizar el espacio tangible, que todo funcione 

correctamente y contar con estructuras adecuadas para brindar servicios 

de calidad. 

 

4. Para ello, se determinó que la gestión educativa tiene un impacto directo 

del 12.4% en la calidad de la estructura física de las instituciones 

educativas a través del valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke, por lo 

que fijaron orientaciones y parámetros de ejecución para continuar la 

colaboración para lograr resultados relevantes encaminados a mejorar 

la calidad de la educación. 

 

5. Asimismo, se sintetizó que la gestión educativa tiene una influencia 

directa del 14,3% en la calidad de los métodos de enseñanza en las 
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instituciones educativas a través del valor pseudo-R cuadrado de 

Nagelkerke, empoderando a la educación para desarrollar 

moderadamente sus métodos de enseñanza sobre la base de la 

formación individual, y buscan utilizar los recursos de aprendizaje. 

 

6. Por consiguiente, la gestión educativa tiene un impacto directo del 15.1% 

en la gestión de la calidad del servicio de las instituciones educativas a 

través del valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke; refiere que las 

escuelas de base establecen un mecanismo de proceso que conduce a 

una buena enseñanza basada en decisiones docentes y principios 

básicos formulados para satisfacer las necesidades educativas. 

 

7. Finalmente, el nivel de influencia de la gestión educativa en la calidad 

del sistema de gestión de resultados en las instituciones educativas es 

del 16,0% por el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke, para esto, se 

tiene claro que las instituciones iniciales son evaluadas con base en los 

mecanismos de enseñanza y aprendizaje brindados a los infantes, lo que 

indica la sostenibilidad de la educación.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Se realiza las sugerencias a las autoridades de las instituciones educativas 

mejorar su gestión en concordancia con los servicios educativos que brindan. 

Se recomienda tomar medidas correctivas en las áreas de planificación de la 

gestión en recursos humanos, planificación estratégica y operativa, 

implementación, evaluación y seguimiento para la utilización efectiva de estas 

medidas para brindar mejores servicios educativos. 

Se recomienda que se proporcionen más cursos de capacitación para ayudar 

a los docentes a mejorar su capacidad para impartir educación de manera 

efectiva. Del mismo modo, invertir en equipos e infraestructura de TIC 

necesarios para la educación a distancia es una forma eficaz de mejorar la 

capacidad de las instituciones para impartir educación. 

Se recomienda desarrollar portales digitales en línea sólidos a través de los 

cuales los profesores puedan enseñar sin problemas a los estudiantes. 

Se recomienda el uso de un programa de evaluación interna estandarizado 

para comprender el nivel actual de conocimiento de cada estudiante y poder 

estimar brechas de contenido específicas y aplicar estrategias de instrucción. 

Se recomienda que los planes de aprendizaje curriculares integrados prioricen 

la enseñanza de habilidades y conocimientos como requisitos previos para el 

aprendizaje continuo, así como el desarrollo de competencias 

socioemocionales. 

Se recomienda involucrar a los padres en la educación del niño en términos de 

tiempo y espacio, es decir, que las familias participan no solo en actividades 

extraescolares, sino también en diversas actividades organizadas por la 

institución.  

Se recomienda promover la capacitación continua de los padres para 

motivarlos a desempeñar su rol como educadores, y que los administradores 

adopten una actitud abierta y reconozcan la importancia de la formación familiar 

como un objetivo educativo y no como una actividad académica.
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ANEXOS 

 

Anexo N°1: Matriz de consistencia  

Título: Gestión educativa en la calidad de servicio público educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo 
Autora: Reyes Celis, Yuliana Elisa (ORCID: 0009-0008-4115-2859) 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES DE 

ESTUDIO 
MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN 

PROBLEMA GENERAL:  
¿En qué medida influye la 
gestión educativa en la calidad 
de servicio público educativo en 
las instituciones educativas de 
nivel inicial de Trujillo en el año 
2023? 
 
PROBLEMAS ESPECIFICOS: 
 
P1: ¿Cuál es el nivel de la 
gestión educativa en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023? 
 
P2: ¿Cuál es el nivel de la 
calidad de servicio educativo en 
las instituciones educativas de 
nivel inicial de Trujillo en el año 
2023? 
 
P3: ¿En qué medida influye la 
gestión educativa en la calidad 
estructural tangible en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023? 
 

OBJETIVO GENERAL: 
Determinar la influencia de la 
gestión educativa en la calidad 
de servicio público educativo en 
las instituciones educativas de 
nivel inicial de Trujillo en el año 
2023. 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS:  
 
O1: Establecer el nivel de la 
gestión educativa en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023. 
 
O2: Establecer el nivel de la 
calidad de servicio educativo en 
las instituciones educativas de 
nivel inicial de Trujillo en el año 
2023. 
 
O3: Determinar la influencia de 
la gestión educativa en la 
calidad estructural tangible en 
las instituciones educativas de 
nivel inicial de Trujillo en el año 
2023. 

HIPÓTESIS GENERAL: 
La gestión educativa influye 
significativamente en la calidad 
de servicio público educativo en 
las instituciones educativas de 
nivel inicial de Trujillo en el año 
2023. 
 
HIPÓTESIS ESPECIFICAS: 
 
H1: La gestión educativa en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023 es 
buena. 
 
H2: La calidad de servicio 
educativo en las instituciones 
educativas de nivel inicial de 
Trujillo en el año 2023 es bueno. 
 
 
H3: La gestión educativa influye 
significativamente en la calidad 
estructural tangible en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023. 
 

 
 
VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 
 
Gestión educativa 
 
DIMENSIONES: 
 
- Dimensión 

estratégica 
- Dimensión 

administrativa  
- Dimensión 

pedagógica   
- Dimensión 

comunitaria   
 
VARIABLE 
DEPENDIENTE:  
 
Calidad de servicio 
público educativo 
 
DIMENSIONES: 
 

 
TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: 
 
Tipo básica 
 
 
NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN: 
Explicativa 
 
 
DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN: 
No experimental, 
Transversal 
Correlacional – causal 
 
 
MÉTODO DE 
INVESTIGACIÓN: 
 
Hipotético deductivo  
 
POBLACIÓN: 



 
 

P4: ¿En qué medida influye la 
gestión educativa en la calidad 
en la metodología didáctico-
pedagógica en las instituciones 
educativas de nivel inicial de 
Trujillo en el año 2023? 
 
 
P5: ¿En qué medida influye la 
gestión educativa en la calidad 
en la gestión del servicio en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023? 
 
P6: ¿En qué medida influye la 
gestión educativa en el 
cumplimiento de metas basado 
en resultados en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023? 
 
  

 
O4: Determinar la influencia de 
la gestión educativa en la 
calidad en la metodología 
didáctico-pedagógica en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023. 
 
O5: Determinar la influencia de 
la gestión educativa en la 
calidad en la gestión del servicio 
en las instituciones educativas 
de nivel inicial de Trujillo en el 
año 2023. 
 
O6: Determinar la influencia de 
la gestión educativa en el 
cumplimiento de metas basado 
en resultados en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023.  

H4: La gestión educativa influye 
significativamente en la calidad 
en la metodología didáctico-
pedagógica en las instituciones 
educativas de nivel inicial de 
Trujillo en el año 2023. 
 
 
H5: La gestión educativa influye 
significativamente en la calidad 
en la gestión del servicio en las 
instituciones educativas de nivel 
inicial de Trujillo en el año 2023. 
 
 
H6: La gestión educativa influye 
significativamente en el 
cumplimiento de metas basado 
en resultados en las instituciones 
educativas de nivel inicial de 
Trujillo en el año 2023.  

- Calidad estructural 
tangible 

- Calidad en la 
metodología 
didáctico-
pedagógica 

- Calidad en la 
gestión del servicio 

- Calidad en la 
gestión basado en 
resultados 

40 docentes que son parte 
de las cuatro instituciones 
educativas del nivel inicial. 
 
MUESTRA: 
 
40 docentes que son parte 
de las cuatro instituciones 
educativas del nivel inicial. 
 
 
TÉCNICA: 
La encuesta  
 
 
INSTRUMENTO: 
Cuestionarios   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°2: Matriz operacionalización  

Cuadro operacional de la variable gestión educativa. 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Gestión 

educativa 

La gestión educativa es un 

conjunto de procesos 

administrativos y estrategias de 

liderazgo diseñadas para lograr el 

desarrollo integral de los 

estudiantes y asegurar su acceso 

a la educación básica hasta el 

punto álgido de su trayectoria 

educativa (MINEDU, 2021). 

Para medir la 

variable gestión 

educativa se 

utilizará un 

cuestionario 

basado en escala 

tipo Likert.  

Dimensión 

estratégica 

− Análisis de la gestión 

− Procesos institucionales  

−  Estructura organizativa 

Ordinal  

Dimensión 

administrativa  

− Desempeño de recursos 

Humanos 

− Relaciones interpersonales 

− Supervisión de funciones. 

Dimensión 

pedagógica   

− Práctica pedagógica 

− Evaluación de los 

aprendizajes 

− Estilos de evaluación de 

enseñanza 

Dimensión 

comunitaria   

− Comunidad educativa  

− Alianzas con los padres 

− Participación    

Nota. Se basó en el fundamento teórico del Ministerio de Educación (Minedu, 2021). Guía para la gestión escolar en II.EE. y programas educativos de 
educación básica. 

 

 

 



 
 

Cuadro operacional de la variable calidad de servicio educativo. 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Calidad 

de 

servicio 

educativo 

Fernández (2016), refiere a la 

calidad de la educación como el 

valor que se atribuye al proceso o 

producto educativo y este valor 

genera juicios ya que es el nivel 

óptimo de formación que deben 

alcanzar las personas para 

enfrentar los desafíos del 

desarrollo humano, ejercer sus 

derechos de ciudadanía y a lo 

largo de su vida. 

Para medir la 

variable calidad 

de servicio 

educativo se 

utilizará un 

cuestionario 

basado en escala 

tipo Likert.  

Calidad 

estructural 

tangible 

− Infraestructura 

− Tecnología educativa 

− Ambientes favorables 

Ordinal  

Calidad en la 

metodología 

didáctico-

pedagógica 

− Elementos educativos 

− Formación para el 

aprendizaje 

− Gestión del director  

Calidad en la 

gestión del 

servicio 

− Procesos de evaluación  

− Servicio educativo interno 

− Servicio educativo externo   

Calidad en la 

gestión basado 

en resultados  

− Comunicación activa 

− Comunidad educativa 

− Logros de mejora 

Nota. Se basó en el fundamento teórico de Fernández (2016), en su libro titulado; La calidad y el servicio público educativo.  

 



 
 

Anexo N°3: Instrumentos de medición  

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTIÓN EDUCATIVA 

 

 A continuación, se les presenta un cuestionario tiene como propósito recopilar 

información sobre como se aprecia la gestión educativa de la institución educativa 

en estudio. 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se presenta una lista de preguntas que deberá 

marcar con un aspa (X) según considere, se le solicita responder las preguntas de 

acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas están 

valoradas del 1 al 5: 

Nunca  Casi nunca   A veces  casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Ítems Opciones 

D1  Dimensión estratégica 1 2 3 4 5 

1 En la IE se cumplen las funciones según las jerarquías.      

2 En la IE se trabaja según la visión, misión y valores.      

3 
El director realiza la supervisión de los procesos 
institucionales.      

4 
El director asigna las funciones a todo el personal de la 
institución.       

5 
La institución hace que haya mejora en todos los procesos 
institucionales mediante la formulación de los objetivos.      

6 
La infraestructura de la IE es apropiada para el desarrollo de 
las actividades académicas.      

7 Se respeta la estructura organizativa que presenta la IE.      

D2  Dimensión administrativa      

8 
La IE. planifica con anticipación las actividades que se 
realizarán.       

9 El director evalúa el desempeño de todo el personal de la IE.      

10 El director motiva y reconoce la labor del personal de la IE.      

11 El director se comunica claramente con el personal de la IE.      

12 
La institución cuenta con un plan de contingencia para afrontar 
gastos imprevistos.      

13 
Existe un control de los materiales didácticos con las que 
cuenta la institución.      

D3  Dimensión pedagógica      

14 
Los docentes planifican los temas de las áreas curriculares 
para el aprendizaje de los infantes.       



 
 

15 
Los docentes realizan proyectos educativos con el objetivo de 
mejorar el aprendizaje de los infantes.      

16 
Los docentes usan métodos de enseñanza modernos para el 
aprendizaje de los infantes.      

17 
Los docentes realizan clases participativas para promover la 
creatividad de los infantes.       

18 
Los docentes hacen uso de los materiales didácticos para 
mejorar el aprendizaje de los infantes.      

19 
Los docentes evalúan adecuadamente el aprendizaje de los 
infantes.      

20 
La institución realiza evaluaciones constantes acerca del 
cumplimiento de los objetivos propuestos.      

D4  Dimensión comunitaria      

21 
La institución genera un buen clima laboral entre todos 
docentes y personal administrativo.      

22 
La institución realiza actividades recreativas con la comunidad 
educativa.      

23 
La institución hace participar a los padres de familia en la 
elaboración del instrumento de gestión institucional.       

24 
La institución tiene buena comunicación con los padres de 
familia.      

25 
La institución hace coordinaciones con la comunidad educativa 
para la seguridad de los escolares.      

26 Existe participación de la APAFA en la institución.       

 

 

¡Muchas gracias por su participación!  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO 

 

A continuación, se les presenta un cuestionario tiene como propósito recopilar 

información sobre como se aprecia la calidad del servicio educativo de la institución 

educativa en estudio. 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se presenta una lista de preguntas que deberá 

marcar con un aspa (X) según considere, se le solicita responder las preguntas de 

acuerdo con las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas están 

valoradas del 1 al 5: 

Nunca  Casi nunca   A veces  casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Ítems Opciones 

D1  Calidad estructural tangible 1 2 3 4 5 

1 La infraestructura de IE es adecuada y segura.      

2 
La infraestructura de IE es accesible para estudiantes con 
discapacidad y/o condiciones educativas especiales.      

3 
La IE, cuenta con ambientes favorables para el desarrollo de 
clases.      

4 
La IE, cuenta con laboratorios de ciencias, biblioteca, espacios 
verdes y áreas deportivas para el buen desarrollo del 
aprendizaje.      

5 
La IE, cuenta con los servicios básicos (agua, luz, teléfono e 
internet).      

D2 Calidad en la metodología didáctico-pedagógica                                                                                

6 
Los docentes diseñan sus actividades pedagógicas, teniendo 
en cuenta el perfil del infante.      

7 
Los docentes diseñan las actividades teniendo en cuenta los 
procesos pedagógicos que permitan motivar la atención y 
aprendizaje de los infantes.      

8 
Los docentes hacen uso oportuno de los recursos educativos 
digitales a fin de mejorar el desarrollo de las actividades de 
clases.      

9 
Los docentes eligen, planifican y desarrollan diversas 
actividades colaborativas para los infantes.      

10 
Los docentes evalúan los niveles del logro alcanzado del 
infante.      

11 
Los docentes promueven en los estudiantes el trabajo en 
equipo.      

12 
Los docentes están comprometidos en mejorar la enseñanza y 
aprendizaje de los infantes que presentan dificultades.      



 
 

13 
El director faculta funciones y responsabilidades en la toma de 
decisiones para el logro de los objetivos de la IE.      

14 
El director planifica, estructura y desarrolla las jornadas de 
capacitación de acuerdo con las necesidades de sus 
docentes.      

D3 Calidad en la gestión del servicio      

15 
El director guía los procesos de evaluación de la gestión 
institucional por la mejora continua y el logro del aprendizaje.      

16 
En la IE, las normas de convivencia son claras y conocidas por 
la comunidad educativa.      

17 
La IE, promueve la participación de la comunidad (educativa) 
para elaborar las normas de convivencia.      

18 
La educación impartida en la IE cumple con las expectativas 
de la comunidad donde está ubicada.      

19 
La educación impartida en la Institución responde a los 
intereses y necesidades de los estudiantes.      

20 
El infante se siente complacido con la educación impartida por 
la IE.      

D4 Calidad en la gestión basado en resultados      

21 
El docente mantiene una comunicación activa y respetuosa 
con los infantes, de acuerdo con las necesidades de 
aprendizaje.      

22 
El docente fomenta el trato colaborativo entre los integrantes 
de la comunidad educativa mediante un clima confiable y 
armonioso.      

23 El docente estimula el pensamiento reflexivo y autónomo.      

24 La IE, cuenta con instrumentos de monitoreo por semestre.      

25 La IE, da a conocer sus logros a la comunidad.      

 

¡Muchas gracias por su participación!  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°4: Ficha técnica de instrumentos  

Ficha Técnica 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la gestión educativa 

Autor                                : Original: 

Salazar, (2021)  

Posgrado (Docencia y gestión educativa) 

Adaptación:  

Reyes Celis, Yuliana Elisa (ORCID: 0009-0008-4115-2859) 

Objetivo                           : Recopilar información sobre como se aprecia la gestión 

educativa de la institución educativa en estudio.  

Normas                            :  a) Es clave que el usuario, al contestar, sea objetivo, honesto 

y sincero con sus respuestas, para que se pueda captar 

información real. 

b) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado del 

cuestionario. 

Usuarios (muestra)         : Docentes de la institución educativa en estudio. 

Unidad de análisis          :   Usuario que aprecia la gestión educativa de la institución 

educativa en estudio. 

Modo de aplicación        :  - El presente cuestionario está estructurado en 26 ítems, 

agrupados en las cuatro dimensiones, y su escala es de, 

uno, dos, tres, cuatro, y cinco puntos por cada ítem. 

- Los usuarios deben llenar el cuestionario individualmente, 

consignando la información de acuerdo con las 

instrucciones para el desarrollo del instrumento de 

evaluación. 

- El tiempo de desarrollo del cuestionario será 

aproximadamente de unos 20 minutos y los materiales a 

emplearse son un bolígrafo o lápiz. 

Escala de medición         : Escala general de la variable: 

Bueno    95 - 130  

Regular  61 - 94 

Malo       26 - 60 

 

Escala específica (por dimensión): 

Dimensión 1 y 3 

Bueno    26 - 35  

Regular  16 - 25 

Malo       07 - 15 

 

Dimensión 2 y 4 

Bueno    22 - 30  

Regular  14 - 21 

Malo       06 - 13  

file:///C:/Users/Juliana/Downloads/0009-0008-4115-2859


 
 

Validación                       : La validez del cuestionario se determinó por parte del juicio 

de 5 expertos conocedores del tema de investigación 

conocedores del tema de investigación son: 

− Bertha Teófila Guzmán Arangurí 

− Javier Miguel Julca Vásquez 

− Karla Mariela Torres Carmen 

− Ely Raquel Torres Díaz 

− Sánchez Diaz Elvira del Rosario 

  
Confiabilidad                  : Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,882)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha Técnica 

 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la calidad del servicio educativo 

Autor                                : Original: 

Rengifo, B. (2019).  

Posgrado (Magíster en Educación) 

Adaptación:  

Reyes Celis, Yuliana Elisa (ORCID: 0009-0008-4115-2859) 

Objetivo                           : Recopilar información sobre como se aprecia la calidad del 

servicio educativo de la institución educativa en estudio.  

Normas                            :  c) Es clave que el usuario, al contestar, sea objetivo, honesto 

y sincero con sus respuestas, para que se pueda captar 

información real. 

d) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado del 

cuestionario. 

Usuarios (muestra)         : Docentes de la institución educativa en estudio. 

Unidad de análisis          :   Usuario que aprecia la calidad del servicio educativo de la 

institución educativa en estudio. 

Modo de aplicación        :  - El presente cuestionario está estructurado en 25 ítems, 

agrupados en las cuatro dimensiones, y su escala es de, 

uno, dos, tres, cuatro, y cinco puntos por cada ítem. 

- Los usuarios deben llenar el cuestionario individualmente, 

consignando la información de acuerdo con las 

instrucciones para el desarrollo del instrumento de 

evaluación. 

- El tiempo de desarrollo del cuestionario será 

aproximadamente de unos 20 minutos y los materiales a 

emplearse son un bolígrafo o lápiz. 

Escala de medición         : Escala general de la variable: 

Bueno    92 - 125  

Regular  58 - 91 

Malo       25 - 57 

 

Escala específica (por dimensión): 

Dimensión 1 y 4 

Bueno    18 - 25  

Regular  12 - 17 

Malo       05 - 11 

 

Dimensión 2  

Bueno    33 - 45  

Regular  21 - 32 

Malo       09 - 20 

 

Dimensión 4 

file:///C:/Users/Juliana/Downloads/0009-0008-4115-2859


 
 

Bueno    22 - 30  

Regular  14 - 21 

Malo       06 – 13 

  
Validación                       : La validez del cuestionario se determinó por parte del juicio 

de 5 expertos conocedores del tema de investigación 

conocedores del tema de investigación son: 

− Bertha Teófila Guzmán Arangurí 

− Javier Miguel Julca Vásquez 

− Karla Mariela Torres Carmen 

− Ely Raquel Torres Díaz 

− Sánchez Diaz Elvira del Rosario 

 

  
Confiabilidad                  : Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,914)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°5: Validación de los instrumentos  

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°6: Prueba piloto 
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a
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. 

Gestión educativa 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 

1 5 4 2 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 5 1 5 5 2 5 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 2 3 4 4 3 4 4 5 4 

6 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

8 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 

9 4 4 3 4 4 4 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

11 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 4 5 3 3 4 3 4 3 3 1 3 4 3 3 3 3 

13 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

14 3 4 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 

15 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

16 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 3 5 5 4 3 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 

18 4 4 3 5 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

19 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 
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Calidad de servicio público educativo 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 

1 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

6 4 3 4 5 4 4 2 4 2 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

7 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

8 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 

9 4   3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

10 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

11 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 

12 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

13 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

14 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 

15 5 4 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 2 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

16 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

18 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 2 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 

19 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 



 
 

Anexo N°7: Fiabilidad de los instrumentos  

 

Instrumento: Gestión educativa 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad, 

donde se procesó a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas, 

la cual se realizó el procedimiento al 100%. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,882 ,890 26 

 

 

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el análisis de 

consistencia interna de la encuesta para los docentes que son parte de las cuatro 

instituciones educativas del nivel inicial, la cual se obtuvo un alfa de 0,882 se 

encuentra dentro del rango del coeficiente alfa BUENO este tipo de instrumento. 

 

 

 



 
 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítems 1 102,7500 88,197 ,423 . ,878 

Ítems 2 102,9500 87,734 ,493 . ,877 

Ítems 3 103,1500 89,713 ,215 . ,884 

Ítems 4 102,7000 89,063 ,338 . ,880 

Ítems 5 102,9000 85,253 ,678 . ,873 

Ítems 6 103,0000 87,263 ,495 . ,877 

Ítems 7 103,1000 87,674 ,409 . ,879 

Ítems 8 102,5500 88,155 ,455 . ,878 

Ítems 9 103,5000 84,474 ,396 . ,881 

Ítems 10 103,0000 83,263 ,424 . ,881 

Ítems 11 102,6500 87,713 ,512 . ,877 

Ítems 12 103,2500 91,250 ,121 . ,886 

Ítems 13 102,8500 85,818 ,597 . ,874 

Ítems 14 102,8500 83,608 ,785 . ,870 

Ítems 15 102,5500 86,471 ,609 . ,875 

Ítems 16 102,6500 85,187 ,650 . ,873 

Ítems 17 102,6000 85,726 ,595 . ,874 

Ítems 18 103,3000 86,642 ,360 . ,881 

Ítems 19 102,7000 84,116 ,672 . ,872 

Ítems 20 102,7500 82,408 ,553 . ,875 

Ítems 21 102,7000 86,958 ,407 . ,879 

Ítems 22 102,8500 88,555 ,371 . ,879 

Ítems 23 103,1500 91,818 ,247 . ,882 

Ítems 24 102,7500 86,934 ,533 . ,876 

Ítems 25 102,7500 86,408 ,455 . ,877 

Ítems 26 103,0500 92,261 ,119 . ,884 

 

 

Se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los Ítem si un elemento es 

suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,882, pero en ninguno de 

los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el 

cuestionario y la totalidad de sus Ítems. 

 



 
 

Instrumento: Calidad de servicio educativo 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad, 

donde se procesó a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas, 

la cual se realizó el procedimiento al 100%. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,914 ,915 25 

 

 

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el análisis de 

consistencia interna de la encuesta para los docentes que son parte de las cuatro 

instituciones educativas del nivel inicial, la cual se obtuvo un alfa de 0,914 se 

encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de 

instrumento. 

 

 

 



 
 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítems 1 94,2105 93,953 ,677 . ,907 

Ítems 2 94,0000 92,222 ,812 . ,904 

Ítems 3 93,8947 100,433 ,519 . ,911 

Ítems 4 93,8947 103,766 ,199 . ,915 

Ítems 5 94,0000 96,222 ,610 . ,908 

Ítems 6 93,8421 97,585 ,627 . ,908 

Ítems 7 94,2632 98,205 ,565 . ,910 

Ítems 8 94,2105 98,064 ,521 . ,910 

Ítems 9 94,2632 97,871 ,521 . ,910 

Ítems 10 94,2105 109,064 -,211 . ,925 

Ítems 11 93,9474 99,608 ,540 . ,910 

Ítems 12 94,0526 101,275 ,293 . ,915 

Ítems 13 94,1053 100,544 ,373 . ,913 

Ítems 14 94,2105 95,953 ,673 . ,907 

Ítems 15 94,0000 103,222 ,147 . ,918 

Ítems 16 94,1053 101,988 ,266 . ,915 

Ítems 17 93,8421 96,029 ,664 . ,907 

Ítems 18 94,0526 97,053 ,670 . ,908 

Ítems 19 94,0000 95,444 ,742 . ,906 

Ítems 20 93,9474 97,497 ,731 . ,907 

Ítems 21 93,8947 96,544 ,658 . ,908 

Ítems 22 93,9474 94,608 ,857 . ,904 

Ítems 23 94,0526 91,830 ,700 . ,906 

Ítems 24 93,7895 95,731 ,658 . ,908 

Ítems 25 94,0000 100,111 ,394 . ,913 

 

 

Se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los Ítem si un elemento es 

suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,914, pero en ninguno de 

los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el 

cuestionario y la totalidad de sus Ítems.



 
 

Anexo N°8: Base de datos 
V

ar
b

. Gestión educativa 

Dimensión estratégica Dimensión administrativa Dimensión pedagógica Dimensión comunitaria 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 

1 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 

2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 5 4 4 1 2 2 5 5 5 3 5 2 2 5 5 5 

3 3 1 2 1 2 2 5 3 3 2 5 4 3 1 1 3 5 5 5 3 1 1 1 5 5 5 

4 3 3 2 2 2 2 5 3 3 2 5 4 3 2 1 3 1 2 2 4 2 1 2 5 4 4 

5 3 1 1 1 2 3 5 3 3 2 5 4 4 3 1 3 1 1 3 4 2 1 1 4 4 4 

6 3 2 1 2 2 3 5 3 3 2 5 4 4 3 1 3 2 1 3 3 2 2 1 4 4 4 

7 2 2 1 1 3 2 5 4 2 2 5 3 3 1 1 3 3 1 3 3 2 3 1 5 4 4 

8 3 2 2 1 3 2 4 4 2 2 5 4 4 3 3 3 3 1 3 3 1 3 1 4 4 4 

9 2 2 3 1 3 2 4 4 2 3 5 3 3 1 3 3 1 1 3 4 3 1 1 4 5 4 

10 2 1 3 1 3 2 4 4 2 3 5 4 3 2 1 2 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 

11 3 3 1 1 3 3 4 3 2 3 5 3 3 1 3 2 1 3 3 4 4 3 3 4 5 4 

12 3 3 3 3 3 3 5 3 2 3 5 3 3 2 1 1 2 1 2 4 4 1 2 4 5 4 

13 1 2 1 3 3 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 1 3 2 4 5 4 3 4 5 4 

14 3 2 2 1 2 1 5 3 3 3 4 3 3 4 4 5 2 1 1 3 5 3 4 4 4 4 

15 1 1 1 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 3 5 3 4 5 4 4 

16 2 1 2 1 1 1 4 3 3 3 4 4 3 4 3 1 2 2 5 3 5 3 4 5 4 4 

17 2 1 1 2 1 2 5 3 3 3 4 4 3 4 3 1 1 3 5 3 4 3 4 5 4 4 

18 2 2 1 2 1 1 5 4 3 3 4 3 3 4 3 2 1 3 5 3 4 3 3 5 4 4 

19 2 3 1 2 2 1 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 1 3 5 4 5 4 3 5 4 5 

20 1 3 1 2 3 1 5 3 3 3 5 5 4 5 4 3 1 3 5 4 5 4 3 5 4 5 

21 3 1 1 1 3 1 5 1 2 1 5 5 5 5 4 1 1 3 5 4 5 4 3 5 4 5 

22 4 4 4 3 1 1 5 3 2 2 5 5 5 5 4 3 3 3 5 4 1 1 1 5 4 5 

23 4 3 3 3 4 4 5 1 1 1 5 5 5 5 4 1 3 3 5 4 2 1 2 5 5 5 



 
 

24 4 1 2 1 4 4 4 2 1 2 5 5 5 5 4 2 1 2 5 4 2 1 1 5 5 5 

25 4 3 2 2 4 4 4 2 1 1 5 5 5 5 5 1 3 2 5 4 2 2 1 5 5 5 

26 4 1 1 1 4 4 4 2 2 1 5 5 5 5 5 2 1 1 5 4 2 3 1 5 5 5 

27 3 2 1 2 4 4 4 2 3 1 5 4 5 1 2 2 5 5 5 4 1 3 1 5 5 5 

28 3 2 1 1 3 4 4 1 3 1 5 4 5 1 1 3 5 5 5 4 3 1 1 5 5 5 

29 4 2 2 1 4 4 4 3 3 3 5 3 4 2 1 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

30 3 2 3 3 3 3 4 1 2 1 5 3 4 3 1 3 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 

31 3 1 1 2 1 3 4 3 2 2 1 1 4 3 1 3 1 1 1 4 4 1 2 1 1 4 

32 3 3 3 2 2 3 4 1 1 1 4 3 4 1 1 3 1 2 2 4 5 4 5 5 5 4 

33 4 4 1 1 1 4 5 2 1 2 4 4 4 3 3 3 1 1 3 5 5 1 1 1 5 5 

34 4 5 2 1 2 4 5 2 1 1 4 4 5 1 3 3 2 1 3 4 4 2 1 2 5 5 

35 3 3 2 1 1 3 4 2 2 1 4 3 4 2 1 2 3 1 3 5 5 2 1 1 5 5 

36 3 4 2 2 1 3 4 2 3 1 5 4 4 1 3 2 3 1 3 5 5 2 2 1 5 5 

37 4 5 2 3 1 4 4 1 3 1 5 4 4 2 1 1 1 1 3 5 5 2 3 1 5 4 

38 4 5 1 3 1 4 4 3 1 1 5 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 1 3 1 5 4 

39 4 5 3 1 1 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 1 3 3 5 5 3 1 1 5 4 

40 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 1 2 5 5 4 4 4 5 4 
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. Calidad de servicio público educativo 

Calidad estructural 
tangible 

Calidad en la metodología didáctico-pedagógica Calidad en la gestión del servicio 
Calidad en la gestión basado en 

resultados 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 

1 3 2 4 1 5 5 2 1 3 5 5 5 3 2 2 4 4 4 4 3 5 5 5 3 1 

2 3 2 4 1 5 5 2 2 1 5 5 5 4 2 2 4 3 4 4 3 5 5 5 3 1 

3 3 2 4 1 5 5 1 1 3 5 5 5 4 3 2 4 3 4 4 3 1 1 2 3 1 

4 3 2 3 1 5 5 1 2 1 5 5 5 3 2 2 4 3 4 5 4 3 1 1 4 1 

5 3 2 3 1 5 5 1 1 2 5 5 5 3 2 2 4 3 3 5 4 3 2 1 4 1 

6 3 2 3 1 5 5 2 1 2 2 1 3 3 2 2 4 3 3 5 4 1 3 1 4 1 

7 4 3 3 1 5 5 3 1 2 2 2 1 3 2 2 4 4 3 4 4 5 3 1 4 3 

8 4 3 4 1 5 5 3 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 4 4 5 5 5 3 3 

9 4 3 4 1 5 5 1 1 1 1 2 1 3 2 2 2 1 1 5 3 5 5 5 3 3 

10 4 3 4 1 5 5 4 4 3 1 1 2 4 3 2 1 1 2 5 3 5 5 5 4 4 

11 4 3 4 4 5 5 3 3 3 2 1 2 4 3 3 3 1 1 5 4 5 1 1 2 4 

12 2 1 3 4 5 5 1 2 1 3 1 2 4 3 3 3 2 1 4 4 5 3 1 1 4 

13 2 2 1 4 5 5 5 5 5 3 1 2 4 3 3 1 3 1 4 4 5 3 2 1 4 

14 1 1 3 4 5 5 5 5 5 1 1 1 4 3 3 5 3 1 4 4 5 1 3 1 4 

15 1 2 1 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 5 5 3 1 4 

16 1 1 2 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

17 2 1 2 4 5 5 5 5 5 1 2 1 4 4 3 2 2 2 4 5 5 5 5 4 4 

18 3 1 2 4 5 2 1 3 5 5 5 5 4 4 3 2 1 1 5 5 5 1 1 2 4 

19 3 1 2 4 5 2 2 1 5 5 5 5 4 4 2 1 1 2 5 5 5 3 1 1 5 

20 1 1 1 5 5 1 1 3 5 5 5 5 4 4 3 3 1 1 5 5 5 3 2 1 5 

21 4 4 3 5 5 1 2 1 2 1 3 5 4 4 3 3 2 1 5 5 5 1 3 1 5 

22 3 3 3 5 5 1 1 2 2 2 1 5 4 4 4 1 3 1 5 5 5 5 3 1 5 

23 1 2 1 5 5 2 1 2 1 1 3 5 4 4 4 5 3 1 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 4 5 5 3 1 2 1 2 1 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

25 5 5 4 5 5 3 1 2 1 1 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 1 2 5 

26 5 5 4 4 5 1 1 1 2 1 2 5 5 5 4 5 2 2 2 5 5 3 1 1 5 

27 5 2 1 3 5 4 4 3 3 1 2 5 5 5 2 2 2 1 1 5 5 3 2 1 5 

28 5 2 2 1 5 3 3 3 3 1 2 5 5 5 2 1 1 1 2 5 5 1 3 1 5 

29 5 1 1 3 5 1 2 1 1 1 1 5 5 5 1 1 2 1 1 5 5 5 3 1 5 

30 5 1 2 1 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 1 1 2 1 5 5 5 5 5 5 

31 4 1 1 2 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 2 1 3 1 5 5 5 5 5 5 

32 4 2 1 2 5 5 5 5 1 2 1 5 5 5 1 3 1 3 1 5 1 1 2 5 5 

33 4 3 1 2 5 5 5 2 1 3 5 5 5 5 5 3 1 2 2 2 3 1 1 5 5 

34 4 3 1 2 5 5 5 2 2 1 2 1 3 5 5 1 5 2 1 1 3 2 1 5 5 

35 4 1 1 1 5 5 5 1 1 3 2 2 1 5 5 5 5 1 1 2 1 3 1 5 5 

36 4 4 4 3 5 5 5 1 2 1 1 1 3 5 5 5 5 3 1 1 5 3 1 5 5 

37 4 3 3 3 5 5 5 1 1 2 1 2 1 5 5 5 5 3 2 1 5 5 5 5 5 

38 4 1 2 1 5 5 5 2 1 2 1 1 2 5 5 5 5 1 3 1 5 1 1 1 5 

39 4 5 5 4 5 5 5 3 1 2 2 1 2 5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 5 5 

40 4 5 5 4 5 5 5 3 1 2 3 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 



 
 

 

Anexo N°9: Constancia de aplicación el estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°10: Consentimiento informado     

 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Gestión educativa en la calidad de servicio público 

educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo. 

Investigador (a) (es): Reyes Celis, Yuliana Elisa (ORCID: 0009-0008-4115-2859)  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión educativa en la 

calidad de servicio público educativo en las instituciones educativas de nivel inicial 

de Trujillo”, cuyo objetivo es determinar la influencia de la gestión educativa en la 

calidad de servicio público educativo en las instituciones educativas de nivel inicial 

de Trujillo en el año 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de 

posgrado del programa académico de maestría en administración de la educación, 

de la Universidad César Vallejo del campus de la sede Trujillo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Acerca de los servicios educativos presentan una deficiencia debido a la 

mala infraestructura y ambientes desfavorables, así como una carencia en la 

metodología didáctico pedagógico, calidad en la gestión del servicio y cumplimiento 

de metas basados en resultados; esto recae en el mal servicio que presentan las 

instituciones tanto interno como externo, afectando a la comunidad educativa. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión educativa en la calidad de 

servicio público educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de 

Trujillo”. 

file:///C:/Users/Juliana/Downloads/0009-0008-4115-2859


 
 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en 

el ambiente de la institución. Las respuestas al cuestionario o guía de 

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo 

tanto, serán anónimas. 

 

Confidencialidad 

Garantizo que la información que nos brinde es totalmente confidencial y no será 

usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Problemas o preguntas 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

(es) Reyes Celis, Yuliana Elisa, email: yulianar@ucv.edu.pe  y Docente asesor 

Chunga Pingo, Gaby Esther, email: gabyc@ucv.edu.pe  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

A continuación, se indican los nombres y apellidos de los encuestados 

Fecha y hora: Trujillo, martes 10 de octubre del 2023 a las 9:00 am 
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