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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion
educativa en la calidad de servicio publico educativo en las instituciones educativas
de nivel inicial de Trujillo 2023. Tipo de investigacion basica, el método de
investigacion usado fue el hipotético deductivo, con disefio no experimental,
transversal correlacional causal de nivel explicativo. La poblacion estuvo
conformada por 40 docentes de las diferentes instituciones educativas en estudio
donde se trabajo con toda la poblacion, se aplico la técnica de la encuesta y para
la recoleccién de datos se adapté dos cuestionarios. Se concluyé en base a los
resultados que la gestion educativa es desarrollada de manera regular en un 92.5%,
su dimension estratégica (80,0%), administrativa (82.05%), pedagogica (70.0%) y
comunitaria (55.0%), asi mismo la calidad de servicio educativo regular 82.5%, la
dimension estructural tangible (75.0%), metodologia pedagogica (72.5%), gestion
docente (70.0%) y la gestion basada en resultados (45.0%). Ademas, se determind
gue la gestién educativa tiene una influencia directa del 19,2% en la calidad de
servicio publico educativo en las instituciones educativas sefialando que el nivel de
significancia de la regresién ordinal fue inferior al 5%, lo que indica que se acepta
la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Gestion educativa, pedagogica, comunitaria, docente vy

estratégica.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of educational
management on the quality of public educational service in the initial educational
institutions of Trujillo 2023. Type of basic research, the research method used was
the hypothetical deductive, non-experimental design, cross-sectional correlational
causal explanatory level. The population consisted of 40 teachers from the different
educational institutions under study where the entire population was worked with,
the survey technique was applied and two questionnaires were adapted for data
collection. It was concluded based on the results that educational management is
developed in a regular way in 92.5%, its strategic dimension (80.0%), administrative
(82.05%), pedagogical (70.0%) and community (55.0%), likewise the quality of
regular educational service 82.5%, the tangible structural dimension (75.0%),
pedagogical methodology (72.5%), teacher management (70.0%) and management
based on results (45.0%). In addition, it was determined that educational
management has a direct influence of 19.2% on the quality of public educational
service in educational institutions, noting that the significance level of the ordinal
regression was less than 5%, which indicates that the research hypothesis is
accepted.

Keywords: Educational, pedagogical, community, teacher and strategic

management.



INTRODUCCION

Ante el desarrollo de la eficacia del sistema educativo a nivel internacional
se tiene Kocak et al. (2019) al sefialar que el sector educativo sufre una serie de
deficiencias en la gestion de la educacién bajo este parametro, algunos paises
han ignorado la realidad de que es casi imposible alcanzar los objetivos
educativos, ya que dificulta la comunicacion, la coordinacion y las buenas
relaciones con las autoridades pertinentes, razon por la cuales es la falta de
autoridades competentes en el sector educativo.

De esta manera, Molina et al. (2022) plantearon que las instituciones
educativas experimentan problemas debido a la mala gestion educativa, la cual
es causada por deficiencias que se manifiestan en los servicios educativos que
brindan a los estudiantes, dado que los problemas de liderazgo se consideran
una funcion de las relaciones interpersonales, las deficiencias en la estructura
organizacional se reflejan en los servicios internos, lo que significa que la
institucién esta constantemente corrigiendo tales problemas dentro de la
institucion para satisfacer sus necesidades.

Los problemas educativos observados en Espafia no son ajenos a la
realidad de la calidad de los servicios educativos, dentro de este parametro se
da en el contexto de una falta de supervision y coordinacién en los centros
educativos de acuerdo con las actividades de la practica docente. Estas
dificultades surgen precisamente de la falta de evaluacidén basado en las metas
y de la mejora continua de la gestion educativa, que afectan directamente a los
nifos y provocan un rezago en la calidad de la ensefianza (Fackler et al. 2021).

En América Latina se asocia a la preparacion académica para el liderazgo,
direccion, para mejorar la gestibn de organizaciones educativas (Garcia y
Caballero, 2019; Escribano, 2018; Martinez y Garcés, 2020). En las dltimas
décadas, siendo la descentralizacion de las escuelas el factor principal para
proporcionar un sistema educativo de calidad (Pallares et al. 2019; Hernandez y
Murillo, 2017; Gunter & Fitzgerald, 2017; Samier, 2017). En Argentina, México y
Colombia, que tienen el mismo estatus, se han implementado programas de

formacion a través de planes de estudio y transferencia de conocimientos para



calificar a docentes y directivos, a fin de disminuir las causas derivadas de la
insuficiente gestion educativa (Oplatka, 2019; Torres 2022).

El gobierno peruano tiene como objetivo mejorar la atencion en la
educacion para ello ha creado mecanismos de participacion de los actores
educativos, autoridades locales, supervisores, docentes, en general se registra
el fracaso de la ineficiencia de supervision sobre la gestion educativa e incluso
los funcionarios y directivos estan mal preparados para la educacién, lo que
resulta en una administracion muy por debajo del nivel minimo ideal, esto da
como resultado que las instituciones del sector educativo no puedan satisfacer
los requerimientos para un eficiente servicio, asi como las necesidades de otros
usuarios, proporcionando asi servicios de mala calidad (Ledesma et al. 2021).

Con relacién a Ortiz y Pariona (2023) sefialaron que a nivel de gestion
educativa existen problemas en la gestidon de las escuelas y sistemas educativos,
y falta un liderazgo comunicativo y participativo en la gestion, lo cual es
confirmado por Mori et al. (2022) considerar necesariamente la situacion anterior
significa prestar atencion a los servicios educativos que se brindan, observando
las falencias que hacen que las instituciones del sector educativo no puedan
satisfacer las necesidades educativas.

En la region La Libertad, el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2020)
muestra que el 63% de los centros de educacion inicial cuentan con solo tres
servicios basicos debido a la inadecuada gestion que se viene manejando por
parte de los directivos (Reyes, 2022), es decir, esto impide mejorar la calidad de
sus servicios educativos en los infantes, por lo que resulta conveniente analizar
las condiciones de las instalaciones educativas libertefias, asi como los servicios
basicos que brindan los centros de formacion de las personas que seran el futuro
de nuestra region.

De esta manera Barriga et al. (2023) plantearon que existen problemas en
la gestion educativa, desafios que se plantean en las condiciones de gestion y
organizacionales de las instituciones educativas a partir de las deficiencias de
los malos factores educativos, por lo que es necesario resolver estos desafios
para transmitir la gestion y organizacion a los participantes educativos realidades

y perspectivas para mejorar los servicios educativos.



En base a los principios mencionados, es evidente que las
instituciones educativas del nivel primario de Trujillo, donde se realiz6 el estudio,
se encuentran con una problematica compartida; la cual es la ineficiente gestion
educativa en donde recae la gestién del director, debido a que los directivos no
utilizan adecuadamente diversas herramientas, asi mismo existe la carencia de
la calidad de la ensefianza de los infantes; lo que debilita la gestidn, asi como la
falta de evaluacion de las necesidades de cobertura, combinada con la falta de
recursos asignados para la educacion de la primera infancia; dando como
resultado una falta de atencion equitativa a los nifios de estos grupos de edad.

Acerca de los servicios educativos presentan una deficiencia debido a la
mala infraestructura y ambientes desfavorables, asi como una carencia en la
metodologia didactico pedagoégico, calidad en la gestion del servicio y
cumplimiento de metas basados en resultados; esto recae en el mal servicio que
presentan las instituciones tanto interno como externo, afectando a la comunidad
educativa.

El estudio pretende explicar la gestién educativa en la calidad de servicio
educativo publico que contribuira con la gestion gerencial y la utilizacion eficiente
de los recursos fisicos, econdomicos, humanos y tecnoldgicos, por lo que resulta
crucial mejorar la calidad de los servicios de educacion publica.

Para hacer frente a las dificultades que presenta el estudio, es necesario
encontrar una solucién al problema investigado, teniendo en cuenta las
circunstancias individuales, ¢en qué medida influye la gestion educativa en la
calidad de servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel
inicial de Truijillo en el afio 2023?

Se justificd segun los criterios de caracterizacion cientifica desarrollados
por Hernandez y Mendoza (2018), aduciendo que el estudio es importante
porque los infantes necesitan servicios de ensefianza de calidad. En términos de
relevancia social, contribuye a mejorar el uso de técnicas y herramientas
adecuadas de educacion infantil, para efecto a la relevancia social, ayudo a las
instituciones a mejorar la gestion, esforzandose por esclarecer los casos
institucionales. En términos practicos, permitié a las instituciones planificar mejor
sus estrategias, como beneficio, a mejorar la gestidon educativa con vinculos

duraderos en base a mejores resultados.



A nivel teorico, este estudio tiene como objetivo ampliar el alcance del
estudio proporcionando explicaciones adecuadas dentro del entendimiento de
los autores que construyeron las variables. En cuanto al aporte metodoldgico,
nos permitira contar con instrumentos capaces de medir las variables de estudio
para su posterior uso por otros investigadores que los necesiten.

Desde la perspectiva general se abordo el objetivo general a investigar;
determinar la influencia de la gestion educativa en la calidad de servicio publico
educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en el afio
2023. Y como objetivos especificos; Establecer el nivel de la gestién educativa y
sus dimensiones en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en el
afio 2023; Establecer el nivel de la calidad de servicio educativo y sus
dimensiones en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en el afio
2023.; Determinar la influencia de la gestion educativa en la calidad estructural
tangible en las instituciones educativas de nivel inicial de Truijillo en el afio 2023;
Determinar la influencia de la gestion educativa en la calidad en la metodologia
didactico-pedagdgica en las instituciones educativas de nivel inicial de Truijillo en
el aflo 2023; Determinar la influencia de la gestion educativa en la calidad en la
gestion del servicio en las instituciones educativas de nivel inicial de Truijillo en
el aflo 2023; Determinar la influencia de la gestion educativa en el cumplimiento
de metas basado en resultados en las instituciones educativas de nivel inicial de
Trujillo en el afio 2023.

Frente a esta formulacion de criterios establecidos en la investigacion se
planted la hipotesis; La gestion educativa influye significativamente en la calidad
de servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de

Trujillo en el afio 2023.



Il. MARCO TEORICO
De acuerdo con la informacién cientifica se describe investigaciones que
presentan la importancia con resultados existentes argumentativos sobre el tema

de las variables en estudio.

Camacho (2022) realiz6 una investigacion en Ecuador con el fin de
determinar el impacto de la administracion educativa en el procedimiento de
instruccion de los educadores dentro de una escuela. De tal modo, el estudio
presento un enfoque cuantitativo de nivel explicativo basado en un disefio
correlacional causal. En este sentido, la muestra correspondiente que se utilizé
fue de 32 docentes. El principal resultado es una evaluacion basada en factores
externos e internos de las instituciones educativas para el desarrollo
organizacional con el objetivo de orientar efectiva y oportunamente lineamientos
basados en una educacion adecuada. Como proceso moderado en las
organizaciones basado en el desarrollo de métodos de evaluacion y el
seguimiento de proyectos para alcanzar los objetivos institucionales, se
determina que la gestién educativa no influye en la ensefianza de los profesores

en las instituciones educativas (coeficiente de determinacién del 23,5%).

Marcillo y Tomald (2021) en su investigacion realizado en Ecuador
propuso como objetivo evaluar la influencia de la gestién educativa en los nuevos
desafios del desarrollo curricular de la educacién en la institucion educativa. De
esta manera el estudio fue basado en un disefio correlacional causal de nivel
explicativo. Asimismo, la muestra que se conformé para el estudio fue de 23
docentes; para la recopilacion de la informacion se llegé a la utilizacién de las
encuestas. Los resultados evidenciaron que la gestion educativa de la institucion
es relevante durante el aflo escolar, de manera que se puedan desarrollar
servicios adecuados para brindar a los estudiantes un aprendizaje inclusivo y de
calidad. Para ello el estudio concluyo que la gestion educativa influye en los
nuevos desafios del desarrollo curricular del servicio que brinda la institucion en
un coeficiente de determinacion 43.2% de esta manera se establece que la
gestion es parte fundamental en el desarrollo de las actividades que brindan a

los estudiantes de acuerdo con el curriculo de servicio que oferta la institucion.



Coronel (2019) realiz6 una investigacion en Lima con el fin de determinar
el impacto de la gestion educativa y la calidad de la educaciéon del alumnado en
una universidad nacional. En este sentido, se asumio una investigacion no
experimental correlacional causal de nivel explicativo. Para ello trabajaron con
una muestra de 150 docentes donde se les encuesto independientemente. Los
resultados mostraron que, en la evaluacion de la gestion educativa, el 46% de
los docentes se desempefid en un nivel moderado, teniendo en cuenta su
comprension de las metas y objetivos a alcanzar durante la docencia. Entre las
principales conclusiones se destaca que existe una influencia significativa en la
gestion educativa en la calidad de la educacion en la institucion estudiada a
través de (coeficiente de determinacion, 31.4%) aduciendo que la ejecucion del
trabajo de los docentes se establece con la estrategia formulada por la

comunidad educativa de manera eficiente y fluida.

Davila (2018) realiz6 una investigacion en Cajamarca con el fin de que se
examine el impacto de la gestion educativa en el propio examen de los centros
educativos. Asimismo, el enfoque cuantitativo es de nivel explicativo basado en
un disefio correlacional causal, donde la muestra correspondiente fueron 13
docentes evaluados a través de la encuesta. Los resultados representaron el
nivel académico de la investigacion en la escuela, promoviendo el desarrollo
profesional de los docentes, centrdndose en su potencial, mejorando la calidad
de la ensefianza y el proceso de adquisicion de conocimientos en el campo de
la gestion docente. Se concluyé que existe un efecto estadisticamente
significativo (coeficiente de determinacién, 25.8%) entre la gestion educativa y la
autoevaluacion de la institucion educativa estudiada, indicando que la gestién de
la institucion es consistente con los objetivos de los servicios educativos que

brinda.

Briones (2018) realizé una investigacidon en Cajamarca que pretende
averiguar como afecta el ambiente institucional a la calidad de los servicios
educativos que ofrecen los centros de ensefianza. De esta manera, el estudio
presento un enfoque cuantitativo de nivel explicativo fundamentado en un disefio
de correlacién causal. La muestra fue de 16 docentes, cuya informacion se

recopilé a través de encuestas individualizadas. La conclusién mas importante



es que las instituciones educativas miden la eficacia de sus programas por la
calidad de los servicios que prestan, lo que pone de relieve la importancia de un
plan de estudios bien disefiado para garantizar el buen desarrollo del programa
y elevar el nivel de los aspirantes a educadores. Se concluy6é que existe una
influencia estadisticamente significativa en un nivel 43.1% entre la gestion

educativa y la autoevaluacion de las instituciones educativas estudiadas.

Respecto al estudio de Campos y Flores (2019), el propésito fue medir el
impacto de la administracion escolar en la calidad de la ensefianza impartida por
los centros escolares. De esta manera el estudio utilizO una metodologia
cuantitativa de caracter explicativo basado en un disefio no experimental. Para
ello, la investigacion trabajo con una muestra conformada por 50 docentes, por
el cuales se establecio las encuestas para la recopilacion de informacién. En
funcién a los hallazgos se tuvo que la gestion de los docentes ha sefialado que
en la institucion carece de una adecuada gestion en funcién a la motivacion en
cuanto a los ambientes laborales del cual es un eje principal para que el docente
se encuentra motivado y asi poder brindar un buen servicio de calidad educativa
a los estudiantes. En el estudio se llegé a concluir que la gestion educativa influye
en la calidad del servicio educativo en un coeficiente de determinacion, 37.1%
aduciendo que la gestiébn es un medio predominante durante el proceso de

ejecucion de las actividades.

Inga (2018) realizé una investigacion en Huancayo con el objetivo de
determinar la influencia entre la gestion y los servicios educativos en las
instituciones publicas de educacion superior técnica. En este sentido, se asumio
una investigacion no experimental correlacional causal de nivel explicativo. La
muestra fue de 302 estudiantes a quienes se les aplico las encuestas para la
recoleccion de informaciéon en funcion al campo de estudio. Los resultados
contribuyen al desarrollo profesional de los docentes, centrandose en su
potencial y los procesos de adquisicion de conocimientos en el ambito de la
gestion docente. La conclusion del estudio es que la gestion educativa influye en
un nivel del 23.8% los servicios educativos de las escuelas de educacion técnica
superior, se puede observar que el modelo de gestion educativa tiene un impacto

significativo en las escuelas de educacién basica.



De esta manera Chuquimia (2020) en su investigacion planteé como
finalidad evaluar el impacto de gestion del conocimiento en la calidad del servicio
educativo en una institucion privada en Trujillo. El estudio propuso un disefio
correlacional causal de nivel explicativo. Asimismo, la muestra que se conformé
para el estudio fue de 30 docentes; para la recopilacion de la informacion se llego
a la utilizacién de las encuestas. De esta manera los resultados que se obtuvo
en el estudio mostraron un nivel moderado en funcion a la gestién que se viene
brindando en la institucion, ademas, el entorno laboral, que es el eje principal de
la labor docente, carece de una gestion suficiente de incentivos. Se concluyé que
la gestion del conocimiento influye en la calidad del servicio educativo a través
del coeficiente de determinacion, 41.2% sefialando que la gestién que presenta
la institucién no es de acorde a las actividades que realizan los docentes en

funcién al cumplimiento de los objetivos.

Balvin (2018) realiz6 una investigacion en Trujillo con el objetivo de
evidenciar el impacto de la gestion institucional en la calidad de la educacion
universitaria con el fin de aumentar la confianza en el aprendizaje que brindan
las instituciones educativas. En este sentido, se asumio una investigaciéon no
experimental correlacional causal de nivel explicativo. La muestra fue de 308
estudiantes, los cuales fueron encuestados. Los resultados muestran que la
gestion basicamente es adecuada, de igual manera el 83.7% sefial6 que el
proceso educativo es de alta calidad y por lo tanto existen diferentes estructuras
para garantizar una educacion adecuada, basada en la provision de los recursos
necesarios teniendo en cuenta realidad las divisiones geograficas y brindar
servicios educativos de alta calidad. Asi, se concluyé que se encontré una
influencia positiva en la gestion institucional en la calidad de la educacién en un
valor de 26.2%, por lo que se establece estructuras diferentes para garantizar
una educacion adecuada, basadas en la gestion del uso de los recursos
necesarios para brindar y promover servicios educativos de calidad, teniendo en

cuenta las realidades de la division geografica.

En base a las diversas investigaciones ya sefialadas en la investigacion,

se pasa a realizar el fundamento tedrico de las variables, asi como de las



dimensiones propuestas en el estudio, razén por la cual se especifica

posteriormente.

Con respecto a la variable gestiébn educativa ha considerado la teoria
cognitivo social, por Bandura (2001) el modelado implica aprender observando
el comportamiento a través de la interaccion con el entorno, lo que significa que
un comportamiento puede aprenderse simplemente observando como lo realiza
una persona. Sostiene que, a traves de la observacion, la escucha y/o la lectura,
es decir, a través del modelado y andlisis que tiene en cuenta el tiempo, los

sistemas educativos y la especializacion.

De acuerdo con la definicion de la gestion educativa se tiene a Soria et al.
(2022) determinaron que son acciones conjuntas encaminadas a ejecutar
diferentes elementos con el fin de alcanzar metas en funcion al plan educativo

para el ciclo escolar.

Segun la definicibn de Romero (2018), sefiala que la gestidon educativa es
un mecanismo encaminado a incrementar la eficiencia de las instituciones
educativas mediante el uso correcto de las herramientas y tecnologias que posee
la organizacion, teniendo en cuenta el conocimiento de las metas a alcanzar en
el proceso, para lograr una educacion moderna en cuanto a la organizaciéon y

lineamientos establecidos por el sector educativo.

En esta premisa, la gestidn educativa se considera como un proceso
organizado basado en el desarrollo de métodos de evaluaciéon y seguimiento de
programas para alcanzar metas institucionales con el fin de obtener mejoras
efectivas en los procedimientos educativos, gerenciales, comunitarios y

administrativos (Ramirez, 2020).

Tal como lo especifica Arboleda (2023), considera que la gestion
educativa se basa en la sucesion de la importancia del desarrollo de la
organizacioén, por lo que estos eventos de gestion se desarrollan en conjunto con
los cambios culturales, las realidades politicas y sociales que afrontan la
sociedad en este ciclo XX. Para ello se realizan transformaciones cuestionados
por el Ministerio de Educacion, y la cooperacion en el funcionamiento de las

escuelas se realiza segun divisiones geograficas.



Para brindar servicios educativos de calidad, el Minedu (2021) propone
gue la gestidn escolar incluya cuatro dimensiones claves para organizar sus
prioridades y acciones, si bien cada una tiene su propia idiosincrasia y procesos
especializados, trabajan juntas e interrelacionadas.

Dimension estratégica, se considera principalmente el desarrollo general
de los estudiantes para guiar las metas y objetivos educativos de la IE y, por lo
tanto, formula las metas y objetivos de mejora de la IE. Se pretende alcanzar la
capacidad de comprender la eficiencia en el uso de los recursos necesarios para
el sector educativo, teniendo en cuenta lo previsto en otros factores establecidos

para su efectivo desarrollo.

Dimension administrativa, es el proceso encaminado a informar todas las
actividades operativas que realiza la institucién educativa, en el cual la ejecucién
del trabajo de los docentes es copresidida con la comunidad educativa de
manera eficiente y fluida de acuerdo con las estrategias desarrolladas en su
trabajo, conduciéndolos al normal funcionamiento garantizando que las

instituciones educativas alcancen sus objetivos.

Dimension pedagodgica, se define como la evaluacién del proceso de
ensefanza frente al método establecido de la formacion holistica del aprendizaje
de los estudiantes, por lo que busca ganar interés y atencién para brindar
servicios acordes a sus necesidades y caracteristicas de los educandos bajo las
premisas sefialadas por el ministerio de educacién buscando una ensefianza de

integracion y formacién del educando.

Dimensién comunitaria, esta orientada a desarrollar una gestién basada
en la convivencia de las escuelas mencionada en el sustento del punto de vista
de la CNEB, gue establece el rechazo a toda violencia o forma de discriminacién
contra los estudiantes, la accion focalizada debe basarse en una educacion
sexual integral, acompafada de aliados estratégicos como docentes, familias,
como parte del refuerzo socioemocional y cognitivo desde una perspectiva de
acciéon en funcion a la atencion inclusiva que se valore la diversidad de los

factores de riesgo.
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Referente a la variable calidad del servicio educativo presentado en el
marco normativo, se fundamenta en la Ley N°28044, que busca brindar la calidad
de la educacién en la mejor formacion posible, para lo cual se requiere la calidad
de la educacion desde la primera infancia (Nivel inicial) hasta la formacién

continua de adultos.

Asi mismo se estipula la teoria de administracion general donde Taylor ha
seflalado que es un mecanismo para llevar a cabo un proceso de mejorar la
eficiencia en funcidbn a la productividad que se pueda desarrollar en las
organizaciones buscando obtener un servicio esperado para las personas donde

se aplicada diferentes procesos metodoldgicos para el desarrollo.

La calidad es la base de todo tipo de capacitaciones y servicios 0
productos disponibles; sin embargo, dado que la educacién forja los ideales que
regiran el futuro del pais, se tiene que la ley general de educacion establece las
lineas generales de como debe estructurarse el sistema educativo del pais,

mientras que las leyes especiales deben fortalecer dichos lineamientos.

De esta manera se define la calidad del servicio educativo, Medina et al.,
(2023) sefialaron que la formacion que cada persona debe alcanzar para abordar
retos basados en el desarrollo humano a través del aprendizaje permanente,
esta premisa significa que el trabajo realizado esté dirigido a mejorar el nivel de
formaciébn humana. Implica proporcionar a los estudiantes un entorno de
aprendizaje adecuado, un curriculo relevante y actualizado, docentes

cualificados, recursos educativos adecuados, evaluacion justa y precisa.

La calidad del servicio educativo también implica brindar apoyo y atencion
individualizada a los estudiantes, promover y fomentar la equidad y la inclusion,
fomentar la innovacion y la mejora continua, y establecer mecanismos efectivos

de rendicion de cuentas y retroalimentacion.

De esta manera Palomeque & Ruiz (2019) aducen que la calidad de
servicio educativo es una fase que todas las personas desarrollan como proceso
de ensefianza donde se evalla a traves del servicio de formacion de un individuo
basado en el rendimiento a través del aprendizaje de la valoracion de los

resultados que ofrece el sistema educativo.
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Segun Moncada et al. (2021) definen un sistema en el que la calidad de
los servicios educativos se basa en la diferenciacion para lograr objetivos
pedagdgicos comparables a todos, y se fundamenta en un sistema de integridad
gue muestra eficiencia y pertinencia, contribuyendo al desarrollo social.

Haciendo referencia a Latif et al. (2019), argumentan que la calidad de los
servicios educativos se fundamenta en los hechos y eventos que las instituciones
brindan formacién basada en el conocimiento a los individuos, mejorando el
desarrollo personal a través del aprendizaje y el servicio, lo cual establece la

misma entidad.

Respecto a Fernandez (2016), sostiene que la calidad de los servicios
educativos ha establecido un valor atribuido a los procesos de ensefianza
desarrollados a partir del mejor nivel de formacién que cada individuo puede
alcanzar para afrontar los desafios a lo largo del desarrollo humano.

De hecho, como lo sefala Fernandez (2016), afirma que la calidad de los
servicios educativos se fundamenta en cuatro atributos basicos, que son los ejes
para evaluar el proceso de calidad del servicio y el nivel 6ptimo de formacion,

por lo que toma como las dimensiones de su evaluacion.

Dimension calidad estructural tangible, se parte de una valoracién de la
consistencia de la institucibn en cuanto a los aspectos técnicos que debe
manejar cada centro educativo para brindar la mejor formacion posible, por lo
gue también se examinan los aspectos fisicos, teniendo en cuenta diferentes
caracteristicas como una buena iluminacién, utilizando equipos en buen estado,
material didactico suficiente, y finalmente profesionales capacitados para realizar

servicios de calidad.

Dimension calidad en la metodologia didactica y pedagogica, parte del
perfil de un profesional docente, en base a sus métodos de ensefianza, a su
formacion de individuos, logrando utilizar los recursos de aprendizaje,
respetando las creencias y culturas inherentes al medio laboral de la zona

geografica.

Dimension calidad en la gestidn del servicio, se establece a través de un

mecanismo de proceso basado en principios fundamentales formulados para
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satisfacer las necesidades de la educacion individual en favor de una buena
ensefianza acorde a la determinacién docente, por lo que se consideran
evaluaciones internas y externas para identificar factores de mejora basados en

la decisién de reciprocidad mutuamente beneficiosa.

Dimension calidad en la gestion basado en resultados, esto es parte de
una evaluacion de los mecanismos de ensefianza y aprendizaje entregados a
las personas, demostrando que existe una sustentabilidad asegurada de los
servicios educativos a partir del logro de las metas organizacionales en la
institucion.

De esta forma, Blanco (2022) se fundamenta en la gestion de los
directivos formados dentro de los centros educativos, por lo que los padres y
docentes se involucran en la mejora continua del aprendizaje y la ensefianza ya
que son tareas complementarias para mejorar la gestion eficaz basada en los

resultados.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion:

El estudio se sitia en el contexto de la investigacion de
tipologia béasica y tiene como objetivo buscar el conocimiento sobre
los valores a investigar y generar informacion para una mejor
comprension del fenébmeno estudiado, con el objetivo de comprender
los aspectos fundamentales del fendmeno, hechos observables o una
relacion establecida por una entidad (Arias, 2021).

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, seguin Sanchez et
al. (2018) es un enfoque estructurado basado en el analisis de la
recoleccion de informacién obtenida a través de diferentes fuentes y

la ejecucién de un proceso mediante herramientas estadisticas.
3.1.2. Disefio de investigacion:

En cuanto al disefio del estudio es no experimental por el cual
no se realiza la manipulacién de las variables en funcién a la
evaluacioén de las variables en el campo de estudio solo se observan
de acuerdo con las realidades encontradas para ser analizadas (Neill
y Cortez, 2018).

Asimismo, la investigacion es de corte transversal, Pino (2018)
sefial6 que este tipo de investigacién consiste en observar a un grupo
de personas 0 sujetos de investigacion, recopilar informacion en un
tiempo determinado o en un periodo corto de tiempo y analizarla de
acuerdo con el propdésito de la investigacion.

Para Escudero y Cortez (2018) plantearon que la investigacion
de correlacion causal es un proceso cuyo proposito analizar la
asociacion entre las variables durante un periodo especifico,
permitiendo a los investigadores obtener conclusiones sobre la

relacion existente.
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De esta manera se realiza el diagrama del disefio correlacional causal

porque se busca analizar la asociacion entre las variables.

Ox

Oy

Donde:

M = Docentes de instituciones educativas de nivel inicial.
Ox = Gestion educativa.

Oy = Calidad de los servicios educativos.

r = Relacion causal de las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion educativa

Definicion conceptual: La gestion educativa se considera como un
proceso organizado basado en el desarrollo de métodos de
evaluacion y seguimiento de programas para alcanzar metas
institucionales con el fin de obtener mejoras efectivas en los
procedimientos educativos, gerenciales, comunitarios y
administrativos (MINEDU, 2021).

Definicién operacional: La base de la evaluacion fue un cuestionario
con 26 preguntas que median cuatro aspectos de la variable y escalas
de calificacién de las respuestas.

Indicadores: Analisis de la gestion, procesos institucionales,
estructura organizativa, desempefio de recursos humanos, relaciones
interpersonales, supervision de funciones, practica pedagdgica,
evaluacion de los aprendizajes, estilos de evaluacion de ensefianza,

comunidad educativa.
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e Escala de medicién: Ordinal
Variable dependiente: Calidad de los servicios educativos

e Definicién conceptual: Respecto a Fernandez (2016), sostiene que
la calidad de los servicios educativos ha establecido un valor atribuido
a los procesos de aprendizaje desarrollados a partir del mejor nivel de
formacion que cada individuo puede alcanzar para afrontar los
desafios a lo largo del desarrollo humano.

e Definicién operacional: La evaluacion se basé en un cuestionario de
25 preguntas que evalla la variable en cuatro dimensiones utilizando
una escala de puntuacion para las respuestas.

e Indicadores: Infraestructura, tecnologia educativa, ambientes
favorables, elementos educativos, formacion para el aprendizaje,
gestion del director, procesos de evaluacion, servicio educativo
interno, servicio educativo externo, comunicacion activa, logros de
mejora.

e Escalade medicién: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion:

Respecto a Gallardo (2017), aduce que la poblacién como el
elemento fundamental del universo en estudio, el cual se consagra
como un conjunto de sujetos ubicados dentro de un mismo universo,
representando un conjunto de individuos o elementos que se desea

estudiar.

De esta manera el estudio se conformé por 40 docentes de las
diferentes instituciones educativas en estudio. En la presente
investigacion se trabajé con toda la poblacion de estudio, quienes

fueron sujetos de recoleccion.

e Criterios de inclusion: Docentes que se comprometen

voluntariamente en el estudio.
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e Criterios de exclusion: Docentes ausentes por enfermedad
0 embarazo o que decidieron no participar en la investigacion

por otros motivos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizé la metodologia de la encuesta, sefialando que es una
herramienta basada en una cierta cantidad de afirmaciones de acuerdo con
la informacién que se requiera recopilar en funcién al campo de estudio
(Naupas et al. 2018).

Respecto a (Rahi, 2017), sefiala que los instrumentos son materiales
gue se utilizan para recolectar informacion de algin campo de investigacion

u objetivos de estudio para su analisis.

Respecto al instrumento que se utilizé para el recojo de informacion
de la gestion educativa tiene como propdésito evaluar la gestion a través de
los docentes donde consta de un total de 26 items que se encuentra en
marcadas por las cuatro dimensiones que conforma la variable en su
totalidad con respuestas jerarquicas en funcion a obtener resultados

veraces.

Para ello, el instrumento que evalué la calidad del servicio sostiene
como finalidad evaluar el servicio que oferta las instituciones educativas en
funcibn al ambiento interno como externo de acuerdo con el
desenvolvimiento del afio escolar por el dicho instrumento esta conformado

por 25 items basado en las cuatro dimensiones que comprende la variable.

En cuanto a la validez, ésta se realiz6 de acuerdo con los requisitos
correspondientes del formulario entregado por la universidad a cinco
expertos en la materia, quienes revisaron los items de los instrumentos con
base en soporte tedrico para diversos aspectos de las variables y
dimensiones donde evaluaron la relevancia, importancia y claridad de estos

elementos. (Ver anexo 5)

En cuanto a la confiabilidad, se refiere a la consistencia y puede
entenderse como la busqueda de una evaluacion global de la precision

interna del instrumento. Se realizé un estudio piloto con 20 educadores para
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determinar la fiabilidad del recurso para la investigacion. Coeficiente de
confiabilidad Alfa obtenido fue de 0.882 con relacion al instrumento de la
gestion educativa, mientras que para la variable dependiente se obtuvo
0.914 por tanto, se puede entender que estos instrumentos son fiables y

buenos. (Ver anexo 6)

3.5. Procedimientos
En cuanto a las diligencias correspondientes realizadas en la
investigacion, se inicio con la identificacion de las instituciones de educacion
inicial de Truijillo, a las cuales se solicitaron los permisos correspondientes
para realizar la investigacion, de lo cual tardaron varios dias en dar
respuestas a favor del desarrollo del estudio por las diferentes instituciones

(Ver anexo 7).

Asimismo, se procedio a realizar las indagaciones de investigaciones
en afios anteriores como también la identificacion de los instrumentos, de los
cuales se logré adaptar los instrumentos de acuerdo con la realidad de las
instituciones educativas en investigacion de los cuales se realizd su
validacién correspondiente a través de especialistas como también se
efectué una aplicacion piloto para obtener el nivel de confiabilidad de los

instrumentos.

De este modo, los directores de los centros educativos colaboraron
en la programacion de la aplicacién del instrumento correspondiente, que se
beneficid de la asistencia mutua en el desarrollo de la aplicacién con éxito

mediante el uso de software estadistico para el andlisis.

3.5. Método de anélisis de datos
Respecto al andlisis sé que realizo en el estudio fue en base al disefio
de cual predomina la utilizacién de dos tipos de estadisticas que son parte

del proceso de informacion de acuerdo con los objetivos de investigacion.

De esta manera se utilizé la estadistica descriptiva debido a que
desarrollo a través del método de baremaciéon para determinar la amplitud

de los niveles que se requiera trabajar tanto como variable y dimensiones a
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evaluar de los cuales se realiz6 una tabla cruzada en funcién a obtener

resultados mas claros y efectivos para un mejor analisis correspondiente.

Por lo tanto, se desarroll6 la estadistica inferencial a través del
software spss ver.26 con el fin de obtener la influencia de los coeficientes de
relaciones de las variables presentadas (p<0.05) a través de la prueba de
normalidad se determind la utilizacion de la herramienta estadistica no
paramétrica de correlacion de Rho Spearman y la Tau-b de Kendall, asi

como la regresion logistica ordinal.

3.7. Aspectos éticos
En el marco de la investigacion, ésta se sujeta a los lineamientos
establecidos en la Resoluciéon Rectoral N°760/UCV, que establece los
principios éticos de las investigaciones. La investigacion pretende apegarse
estrictamente a la literatura garantizada en las citas y referencias

correspondientes segun estandares éticos establecidos.

Estas directrices subrayan la necesidad de reconocer y respetar el
trabajo de otros escritores, lo que es crucial desde el punto de vista ético.
La integridad y la responsabilidad al contribuir al avance del conocimiento
se garantizan mediante el cumplimiento de estos estandares éticos al

preparar este trabajo (Oldham et al. 2021).
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IV. RESULTADOS
De acuerdo con los objetivos, los resultados se organizan segun el campo de

estudio de los centros educativos.
Anadlisis de la estadistica descriptiva
Tabla 1

Nivel de la gestion educativa y sus dimensiones en las instituciones educativas

de nivel inicial de Truijillo.

Variable/ Dimension Nivel ni %
Malo 1 2.5%
Gestion educativa Regular 37 92.5%
Bueno 2 5.0%
Malo 6 15.0%
Dimension estratégica Regular 32 80.0%
Bueno 2 5.0%
Malo 1 2.5%
Dimension administrativa Regular 33 82.5%
Bueno 6 15.0%
Malo 6 15.0%
Dimensién pedagodgica Regular 28 70.0%
Bueno 6 15.0%
Malo 1 2.5%
Dimension comunitaria Regular 22 55.0%
Bueno 17 42.5%

Nota. Informacién obtenida de 40 sujetos.

Respecto al analisis obtenido, se muestra que el 92.5% de los docentes han
referido una gestion educativa regular, donde solo el 5.0% han referido una
gestion buena. Desde la perspectiva de la dimension estratégica presentd un
80,0% de nivel regular. La dimensién administrativa un nivel regular en un
82.05% mientras que la dimension pedagdgica exhibié el 70.0% un nivel
regular. La dimension comunitaria un nivel regular un 55.0%. En este sentido,
los docentes sefialaron que la gestion necesita aclarar los parametros de
ensefianza y aprendizaje adoptados por la escuela para buscar mejoras en la

ensefianza pedagdgica.
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Tabla 2

Nivel de la calidad de servicio educativo y sus dimensiones en las instituciones

educativas de nivel inicial de Trujillo.

Variable/ Dimension Nivel ni %
Malo 0 0.0%
Calidad del ici
alidad del senico pogiar a3 s2sw
Bueno 7 17.5%
Malo 0 0.0%
Calidad estructural tangible Regular 30 75.0%
Bueno 10 25.0%
o)
Calidad en la metodologia Malo L 2.5%
didactico-pedagogica oo 29 725%
pedagog Bueno 10 25.0%
. - Malo 4 10.0%
Calidad 22!;335“% del Reqular o8 70.0%
Bueno 8 20.0%
Malo 4 10.0%
i | .
Ca |dadee: rssiizté%r; basado Regular 18 45.0%
Bueno 18 45.0%

Nota. Informacion obtenida de 40 sujetos.

De acuerdo con los resultados del analisis obtenido, se demuestra el 82.5% de
los docentes refieren una calidad del servicio educativo regular y solo el 17.5%
sefialan un buen nivel. En funcién al andlisis de las dimensiones se tiene que
la calidad estructural tangible presenta un nivel regular en un 75.0% y el 25.0%
bueno, para la calidad en la metodologia didactico-pedagdgica se exhibié un
nivel regular en un 72.5% y solo el 25.0% refieren un nivel bueno. Para la
dimensién calidad en la gestion del servicio los docentes han sefialado un nivel
regular en un 70.0% y un buen nivel en un 20.0%, asimismo para la calidad en
la gestidn basado en resultados se alude un nivel regular en un 45.0% y un
buen desarrollo en un 45.0% en las instituciones educativas del nivel inicial en
estudio. Para ello, los docentes sefialaron que también es importante organizar
el espacio tangible, que todo funcione correctamente y contar con estructuras

adecuadas para brindar servicios de calidad.
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Analisis de la estadistica inferencial

Tabla 3

Prueba de normalidad de datos variables y dimensiones.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Gestion educativa 0.102 40 0.000
Calidad estructural tangible 0.271 40 0.000
Calidad en la metodologia
. . . 0.134 40 0.001

didactico-pedagogica
Calidad en la gestion del servicio 0.125 40 0.012
Calidad en la gestion basado en

0.175 40 0.003
resultados
Calidad de servicio publico

0.145 40 0.034

educativo

Nota. Informacion obtenida de 40 sujetos.

Respecto a la prueba de normalidad que presenta los datos de las variables

estudiadas se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov sustenta en muestras

mayores a 35 (n=40 =35). Esto demuestra que los datos se distribuyen de forma

anormal, es necesario utilizar la prueba de correlacion no paramétrica de Rho

Spearman y la Tau-b de Kendall, como la regresion logistica ordinal.

Tabla 4

Modelo de regresion y estimacion de la influencia de la gestién educativa en la

calidad estructural tangible en las instituciones educativas de nivel inicial de

Trujillo.
Calidad estructural
Tabla cruzada tangible Total
Regular Bueno
Gestion N 0 1 1
. Malo
educativa % 0.0% 2.5% 2.5%
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Reguar | 28 9 37
%  70.0% 225%  92.5%
Bueno ! ! 2
%  2.5% 2.5% 5.0%
Total N 30 10 40
%  75.0% 255%  100.0%

Nota. Informacion obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial
se tuvo un Rho Spearman 0,253 (p<0.005) y una Tau-b de Kendall = 0,139
Sig.; 0,001 < 0.05.

Regresion logistica ordinal

. Pseudo R
Logaritmo de _
Modelo o X2 gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke
Solo interseccion 5,512
. 13.207 1 0.003 0.124
Final 5,398

Los resultados revelan que el 70% de los educadores practican
regularmente la gestion educativa, lo que se manifiesta en una excelencia
institucional observable. De esta manera el 22.5% refieren que una gestiéon
regular pero una buena calidad estructural tangible. De acuerdo con los
resultados inferenciales se obtuvo un valor de T=0.139 Sig.; 0.001 < 0.05y un
Rho Spearman 0.253 (Positiva baja) segun los valores obtenidos se demuestra
gue la gestion educativa se relaciona de manera positiva y significativamente

con la calidad estructural tangible en las instituciones educativas de nivel inicial.

Ademas, cabe mencionar que el nivel de significacion de la regresion
ordinal es inferior al 5%, lo que acepta la hipotesis del estudio de que la
administracion educativa influye en la calidad estructural. La administracion
educativa tiene un impacto directo del 12,4% en la calidad de las estructuras
fisicas de las instituciones educativas, segun el valor pseudo-R-cuadrado de

Nagelkerke de 0,124, lo que respalda estas conclusiones.
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Tabla b

Modelo de regresion y estimacion de la influencia de la gestion educativa en la
calidad en la metodologia didactico-pedagdgica en las instituciones educativas

de nivel inicial de Truijillo.

Calidad en la metodologia

Tabla cruzada didactico-pedagdgica Total
Malo Regular Bueno

Malo N 0 0 1 1

% 0.0% 0.0% 2.5% 2.5%

Gestién Regular N 1 27 9 37
educativa % 2.5% 67.5% 22.5% 92.5%
Bueno 0 2 0 2

% 0.0% 5.0% 0.0% 5.0%

N 1 29 10 40

Total

% 2.5% 72.5% 25.0% 100.0%

Nota. Informacion obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial
se tuvo un Rho Spearman 0,422 (p<0.007) y una Tau-b de Kendall = 0,325
Sig.; 0,004 < 0.05.

Regresion logistica ordinal

. Pseudo R
Logaritmo de _
Modelo o X2 gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke
Solo interseccion 5,519

15.711 1 0.005 0.143
Final 5,466

El andlisis muestra que el 67,5% de los docentes afirmo que la gestion
educativa y la metodologia de ensefianza estan estandarizados. Por otro lado,
el 22,5% de los encuestados afirmo6 que tanto la gestion educativa como los
meétodos de ensefianza de los profesores estaban bien desarrollados en el
entorno escolar inicial. De acuerdo con los resultados inferenciales se obtuvo
un valor de T= 0.325 Sig.; 0.004 < 0.05 y un Rho Spearman 0.422 (Positiva

moderada) segun los valores obtenidos se demuestra que la gestion educativa
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se relaciona de manera positiva y significativamente con la calidad en la
metodologia didactico-pedagodgica en las instituciones educativas de nivel
inicial.

Ademas, cabe sefialar que el nivel de significancia de la regresion ordinal
es inferior al 5%, lo que indica que la gestion educativa influye en la metodologia
didactico-pedagdgica (aceptando la hipétesis de investigacion). Estos
resultados estan respaldados por el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke
de 0,143, lo que indica que la gestion educativa tiene una influencia directa del
14,3% en la calidad de la metodologia didactico-pedagodgica en las instituciones

educativas.
Tabla 6

Modelo de regresion y estimacion de la influencia de la gestion educativa en la

calidad en la gestion del servicio en las instituciones educativas de nivel inicial

de Truijillo.
Calidad en la gestion del
S Total
Tabla cruzada servicio
Malo Regular  Bueno
Malo N 0 1 0 1
% 0.0% 2.5% 0.0% 2.5%
Gestién Regular N 4 26 7 37
educativa % 10.0% 65.0% 17.5% 92.5%
Bueno 0 . . 2
% 0.0% 2.5% 25% 5.0%
N 4 28 8 40

Total
% 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
Nota. Informacién obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial
se tuvo un Rho Spearman 0,426 (p<0.006) y una Tau-b de Kendall = 0,328
Sig.; 0,004 < 0.05.

Regresion logistica ordinal

_ Pseudo R
Logaritmo de )
Modelo o X2 gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke
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Solo intersecciéon 5,539
Final 5,522

17.571 1 0.000 0.151

El analisis muestra que el 65,0% de los docentes afirmd que la gestidon
educativa rutinaria se basa en la gestion de los servicios primarios de las
instituciones educativas. De esta manera el 17.5% hacen referencia una
gestion educativa regular mientras que la calidad en la gestion del servicio en
las instituciones es buena. De acuerdo con los resultados inferenciales se
obtuvo un valor de T= 0.328 Sig.; 0.004 < 0.05 y un Rho Spearman 0.426
(Positiva moderada) segun los valores obtenidos se demuestra que la gestion
educativa se relaciona de manera positiva y significativamente con la calidad

en la gestion del servicio en las instituciones educativas de nivel inicial.

Asimismo, cabe sefialar que el nivel de significancia de la regresion
ordinal es inferior al 5%, lo que indica que la gestion educativa influye en la
calidad en la gestion del servicio (aceptando la hipétesis de investigacion).
Estos resultados estan respaldados por el valor pseudo-R cuadrado de
Nagelkerke de 0,151, lo que indica que la gestién educativa tiene una influencia
directa del 15,1% en la calidad en la gestion del servicio en las instituciones

educativas.
Tabla 7

Modelo de regresion y estimacion de la influencia de la gestién educativa en el
cumplimiento de metas basado en resultados en las instituciones educativas de

nivel inicial de Trujillo.

Calidad en la gestién basado

Tabla cruzada en resultados Total
Malo Regular Bueno
Malo N 0 0 1 1
Gestion % 0.0% 0.0% 2.5% 2.5%
educativa Regular 4 18 15 37
% 10.0% 45.0% 37.5% 92.5%
Bueno N 0 0 2 2
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% 0.0% 0.0% 5.0% 5.0%
N 4 18 18 40
% 10.0% 45.0%  45.0% 100.0%

Nota. Informacién obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial
se tuvo un Rho Spearman 0,632 (p<0.000) y una Tau-b de Kendall = 0,492
Sig.; 0,000 < 0.05.

Total

Regresion logistica ordinal

_ Pseudo R
Logaritmo de i
Modelo o X? gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke
Sdlo interseccion 9,131
_ 17.564 1 0.024 0.160
Final 4,040

De los resultados de la investigacidon se desprende que el 45,0% de los
docentes indicaron que ha habido un desarrollo regular en la gestién educativa
y la gestion de la calidad basada en resultados en las instituciones educativas
del ambito inicial. De igual forma, el 37.5% afirmé que existe una gestion
educativa regular y una buena gestion por resultados acorde con el desarrollo
de la institucion educativa estudiada. Respecto a los resultados inferenciales se
obtuvo un valor de T= 0.492 Sig.; 0.000 < 0.05 y un Rho Spearman 0.632
(Positiva moderada) segun los valores obtenidos se demuestra que la gestion
educativa se relaciona de manera positiva y significativamente con la calidad
en la gestién basado en resultados en las instituciones educativas de nivel
inicial.

Ademas, cabe sefialar que el nivel de significancia de la regresion ordinal
es inferior al 5%, lo que indica que la gestion educativa influye en la calidad en
la gestion basado en resultados (aceptando la hipétesis de investigacion). Estos
resultados estan respaldados por el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke
de 0,160, lo que indica que la gestidon educativa tiene una influencia directa del
16,0% en la calidad en la gestion basado en resultados en las instituciones

educativas.
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Tabla 8

Modelo de regresion y estimacion de la influencia de la gestion educativa en la
calidad de servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel

inicial de Truijillo.

Calidad de servicio publico

Tabla cruzada educativo Total
Regular Bueno
Malo N 0 . 1
% 0.0% 2.5% 2.5%
Gestion Regular N 32 5 37
educativa % 80.0% 12.5% 92.5%
Bueno . . 2
% 2.5% 2.5% 5.0%
Total N 33 7 40
% 82.5% 17.5% 100.0%

Nota. Informacién obtenida de 40 sujetos. Con base en los datos inferencial se
tuvo un Rho Spearman 0,406 (p<0.007) y una Tau-b de Kendall = 0,303 Sig.;
0,009 < 0.05.

Regresion logistica ordinal

. Pseudo R
Logaritmo de _
Modelo o X2 gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke
Solo interseccion 9,423

13.145 1 0.031 0.192
Final 4774

Del analisis de la investigacién se desprende que el 80,0% de los
docentes consideran la gestion educativa regular como la calidad de los
servicios de educacién publica inicial en las instituciones educativas. De igual
forma, el 12,5% afirmé que la gestion educativa es regular y la calidad de los
servicios de educacion publica es buena. Correspondientemente se obtuvo un
valor de T= 0.303 Sig.; 0.009 < 0.05 y un Rho Spearman 0.406 (Positiva

moderada) segun los valores obtenidos se demuestra que la gestion educativa
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se relaciona de manera positiva y significativamente con la calidad de servicio

publico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial.

Asimismo, cabe sefialar que el nivel de significancia de la regresion
ordinal es inferior al 5%, lo que indica que la gestion educativa influye en la
calidad de servicio publico educativo (aceptando la hipétesis de investigacion).
Estos resultados estan respaldados por el valor pseudo-R cuadrado de
Nagelkerke de 0,192, lo que indica que la gestidén educativa tiene una influencia
directa del 19,2% en la calidad de servicio publico educativo en las instituciones

educativas.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general fue determinar la influencia de la gestion
educativa en la calidad de servicio publico educativo en las instituciones
educativas de nivel inicial, por lo tanto, se encontré que el efecto de la variable
independiente sobre la variable dependiente fue del 19,2%, mostrando una
correlacion estadisticamente significativa 0.031, de los cuales indica que la
gestién que se viene desarrollando en las instituciones del nivel inicial se esta
manejando de manera regular en funcion al servicio que se oferta por el cual se
deberia de buscar estrategias para desarrollar una efectiva gestion para
manifestar un servicio que brinde transparencia e inclusiva en funcién al proceso

administrativo como en el pedagdgico.

Con base en lo anterior se acepto la hipotesis de investigacion la cual
afirma que existe relacion entre las variables contrastantes y este resultado se
sustentd con el uso de instrumentos no paramétricos basados en el desarrollo

de la evaluacién de las variables segun el nivel educativo.

Respecto a los resultados mencionados se corroboran con la
investigacion de Camacho (2022) donde realiz6 un estudio en Ecuador, basado
en la evaluacion de factores externos e internos del desarrollo organizacional en
funcién de brindar lineamientos efectivos y oportunos fundamentados en una
educacién adecuada es por ello que la gestion educativa tiene un impacto del
23,5% en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los docentes en las
instituciones educativas y es considerada un proceso moderado en las
organizaciones basado en el desarrollo de métodos de evaluacion y seguimiento

de proyectos para alcanzar las metas institucionales.

Al mismo tiempo, los resultados son parcialmente consistentes con la
investigacion Coronel (2019) un estudio realizado en Pera donde el 46% de los
docentes se desempefid en un nivel moderado en la evaluacion de la gestion
educativa, teniendo en cuenta su comprension de las metas y objetivos a
alcanzar en el proceso de ensefianza, destacando que la gestion educativa tiene
un impacto significativo en la calidad de la educacién en las instituciones

estudiadas, el 31,4% considerd que el trabajo de los docentes se realiza de
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manera eficiente y fluida, de acuerdo con las estrategias desarrolladas por la

comunidad educativa.

Asi también se tiene el fundamento de la teoria cognitiva social de
Bandura (2001) implica la interaccion con el entorno, lo que significa que el
modelado y el aprendizaje se pueden lograr observando cOmo una persona
realiza el comportamiento, observando, escuchando y/o leyendo, aprendiendo el

comportamiento.

Los antecedentes anteriores concuerdan plenamente con la base teérica,
gue se refiere a este proceso de acompafamiento y apoyo personalizado a los
educadores, donde la gestion educativa es la base para el desarrollo y
mejoramiento de las instituciones educativas, para lo cual es necesario
desarrollar un servicio que represente integridad, seguridad y, sobre todo,
buenos métodos de enseflanza basados en el logro de las metas
organizacionales de los estudiantes.

Se debe asegurar una planificacion curricular adecuada, una formacion
docente sdlida, una infraestructura y recursos apropiados, evaluacion y
seguimiento constante, y la participaciéon de la comunidad educativa. Esto
implica una planificacién basada en principios pedagogicos solidos y enfoques
didacticos que promuevan. Los profesores de nivel inicial deben contar con una
formacién adecuada en pedagogia y psicologia infantil, donde la gestién
educativa debe garantizar la capacitacion continua de los docentes,

promoviendo espacios de actualizacion y reflexibn pedagogica.

Respecto al segunda instancia se tuvo que la investigacion determiné la
influencia de la gestién educativa en la calidad estructural tangible en las
instituciones educativas de nivel inicial, donde se encontré que el nivel de
influencia fue del 12,4%, mostrando una correlacion estadisticamente
significativa de 0,003, expresando una valoracion de la coherencia de las
instituciones educativas en cuanto a aspectos técnicos, cada centro educativo
debe tratar de brindar la mejor formacion posible, por lo que también se reviso el

desempeiio en los aspectos fisicos, tomando en cuenta diferentes

31



caracteristicas como buena iluminacion, buen equipamiento condicion, material

didactico suficiente, gestion eficiente.

De acuerdo con los resultados que se preside en la investigacion se
acepta la hipotesis debido a que la informacion presentada refiere una influencia
frente a la variable y dimension por el que se esta analizando los aspectos
tangibles que ofertan las instituciones de acuerdo con la gestion que se viene
desarrollando hacia la mejora de la educacion.

Asimismo, los resultados mencionados se corroboran con la investigacion
realizada por Marcillo y Tomald (2021) en Ecuador muestra que la gestion
educativa de las instituciones esta relacionada con el logro de las metas y
objetivos planteados para el afio académico, de modo que se puedan desarrollar
servicios adecuados para brindar a los estudiantes una educacion inclusiva y de
calidad, sefialando que la gestion educativa incide en el 43.2% de los nuevos
retos en el desarrollo de cursos para los servicios que brinda la institucion e
identifico la gestion como un curso para los servicios que brindan en el marco de

la institucion

Esto es parcialmente consistente con el estudio de Davila (2018) realiz6
una investigacion en Cajamarca con el objetivo de promover una mejora en el
nivel académico de los estudios escolares, impulsar el desarrollo profesional de
los docentes, centrdndose en su potencial y mejorar la calidad de los procesos
de ensefianza y adquisicion para ello, existe un efecto estadisticamente
significativo del 25.8% entre la gestion educativa y la autoevaluacién de la
institucién educativa estudiada, lo que indica que la gestion de la instituciéon es

consistente con las metas de los servicios educativos que brinda.

Esta es también la base de la teoria general de la gestién, que Taylor
seflala como un mecanismo de mejora de la eficiencia de los procesos basado
en la productividad, que puede desarrollarse en organizaciones que aplican
diferentes procesos metodoldgicos, buscando obtener los servicios esperados
por las personas. Como se menciond anteriormente, las instituciones de

educacion establecen los parametros de orientacion y ejecucion, pero estas
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instituciones no pueden dejar de dominar las disciplinas, sino que deben

continuar colaborando para lograr resultados relevantes.

Los hallazgos resaltan la necesidad de diversas acciones, estrategias y
procesos en el campo de la educacion para garantizar la excelencia y efectividad,
asi como el desarrollo de politicas y regulaciones para orientar y dirigir el
desempeiio de las instituciones educativas garantizando al mismo tiempo su
desempefio. Teniendo en cuenta lo anterior y las necesidades de la institucion,
consideramos necesario crear otro espacio, un espacio de ocio para que los
estudiantes puedan utilizarlo durante el proceso de ensefianza y como un
espacio de relajacién y distraccion en el que se pueda horizontalizar la literatura

como medios de entretenimiento.

Esto incluye contar con docentes formados en educacion inicial, asi como
también personal de apoyo, como auxiliares de educacion o psicopedagogos,
entre otros. Ademdas, es importante que el personal esté motivado y

comprometido con la educacion de los nifios.

Otro aspecto clave de la calidad estructural tangible es contar con
recursos educativos adecuados. Esto implica tener materiales y equipos de
calidad, como pupitres, mesas, sillas, pizarras y juguetes educativos, entre otros.
Ademas, es importante que los materiales estén organizados y accesibles para

los nifios, de manera que puedan utilizarlos de manera independiente.

Por consiguiente, en tercer lugar, la investigacién consiguié determinar la
influencia de la gestion educativa en la calidad en la metodologia didactico-
pedagdgica en las instituciones educativas de nivel inicial, donde se evidencid
que el efecto fue del 14,3%, mostrando una correlacion estadisticamente
significativa 0.005, se considera que las instituciones de educacién desarrollan
moderadamente sus métodos de ensefianza sobre la base de la formacion
individual, buscan utilizar los recursos de aprendizaje en el aula y respetan las

creencias y la cultura inherentes al entorno laboral.

Ante los resultados del estudio, se acepta la hipétesis del estudio por él
se tiene que la informacion proporcionada hace referencia al impacto en

variables y dimensiones segun el proceso de ensefianza que desarrollan los
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docentes en el aula y las estrategias didacticas para mejorar los servicios

educativos.

De acuerdo con los resultados que se exhibe en el estudio se corrobora
con lo desarrollado por Inga (2018) realiz6 una investigacion en Huancayo que
contribuy6 al desarrollo profesional de los docentes, donde el grado de influencia
de la gestion educativa en los servicios fue del 23,8%. Se puede observar que el
modelo de gestion educativa tiene un impacto significativo en las escuelas de

educacion basica.

Por su parte, este apartado concuerda con la investigacion de Briones
(2018) sefal6 que la educacién es un proceso evaluado a través de los servicios
gue brindan las entidades educativas, enfatizando la necesidad de contar con un
enfoque curricular solido que facilite su implementacion exitosa y contribuya a
mejorar el nivel de excelencia de los futuros docentes, donde manifestdé que
existe una influencia estadisticamente significativa en un nivel 43.1% entre la

gestion educativa y la autoevaluacion.

Los resultados se ven reforzados por un fundamento tedrico que coincide
en que la educacion efectiva se basa en la creacion, transferencia y uso del
conocimiento en los entornos educativos, donde la educacién de calidad juega
un papel trascendente en el desarrollo del pais y la formacion de valores futuros,
por ello, esta ley general de educacion establece lineamientos generales para la

educacioén del pais.

En este sentido, para considerar un cambio fundamental de la hegemonia
educativa global a la diferenciacion dentro de los sistemas educativos. A pesar
de la mayor diversidad de idiomas, culturas y tipos de familia en las aulas
actuales, el patrén de comunicacion unidireccional tipico de la educacién
industrial aun es evidente; sin considerar la relevancia de nuevos procesos de

contacto para alcanzar metas a traveés de una comunicacion efectiva.

Es fundamental analizar el enfoque pedagogico que se utiliza en estas
instituciones, teniendo en cuenta que debe ser donde se debe evaluar si se
promueve un enfoque centrado en el niflo, que fomente su autonomia,

creatividad, curiosidad y participacibn en el proceso de aprendizaje. Es

34



importante también evaluar si los docentes reciben capacitacion continua para

mantenerse actualizados y mejorar su practica docente.

Otro aspecto relevante por analizar es la infraestructura y los recursos
materiales con los que cuentan las instituciones educativas de nivel inicial. Es
necesario evaluar si existen espacios adecuados. Para ello, se debe revisar si
se cuenta con materiales didacticos y recursos audiovisuales que favorezcan el
aprendizaje de los nifios. Por ultimo, es importante evaluar la evaluacion y
seguimiento del aprendizaje de los nifios en estas instituciones. Asimismo, se
debe implementar un seguimiento individualizado y ajustado a las necesidades

de cada nifio, para poder brindarles la atencion y el apoyo necesario.

Segun el cuarto analisis, se tuvo la influencia de la gestién educativa en
la calidad en la gestion del servicio en las instituciones educativas de nivel
inicial se encontr6 que el nivel de influencia del 15,1%, mostrando una
correlacion estadisticamente significativa de 0,000. De esta manera refiere que
la institucién del nivel inicial establece un mecanismo de proceso basado en
principios fundamentales formulados para satisfacer las necesidades de la
educacion individual en favor de una buena ensefianza acorde a la
determinacién docente, por lo que se consideran evaluaciones internas y
externas para identificar factores de mejora basados en la decision de

reciprocidad mutuamente beneficiosa para los infantes.

De acuerdo con los resultados encontrados se aceptd la hipétesis de
investigacion la cual afirma que existe relacidon entre las variables contrastantes
y este resultado se sustento6 con el uso de instrumentos no paramétricos basados

en el desarrollo de la evaluacion de las variables segun el nivel educativo.

Los resultados mencionados se corroboran con la investigacion realizada
por Campos y Flores (2019) refiere que los hallazgos se tuvo que la gestion de
los docentes ha sefialado que en la institucion carece de una adecuada gestion
en funcion a la motivacién en cuanto a los ambientes laborales del cual es un eje
principal para que el docente, donde se tuvo que la gestion educativa influye en
la calidad del servicio educativo en un, 37.1% aduciendo que la gestion es un

medio predominante durante el proceso de ejecucion de las actividades.
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De esta manera los resultados son parcialmente consistentes con
Chuguimia (2020) en su investigacion se obtuvo en el estudio mostraron un nivel
moderado en funcion a la gestiébn que se viene brindando en la institucién,
ademas, el entorno laboral, que es el eje principal de la labor docente, carece de
una gestion suficiente de incentivos, donde la gestion del conocimiento influye
en la calidad del servicio educativo a través del coeficiente de determinacion,
41.2% sefialando que la gestion que presenta la institucion no es de acorde a las
actividades que realizan los docentes.

Asimismo, en la misma linea se tiene a Davila (2018) realiz6 la gestion
educativa en la calidad del servicio implica un seguimiento continuo de las
actividades y procesos educativos. Esto implica realizar supervisiones periédicas
se estan desarrollando de manera adecuada. Ademas, para ello, existe un efecto
estadisticamente significativo del 25.8% entre la gestion educativa y la

autoevaluacion.

Esto implica una asignacién eficiente de personal docente y administrativo, asi
como una gestion adecuada de los recursos materiales, como mobiliario,
materiales educativos y espacios fisicos. Asimismo, la gestion educativa sugiere
la creacion de una relacion entre docentes, administradores, estudiantes y la
comunidad que participan los fundamentos de las estructuras organizacionales
y los objetivos corporativos. En este sentido, muchas organizaciones que todavia
estan profundamente arraigadas en la burocracia son, por su propia naturaleza,

ineficaces para la innovacion y la evolucion, ya que soélo la delegacion es eficaz.

En funcion al quinto analisis se tuvo la influencia de la gestién educativa
en el cumplimiento de metas basado en resultados en las instituciones
educativas de nivel inicial, donde se encontré que el nivel de influencia fue del
16,0%, mostrando una correlaciéon estadisticamente significativa de 0,024, para
ello, es claro que las instituciones iniciales son evaluadas sobre la base de los
mecanismos de enseflanza y aprendizaje brindados a las personas, lo que
demuestra que la sostenibilidad de los servicios educativos de calidad
garantizados a través del logro de metas organizacionales dentro de la institucion
y en el sistema se diferencia para lograr objetivos docentes comparables a todos

y se basa en un sistema de integridad que refleja eficiencia.
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En los resultados de la investigacion moderadora se acepta la hipotesis
porque la informacion brindada se refiere al impacto en las variables y
dimensiones a través de las cuales se estan analizando los aspectos tangibles

que brinda la institucion en términos de la gestion desarrollada para la mejora.

Asimismo, los resultados mencionados se corroboran con la investigacion
realizada por Balvin (2018) realizé una encuesta en Trujillo la cual demostré que
la gestion es basicamente adecuada, de igual manera el 83.7% afirmé que el
proceso educativo es de alta calidad y por lo tanto existen diferentes estructuras
para garantizar una educacion adecuada, en base a la prestacion de los servicios
necesarios. recursos para tener en cuenta las realidades de la demarcacion
geografica y proporcionar servicios educativos de alta calidad. Por lo tanto, se
concluye que el impacto positivo de la gestion institucional en la calidad de la
educacion es del 26.2%, por lo que se establecen diferentes estructuras basadas

en gestionar una educacion adecuada.

Al mismo tiempo, los resultados son parcialmente consistentes con la
investigacion Coronel (2019) un estudio realizado en Pera donde el 46% de los
docentes se desempefidé en un nivel moderado en la evaluacion de la gestion
educativa, teniendo en cuenta su comprension de las metas y objetivos a
alcanzar en el proceso de ensefianza, destacando que la gestién educativa tiene
una influencia en la educacién del 31,4% consideré que el trabajo de los
docentes se realiza de manera eficiente y fluida, de acuerdo con las estrategias
desarrolladas por la comunidad educativa.

Este apartado concuerda con la investigacion de Briones (2018) sefiald
que la educacion es un proceso evaluado a través de los servicios que brindan
las entidades educativas, enfatizando la necesidad de contar con un enfoque
curricular sélido que facilite su implementacién exitosa y contribuya a mejorar el
nivel de excelencia de los futuros docentes, donde manifestdé que existe una

influencia estadisticamente significativa en un nivel 43.1%.

Al mismo, consistente con investigaciones anteriores, los resultados de
este estudio resaltan el impacto extremadamente relevante de la orientacion

educativa en la orientacion académica y, de esta manera, el estudio ilustra
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claramente como la orientacion educativa puede abordar las barreras educativas
y mejorar significativamente el rendimiento académico. Asimismo, el estudio
resalta la necesidad de promover la reflexion critica e incentivar a los docentes
a potenciar el desarrollo personal a través del aprendizaje y el servicio basado
en hechos y acontecimientos en los que la institucidon brinda formacion en

conocimientos a las personas, que establece la misma entidad.

Es importante establecer metas claras y realistas que estén alineadas con
los objetivos de aprendizaje de los programas curriculares, de manera que se
puedan evaluar de forma objetiva los avances y logros de los estudiantes. Para
el cumplimiento de estas metas es necesario contar con un equipo directivo
capacitado. Esto implica la planificacion y organizacion de las actividades
educativas, la asignacion eficiente de recursos, la supervision y seguimiento de
las practicas pedagdgicas, asi como la evaluacion y retroalimentacion constante

del desempefio docente.

Es necesario también contar con sistemas de evaluacion adecuados, que
permitan recopilar y analizar informacion relevante sobre el desempefio de los
estudiantes. Dichos datos deben ser utilizados para tomar decisiones informadas
y realizar ajustes en las practicas educativas, de manera que se garantice un
aprendizaje significativo y de calidad. Por otro lado, en el @mbito de la gestion se
reconocen dos actividades: la planificacion y la gestiébn, donde algunas
organizaciones brindan orientacion sobre cémo planificar, proponer metas y
desarrollar estrategias, mientras que otras se encargan de tomar decisiones. Por
lo tanto, existe la necesidad de integrar estas actividades para brindar liderazgo

social y pedagogico y ayudar a transformar las organizaciones educativas.

Respecto a las fortalezas que proporciono el informe de investigacion se
basa en la calidad del uso de las fuentes confiables y actualizadas, lo cual
garantiza la pertinencia de la informacion actualizada en cuanto al desarrollo de
las instituciones educativas en el ambito inicial. En funcion a las debilidades que
presento el estudio fue la falta de acceso a ciertos datos o a la falta de

participacion de algunas instituciones educativas en el estudio.
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El estudio sobre la gestion educativa y la calidad de servicio en las
instituciones educativas del nivel inicial es relevante porque influye en el
desarrollo de los nifios, en su preparacion para los niveles subsiguientes, en la
formacién de valores y habilidades sociales, en la confianza de los padres y en

la calidad general del sistema educativo.
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VI. CONCLUSIONES

Se realiza las conclusiones del estudio de acuerdo con los objetivos planteados

en la investigacion.

1.

Se determino el nivel de influencia de la gestién educativa en la calidad
de los servicios de educacion publica en las instituciones educativas es
del 19.2% por el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke, lo que
demuestra que se estad desarrollando moderadamente el trabajo de

gestion que realizan las instituciones de base.

Se establecié que la gestién educativa en las instituciones es referida
gue se desarrolla de manera regular en un 92.5%, con respecto a su
dimensién estratégica (80,0%), administrativa (82.05%), pedagdgica
(70.0%) y comunitaria (55.0%) exhiben un nivel regular, por lo que se
necesita aclarar los parametros de ensefianza y aprendizaje adoptados
por la escuela para buscar mejoras en la ensefianza pedagogicas.

La calidad de servicio educativo que ofertan las instituciones es de
manera regular 82.5%, segun la dimension calidad estructural tangible
(75.0%), la metodologia pedagogica (72.5%), la gestion docente (70.0%)
y la gestion basada en resultados (45.0%) presentan niveles regulares
por lo que es importante organizar el espacio tangible, que todo funcione
correctamente y contar con estructuras adecuadas para brindar servicios

de calidad.

Para ello, se determiné que la gestion educativa tiene un impacto directo
del 12.4% en la calidad de la estructura fisica de las instituciones
educativas a través del valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke, por lo
gue fijaron orientaciones y parametros de ejecucién para continuar la
colaboracién para lograr resultados relevantes encaminados a mejorar

la calidad de la educacion.

. Asimismo, se sintetizé que la gestién educativa tiene una influencia

directa del 14,3% en la calidad de los métodos de ensefanza en las
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instituciones educativas a través del valor pseudo-R cuadrado de
Nagelkerke, empoderando a la educacion para desarrollar
moderadamente sus métodos de ensefianza sobre la base de la

formacién individual, y buscan utilizar los recursos de aprendizaje.

Por consiguiente, la gestion educativa tiene un impacto directo del 15.1%
en la gestion de la calidad del servicio de las instituciones educativas a
través del valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke; refiere que las
escuelas de base establecen un mecanismo de proceso que conduce a
una buena ensefianza basada en decisiones docentes y principios

basicos formulados para satisfacer las necesidades educativas.

Finalmente, el nivel de influencia de la gestion educativa en la calidad
del sistema de gestion de resultados en las instituciones educativas es
del 16,0% por el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke, para esto, se
tiene claro que las instituciones iniciales son evaluadas con base en los
mecanismos de ensefianza y aprendizaje brindados a los infantes, lo que

indica la sostenibilidad de la educacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se realiza las sugerencias a las autoridades de las instituciones educativas

mejorar su gestion en concordancia con los servicios educativos que brindan.

Se recomienda tomar medidas correctivas en las areas de planificacion de la
gestion en recursos humanos, planificacion estratégica y operativa,
implementacion, evaluacion y seguimiento para la utilizacion efectiva de estas

medidas para brindar mejores servicios educativos.

Se recomienda que se proporcionen mas cursos de capacitacion para ayudar
a los docentes a mejorar su capacidad para impartir educacion de manera
efectiva. Del mismo modo, invertir en equipos e infraestructura de TIC
necesarios para la educacion a distancia es una forma eficaz de mejorar la

capacidad de las instituciones para impartir educacion.

Se recomienda desarrollar portales digitales en linea sdlidos a través de los

cuales los profesores puedan ensefiar sin problemas a los estudiantes.

Se recomienda el uso de un programa de evaluacion interna estandarizado
para comprender el nivel actual de conocimiento de cada estudiante y poder

estimar brechas de contenido especificas y aplicar estrategias de instruccion.

Se recomienda que los planes de aprendizaje curriculares integrados prioricen
la ensefianza de habilidades y conocimientos como requisitos previos para el
aprendizaje continuo, asi como el desarrollo de competencias

socioemocionales.

Se recomienda involucrar a los padres en la educacion del nifio en términos de
tiempo y espacio, es decir, que las familias participan no solo en actividades
extraescolares, sino también en diversas actividades organizadas por la
institucion.

Se recomienda promover la capacitacion continua de los padres para
motivarlos a desempeiiar su rol como educadores, y que los administradores

adopten una actitud abierta y reconozcan la importancia de la formacion familiar

como un objetivo educativo y no como una actividad académica.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidon educativa en la calidad de servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo
Autora: Reyes Celis, Yuliana Elisa (ORCID: 0009-0008-4115-2859)

VARIABLES DE

METODO DE

P3: ¢En qué medida influye la
gestion educativa en la calidad
estructural tangible en las
instituciones educativas de nivel
inicial de Trujillo en el afio 20237

O3: Determinar la influencia de
la gestion educativa en la
calidad estructural tangible en
las instituciones educativas de
nivel inicial de Trujillo en el afo
2023.

H3: La gestidon educativa influye
significativamente en la calidad
estructural tangible en las
instituciones educativas de nivel
inicial de Trujillo en el afio 2023.

DEPENDIENTE:

Calidad de servicio
publico educativo

DIMENSIONES:

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:
¢En qué medida influye la|Determinar la influencia de la|La gestion educativa influye
gestion educativa en la calidad | gestion educativa en la calidad | significativamente en la calidad
de servicio publico educativo en | de servicio publico educativo en | de servicio publico educativo en | VARIABLE TIPO DE
las instituciones educativas de |las instituciones educativas de |las instituciones educativas de | INDEPENDIENTE: INVESTIGACION:
nivel inicial de Trujillo en el afio | nivel inicial de Trujillo en el afio | nivel inicial de Trujillo en el afio
20237 2023. 2023. Gestion educativa Tipo basica
PROBLEMAS ESPECIFICOS: |OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: DIMENSIONES:
NIVEL DE

P1: ¢Cual es el nivel de la|O1: Establecer el nivel de la|H1: La gestion educativa en las | - Dimensién INVESTIGACION:
gestion educativa en las|gestion educativa en las |instituciones educativas de nivel estratégica Explicativa
instituciones educativas de nivel | instituciones educativas de nivel | inicial de Trujillo en el afio 2023 es | - Dimensién
inicial de Trujillo en el afio 20237 | inicial de Trujillo en el afo 2023. | buena. administrativa

- Dimensién DISENO DE
P2: ;Cual es el nivel de la|0O2: Establecer el nivel de la|H2: La calidad de servicio pedagodgica INVESTIGACION:
calidad de servicio educativo en | calidad de servicio educativo en | educativo en las instituciones | - Dimensién No experimental,
las instituciones educativas de |las instituciones educativas de | educativas de nivel inicial de comunitaria Transversal
nivel inicial de Trujillo en el afio | nivel inicial de Trujillo en el afio | Trujillo en el afo 2023 es bueno. Correlacional — causal
20237 2023. VARIABLE

METODO DE
INVESTIGACION:

Hipotético deductivo

POBLACION:




P4: ;En qué medida influye la
gestion educativa en la calidad
en la metodologia didactico-
pedagdgica en las instituciones
educativas de nivel inicial de
Trujillo en el afio 20237

P5: ¢En qué medida influye la
gestidon educativa en la calidad
en la gestion del servicio en las
instituciones educativas de nivel
inicial de Truijillo en el afio 20237

P6: ¢En qué medida influye la

gestion  educativa en el
cumplimiento de metas basado
en resultados en las

instituciones educativas de nivel
inicial de Trujillo en el afio 20237

O4: Determinar la influencia de
la gestion educativa en la
calidad en la metodologia
didactico-pedagégica en las
instituciones educativas de nivel
inicial de Trujillo en el afo 2023.

O5: Determinar la influencia de
la gestion educativa en la
calidad en la gestion del servicio
en las instituciones educativas
de nivel inicial de Trujillo en el
ano 2023.

0O6: Determinar la influencia de
la gestion educativa en el
cumplimiento de metas basado
en resultados en las
instituciones educativas de nivel
inicial de Trujillo en el afio 2023.

H4: La gestion educativa influye
significativamente en la calidad
en la metodologia didactico-
pedagégica en las instituciones
educativas de nivel inicial de
Trujillo en el afo 2023.

H5: La gestion educativa influye
significativamente en la calidad
en la gestidon del servicio en las
instituciones educativas de nivel
inicial de Trujillo en el afio 2023.

H6: La gestion educativa influye
significativamente en el
cumplimiento de metas basado
en resultados en las instituciones
educativas de nivel inicial de
Trujillo en el afo 2023.

- Calidad estructural
tangible

- Calidad en la
metodologia
didactico-
pedagodgica

- Calidad en la
gestion del servicio

- Calidad en la
gestidon basado en
resultados

40 docentes que son parte
de las cuatro instituciones
educativas del nivel inicial.

MUESTRA:
40 docentes que son parte

de las cuatro instituciones
educativas del nivel inicial.

TECNICA:
La encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionarios




Anexo N°2: Matriz operacionalizacion

Cuadro operacional de la variable gestion educativa.

Definicién

) Dimensiones
operacional

Variable Definicién Conceptual

Escala
Indicadores de
medicién

Dimension
estratégica

Andlisis de la gestion
Procesos institucionales
Estructura organizativa

La gestion educativa es un
conjunto de procesos Para medir la Dimension
administrativos y estrategias de  variable gestion ~ administrativa
liderazgo disefiadas para lograr el educativa se

Desempefio de recursos
Humanos

Relaciones interpersonales
Supervision de funciones.

Préactica pedagdgica Ordinal
Evaluacion de los

aprendizajes

Estilos de evaluacion de

ensefanza

Gestion . G
educativa d_esarrollo integral de los utlllzgra up
estudiantes y asegurar su acceso cuestionario _ »
a la educacion basica hasta el  basado en escala Dlmen,spn
punto algido de su trayectoria tipo Likert. pedagogica
educativa (MINEDU, 2021).
Dimension
comunitaria

Comunidad educativa
Alianzas con los padres
Participacion

Nota. Se baso6 en el fundamento tedrico del Ministerio de Educacion (Minedu, 2021). Guia para la gestién escolar en Il.EE. y programas educativos de

educacion basica.



Cuadro operacional de la variable calidad de servicio educativo.

Definicion Escala
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
Calidad Infraestructura
Fernandez (2016), refiere a la estrugtural Tecnologia educativa
calidad de la educacién como el 5 dir | tangible Ambientes favorables
) ra medir . .
valor gue se atribuye al proceso o 6_1 zl € I'dad Calidad en la Elementos educativos
. variable calida ] -
Calidad producto educativo y este valor de servicio metodologia Formacion para el
genera juicios ya que es el nivel _ didactico- aprendizaje
de " L, educativo se . . . _
- optimo de formacion que deben e pedagogica Gestion del director Ordinal
Serviclo alcanzar las personas para utilizara un Calidad en | P d luacié
: . . i n rocesos de evaluacion
educativo enfrentar Iosl? desafiospdel cuestionario a t?’ ed |a Servicio ed VO i
ion
| basado en escala ges o_ _ e erv!c!o e ucat!vo interno
desarrollo humano, ejercer sus servicio Servicio educativo externo

tipo Likert.

derechos de ciudadaniay a lo
largo de su vida.

Calidad en la
gestion basado
en resultados

Comunicacioén activa
Comunidad educativa
Logros de mejora

Nota. Se baso en el fundamento tedérico de Fernandez (2016), en su libro titulado; La calidad y el servicio publico educativo.



Anexo N°3: Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA

A continuacion, se les presenta un cuestionario tiene como propdésito recopilar
informacion sobre como se aprecia la gestion educativa de la institucion educativa
en estudio.

INSTRUCCION: A continuacién, se presenta una lista de preguntas que debera
marcar con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de
acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan

valoradas del 1 al 5:

Nunca |Casinunca| A veces | casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

ftems Opciones

D1 |Dimension estratégica 1/2]3]4]|5

1 |Enla IE se cumplen las funciones segun las jerarquias.

2 |En la IE se trabaja segun la vision, misién y valores.

El director realiza la supervision de los procesos

3 |-
institucionales.

4 El director asigna las funciones a todo el personal de la
institucion.

5 La institucidon hace que haya mejora en todos los procesos
institucionales mediante la formulacion de los objetivos.

6 La infraestructura de la IE es apropiada para el desarrollo de

las actividades académicas.

7 | Se respeta la estructura organizativa que presenta la IE.

D2 |Dimension administrativa

La IE. planifica con anticipacion las actividades que se
realizaran.

9 |El director evalta el desempefio de todo el personal de la IE.

10 | El director motiva y reconoce la labor del personal de la IE.

11 |El director se comunica claramente con el personal de la IE.

La institucidn cuenta con un plan de contingencia para afrontar
gastos imprevistos.

Existe un control de los materiales didacticos con las que

13 cuenta la institucion.

D3 |Dimensién pedagdgica

14 Los docentes planifican los temas de las areas curriculares
para el aprendizaje de los infantes.




15

Los docentes realizan proyectos educativos con el objetivo de
mejorar el aprendizaje de los infantes.

16

Los docentes usan métodos de ensefianza modernos para el
aprendizaje de los infantes.

17

Los docentes realizan clases participativas para promover la
creatividad de los infantes.

18

Los docentes hacen uso de los materiales didacticos para
mejorar el aprendizaje de los infantes.

19

Los docentes evalluan adecuadamente el aprendizaje de los
infantes.

20

La institucion realiza evaluaciones constantes acerca del
cumplimiento de los objetivos propuestos.

D4

Dimensidn comunitaria

21

La institucidon genera un buen clima laboral entre todos
docentes y personal administrativo.

22

La institucion realiza actividades recreativas con la comunidad
educativa.

23

La institucidn hace participar a los padres de familia en la
elaboracién del instrumento de gestion institucional.

24

La institucion tiene buena comunicacion con los padres de
familia.

25

La institucién hace coordinaciones con la comunidad educativa
para la seguridad de los escolares.

26

Existe participacion de la APAFA en la institucion.

iMuchas gracias por su participacién!




CUESTIONARIO PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

A continuacion, se les presenta un cuestionario tiene como propdsito recopilar
informacion sobre como se aprecia la calidad del servicio educativo de la institucion
educativa en estudio.

INSTRUCCION: A continuacién, se presenta una lista de preguntas que debera
marcar con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de
acuerdo con las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan

valoradas del 1 al 5:

Nunca |Casinunca| A veces | casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5

ftems Opciones

D1 | Calidad estructural tangible 112|3]4|5

1 |Lainfraestructura de IE es adecuada y segura.

La infraestructura de IE es accesible para estudiantes con
discapacidad y/o condiciones educativas especiales.

La IE, cuenta con ambientes favorables para el desarrollo de
clases.

La IE, cuenta con laboratorios de ciencias, biblioteca, espacios
4 |verdesy areas deportivas para el buen desarrollo del
aprendizaje.

La IE, cuenta con los servicios basicos (agua, luz, teléfono e
internet).

D2 | Calidad en la metodologia didactico-pedagdgica

Los docentes disefian sus actividades pedagdgicas, teniendo
en cuenta el perfil del infante.

Los docentes disefian las actividades teniendo en cuenta los
7 |procesos pedagdgicos que permitan motivar la atencion y
aprendizaje de los infantes.

Los docentes hacen uso oportuno de los recursos educativos
8 |digitales a fin de mejorar el desarrollo de las actividades de
clases.

Los docentes eligen, planifican y desarrollan diversas

9 actividades colaborativas para los infantes.

10 !_os docentes evaluan los niveles del logro alcanzado del
infante.

11 Los_docentes promueven en los estudiantes el trabajo en
equipo.

12 Los docentes estan comprometidos en mejorar la ensefianza y

aprendizaje de los infantes que presentan dificultades.




13

El director faculta funciones y responsabilidades en la toma de
decisiones para el logro de los objetivos de la IE.

14

El director planifica, estructura y desarrolla las jornadas de
capacitacién de acuerdo con las necesidades de sus
docentes.

D3

Calidad en la gestion del servicio

15

El director guia los procesos de evaluacion de la gestion
institucional por la mejora continua y el logro del aprendizaje.

16

En la IE, las normas de convivencia son claras y conocidas por
la comunidad educativa.

17

La IE, promueve la participaciéon de la comunidad (educativa)
para elaborar las normas de convivencia.

18

La educacién impartida en la IE cumple con las expectativas
de la comunidad donde esta ubicada.

19

La educacién impartida en la Institucion responde a los
intereses y necesidades de los estudiantes.

20

El infante se siente complacido con la educacion impartida por
la IE.

D4

Calidad en la gestion basado en resultados

21

El docente mantiene una comunicacion activa y respetuosa
con los infantes, de acuerdo con las necesidades de
aprendizaje.

22

El docente fomenta el trato colaborativo entre los integrantes
de la comunidad educativa mediante un clima confiable y
armonioso.

23

El docente estimula el pensamiento reflexivo y autbnomo.

24

La IE, cuenta con instrumentos de monitoreo por semestre.

25

La IE, da a conocer sus logros a la comunidad.

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo N°4: Ficha técnica de instrumentos

Nombre del instrumento:
Autor :

Objetivo

Normas

Usuarios (muestra)
Unidad de analisis

Modo de aplicacion

Escala de medicién

Ficha Técnica

Cuestionario para medir la gestidon educativa

Original:

Salazar, (2021)

Posgrado (Docencia y gestion educativa)

Adaptacion:

Reyes Celis, Yuliana Elisa (ORCID: 0009-0008-4115-2859)

Recopilar informacién sobre como se aprecia la gestiéon

educativa de la institucion educativa en estudio.

a)Es clave que el usuario, al contestar, sea objetivo, honesto
y sincero con sus respuestas, para que se pueda captar
informacion real.

b) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado del
cuestionario.

Docentes de la institucion educativa en estudio.

Usuario que aprecia la gestién educativa de la institucion

educativa en estudio.

- El presente cuestionario esta estructurado en 26 items,
agrupados en las cuatro dimensiones, y su escala es de,
uno, dos, tres, cuatro, y cinco puntos por cada item.

- Los usuarios deben llenar el cuestionario individualmente,
consignando la informacién de acuerdo con las
instrucciones para el desarrollo del instrumento de
evaluacion.

- El tiempo de desarrollo del cuestionario sera
aproximadamente de unos 20 minutos y los materiales a
emplearse son un boligrafo o lapiz.

Escala general de la variable:

Bueno 95-130

Regular 61 -94

Malo 26 - 60

Escala especifica (por dimension):
Dimensiéon 1y 3

Bueno 26-35

Regular 16 - 25

Malo 07 - 15

Dimension 2y 4
Bueno 22-30
Regular 14 - 21
Malo 06 - 13


file:///C:/Users/Juliana/Downloads/0009-0008-4115-2859

Validacion

Confiabilidad

La validez del cuestionario se determiné por parte del juicio
de 5 expertos conocedores del tema de investigacion
conocedores del tema de investigacion son:

Bertha Teodfila Guzméan Aranguri
Javier Miguel Julca Vasquez
Karla Mariela Torres Carmen
Ely Raquel Torres Diaz
Sanchez Diaz Elvira del Rosario

Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,882)



Nombre del instrumento:
Autor :

Objetivo

Normas

Usuarios (muestra)
Unidad de analisis

Modo de aplicacién

Escala de medicién

Ficha Técnica

Cuestionario para medir la calidad del servicio educativo

Original:

Rengifo, B. (2019).

Posgrado (Magister en Educacion)

Adaptacion:

Reyes Celis, Yuliana Elisa (ORCID: 0009-0008-4115-2859)

Recopilar informacion sobre como se aprecia la calidad del

servicio educativo de la institucion educativa en estudio.

c) Es clave que el usuario, al contestar, sea objetivo, honesto
y sincero con sus respuestas, para que se pueda captar
informacion real.

d)Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado del
cuestionario.

Docentes de la institucion educativa en estudio.

Usuario que aprecia la calidad del servicio educativo de la

institucion educativa en estudio.

- El presente cuestionario esta estructurado en 25 items,
agrupados en las cuatro dimensiones, y su escala es de,
uno, dos, tres, cuatro, y cinco puntos por cada item.

- Los usuarios deben llenar el cuestionario individualmente,
consignando la informacién de acuerdo con las
instrucciones para el desarrollo del instrumento de
evaluacion.

- El tiempo de desarrollo del cuestionario sera
aproximadamente de unos 20 minutos y los materiales a
emplearse son un boligrafo o lapiz.

Escala general de la variable:

Bueno 92-125

Regular 58 - 91

Malo 25 - 57

Escala especifica (por dimension):
Dimension 1y 4

Bueno 18-25

Regular 12 -17

Malo 05-11

Dimensioén 2

Bueno 33-45
Regular 21 - 32
Malo 09 - 20

Dimensioén 4


file:///C:/Users/Juliana/Downloads/0009-0008-4115-2859

Bueno 22-30
Regular 14 - 21

Malo

06 -13

Validacién . Lavalidez del cuestionario se determiné por parte del juicio
de 5 expertos conocedores del tema de investigacion
conocedores del tema de investigacion son:

Bertha Tedfila Guzman Aranguri
Javier Miguel Julca Vasquez
Karla Mariela Torres Carmen
Ely Raquel Torres Diaz
Sanchez Diaz Elvira del Rosario

Confiabilidad . Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,914)



Anexo N°5: Validacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “determinar la influencia de la gestion
educativa en la calidad de servicio pliblico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en
el aio 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez
Nombre deljuez: | Bevtha Tesfila Guamdn Avanguv(”
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor Xx)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa QQ Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | DOcente Supe vior
Institucién donde labora: | TE ST P W Trujillo"

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el drea: Mas de 5 afos ( )Q )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | ® CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA
* CUESTIONARIO PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Autora: | Reyes Celis Yuliana Elisa (Adaptado).

Procedencia: Peru
Administracion: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos
Ambito de aplicacién: | Una institucién educativa inicial de la provincia de Truijillo

Significacién: | Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y 26
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y25
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte teérico
V1: La gestion educativa es un conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo disefiadas
para lograr el desarrollo integral de los estudiantes y asegurar su acceso a la educacion basica hasta el
punto algido de su trayectoria educativa (Minedu, 2021).

V2: Calidad de servicio educativo, seglin Fernandez (2016), refiere como el valor que se atribuye al
proceso o producto educativo y este valor genera juicios ya que es el nivel éptimo de formacién que
deben alcanzar las personas para enfrentar los desafios del desarrollo humano, ejercer sus derechos de
ciudadania y a lo largo de su vida.

9:%° INVESTIGA
e UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Dimension estratégica

El Minedu (2021) considera principalmente el desarrollo general
ide los estudiantes para guiar las metas y objetivos educativos dé
fla IE y, por lo tanto, formula las metas y objetivos de mejora de la|
IIE. El objetivo es lograr una comprensién integral de los recursos,

portunidad idades de cada comunidad educativa y dd
las TE, para lo cual también se deben considerar otras
dimensiones.

El Minedu (2021) orienta las actividades de apoyo, asegura las
condiciones operativas de la IE y permite la ejecucion de las
tareas d égi itarias de fluida y|

Gestion educativa

Dimension pedagogica

J
R TR

cficiente, p el fu diario y scguro de laj
E’nstituci(’m sin el cual no se habrian alcanzado las metas.

I Minedu (2021) se enfoca en actividades que apoyen yf
jacompafien el proceso de ensefianza y orienten la formacion|
lintegral y el acc de cada y su familia en el

marco del Curriculo Nacional de Educacion Bésica (CNEB)
Busca ascgurar una atencién pertinente a los estudiantes de

Dimension comunitaria

cuerdo a sus intereses, caracteristicas y necesidades.
%l

Minedu (2021) orienta la gestion de la convivencia escolar

1 £

en los del CNEB, al rechazo de toda forma
de violencia y inacid al  aprovechami def
oportunidades, a la implementacion pertinente de la Educacion
Fexual Integral, a la arti con aliad all
lacompaiiamiento socioafectivo y cognitivo, al involucramiento dd

)
discr

iCO:
£

llas familias, a fortalecer los factores protectores y a reducir los
hmms de riesgos desde una linea de accion formativa.

Calidad estructural tangible |

Equipos en buen

Parte de una valoracién de la de la i en|
cuanto a los aspectos técnicos que debe manejar cada centrol
educativo para brindar la mejor formacion posible, por lo qug
también sc cxaminan los aspectos fisicos, teniendo en cuenta)
diferentes caracteristicas como una buena iluminacién, utilizandol
estado, material didactico suficiente, Y]
I itados para realizar servicios de

car

calidad (Fer 2016).

L

Calidad de servicio

Calidad en la metodologia |
didéctico pedagdgica

Parte del perfil de un profesional docente, en base a sus métodos|
de enseiianza, a su formacion de individuos, logrando utilizar los|
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos dd
laprendizaje, respetando las creencias y culturas inherentes all
imedio laboral de la zona geogrifica (Ferndndez, 2016).

vo

Calidad en la gestion del
servicio

e establece a través de un mecanismo de proceso basado en|
principios  fundamentales formulados para satisfacer lag
idades de la edi individual en favor de una bueng
ensefianza acorde a la determinacién docente, por lo que s¢

id luaciones internas y externas para identificar
[factores de mejora continua basados en la decision dd

an

reciprocidad mutuamente beneficiosa (Fernandez, 2016).

Calidad en la gestion basado
en resultados

=

[Es parte de una eval de los de yl
faprendizaje entregados a las personas, demostrando que existe
una sustentabilidad asegurada de los servicios educativos a partir]
idel logro de los objetivos trazados en el Plan de Mejoramiento dell
Centro Educativo (Fernandez, 2016).

0%:%°
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para determinar la relacién entre la gestién educativa y la
calidad de servicio educativo en una institucién educativa inicial de la provincia de Trujillo elaborado por Reyes
Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las

El m;m se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
g’g;g:"m: - ordenacion de estas.

decir, su sintactica

37 St kil v 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El'item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial Nejana con

El item tiene s P
relacién Ibgica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumpli oon o) arterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =00 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Gestion educativa
» Primera dimensién: Dimension estratégica
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

Analisis de la gestion| 1,2 4 Y U

P
nrs‘i?tﬁsu%iales 345 Y4 U 4
[Estructu
orsganlza:?va 6.7 (_l,_ U L‘f’

¢ Primera dimension: Dimension administrativa
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvaciones/
Recomendaciones

Desempefio de

recursos Humanos 8.9 L‘— L" L{*

Relaciones

nterpersonales 10,11 Ll’ L" L{»

[Supervision de

funciones 12,13 L" le l—l—

« Primera dimensién: Dimensién pedagdgica
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestién educativa).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Rg::;r:::;?:?:is
Practica pedagégica [ 14,15 L“ L{' L'L
=l B T
e w4 | 4 | U4

» Primera dimensién: Dimensién comunitaria
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestién educativa).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
- Recomendaciones

IComunidad

ducativa 21,22 k{’ Ll’ L+

li lo
il EC N B

Participacion activa | 25,26 Y Y Y

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Calidad de servicio educativo
* Primera dimensién: Calidad estructural tangible
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclov_wsl
Recomendaciones
Infraestructura 12 Y G Y
ecnologia
ucativa & L" L‘l’ \+
bientes
avorables 45 L{' L&' \'I'
» Primera dimensién: Calidad en la metodologia did4ctico pedagégica
» Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Ohasrvaciones/
Recomendaciones
Elementos
leducativos 6.7.8 L+ L{' L{’
Formacion para el
[aprendizaje 9,10,11 L" L“' L+
Gestion del director | 12,13,14 L{. L+ L},
* Primera dimension: Calidad en la gestion del servicio
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
< Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recosendaciones
Procesos de

levaluacion 15,16 L’(’ L+ L"

[Servicio educativo

ntemo 17,18 L+ L+ L+

[Servicio educativo
lexterno 19,20 '+ Ll' L\'

* Primera dimensién: Calidad en la gestién basado en resultados
» Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Indicadores | _item Claridad | Coherencia| Relevancia Obsesvaciones/
Recomendaciones

IComunicacién activa| 21,22 L‘, L.{, \+

IComunidad

leducativa 23,24 Ll' q’ k’—

lLogros de mejora 25 L’r ({- (./,

oo INVESTIGA
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/"/ "\’\ Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

N
2 ncq
Firma del evaluador _
pNI \Fac}gus

D7a. Bertha Tedfila Guzmén Aranguri
Jo#: () de Unidad Académica
1E8TP “TRWJILLO"

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

) | otra pane el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
/ Asi, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)

-  sugieren un rango de 2 hasta 20 cxpoms Hyrkas et al. (2003) mamﬁesnn que 10 expertos brindaran una estimacion

confiable de la validez de ido de un i

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/

PRy dable para de

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han eshdo de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “determinar la influencia de la gestion
educativa en la calidad de servicio pliblico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en
el afio 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: JA\I l EQ Ml GUEL’ jULC'A VAS@UEZ‘

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor @)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: DOCE '\)TE, ADM[N LSTPADOR
Institucion donde labora: | [NNSTITUTO DE ED. SUP. TRUJILLO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: Més de 5afios ( > )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | ® CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA
© CUESTIONARIO PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Autora: Reyes Celis Yuliana Elisa (Adaptado).

Procedencia: Peru
Administracion: | Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos
Ambito de aplicacién: | Una institucién educativa inicial de la provincia de Trujillo

Significacién: | Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y 26
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y 25
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte teérico
V1: La gestion educativa es un conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo disenadas
para lograr el desarrollo integral de los estudiantes y asegurar su acceso a la educacion basica hasta el
punto algido de su trayectoria educativa (Minedu, 2021).

V2: Calidad de servicio educativo, segin Fernandez (2016), refiere como el valor que se atribuye al
proceso o producto educativo y este valor genera juicios ya que es el nivel optimo de formacién que
deben alcanzar las personas para enfrentar los desafflos del desarrollo humano, ejercer sus derechos de
ciudadania y a lo largo de su vida.

2% INVESTIGA
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Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicién

Dimension estratégica

[El Minedu (2021) considera principalmente el desarrollo gencral
ide los estudiantes para guiar las metas y objetivos educativos dd
a IE y, por lo tanto, formula las metas y objetivos de mejora de lg|
I[E. El objetivo es lograr una comprensién integral de los recursos,)

portunidades y idades de cada comunidad educativa y d¢
las 1E, para lo cual también se deben considerar otrag

El Minedu (2021) orienta las actividades de apoyo, asegura las
condiciones operativas de la TE y permite la ejecucion de las

Dimensién administrativa

tareas d s tégicas y itarias de fluida ]
kficiente, posibilitando el funci i diario y seguro de g

Gestién educativa

institucion sin el cual no se habrian alcanzado las metas.
El Minedu (2021) se enfoca en actividades que apoyen y
compaiien el proceso de ensefianza y orienten la formacion|

gral y el acompaiami de cada di y su familia en el

imarco del Curriculo Nacional de Educacion Bésica (CNEB)
Busca ascgurar una atencién pertinente a los estudiantes dd

facuerdo a sus intereses, caracteristicas y necesidades.

Dimensi6én comunitaria

[El Minedu (2021) orienta la gestion de la convivencia escolar

da en los enfoques del CNEB, al rechazo de toda formal
de violencia y discriminacié al  aprovechami def
loportunidades, a la implementacion pertinente de la Educacion)
[Sexual Integral, a la articulacién con aliadi égicos, all
facompanamicento socioafectivo y cognitivo, al involucramiento dg
las familias, a fortalecer los factores protectores y a reducir los

Calidad estructural tangible

[factores de riesgos desde una linca de accién formativa.

IParte de una valoracién de la i ia de la institucion en|
cuanto a los aspectos técnicos que debe manejar cada centrol
educativo para brindar la mejor formacién posible, por lo qud
también sc examinan los aspectos fisicos, teniendo en cuental
Miferentes caracteristicas como una buena iluminacién, utilizando|
lequipos en buen estado, material didactico suficiente, Y]
[finalmente profesionales capacitados para realizar servicios de
calidad (Fernandez, 2016).

Calidad en la dol

Parte del perfil de un profesional docente, en base a sus métodos|
de ensefianza, a su formacién de individuos, logrando utilizar los|

P ey ios para el cumplimiento de los objetivos dg

Calidad d 5 s didéctico pedagdgics laprendizaje, respetando las creencias y culturas inherentes all
A 3 e sevIcio medio laboral de la zona geogrifica (Ferndndez, 2016).

b e establece a través de un mecanismo de proceso basado en)

brincipi Bt 1 P— para ‘e las

: . idades de la edi ion individual en favor de una buena

Calitn) ::r:: cgi:suén ol za acorde a la determinacién docente, por lo que s

consideran evaluaciones internas y externas para identificar
factores de mejora continua basados en la decision de
eciprocidad mutuamente beneficiosa (Ferndndez, 2016).

en resultados

Calidad en la gestion basado

[Es parte de una evaluacién de los mecanismos de ensefianza |
aprendizaje entregados a las personas, demostrando que existe]
una sustentabilidad asegurada de los servicios educativos a partir]
idel logro de los objetivos trazados en el Plan de Mejoramiento del
Centro Educativo (Fernandez, 2016).

%% INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para determinar la relacion entre la gestion educativa y la
calidad de servicio educativo en una institucién educativa inicial de la provincia de Trujillo elaborado por Reyes
Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD . X
El reset se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacién de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
; El'item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial Nejana con
El item tiene : ig
A 4 acuerdo) la dimension.
relacién légica con
la dimensién o " El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No Giimela con &l Gitedio El item puede ser eliminado sin que se vea
< P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =00 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%® INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Gestion educativa
 Primera dimension: Dimension estratégica
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Obwervaciones/
Recomendaciones
Analisis de la gestion| 1,2 4 4- 4
Procesos
nstitucionales 34,5 4_ 4" 4"
Estructura
lorganizativa 6.7 4’ 4" 4‘
¢ Primera dimension: Dimension administrativa
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Obwsovaciones/
Recomendaciones
[Desempefio de
recursos Humanos 8.9 4— 4— 4"

laci
ﬁeterpersoac'oners\a les 10,11 4’ 4_ 4"

[Supervision de

funciones 12,13 4’ ‘]’ 4"

« Primera dimensién: Dimensién pedagdgica
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Ob“’“c'm.‘“l
Recomendaciones
Préactica pedagdgica | 14,15 4— 4.- 4_
[Evaluacion de los
prendizajes il 4 4 4
stilos de evaluacion
lde ensefianza 18,19,20 4- 4 4
* Primera dimension: Dimensién comunitaria
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).
rv. n
Indicadores | item | Claridad |Coherencia| Relevancia | _CPServaciones/
. Recomendaciones
IComunidad 4 4 _
leducativa 21,22 4’

Alianzas con los

dres 28 4’ 4’ 4-

Participacion activa | 25,26 4 g4~ q4-

o%%® INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Calidad de servicio educativo
* Primera dimensién: Calidad estructural tangible
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Obmarvsclonss!
Recomendaciones
Infraestructura 1,2 4,- 4—- 4..
Tecnologia
leducativa 3 4- 4_ 4_
IAmbientes
favorables 45 4" 4_ 4“
* Primera dimensién: Calidad en la metodologia didactico pedagdgica
 Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacio?esl
Recomendaciones
Elementos
leducativos i 4‘ 4‘ 4"
IFormacion para el
prendizaje iy 4’ 4' 4'
(Gestion del director | 12,13,14 4 4 4
* Primera dimension: Calidad en la gestion del servicio
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
S Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomsnidationss
Procesos de
ToceEe 1516 4 4 4-
IServicio educativo
linterno i 4’ 4— 4_
[Servicio educativo 19,20 4_ 4’ 4_

lexterno

* Primera dimension: Calidad en la gestién basado en resultados
= Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
(Comunicacion activa| 21,22 4 il 4
IComunidad
leducativa 2324 4’ 4" 4—
lLogros de mejora 25 4, 4,_ 4__
oo INVESTIGA
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I fq099160

Mg. lavier M. Julca Vasquez
IEFE (E) DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEL IESTP “TRUJILLD"

\  Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

\ Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por

/ | otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
4 / imi Asi, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)

7" sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién

confiable de la validez de deuni tidad mini dable para trucci de

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https:/iwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “determinar la influencia de la gestion
educativa en la calidad de servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en
el afio 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Kavla Maviela Torres Carmen
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor [

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa /KL Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | D OCenN co Su pe t or
Institucién donde labora: | T £ QTP ¢ ij ilo?’

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: Mas de 5 afos ( X))

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | ® CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA
¢ CUESTIONARIO PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Autora: Reyes Celis Yuliana Elisa (Adaptado).

Procedencia: | Peru
Administracion: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos
Ambito de aplicacién: | Una institucién educativa inicial de la provincia de Trujillo

Significacién: | Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y 26
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y25
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte teérico
V1: La gestion educativa es un conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo disefiadas
para lograr el desarrollo integral de los estudiantes y asegurar su acceso a la educacion basica hasta el
punto algido de su trayectoria educativa (Minedu, 2021).

V2: Calidad de servicio educativo, segin Fernandez (2016), refiere como el valor que se atribuye al
proceso o producto educativo y este valor genera juicios ya que es el nivel 6ptimo de formacion que
deben alcanzar las personas para enfrentar los desafios del desarrollo humano, ejercer sus derechos de
ciudadania y a lo largo de su vida.

oo INVESTIGA
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Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicién

Dimension estratégica

[El Minedu (2021) considera principalmente el desarrollo gencral
ide los estudiantes para guiar las metas y objetivos educativos dd
a IE y, por lo tanto, formula las metas y objetivos de mejora de lg|
I[E. El objetivo es lograr una comprensién integral de los recursos,)

portunidades y idades de cada comunidad educativa y d¢
las 1E, para lo cual también se deben considerar otrag

El Minedu (2021) orienta las actividades de apoyo, asegura las
condiciones operativas de la TE y permite la ejecucion de las

Dimensién administrativa

tareas d s tégicas y itarias de fluida ]
kficiente, posibilitando el funci i diario y seguro de g

Gestién educativa

institucion sin el cual no se habrian alcanzado las metas.
El Minedu (2021) se enfoca en actividades que apoyen y
compaiien el proceso de ensefianza y orienten la formacion|

gral y el acompaiami de cada di y su familia en el

imarco del Curriculo Nacional de Educacion Bésica (CNEB)
Busca ascgurar una atencién pertinente a los estudiantes dd

facuerdo a sus intereses, caracteristicas y necesidades.

Dimensi6én comunitaria

[El Minedu (2021) orienta la gestion de la convivencia escolar

da en los enfoques del CNEB, al rechazo de toda formal
de violencia y discriminacié al  aprovechami def
loportunidades, a la implementacion pertinente de la Educacion)
[Sexual Integral, a la articulacién con aliadi égicos, all
facompanamicento socioafectivo y cognitivo, al involucramiento dg
las familias, a fortalecer los factores protectores y a reducir los

Calidad estructural tangible

[factores de riesgos desde una linca de accién formativa.

IParte de una valoracién de la i ia de la institucion en|
cuanto a los aspectos técnicos que debe manejar cada centrol
educativo para brindar la mejor formacién posible, por lo qud
también sc examinan los aspectos fisicos, teniendo en cuental
Miferentes caracteristicas como una buena iluminacién, utilizando|
lequipos en buen estado, material didactico suficiente, Y]
[finalmente profesionales capacitados para realizar servicios de
calidad (Fernandez, 2016).

Calidad en la dol

Parte del perfil de un profesional docente, en base a sus métodos|
de ensefianza, a su formacién de individuos, logrando utilizar los|

P ey ios para el cumplimiento de los objetivos dg

Calidad d 5 s didéctico pedagdgics laprendizaje, respetando las creencias y culturas inherentes all
A 3 e sevIcio medio laboral de la zona geogrifica (Ferndndez, 2016).

b e establece a través de un mecanismo de proceso basado en)

brincipi Bt 1 P— para ‘e las

: . idades de la edi ion individual en favor de una buena

Calitn) ::r:: cgi:suén ol za acorde a la determinacién docente, por lo que s

consideran evaluaciones internas y externas para identificar
factores de mejora continua basados en la decision de
eciprocidad mutuamente beneficiosa (Ferndndez, 2016).

en resultados

Calidad en la gestion basado

[Es parte de una evaluacién de los mecanismos de ensefianza |
aprendizaje entregados a las personas, demostrando que existe]
una sustentabilidad asegurada de los servicios educativos a partir]
idel logro de los objetivos trazados en el Plan de Mejoramiento del
Centro Educativo (Fernandez, 2016).

%% INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para determinar la relacién entre la gestién educativa y la
calidad de servicio educativo en una institucién educativa inicial de la provincia de Trujillo elaborado por Reyes
Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las

El "Zm se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
?:g;:’:nmee - ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semdntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El'item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial Nejana con

El item tiene % o7
relacién Iégica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o ) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple oon el ariterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es s B bl puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Gestion educativa
* Primera dimensién: Dimensién estratégica
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia R‘e)::r:'::::::is
Analisis de la gestion| 1,2 Y Y 4
Procesos
nstitucionales 34,5 Ll— L* L"'
Estructura
organizativa o7 L‘l’ u’ L'}
¢ Primera dimension: Dimensién administrativa
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rg::::::;;"::s
Desempefio de
recursos Humanos 8.9 L\' k+ LI'
Relaciones
interpersonales 10.11 L'\' L[— LI‘
ISupervision de
funciones 12,13 U( L‘l' L"
* Primera dimensién: Dimensién pedagdgica
¢ Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Rgcb:’:?::;:?:zs
Préctica pedagégica | 14,15 Y (. y
Evaluacion de los
aprendizajes hah L{ L“' q
Estilos de evaluacion
ide ensefnanza 18,19,20 L‘\ \-* L"

¢ Primera dimensién: Dimensién comunitaria
* Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la gestion educativa).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
IComunidad
leducativa a2 L-\' L" L“'

Alianzas con los

adres 23,34 L* q L"

Participacion activa 25,26 Lf Y Lt

o.o.0 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Calidad de servicio educativo
e Primera dimensién: Calidad estructural tangible
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclm.\esl
Recomendaciones
Infraestructura 1,2 L{- Ll— U
Tecnologia
leducativa 3 L{' q’ q’
IAmbientes
favorables 45 LlL L{‘ q’
 Primera dimensién: Calidad en la metodologia didactico pedagdgica
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Elementos
ducativos 878 L{' q‘ LI'
ormacion para el
aprendizaje 9,10.11 L\' Ll— q’
(Gestion del director | 12,13,14 Y U U
» Primera dimensién: Calidad en la gestion del servicio
* Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia O Rl
Procesos de
levaluacion 15,16 t',’ L}' Li'
Servicio educativo
nterno 17,18 ‘+ L‘l’ q"
[Servicio educativo
xterno 19,20 L!’ L!' q’

* Primera dimensién: Calidad en la gestion basado en resultados
* Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Reoomsnduciinns
[Comunicacion activa| 21,22 L\- L{r L('
IComunidad
leducativa 23,24 Ll- q Ll'
Logros de mejora 25 L{a LI, L+

o.o.0 INVESTIGA
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Firma del evaluador
DNI

g
LI
Y '-\}\\\ Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
% \ Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
/ | ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del

X Asi, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1 986) (citados en McGartland et al. 2003)
&;_’ sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 exp brind: una estimacié
\;3 confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mini dable para i de

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https //www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “determinar la relacion entre la gestion
educativa y la calidad de servicio educativo en una institucion educativa inicial de la provincia de Trujillo 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Sénchez Diwaz Tlura dal Rosare

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Docente. Svpers o

Institucién donde labora: | 1., ©.27. ¢ “ TROTILLoY

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Masde5afos ( v )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

g-:ﬁ.,\,,\ Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
/37’ : AN (si corresponde)
[ - V)
. )
\ N\ / 2. Propésito de la evaluacion:
\Q" @/

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | ® CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA
® CUESTIONARIO PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Autora: Reyes Celis Yuliana Elisa (Adaptado).

Procedencia: | Perd

Administracion: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Una institucion educativa inicial de la provincia de Truijillo

Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

@.a primera variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y 26
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y 25
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte teérico
V1: La gestion educativa es un conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo disefiadas
para lograr el desarrollo integral de los estudiantes y asegurar su acceso a la educacion basica hasta el
punto algido de su trayectoria educativa (Minedu, 2021).

V2: Calidad de servicio educativo, segun Fernandez (2016), refiere como el valor que se atribuye al proceso
o producto educativo y este valor genera juicios ya que es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar
las personas para enfrentar los desafios del desarrollo humano, ejercer sus derechos de ciudadania y a lo
largo de su vida.

o%%* INVESTIGA
oo UCV
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Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicién

Dimension estratégica

[El Minedu (2021) considera principalmente el desarrollo gencral
ide los estudiantes para guiar las metas y objetivos educativos dd
a IE y, por lo tanto, formula las metas y objetivos de mejora de lg|
I[E. El objetivo es lograr una comprensién integral de los recursos,)

portunidades y idades de cada comunidad educativa y d¢
las 1E, para lo cual también se deben considerar otrag

El Minedu (2021) orienta las actividades de apoyo, asegura las
condiciones operativas de la TE y permite la ejecucion de las

Dimensién administrativa

tareas d s tégicas y itarias de fluida ]
kficiente, posibilitando el funci i diario y seguro de g

Gestién educativa

institucion sin el cual no se habrian alcanzado las metas.
El Minedu (2021) se enfoca en actividades que apoyen y
compaiien el proceso de ensefianza y orienten la formacion|

gral y el acompaiami de cada di y su familia en el

imarco del Curriculo Nacional de Educacion Bésica (CNEB)
Busca ascgurar una atencién pertinente a los estudiantes dd

facuerdo a sus intereses, caracteristicas y necesidades.

Dimensi6én comunitaria

[El Minedu (2021) orienta la gestion de la convivencia escolar

da en los enfoques del CNEB, al rechazo de toda formal
de violencia y discriminacié al  aprovechami def
loportunidades, a la implementacion pertinente de la Educacion)
[Sexual Integral, a la articulacién con aliadi égicos, all
facompanamicento socioafectivo y cognitivo, al involucramiento dg
las familias, a fortalecer los factores protectores y a reducir los

Calidad estructural tangible

[factores de riesgos desde una linca de accién formativa.

IParte de una valoracién de la i ia de la institucion en|
cuanto a los aspectos técnicos que debe manejar cada centrol
educativo para brindar la mejor formacién posible, por lo qud
también sc examinan los aspectos fisicos, teniendo en cuental
Miferentes caracteristicas como una buena iluminacién, utilizando|
lequipos en buen estado, material didactico suficiente, Y]
[finalmente profesionales capacitados para realizar servicios de
calidad (Fernandez, 2016).

Calidad en la dol

Parte del perfil de un profesional docente, en base a sus métodos|
de ensefianza, a su formacién de individuos, logrando utilizar los|

P ey ios para el cumplimiento de los objetivos dg

Calidad d 5 s didéctico pedagdgics laprendizaje, respetando las creencias y culturas inherentes all
A 3 e sevIcio medio laboral de la zona geogrifica (Ferndndez, 2016).

b e establece a través de un mecanismo de proceso basado en)

brincipi Bt 1 P— para ‘e las

: . idades de la edi ion individual en favor de una buena

Calitn) ::r:: cgi:suén ol za acorde a la determinacién docente, por lo que s

consideran evaluaciones internas y externas para identificar
factores de mejora continua basados en la decision de
eciprocidad mutuamente beneficiosa (Ferndndez, 2016).

en resultados

Calidad en la gestion basado

[Es parte de una evaluacién de los mecanismos de ensefianza |
aprendizaje entregados a las personas, demostrando que existe]
una sustentabilidad asegurada de los servicios educativos a partir]
idel logro de los objetivos trazados en el Plan de Mejoramiento del
Centro Educativo (Fernandez, 2016).

%% INVESTIGA

oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para determinar la relacién entre la gestién educativa y la
calidad de servicio educativo en una institucién educativa inicial de la provincia de Trujillo elaborado por Reyes
Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
g'l.ARIlg:g se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
d : palabras de acuerdo con su significado o por la
comprande ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacién muy especifi
> . pecifica de
y semdntica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El'item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg}:tEREﬁ"c'A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial Nejana con
A el acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimensién o 4 El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
p— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 0 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Gestion educativa
¢ Primera dimension: Dimensién estratégica
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Andlisis de la gestion| 1,2 Y Y Y
Procesos
nstitucionales 34,5 4 53 G
Estructura
lorganizativa 6.7 Y Y 4

* Primera dimension: Dimension administrativa
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestién educativa).

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Ohisiiucionsdl
Recomendaciones

Desempefio de

recursos Humanos 8.9 Y 4 U

Relaciones

interpersonales 10,11 Y4 % G

ISupervision de

funciones 12,13 Y Y Y

« Primera dimension: Dimensién pedagégica
¢ Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestion educativa).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rg::::::;::zs
Practica pedagégica [ 14,15 4 . u
5kl MU T N
yecii K] I R

¢ Primera dimension: Dimensién comunitaria
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestién educativa).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Obmervaciones!
i Recomendaciones

IComunidad
leducativa 21,22 G u} Y
IAlianzas con los

droe 23,24 Y Y Y
Participacion activa 25,26 q L‘ L‘
o%%* INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Calidad de servicio educativo
* Primera dimensién: Calidad estructural tangible
* Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _COPServaciones/
Recomendaciones
Infraestructura 1,2 Y G4 Y
Tecnologia
leducativa 3 4 L\ L"
IAmbientes
favorables 45 L\ L\' L"
e Primera dimensién: Calidad en la metodologia didéctico pedagdgica
* Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo!lesl
Recomendaciones
Elementos
leducativos 6.7.8 L" L\ L{
IFormacion para el
rondiale 9,10,11 Y G Y
Gestion del director | 12,13,14 (_{ V% G
* Primera dimension: Calidad en la gestion del servicio
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
. Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomsidecionis
Procesos de
levaluacion 1516 L‘ \‘ 4
[Servicio educativo
ntemo s 4 L e |
[Servicio educativo
lexterno 19,20 B - 4

* Primera dimensién: Calidad en la gestion basado en resultados
 Objetivos de la Dimensi6n: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

¢ Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Richiticiones
IComunicacion activa| 21,22 Y U s
IComunidad
educativa =524 4 = b
lLogros de mejora 25 Y (@) 8]
0% INVESTIGA
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' IR
liadicrs

_+Firma del-evatuador

// DNI
7 4A79aw¢

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “determinar la influencia de la gestion
educativa en la calidad de servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Trujillo en el
afo 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
- 1S 7
Nombre del juez: &y P—"\M‘J& dfvren O\‘L

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: 2% gaes —Docenie. Superiov
Institucién donde labora: Jege tTavriug” / ONT -

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afos ( =7
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos dela escala

Nombre de la Prueba: | ® CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA
* CUESTIONARIO PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Autora: | Reyes Celis Yuliana Elisa (Adaptado).

Procedencia: | Perd
Administracion: Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos
Ambito de aplicacién; | Una institucién educativa inicial de la provincia de Trujillo

Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y 26
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 12 indicadores y 25
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte teérico
V1: La gestion educativa es un conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo disefiadas
para lograr el desarrollo integral de los estudiantes y asegurar su acceso a la educacion bésica hasta el
punto élgido de su trayectoria educativa (Minedu, 2021).

V2: Calidad de servicio educativo, segiin Fernandez (2016), refiere como el valor que se atribuye al proceso
o producto educativo y este valor genera juicios ya que es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar
las personas para enfrentar los desafios del desarrollo humano, ejercer sus derechos de ciudadania y a lo
largo de su vida.

9:%° INVESTIGA
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Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicién

Dimension estratégica

[El Minedu (2021) considera principalmente el desarrollo gencral
ide los estudiantes para guiar las metas y objetivos educativos dd
a IE y, por lo tanto, formula las metas y objetivos de mejora de lg|
I[E. El objetivo es lograr una comprensién integral de los recursos,)

portunidades y idades de cada comunidad educativa y d¢
las 1E, para lo cual también se deben considerar otrag

El Minedu (2021) orienta las actividades de apoyo, asegura las
condiciones operativas de la TE y permite la ejecucion de las

Dimensién administrativa

tareas d s tégicas y itarias de fluida ]
kficiente, posibilitando el funci i diario y seguro de g

Gestién educativa

institucion sin el cual no se habrian alcanzado las metas.
El Minedu (2021) se enfoca en actividades que apoyen y
compaiien el proceso de ensefianza y orienten la formacion|

gral y el acompaiami de cada di y su familia en el

imarco del Curriculo Nacional de Educacion Bésica (CNEB)
Busca ascgurar una atencién pertinente a los estudiantes dd

facuerdo a sus intereses, caracteristicas y necesidades.

Dimensi6én comunitaria

[El Minedu (2021) orienta la gestion de la convivencia escolar

da en los enfoques del CNEB, al rechazo de toda formal
de violencia y discriminacié al  aprovechami def
loportunidades, a la implementacion pertinente de la Educacion)
[Sexual Integral, a la articulacién con aliadi égicos, all
facompanamicento socioafectivo y cognitivo, al involucramiento dg
las familias, a fortalecer los factores protectores y a reducir los

Calidad estructural tangible

[factores de riesgos desde una linca de accién formativa.

IParte de una valoracién de la i ia de la institucion en|
cuanto a los aspectos técnicos que debe manejar cada centrol
educativo para brindar la mejor formacién posible, por lo qud
también sc examinan los aspectos fisicos, teniendo en cuental
Miferentes caracteristicas como una buena iluminacién, utilizando|
lequipos en buen estado, material didactico suficiente, Y]
[finalmente profesionales capacitados para realizar servicios de
calidad (Fernandez, 2016).

Calidad en la dol

Parte del perfil de un profesional docente, en base a sus métodos|
de ensefianza, a su formacién de individuos, logrando utilizar los|

P ey ios para el cumplimiento de los objetivos dg

Calidad d 5 s didéctico pedagdgics laprendizaje, respetando las creencias y culturas inherentes all
A 3 e sevIcio medio laboral de la zona geogrifica (Ferndndez, 2016).

b e establece a través de un mecanismo de proceso basado en)

brincipi Bt 1 P— para ‘e las

: . idades de la edi ion individual en favor de una buena

Calitn) ::r:: cgi:suén ol za acorde a la determinacién docente, por lo que s

consideran evaluaciones internas y externas para identificar
factores de mejora continua basados en la decision de
eciprocidad mutuamente beneficiosa (Ferndndez, 2016).

en resultados

Calidad en la gestion basado

[Es parte de una evaluacién de los mecanismos de ensefianza |
aprendizaje entregados a las personas, demostrando que existe]
una sustentabilidad asegurada de los servicios educativos a partir]
idel logro de los objetivos trazados en el Plan de Mejoramiento del
Centro Educativo (Fernandez, 2016).

%% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para determinar la relacién entre la gestién educativa y la
calidad de servicio educativo en una institucién educativa inicial de la provincia de Trujillo elaborado por Reyes
Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
S‘AR'?‘:ﬁ se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
d =50 palabras de acuerdo con su significado o por la
°?’T‘p'°" o ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requi ; : ~
8 " quiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El'item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';EREﬁNCM 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial Nejana con
L0 one acuerdo) la dimension.
relacién légica con
la dimensién o " El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =00 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Gestion educativa

» Primera dimension: Dimension estratégica
» Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestién educativa).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacwtlesl
Recomendaciones
Analisis de la gestion| 1,2 s Y
IProcesos
nstitucionales 345 ok Y 4
Estructura
organizativa 6.7 4 Y b
¢ Primera dimension: Dimensién administrativa
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestién educativa).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia = Aciarwel
Recomendaciones
IDesempefio de
recursos Humanos 8.9 4 “ 4
Relaciones
interpersonales 10,11 % ‘-\» 4
Supervision de
funciones 12,13 4 Lt L"
Iy
-’ «,/ * Primera dimension: Dimensién pedagégica
¢ Objetivos de la Dimension: (Evaluar la gestién educativa).
. A = . Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Recoinsidaiiones
Practica pedagégica | 14,15 Y 4G Y
Evaluacion de los
rendizajes b i % “ .
[Estilos de evaluacion
de ensenanza i ! Y .
¢ Primera dimension: Dimensién comunitaria
* Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la gestién educativa).
rvaci
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones!
R Recomendaciones
IComunidad
leducativa 21,22 % % .
lAlianzas con los
S 23,24 Y G Y
Participacion activa | 25,26 G Y Y

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Calidad de servicio educativo
¢ Primera dimensién: Calidad estructural tangible
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclopesl
. Recomendaciones
Infraestructura 1,2 L{ Y Y
'Tecnologia
ducativa 3 k‘ 5 L}
bientes
favorables 45 “‘ % 4
* Primera dimensién: Calidad en la metodologia didactico pedagégica
* Obijetivos de la Dimension: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo[resl
Recomendaciones
[Elementos
ducativos 6.7.8 L\ u‘ 5
ormacion para el
rendizaje S u 9 Ll’
(Gestion del director | 12,13,14 Y Y Y
* Primera dimension: Calidad en la gestion del servicio
» Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la calidad de servicio educativo).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Obusnmaclonsel
Recomendaciones
Procesos de
levaluacién s L\ q \-l
[Servicio educativo
linterno 17,18 . ! Y
[Servicio educativo
lexterno i L\ . L‘

* Primera dimension: Calidad en la gestion basado en resultados
» Objetivos de la Dimensién: (Evaluar la calidad de servicio educativo).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio[lesl
- Recomendaciones
(Comunicacién activa| 21,22 Y “ Y
IComunidad
educativa i L\ . k’\
Logros de mejora 25 \—\ Y Y

o.o.e INVESTIGA
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=,
Firma del evaluador
DNI AT SGIyutTY

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
iento. Asf, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)

sugieren un rango de 2 hasta 20 oxponos Hyrkns et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion

confiable de la validez de contenido de un instrt d mini dable para construcci de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 .pdf entre otra bibliografia.
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Anexo N°6: Prueba piloto

©
NEIRINIRINIEIEIEINIRINI IR IR IR AR
n
n45555543554334545344
<
N S| S| ||| ss(vjnnols|sin|lsinlo s s
o
NEINAIRINIAIRINIEIRIEIEIENIRINIRIRIEI RN
(]
N S| S| S|o|o|slnlo s S| o oo sinl s s]s
-l
n44524545554345545445
o
MG EI R AR AR ATCIEIE I S R NIRRT A
o
NI EIR AR R AR A EEIHCIHGI R R R AT G
0
NRIEININIRIRARAGIGIR AT R R AR R RTINS
N
m34545544555445453455
m|©
Sig|v|w|w T T(w|s|T|(w|w|w|o| T |F 0|0 |0 W
HE
Slg| Y| T|w|w|w|w|s|w|T w000 o T 0
Q
c|l<
IR IR IR IR A EI R R R A R AT S R
n
Ulm
Ol st |ww|s|w|<|T w00 ow s|o|<| <)<
N
NEIEIRIRUERATEIR AR IR SR NG R IR AR I R
i
NI EICIRACIR AR A EEIHEIE SR S IR AICICIE A AR
o)
div[s|w|w|s|w|v|v|w|dsdlolsw|o| s v|T|T
Rl |||t S|Vt |t |0|m|w|w|o| ||
Xt |w|wlw|v|v|s|t|v|[s ||| |L[O|[®|0| |
B (t|wlo|t|t|(t|o|o|t|ot|ot|w|w|o|w|<|<
it |t |w|o|t ||t |0 ||| ||| |™| |0
Rttt |T|w|t ||| [T [0|w|[w|S|o||®
NIRRT IR AR IR AR AR AR A I IR A A R A R R A R
DNt (o[ |o|t|S|(SF|o|F| 0| |0 | |0|m|[0]|™
Vit |wjw|s|s|S ||| T[T [T |0 (|0 |0O]|®
S|t |wv(t|t|v|v|t|t|T|w|[F|o|o(bv|ov|s| ||
° old|n|m nivlNol oo
BA|Z| |~ o~ oo| 30 Y3383 5%8 3R




Calidad de servicio publico educativo
P1|P2 P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 P17 |P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24 P25

3(4(3|4]a|a|a]|3]|a
344434343

4
4

4

4

4
4

4
4
4

5
3

2
4
3

4
4
4

4
4
4
5
3
4
4
4

31414

51454

31443

31334
31333

414133

3131314

5141315

514413

404|4|4

5

4141242

3

5

5

3

4

5/4|4|5|5|5

5

3

3

33444 |4|3]|3|4

en

No

1
2

4 (4|5|4|4]4]|5|4|5]|4

5

6 | 4|3|4]5

8(4|5|4]|4|4]|5

103 (34|43

114 (4|4 |4 |5

12(3 (34|43

13(3 (3|4 |4|4a|a|4a]3]|4

14|5|5|5|4|4|4|4|4|4

15(5(4 |43

16(4|4|4|a|3[|4]4]3]3

17|14 |44 (4|3 |4|4|4]|4
18|43 4|4 |5

19|3|5]|5

2005|514 |4|5




Anexo N°7: Fiabilidad de los instrumentos

Instrumento: Gestién educativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad,
donde se proceso6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas,

la cual se realizo el procedimiento al 100%.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,882 ,890 26

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el andlisis de
consistencia interna de la encuesta para los docentes que son parte de las cuatro
instituciones educativas del nivel inicial, la cual se obtuvo un alfa de 0,882 se

encuentra dentro del rango del coeficiente alfa BUENO este tipo de instrumento.



Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftems 1 102,7500 88,197 ,423 . ,878
items 2 102,9500 87,734 ,493 . 877
items 3 103,1500 89,713 215 . ,884
ftems 4 102,7000 89,063 ,338 . ,880
ftems 5 102,9000 85,253 ,678 . ,873
items 6 103,0000 87,263 ,495 . ,877
ftems 7 103,1000 87,674 ,409 . ,879
items 8 102,5500 88,155 ,455 . ,878
items 9 103,5000 84,474 ,396 . ,881
ftems 10 103,0000 83,263 424 . ,881
ftems 11 102,6500 87,713 ,512 . 877
ftems 12 103,2500 91,250 ,121 . ,886
ftems 13 102,8500 85,818 ,597 . ,874
ftems 14 102,8500 83,608 ,785 . ,870
items 15 102,5500 86,471 ,609 . 875
items 16 102,6500 85,187 ,650 . ,873
ftems 17 102,6000 85,726 ,595 . ,874
ftems 18 103,3000 86,642 ,360 . ,881
ftems 19 102,7000 84,116 ,672 . ,872
ftems 20 102,7500 82,408 ,553 . ,875
ftems 21 102,7000 86,958 ,407 . ,879
ftems 22 102,8500 88,555 371 . ,879
items 23 103,1500 91,818 ,247 . ,882
items 24 102,7500 86,934 ,533 . ,876
items 25 102,7500 86,408 ,455 . ,877
ltems 26 103,0500 92,261 ,119 . ,884

Se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,882, pero en ninguno de
los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el

cuestionario y la totalidad de sus items.



Instrumento: Calidad de servicio educativo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad,
donde se proceso6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas,

la cual se realizo el procedimiento al 100%.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
914 ,915 25

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis de
consistencia interna de la encuesta para los docentes que son parte de las cuatro
instituciones educativas del nivel inicial, la cual se obtuvo un alfa de 0,914 se
encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de
instrumento.



Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftems 1 94,2105 93,953 ,677 . ,907
ftems 2 94,0000 92,222 ,812 . ,904
items 3 93,8947 100,433 ,519 . ,911
items 4 93,8947 103,766 ,199 . ,915
ftems 5 94,0000 96,222 ,610 . ,908
items 6 93,8421 97,585 ,627 . ,908
ftems 7 94,2632 98,205 ,565 . ,910
items 8 94,2105 98,064 521 . ,910
items 9 94,2632 97,871 521 . ,910
items 10 94,2105 109,064 -211 . ,925
ftems 11 93,9474 99,608 ,540 . ,910
ftems 12 94,0526 101,275 ,293 . ,915
ftems 13 94,1053 100,544 ,373 . ,913
items 14 94,2105 95,953 673 . ,907
items 15 94,0000 103,222 ,147 . ,918
items 16 94,1053 101,988 ,266 . ,915
ftems 17 93,8421 96,029 ,664 . ,907
ftems 18 94,0526 97,053 ,670 . ,908
ftems 19 94,0000 95,444 , 742 . ,906
ftems 20 93,9474 97,497 ,731 . ,907
ftems 21 93,8947 96,544 ,658 . ,908
ftems 22 93,9474 94,608 ,857 . ,904
items 23 94,0526 91,830 ,700 . ,906
items 24 93,7895 95,731 ,658 . ,908
items 25 94,0000 100,111 ,394 . ,913

Se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,914, pero en ninguno de
los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el

cuestionario y la totalidad de sus items.



Anexo N°8: Base de datos
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Calidad en la gestion basado en
resultados

Calidad de servicio publico educativo
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Anexo N°9: Constancia de aplicacion el estudio
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jANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO!

Jueves, 19 de octubre del 2023

Sefior:

RICARDO BENITES ALIAGA

Jefe de la Escuela de Posgrado -Truijillo
Universidad César Vallejo

ASUNTO: AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted, en atencién al documento de la
referencia y a la vez manifestarle que yo BLANCA ROSA
BARRIOS ARAUJO; autorizo a la estudiante YULIANA
ELISA REYES CELIS aplicar los instrumentos necesarios
para el desarrollo de tesis denominado “Gestién educativa
en la calidad de servicio educativo en las instituciones
educativas de nivel inicial de Trujillo”

Atentamente.

~f Blanca R. Barrios Araujo
DIRECTORA




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Jueves. 19 de octubre del 2023

Sefior:
RICARDO BENITES ALIAGA
Jefe de la Escuela de Posgrado -Trujillo

Universidad César Vallejo

ASUNTO: AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Referencia: Carta N° 700-2023- UCV-VA-EPG-F01/J

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarle
cordialmente en nombre de la |.LE. N° 1561 del Distrito de
Florencia de Mora, y expresarle muestras de mi especial
consideracion y estima personal, la presente es para,
manifestarle que en atencién al documento de la referencia y a
la vez manifestarle que yo MARIA ELENA GASTANUDI
TORRES DE GONZALES autorizo a la estudiante YULIANA
ELISA REYES CELIS aplicar los instrumentos necesarios para
el desarrollo de tesis denominado “Gestion educativa en la
calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de
nivel inicial de Truijillo”

Atentamente.

Ao 2 Gastanudi Rowes

.UII’(EC‘ORI’- LELN 1589



jANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO!

Jueves. 19 de octubre del 2023

Sefior:
RICARDO BENITES ALIAGA
Jefe de la Escuela de Posgrado -Truijillo

Universidad César Vallejo

ASUNTO: AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted, en atencién al documento de la referenciay a la
vez manifestarle que yo MENDOZA ALTUNA MARIELA autorizo a la
estudiante  YULIANA ELISA REYES CELIS aplicar los instrumentos
necesarios para el desarrollo de tesis denominado “Gestion educativa en
la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
inicial de Truijillo”

Atentamente.




Institucion Educativa N° 252
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EDUCACION

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Trujillo, 27 de Octubre del 2023
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SENOR:

RICARDO BENITES ALIAGA

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO -TRUJILLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO : AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS.

REF. : CARTA N° 696-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J.

Mediante el presente es grato dirigirme a Ud., a fin de saludarlo muy
cordialmente a nombre de la Institucion Educativa 252 “Nifio Jesus”, y a la vez informar
que, de acuerdo al documento de la referencia, autorizo a la estudiante YULIANA ELISA
REYES CELIS, aplicar los instrumentos necesarios para el desarrollo de tesis
denominado “Gestion educativa en la calidad de servicio educativo en las instituciones
educativas de nivel inicial de Truijillo".

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Av. César Vallejo 611 — Urb. Palermo — Telkf. 044-308848 — Trujillo
Email: ie252ninojesus@gmail.com



Anexo N°10: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion educativa en la calidad de servicio publico

educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de Truijillo.

Investigador (a) (es): Reyes Celis, Yuliana Elisa (ORCID: 0009-0008-4115-2859)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion educativa en la
calidad de servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial
de Truijillo”, cuyo objetivo es determinar la influencia de la gestion educativa en la
calidad de servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial
de Trujillo en el afio 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa académico de maestria en administracion de la educacion,
de la Universidad César Vallejo del campus de la sede Truijillo, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Acerca de los servicios educativos presentan una deficiencia debido a la
mala infraestructura y ambientes desfavorables, asi como una carencia en la
metodologia didactico pedagdgico, calidad en la gestidén del servicio y cumplimiento
de metas basados en resultados; esto recae en el mal servicio que presentan las

instituciones tanto interno como externo, afectando a la comunidad educativa.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién educativa en la calidad de
servicio publico educativo en las instituciones educativas de nivel inicial de

Trujillo”.


file:///C:/Users/Juliana/Downloads/0009-0008-4115-2859

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente de la institucion. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.

Confidencialidad

Garantizo que la informacion que nos brinde es totalmente confidencial y no sera

usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Problemas o preguntas

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Reyes Celis, Yuliana Elisa, email: yulianar@ucv.edu.pe y Docente asesor

Chunga Pingo, Gaby Esther, email: gabyc@ucv.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
A continuacion, se indican los nombres y apellidos de los encuestados

Fecha y hora: Trujillo, martes 10 de octubre del 2023 a las 9:00 am


mailto:yulianar@ucv.edu.pe
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Confidendialidad:

Garantizo que la informacién que nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada para ningiin otro Pproposi

ivas de inicial de Trujillo.
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