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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Proceso administrativo y satisfaccion del
administrado en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Transporte y
Comunicacion, Brefia, 2017”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
proceso administrativo y la satisfaccion del administrado. La poblacién estuvo representada
por 60 administrados, se utilizé una muestra por conveniencia propio del muestro no
probabilistico. Se usé el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y se aplicé
la técnica de la encuesta. La metodologia utilizada fue aplicada con disefio no experimental
con corte transversal; nivel de investigacion que se utilizé fue el descriptivo — correlacional.
Se llegd a determinar la relacion de las variables, aunque que existe una correlacién positiva
débil entre las dos variables en investigacion.
Palabras claves: Proceso administrativo, Satisfaccion del administrado.

ABSTRACT
The research work is entitled "Administrative process and satisfaction of the administration in

the Office of Citizen Services of the Ministry of Transport and Communication, Brefia, 2017",
had as a general objective to determine the relationship between the administrative process
and the satisfaction of the administered. The population was represented by 60 administered
between men and women and a sample was used for the convenience of non-probabilistic
sampling. The questionnaire was used as a data collection instrument and the survey
technique was applied to the sample. The methodology used was the type of applied
research with a non-experimental design with a cross section; In addition, the level of
research that was used was descriptive - correlational. That the relationship between the
administrative process and the satisfaction of the administrator was.

Keywords: Administrative process, Satisfaction of the administrator



