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RESUMEN 

Es muy común  ver los velatorios en casas , en las calles y diferentes tipos de 

locales ,este problema  debería ser atendido ,pero en la actualidad no hay un 

equipamiento adecuado para es te tipo de servicios ,con lo cual la creación de 

un tanatorio dará una  atención y mejorara  la calidad de servicio adquirido  que 

conducen a la sociedad a nuevas formas de servicio funerario moderno ya que 

no solo contara con los velatorios también con áreas de tanatopraxia y un 

crematorio ,el cual le permitirá tener un mejor desarrollo para los servicios 

adquiridos. 

Tomando en cuenta el tipo de investigación cualitativo que es a través de las 

encuestas nos permitirá saber los diferentes aspectos que debemos valorar a 

nivel espacial, formal y conceptual. Con estas diversas dimensiones podemos 

dar la calidad de servicio funerario. Por lo cual un tanatorio es una disciplina 

que requiere mucha comprensión emocional el cual nos permitirá la 

planificación cuidadosa de los espacios que faciliten el proceso del duelo y que 

permitirá dar seguridad, empatía, tangibilidad, lo dará una mejor forma de 

atender a los más dolidos 

Palabras Clave: servicio funerario, calidad de servicio, empatía, seguridad, 

diseño arquitectónico 
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ABSTRACT 

It is very common to see wakes in houses, on the streets and different types of 

premises, this problem should be addressed, but currently there is no adequate 

equipment for this type of services, so the creation of a funeral home will give a 

attention and improve the quality of the acquired service that leads society to 

new forms of modern funeral service since it will not only have wakes but also 

thanatopraxy areas and a crematorium, which will allow it to have a better 

development for the acquired services  

Taking into account the type of research that is done through surveys will allow 

us to know the different aspects that we must value at a spatial, formal and 

conceptual level. With these various dimensions we can provide quality funeral 

service. Therefore, a funeral home is a discipline that requires a lot of emotional 

understanding, which will allow us to carefully plan the spaces that facilitate the 

grieving process and that will allow us to provide security, empathy, tangibility, 

which will give us a better way to care for the most hurt 

Keywords: funeral service, quality of service, empathy, security, 

architectural desing 
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Figura 1: Radiografía de los grandes grupos funerarios en el mundo 

I.INTRODUCCIÓN

La naturaleza nos muestra que la muerte es parte de la vida y que es un 

proceso natural como la caída de hojas de un árbol. Lo que conlleva aun 

momento de mucho dolor y tristeza, por lo cual deberíamos contar con un 

espacio adecuado que les permita un adecuado desarrollo de diferentes 

ceremonias y costumbres fúnebres y así poder dar el último adiós a nuestros 

seres queridos. hay casos donde utilizan la vivienda lo cual algunos no cuentan 

con el espacio suficiente para poder velar los restos mortales. 

Cuando mencionamos tanatorio, servicios funerarios, es preciso saber 

los aspectos y funciones que se realiza en el entorno habitual para así poder 

dar a conocer la situación que determina que función que cumple cada aspecto 

en la sociedad por lo cual un tanatorio es un establecimiento funerario que 

presta servicios adecuados para la conservación e identificación de los 

cadáveres hasta la celebración del sepelio, y en su caso, para la realización de 

prácticas de sanidad mortuoria 

A nivel mundial los tanatorios han ido estableciéndose de manera 

adecuada en varios sectores de gran materia en España para cada lugar 

surgieron en los años 70 y Barcelona estreno el primero en España. Tenía 

doble finalidad: poder dar un velatorio digno (que en ese entonces todavía el 

ritual se hacía en la propia casa del difunto) y prepara el cuerpo en buenas 

condiciones higiénicas. dando referencia ver (figura 1) Grupo Memoria (12) es 

la empresa que tiene 1250 profesionales ,130 empresas funerarias ,129 

tanatorios,26 crematorios y 23 cementerios en España, también es acreedor 

del 85% de servicios funerarios de Barcelona y es líder del sector funerario de 

Portugal y es el pionero en la construcción de los primeros tanatorios y 

crematorios en Elvas, Figueira da Foz y Cascais. Grupo Albia (13) es una 

empresa con una experiencia de 25 años uno de los más grandes de España 

con 126 tanatorios, 280 centros funerarios ,20 cementerios y 36 crematorios en 

España, argentina como nueva filial. 

Funespaña (16) es el grupo que ofrece a través de una gran red de 104 

empresas funerarias ,157 tanatorios, 25 crematorios ,24 cementerios y 740 

empleados que supone con más de 43% de prestaciones de servicio. 
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 Fuente: https://news.wfuneralnet.com 

 Fuente: https://datosmacro.expansion.com/demografia/mortalidad 

Figura 2 Tasa de mortalidad mundial. 
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A nivel nacional, el Perú en el 2021 murieron 248.302 personas ,7.387 

más que el año pasado. Por lo cual cada día se pierde la vida 680 personas en 

el Perú. La tasa de mortalidad en el 2021 ha ido subiendo respectivamente al 

2020 hasta situarse en el 7.6% lo que nos dice 7.6 muertes por cada mil 

habitantes, además el Perú ha ido subiendo en el ranking de la tasa de 

mortalidad que era el 91 que ocupo en el 2020, hasta situarse en la poción 86 

del ranking. 

 Fuente: https://datosmacro.expansion.com 

Figura 3 Mortalidad en el Perú 
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 Fuente: https://www.inei.gob.pe/ 

A nivel regional según el reporte del Sistema de Información Nacional de 

Defunciones (SINADEF) nos da a conocer una gran tasa de mortalidad del año 

2023 que ha ido aumentando cada día lo que nos a preocupar hacia la 

población ya que estos aumentos han ido creciendo por varios factores como 

ejemplo la delincuencia, las enfermedades, accidentes de tránsito, etc. Que da 

un total de defunciones de Juliaca y san miguel  

 Fuente: https://www.minsa.gob.pe 

Figura 4 Tasa de mortalidad inscritas 

Figura 5 defunciones inscritas del año 2023 
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 Fuente: https://www.minsa.gob.pe 

En la actualidad en el distrito de San Miguel y Juliaca varían tiene una 

misma causa de mortalidad ver (figura 7) donde se observa los tipos y 

cantidades por enfermedad y otros. 

Fuente: PDU Juliaca 2015-2025 

Figura 6 Defunciones registradas 
por edad

Figura 7 Diez primeras causas de mortalidad red de salud 
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Tabla 1 Evaluación de las empresas funerarias en a la actualidad 

NOMBRE DE LA 

EMPRESA 

UBICACIÓN CAPACIDAD 

DE SALAS 

ESTADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

DESCRIPCION 

FUNERARIA 

MIRANDA 

Jirón 

Huancané 

493 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
funerarios 24
horas en una 
previsora 

 Traslado del 
cuerpo

 Servicios de 
atención

 vivienda
alquilada para 
local

FUNERARIA 

CCAMA 

AV. Perú 

234 URB. 

SANTA 

ROSA 

ETAPA I 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 

FUNERARIA 

BELLIDO 

AV. 

Huancané 

620 URB. 

San 

Francisco 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 Ofrece
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

FUNERARIA 

SAN JERONIMO 

Jirón 

Marcavelle 

296 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 Ofrece
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

 Traslado del 
cuerpo 

 vivienda
alquilada para 
local

FUNERARIA 

RAMOS 

Jirón 

ccaccahi 

urb. Mario 

ramos 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

 Servicios de 
atención 

 Ofrece servicios
funerarios 24
horas

 vivienda
alquilada para 
local
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FUNERARIA 

LARICO 

AV. Perú 

242 urb. 

santa rosa 

Etapa I 

En vivienda  Vivienda Propia  Servicios de 
atención

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

FUNERARIA 

MAMANI 

Pasaje 

Víctor 

Alemania 

urb. Santa 

rosa ETAPA 

I 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
funerarios 24 
horas 

 Traslado del 
cuerpo

 Servicios de 
atención

 Vivienda
alquilada para 
local

FUNERARIA 

SAN JOSE 

Jirón lampa 

327 santa 

bárbara 

En Vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
funerarios 24
horas

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 Traslado del
cuerpo

FUNERARIA 

LOS ANGELES 

AV. Perú 

288 urb. 

Santa rosa 

ETAPA I 

En Vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
funerarios 24 
horas 

 Traslado del 
cuerpo

 Ofrece
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

 vivienda
alquilada para 
local

FUNERARIA DE 

LOS ANDES 

AV. Perú 

250 urb. 

Santa rosa 

ETAPA I 

En Vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 Ofrece servicios
funerarios 24
horas

FUNERARIA 

PACORI 

AV. 

huancane 

620 urb. 

San 

Francisco 

ETAPA I 

En Vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 vivienda
alquilada para 
local

FUNERARIA 

LUQUE 

Jirón calle 

nueva urb. 

Tambopata 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 
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CORPORACION 

SAN ANTONIO 

FUNERARIA 

AV. Julio 

c.tello 693

urb.la capilla 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 vivienda
alquilada para 
local

 Ofrece
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

 Ofrece servicios
funerarios 24
horas

FUNERARIA 

NUEVA SR. DE 

HUANCA 

AV. Perú 

242 urb. 

Santa Rosa 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 vivienda
alquilada para 
local

 Ofrece
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

 Ofrece servicios
funerarios 24
horas

FUNERARIA SR 

DEL CARMEN 

AV. 

huancane 

645 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
de traslado de
muerto

 vivienda
alquilada para 
local

 Ofrece
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

 Ofrece servicios
funerarios 24
horas

FUNERARIA 

OLIVERA 

Jirón calle 

nueva urb. 

Tambopata 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios
de aviso 
necrológico en 
medios de 
comunicación 

 Ofrece
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

 Ofrece servicios
funerarios 24
horas
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FUNERARIA SR 

DE LOS 

MILAGROS 

AV. Perú 

236 barrio 

Santa Rosa 

I 

En vivienda Adaptación en 

vivienda 

 Ofrece servicios 
de aviso 
necrológico en 
medios de 
comunicación 

 Ofrece 
adornación en 
vivienda al 
momento de la 
velación 

 Ofrece servicios 
funerarios 24 
horas 

 

SOCIEDAD DE 

BENEFICIENCIA 

DE SAN 

ROMAN 

JULIACA 

Jirón 

Mariano 

Pandia 285 

urb. La 

rinconada 

c/u 100p. Edificio Propio  Ofrece servicios 
de velación en 
local propio 

 Servicios 
complementarios  

 Área religiosos  
 Sala de 

descanso para 
dolidos 

 Servicio lleva a 
tener un costo 
de 3800 soles  

Fuente: propia 

Es preciso de sir que la falta de este tipo de infraestructura y espacios 

complementarios, nos da a conocer el tipo de servicio que actualmente ofrecen 

están dispersas al redor de los principales centros de salud que son el hospital 

Carlos monje Medrano , hospital III Essalud la capilla ,clínica Americana el cual 

se encargan de todo el proceso de limpieza y tratamiento del cadáver pero no 

del servicio  fúnebre .el cual lo adquieren a través de diversas tiendas que 

están alrededor, el cual  el tipo de servicio adquirido no es el adecuado ya que 

a un se sigue utilizando la vivienda con la sala de velación sin medidas 

adecuadas de  climatización ,ventilación.   
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Tabla 2 Matriz comparativa de aportes de casos 

SERVICIOS F. S

BENEFICIENCIA 

DE SAN 

ROMAN 

JULIACA 

FUNERARIA 

SAN 

ANTONIO 

FUNERARIA 

SR DE 

HUNACA 

FUNERARIA 

SAN 

JERONIMO 

VENTA Y SERVICIO 

FUNERIOS, 

CATAFLACO  

X X X X 

TRAMITES 

LEGALES 

X X X X 

APOYO 

PSICOLOGICO Y 

ESPIRITUAL 

X - - - 

VELATORIO X - - - 

TRAMITES AL 

CEMENTERIO 

X X X X 

INHUMACION X - - - 

CEREMONIAS POS 

MORTE, MISAS 

OTRO TIPOS DE 

CELEBRACIONES 

X - - - 

PREPARACION DE 

CADAVERES 

- - - - 

Fuente: Propia 

Debido a la ausencia de infraestructura y espacios adecuados para las 

familias y personas que hayan perdido algún familiar, Es te tipo de servicios 

funerarios permitirá una optimo confort y calidad de servicio funerario 

necesario. 

Con lo ya expuesto anteriormente surge nuevas incógnitas de cómo 

establecer nuevos lineamientos para la investigación, de esa manera se 

plantea la formulación de la pregunta general ¿De qué forma será el diseño 

arquitectónico en razón de la mejora de deficiencias de atención del servicio 

fúnebre en el tanatorio pueblo de dios del distrito de San Miguel, provincia San 

Román, departamento de Puno? Con estas preguntas específicas .a)¿Cuáles 

serán los espacios complementarios que se deben de añadir en el diseño del 
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tanatorio pueblo de dios para la mejora de deficiencia de atención del servicio 

fúnebre, que den aporte al desarrollo psicológico por la pérdida de un ser 

querido? b)¿Cuáles serán las características espacio – tipo y volumetría del 

equipamiento el cual se deben considerar en el diseño del tanatorio pueblo de 

dios para la mejora de deficiencia de atención del servicio fúnebre? c)¿Cuál 

será el tipo de mobiliario en función del óptimo desplazamiento en los espacios 

interiores y exteriores que se deben de considerar en el diseño del tanatorio 

pueblo de dios en la mejora de deficiencias de atención del servicio funerario? 

Los familiares y amistades merecen recordar a un difunto de la mejor 

forma que haya posible, con un mejor aspecto de lo habitual utilizado a los 

profesionales de la tanatopraxia y la tanatoestetica. Lo improvisto que llega 

esta situación a los familiares condiciona de qué tipo de aspectos debe 

realizarse con el difunto, como la elección de los servicios, donde priman los 

criterios económicos, social y cultural, donde los familiares suelen contratar 

servicios integrales y abecés por separado, siendo pocos casos donde se 

previene esta situación. 

El presente estudio se justifica porque pretende llenar algunos vacíos, 

dentro del estudio de proyectos de tanatorios que nos permitirá saber los tipos 

y funciones, que permitirá generar la calidad del servicio funerario, Lo cual 

también nos permitirá solucionar la falencia de la calidad del servicio funerario y 

ineficiencia hacia los deudos. 

Por lo cual es conveniente saber que los servicios funerarios prestados 

por empresas pequeñas y medianas no otorgan la calidad del servicio 

adecuado el cual trabajan de diferentes formas, por lo cual la forma en la que 

trabajan esta dividió en varias partes lo que con lleva a que el 85% de las 

empresas están alrededor de los principales centros de salud como el hospital 

Carlos Monje Medrano, hospital Essalud la capilla. 

El estudio se justifica porque proporciona un grupo de herramientas que 

sirve para solucionar el problema de funerarios, para la satisfacción del usuario. 

Ver Figura 8. Proyección de población por área geográfica 2007 al 2017  

Por los problemas y varias deficiencias expuestas: la alta demanda de este tipo 

de servicios que va creciendo a lo largo de los años se considera plantear 

urgentemente un equipamiento especializado con es el tanatorio, para así 
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poder satisfacer todas las necesidades del usuario y poder tener un mercado 

de demanda estable. 

 Fuente: INEI 

 Fuente: región de salud puno 

Figura 8 Factibilidad del proyecto la cantidad de cementerios que tiene el 
distrito de Juliaca y san miguel 

Figura 9 Relación actual de cementerios en el distrito de San Miguel 
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Por lo tanto, la hipótesis de la investigación es “La creación del servicio de 

tanatorio pueblo de dios, mejorará deficiencias de atención del servicio 

funerario en el distrito de San Miguel provincia de San Román departamento 

Puno.  

Por otra parte, el y los Objetivos General de la investigación es:” 

Proponer un diseño arquitectónico del servicio de tanatorio pueblo de dios en la 

mejora de la deficiencia del servicio de atención fúnebre” Y los Objetivos 

Específicos son: 

a. Implementar espacios complementarios en el servicio de tanatorio pueblo de

dios. Para que aporten un mejor desarrollo psicológico por la pérdida de un ser 

querido. b. Determinar las características espacio – tipo y volumetría del 

equipamiento el cual se deben considerar en el diseño del tanatorio pueblo de 

dios para la mejora de deficiencia de atención del servicio fúnebre. c. Emplear 

un mobiliario en función del óptimo desplazamiento en los espacios interiores y 

exteriores que se deben de considerar en el diseño del tanatorio pueblo de dios 

en la mejora de deficiencias de atención del servicio funerario. 
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II.MARCO TEÓRICO

CASO 1 

Tatiana(2011) el proyecto de tanatorio es lo mas complejo para un 

arquitecto  debido aun agudo peso simbolico que tiene. Para poder realizar y 

pensar el proyecto  como la muerte en tema central fue la compcepcion del 

proyecto y su definicion del espacio tubieran ideas como limites, trasisiones, 

permanencia, temporalidad y como estos se ven en nocion del fin de la vida 

dedido a esto el proyecto tieen como area de 2160 m²con en conjunto 

Tabla 3 cuadro síntesis de casos estudiados 

CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 
Caso N°    01 FUNERARIA TANGASSI  

Datos Generales 
Ubicación: MEXICO Proyectistas: TATIANA BILBAO Año de Construcción: 2011 

Resumen: De todos los tipos de edificios existentes, diseñar una funeraria es uno de los proyectos más difíciles para un arquitecto debido a su profundo significado 

simbólico. Comenzar un proyecto con el tema central de la muerte crea un concepto. La definición de proyecto y espacio viene definida por conceptos como 

limitación, transición, duración y fugacidad, y cómo estos conceptos conducen al final de la vida. 

Análisis Contextual Conclusiones 
Emplazamiento Morfología del Terreno 

Por lo tanto, el tipo de lugar en que se ubica el 
proyecto es un densamente urbana lo que le permite 
varios accesos   

El edificio se ubica en el 
estado norteño de san 
Luis potosí y en términos 
generales tiene como 
premisa cumplir con dos 
funciones: ser la sede de 
rituales sociales y 
religiosos dedicado a las 
personas fallecidas 

El tipo de terreno es llano ya 
que el proyecto ubicado es por 
niveles lo cual la arquitectura 
utilizada va ser con sótanos  

Análisis Vial Relación con el entorno Aportes 

se encuentra ubicada en 
una esquina de 2 vías 
principal lo cual le permite 
un acceso predomínate  

El tipo de entorno dado es 
sumamente urbano con todo 
tipo de viviendas alrededor 

Los aportes del proyecto están de acuerdo a la 
ubicación lo que le permite tener una variedad de 
accesos y está ubicado en un área urbana 

Análisis Bioclimático Conclusiones 
Clima Asoleamiento 

En conclusión, el clima de la ciudad de México es 
variado con poca lluvia lo cual le permite proponer 
techos planos  

Por lo cual utilizando el asolamiento podemos crear 
un tipo de iluminación natural para varios ambientes 
y recorridos

El clima en  México,  está 
determinado  por 
muchos factores, 
incluida la altitud, la 
distribución de la tierra 
y el agua, y algunas 
condiciones 
climáticas; cálido subhúm
edo, seco, semiseco, muy 
seco, subhúmedo modera
do 

 

El asoleamiento esta 
considera en el proyecto ya 
que se ubica los ingresos y las 
áreas están ubicadas hacia el 
norte para poder utilizar la 
iluminación a su favor  

D 

Vientos Orientación Aportes 

Este gráfico muestra que 
el viento en México se 
calcula en base a la 
cantidad de días al 
mes en que alcanza 
una determinada 
velocidad. Un ejemplo 
interesante es la meseta 
tibetana de Qinghai. 

 

El 
proyecto está orientado al sur 
con aberturas al oeste para 
una mejor iluminación natural. 

Para un mejor tratamiento de los vano y iluminación 
natural por en el proyecto en relación de la salida del 
sol  
El tipo de vientos que tiene se puede revisar 
 un tipo de techo más rectas o más diferentes
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Análisis Formal Conclusiones 
Ideograma conceptual Principios Formales 

Al final, el edificio satisfice las necesidades de dichas 
instalaciones, pero además les da una familia y amigos 
del difunto un momento en el tiempo. Un momento 
congelado que no existirá en el futuro pero que que 
proporciona una experiencia importante que nos permite 
continuar con nuestras vidas 

El concepto del proyecto y 
la definición del espacio se 
basan en los conceptos de 
limitación transición, 
duración y fugacidad y 
como conducen al concepto 
de fin de vida 

La forma utilizada se debe a los 
ambientes entrelazados por un 
recorrido principal para una 
mayor expresión de forma 

Características de la forma Materialidad Aportes 

Las características de la 
forma son conjunto de 
formas cubicas que se 
juntan a través del techo  

Concreto. - este material se 
utilizó en todo el proyecto 
muros  
Madera. - este material lo 
utilizo en los acabados 
interiores 
Cerámicos para revestimiento  

Los materiales utilizados le dan cierta belleza y no lo 
tratan de rellenar con muchas texturas dándole una 
cierta calma que debería verse y sentirse 

Análisis Funcional Conclusiones 
Zonificación Organigramas 

Por lo tanto, la zonificación nos permite ver qué área 
está en cada lugar y cual se puede juntar las áreas 
destinadas y con el organigrama nos ayudara a 
poder hacerlo de acuerdo a lo más específico y 
primordial 

zonificación está 
organizado en cinco 
capillas privadas, cada un 
compuesta por una sala 
de estar, una sala de 
estela y una habitación 
para las familias las 
capillas se funcionan a 
través de un corredor 

el organigrama esta 
compuesta por el ingreso para 
que la circulación lleve acá da 
uno a un área de reposo y el 
velatorio 

Descripción 

Flujogramas Programa Arquitectónico Aportes 

El flujograma está 
conformada a través de 
un ingreso principal y a 
través de esa circulación 
cada uno lleva un 
velatorio y cada uno tiene 
su área de velatorio y un 
jardín privado con sola 
cocina para todos y con 
su zona de administración  

Para la programación del 
proyecto esta con formada por 
diferentes áreas comunes y 
interconectadas 

Descripción 

descripci
ón 

cantidad 

Área de 
velatorio 

  3 

admiració
n 

1 

cocina 1 
Area 
social 

3 

Como aporte se puede mejora los ambientes mas 
amplios y área mas extensos y poner cocinas para 
cada uno una mejor separación ambientes 

Caso 2 

Arze (2016) el proyecto se caracterisa por una envolvente de ladrillo y la 

celocia de fachada lo cual le da una iluminacion natural al interior .el proyecto 

se encuentra en la periferia de la ciudad aislada y protegida por un taluda 

natural, lo cual la geometria de la parcela debe de ser alargada haciendole 

como limite,de este modo tiene las visuales asia el este , el edificio se plantea 

como dos volumnes rectanguales deslisandose entre si lo que permite 

integrarse en el entorno . con area de 1025 m 
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Tabla 4 Cuadro síntesis de casos estudiados 

 UADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 
Caso N°     02 Tanatorio de Monóvar 

Datos Generales 
Ubicación: Monòver- España Proyectista: estudio arze Año de Construcción:  2015 

Resumen:  el tanatorio de Monóvar es un proyecto para poder claridad mejora del servicio como se be n las imágenes el tipo de ambientes que se propone 
son sumamente diferentes más plenos y lo cual se pude interpretar y varias maneras para poder así ser un solo conjunto 

Análisis Contextual Conclusiones 
Emplazamiento Morfología del Terreno  

Por lo tanto, la ubicación del proyecto le permite 
ser más aislado de la ciudad lo que permite mejor 
emplazamiento y con el tipo de terreno le da más 
amplitud y forma del proyecto  

el tanatorio de Monóvar 
está ubicada en una 
terreno de 
aproximadamente de 
6000.m2 en el extremo 
noreste de la ciudad  

  

El tipo de suelo es más 
sinuoso, pero para el 
proyecto se izó llano para 
una mejor forma de 
emplazamiento del 
proyecto 

  
Análisis Vial Relación con el entorno Aportes 

El proyecto solo cuenta 
con una vía, pero no está 
lejos de una vía principal 
lo que permite tener un 
buen acceso vehicular  

 
 

La relación con el 
entorno es más sólida 
con respecto que se 
mimetiza con la zona ya 
que se encuentra en una 
llanura 

  

 

Para poder comprender el proyecto se be que esta 
situada en una llanura lo cual hubiera sido mejor a 
trabajar con la pendiente o en un a ubicación mas 
grande  

Análisis Bioclimático Conclusiones 
Clima Asoleamiento El clima es una constante que al proyecto le 

permite tener factores a su diseño como los techos 
planos y con el asolamiento podrá dar iluminación 
natural alas áreas más importantes, y alas 
circulación del proyecto 

Las temperaturas son 
suaves, pero aun hacia 
hay diferentes, durante 
los meses de enero y 
febrero, que coinciden 
con los mese con más 
lluvia 

 
 

El asolamiento es 
propuesto para una mejor 
iluminación natural lo 
cual propone huecos en 
la fachada este   

 
 

Vientos Orientación Aportes 
Los vientos de España 
son frecuentes y están 
catalogados desde 
décadas con una 
velocidad de 6km/h y vari 
en las diferentes 
estaciones  

  

El proyecto está 
orientado de noreste a 
sur este lo que le da una 
mejor iluminación natural 

 

  

como aporte el proyecto se encuentra en una 
poción factible y que está cubierta por un lado con 
cumbres lo que aprovechara contra el viento  

Análisis Formal Conclusiones 
Ideograma conceptual Principios Formales Por lo tanto, La forma en la que está diseñado es 

por el tipo de emplazamiento en que esta lo cual le 
permita una mejor forma y función del tipo de 
diseño 

Fue la geometría de la 
parcela, alargada y con el 
talud natural ejerciendo 
como límite de la misma 

 

  

El concepto se da a 
través de un dos bloque 
desplazado 
longitudinalmente te 
entre si 

 

 
 

Características de la forma Materialidad Aportes 
La característica de la 
forma son bloques 
rectangulares con uno 
jerárquico  

 

  

Los materiales y las 
texturas se encargan de 
dar calidez a las distintas 
zonas para los patios y 
ingresos se usó el ladrillo 

  

para un mejor diseño más puro utilizar colores no 
llamativos lo cual le permitirá que se más puro en 
el sentido que el proyecto es un tanatorio  

Análisis Funcional Conclusiones 
Zonificación Organigramas Por lo tanto, según el proyecto observamos que 

tiene áreas jerarquitas y una sola parroquia lo que 
le permite zonificar atreves del bloque lo cual en el 
organigrama que tiene áreas más pequeñas  

esta zonificado atreves 
de 3 espacios 
principales, las salas de 
visita, la capilla y los 
espacios de servicio y 
administración con 
jardines independientes 
para mayor privacidad  

El organigrama se ve 
como cada área se 
relacionan a través de 
áreas comunes y lo cual 
hace que tenga áreas 
mas  

 
 Flujogramas Programa Arquitectónico Aportes 

El flujograma no permite 
ver como esta 
relacionadas las áreas y 
que ares tiene y en qué 
cantidad  

 
 

En la programación se ve 
que tiene pocas áreas, 
pero la más esenciales y 
también tiene un templo 
lo que otros no tiene  

 

programación 
Templo     
velatorio 
sala 
Ingreso principal 
jardín 
Área administrativa 
circulación 

 

Como parte se busca tener más velatorio para 
hacia poder tener más aspectos de tanatorio y 
logra más eficiencia al lugar 
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Tabla 5 Matriz Comparativa 

MATRIZ COMPARATIVA DE APORTES DE CASOS 
CASO 1 CASO 2 

Análisis 

Contextual 

En el contexto que se 
encuentra el proyecto es una 
zona urbana con acceso 
vehiculares de vías 
principales  

El proyecto 
está ubicado en una zona 
seca lejos de la ciudad 
con una sola carretera 

Análisis 

Bioclimático 

Gracias al tipo de cubierta, 
el proyecto se relaciona con 
aspectos bioclimáticos, lo que 
permite construir una relación 
con el entorno. 

El proyecto consiste en un 
sistema integrado con 
el entorno, lo que 
le confiere cierta 
complejidad 
para encajar en el entorno 

Análisis 

Formal 

La forma del proyecto es más 

sinuosa en conjunto de 

ambientes lo que permite la 

unión a través de la 

circulación 

La forma del proyecta está 

relacionado a 3 bloques en 

las que se orientas las 

principales funciones y 

todo a través de dos cubos 

rectangulares 

Análisis 

Funcional 

La función es a través de la 

circulación interior donde se 

unen los ambientes más 

principales 

La función es por jerarquía 

ya que los bloques que 

predominan son los 

principales con un sistema 

de circulación a través de 

patios 
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Marco Normativo 

Síntesis de leyes, normas y reglamento aplicados en el proyecto urbano- 

arquitectónico 

Tabla 6 Cuadro síntesis de leyes, normas y reglamento 

Cuadro síntesis de leyes, normas y reglamentos 

General Específico 

R.N.E. 
Arquitectura 

A.010. 
Condiciones 
Generales 

Capítulo IV. 
Art. 18, 19, 
20, 21. 

Sobre las 
dimensiones 
mínimas de alturas, 
vanos, pasadizos, 
rampas y otros. 

Capítulo V. 
Art. 23 

Sobre las 
dimensiones para 
circulación vertical. 

Capítulo VI. 
Art. 36, 38. 

Acondicionamiento 
de los ambientes 
para su iluminación 
y ventilación. 

Capítulo 
VII. Art. 47. 

El aforo según su 
categoría. 

Capítulo X. 
Art. 53. 

Estacionamientos, 
sus cantidades, 
dimensiones y 
accesos. 
 

A.080. Oficinas Capítulo III. 
Art 10, 15. 

Dimensiones de 
accesos y suministro 
de servicios 
higiénicos 
 

A.090. 
Servicios 
Comunales 

Capítulo I. 
Art. 1, 2. 

Sobre la definición y 
tipos de 
edificaciones 
incluidas en la 
norma. 

Capítulo II. 
Art. 3, 7, 8, 
9, 11, 13. 

Sobre su ubicación y 
las condiciones 
mínimas de 
iluminación, 
ventilación y 
circulación. 

Capítulo IV. 
Art. 15. 
 

Sobre el la dotación 
de servicios 
higiénicos. 

A.120. 
Accesibilidad 

Capítulo II. 
Art. 4 

Sobre las 
condiciones de 
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Universal en 
Edificaciones 

acceso a la 
edificación y sus 
medidas mínimas. 

A.130.
Requisitos de 
Seguridad 

Capítulo I. 
Art. 3, 4. 

Sobre el cálculo de 
ocupantes. 

Subcapítulo 
I. Art. 5-11

Sobre las puertas de 
evacuación, 
condiciones, 
ubicación y tipos. 

Subcapítulo 
II. Art. 15,
16, 18.

Medios de 
evacuación, 
definición y 
condiciones. 

Subcapítulo 
III. Art. 20-
27.

Cálculo de los 
medios de 
evacuación, sus 
capacidades y 
dimensiones. 

Capítulo II. 
Art. 38, 39, 
41. 

Señalizaciones, 
casos excluidos, 
ubicación y 
condiciones. 

Capítulo III. 
Tablas N°1, 
2, 3. 

Sobre el espesor de 
los recubrimientos 
en distintos 
elementos 
infraestructurales 
para protección 
contra el fuego. 

Capítulo 
VII, IX. 

Sistemas de alarma 
y contención 
mínimos para las 
categorías salud y 
oficinas 
respectivamente. 

R.N.E. 
Estructuras 

E.020 Cargas 
E.030 Diseño 

Sismorresistente 
E.031 Aislamiento sísmico 
E.050 Suelos y 

cimentaciones 
E.060 Concreto armado 
E.070 Albañilería 

R.N.E. 
Instalaciones 
Sanitarias 

IS.010 Instalaciones 
sanitarias para 
edificaciones. 

R.N.E. EM.010 Instalaciones 
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Instalaciones 
Eléctricas y 
Mecánicas 

eléctricas interiores 
EM.020 Instalaciones de 

telecomunicaciones 

LEY N°26298 Ley de 
cementerios y 
servicios 
funerarios 

Título I 
Art: 1-2 

Todo tipo de 
personas podrán 
construir o 
administrar todo tipo 
de servicios 
funerarios 

Título II Art: 
del 3-11 

Los cementerios 
pueden ser 
construidas por cual 
quiera tipo de 
persona o 
administrarlo 

Título III 
Art: 12-13 

Capítulo I 
Art:14- 

Capítulos II 
Art 15-16 

Los servicios 
funerarios como el 
crematorio  
Nos dice que lo que 
tiene que tener las 
agencias funerarias 
Nos da a conocer el 
proceso en cual se 
debe albergar 
transitoriamente los 
cadáveres  

Capitulo IV 
Art:20-25 

Donde nos da 
conocer que los 
cementerios 
deberían tener el 
servicio de 
crematorio 

Capítulo V 
Art:26 

Donde nos da 
conocer que tiene 
que tener el 
trasporte adecuado 
para todo tipo de 
ocasión 

Libro plazola 
tomo III 

REGLAMENTO 
DEL SERVICIO 
PUBLICO DE 
CEMENTERIOS 
MUNICIPALES  

Capítulo I 
Art:1-12 

Donde nos da 
conocer todos los 
tipos de 
funcionamiento y las 
áreas que deben 
comprender cada 
cementerio 

Capítulo II 
Art:14-17 

Donde nos da a 
conocer en la 
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ubicación que debe 
estar el 
equipamiento que es 
200m del último 
grupo de casas con 
área de 2 hectáreas   

Capítulo III 
organización 
de los 
cementerios  
Art:18-24 

Donde nos da 
conocer los 
diferentes puntos 
como vigilancia la 
conservación, la 
inhumación, la 
exhumación etc. 

Capítulo IV 
Las 
inhumaciones 
y 
exhumaciones 
Art:26-39 

Donde nos da 
conocer las medidas 
de las fosas 
individuales de una 
profundidad de 1.50 
y 2.00 de largo 

Capítulo V 
El traslado de 
cadáveres y 
restos 
humanos 
Art:26-39 

Donde nos da 
conocer las formas 
que se debe 
trasportar el cadáver 
al panteón y los 
requisitos que 
necesitan 

Salas de 
velación 
reglamento 

Capítulo 1 
Art:1-14 

Donde nos da 
conocer que las 
agencias de 
inhumación es el 
giro comercial 
encargado y 
dedicado al traslado 
y preparación 
velación inhumación 
y exhumación de 
cadáveres requieren 
licencia de salud  
Las capillas deben 
contar con una 
superficie mínima de 
36m y una altura de 
2.30 m con piso fácil 
de asear 
La ventilación de las 
salas de velación 
será   
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      fuente: libro de plazola 

Teorías relacionadas al tema 

La presente investigación se apoya en las diferentes teorías relacionadas al 

tema mediante la cual tenemos la teoría dejar la casa, servicios fúnebres, 

arquitectura fúnebre, tanatorio, velatorio, crematorios, funeraria, calidad de 

servicios, empatía, seguridad, tangibilidad 

La teoría dejar la casa: Buschiazzo (2014) en la investigacion” Dejar la casa. 

Espacios de los velorios en Buenos Aires 1868-1903” Su objetivo es 

desentrañar los diversos patrones importantes de la muerte en la ciudad a 

partir de las prácticas de velatorio, como complemento histórico del 

argumento de la muerte silenciosa, como vehículo de "rituales de separación", 

"rituales de purificación" y "rituales de fusión".  Presentan un estudio del 

espacio de los muertos en Buenos Aires y reutilizan la estructura 

como alternativa, utilizando un método de integrar el movimiento de las 

ceremonias fúnebres al espacio urbano. Así, el espacio aquí recorrido 

determina el surgimiento de diversas sensibilidades y actitudes (populares, 

Figura 10 Elementos funerarios 
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científicas, económicas). como conclusión del paradigma científico, han surgido 

varias alternativas que apuntan a sofocar la muerte, evitar el contagio y eliminar 

ciertas condiciones espaciales percibidas como inmorales 

 Pintos(2015) en la investigacion “Tanatorios vs. Velatorios las 

trasformaciones de los imaginarios sociales de la muerte en el ultimo decenio” 

tiene como objetivo la construcción de la realidad de la muerte en la última 

década. Utilizando un método de construcción del imaginario social de 

la muerte, que abarca diversas técnicas, el resultado es que se esclarece la 

función y el Estado asume la función que desempeña la organización 

religiosa. La construcción social actual de la realidad de la muerte. La 

muerte es un proceso específico de nuestra sociedad, incluido un proceso más 

amplio que ha tenido lugar en los últimos siglos, que incluye la sustitución 

funcional de varios roles que antes desempeñaba la Iglesia Católica y sus 

organizaciones especializadas. 

La teoria de servicios funerarios:Novoa y Andrea (2018) en la 

investigacion ” Servicios funerarios y seguros de decesos: ¿realmente son 

productos diferentes? ¿Qué implicaciones tiene en el mercado la oferta 

simultánea de este tipo de productos? tiene como objetivo de que Quienes 

están interesados en estos servicios reciben estos servicios para aliviar la 

carga emocional y financiera que pueden sufrir sus seres queridos al momento 

de la muerte, con el método de determinar los tipos de disputas o influencias 

que han causado la redacción de la ley y la interpretación de cada legislador y 

la Corte Constitucional. Con el resultado de Igualdad de derechos 

El debate sobre si una compañía de seguros puede prestar servicios 

funerarios se concluyó que no hay nada que impida que los servicios funerarios 

sean seguros bajo el estándar sustantivo de "interés asegurable" 

y otras similitudes sin perjuicio de lo anterior 

Alcalde Casado (2009) en la investigacion” El funerario, un sector en 

transformación” Su objetivo es brindar servicios funerarios de manera oportuna 

y eficiente, tanto dentro como fuera de la Diócesis de 

Calderón, mostrando solidaridad y sinceridad a los clientes en 

sus necesidades. Existen varios métodos de muestreo aleatorio, el 

más simple de los cuales es el método más utilizado para determinar el 
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tamaño de la muestra y el error de muestreo en los resultados con un alto 

grado de confianza, dependiendo de si la población es finita o 

infinita. Procesar los resultados fue lo mismo que determinar que el 85% de los 

encuestados tenía un familiar fallecido en los últimos 5 años. Podemos estar 

seguros de que siempre habrá una gran demanda para crear oportunidades de 

negocio.  

Dias Fonseca y Torres Reyes(2016) en la investigacion” Estado del arte 

del servicio publico funerario en las localidades de suba y bosa de bogota d.c 

“tiene como objetivo reconocer el estado del arte de los negocios funerarios en 

las ciudades de Suba y Bosa, Distrito de Colombia, Bogotá, su enfoque se 

refiere a la creación de investigación avanzada en la industria funeraria que 

se remonta a un trabajo primero heurístico y luego explicado. Por tanto, este 

estudio pondrá especial énfasis en el componente de atención funeraria y 

sus componentes auxiliares. En conclusión, la provisión de servicios públicos 

de entierro es un servicio vital para la sociedad en su conjunto y debe estar 

bien estructurado y organizado para garantizar la 

prestación de servicios más eficiente. 

Bank & Vuyokazi Sharpley (2020) en la investigacion “¿A State of 

(Greater) Exception? Funerals, Custom and the “War on COVID” in Rural South 

Africa” tiene como objetivo del enfoque empírico de cómo se puede cambiar las 

prácticas funerarias y los ritos funerarios, y cómo estos se vieron afectados por 

las restricciones de bloqueo de COVID, con el método de la encuesta de más 

de 20 000 hogares en KwaZulu-Natal, realizada entre 2003 y 2005, mostró que 

los gastos funerarios aumentaron considerablemente después de que terminó, 

ya que ahora se espera que los hogares gasten un tercio de los ingresos 

familiares permanentes en funerales. Lo cual estén en Constante debate y 

disputa, entre géneros y generaciones, entre lo viejo y lo nuevo. Pero la 

población local también sabe que tomar atajos o hacer cambios radicales es 

peligroso. En conclusión, las prácticas en las áreas rurales son fluidas y 

cambiantes. Como señaló un encuestado: "no hay una biblia que documente 

nuestras tradiciones donde pueda señalar los pasajes y los versículos de lo que 

se debe hacer, o cuál es el camino correcto 

Iza Lasluisa(2016) en la investigacion “Proyecto de factibilidad para la 

apuesta en marcha de la empresa "los angeles" que se dedicara a brindar 
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servicio exequiales en la parroquia de calderon , canton quito, Provincia de 

Pichincha“Su objetivo es brindar servicios funerarios de manera oportuna y 

eficiente, tanto dentro como fuera de la Diócesis de 

Calderón, mostrando solidaridad y sinceridad a los clientes en 

sus necesidades. Los métodos de muestreo aleatorio, los más simples de los 

cuales son los métodos más utilizados para determinar el tamaño de la muestra 

y el error de muestreo, dan resultados con un alto grado 

de certeza dependiendo de si la población es finita o infinita.. Procesar los

resultados fue lo mismo que determinar que el 85% de los 

encuestados tenía un familiar fallecido en los últimos 5 años. Podemos estar 

seguros de que siempre habrá una gran demanda para crear oportunidades de 

negocio 

La teoria de arquitectura funeraria:Lazo Pinto y Huamani Perochena 

(2020) en la investigación “Arquitectura funeraria en zonas áridas: parque 

cementerio metropolitano en cono norte, Arequipa – 2023” El objetivo era 

desarrollar un esquema arquitectónico urbano que cumpliera con las diversas 

costumbres y pautas funerarias locales, requeridas para la arquitectura 

funeraria en regiones áridas. Bajo este enfoque, la investigación tendrá 

una perspectiva epistemológica positivista e interpretativa. Con los Resultados 

que Cuando se trata de la elección de los usuarios entre cementerios 

públicos y cementerios privados, el 66% de los encuestados prefirió el último y 

más del 34% prefirió los cementerios públicos. En conclusión, la idea 

de la muerte varía de una cultura a otra, pero en la cultura occidental a la que 

pertenecemos, los cementerios existen como lugares de descanso de los 

muertos como parte del ritual de entierro de nuestra cultura. 

Fernández Castiñeiras (2011) en la investigacion “Una arquitectura para 

el silencio.el tanatorio del cementerio de boisaca de Santiago de compostela” 

El objetivo es dotar a los familiares de los fallecidos del grado de cercanía 

necesario para “despedirse” y brindar las dependencias necesarias para cubrir 

las múltiples necesidades que ahora se necesitan. Además de 

la decoración de la habitación, elementos y expresiones, el uso de texturas, 

funciones y colores y además de una mayor o menor presencia de luz, con el 

método de opciones estéticas. Eso se refleja en la sensibilidad visual de los 
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resultados, son concretos y con eso se queda la audiencia, la belleza plástica 

del conjunto, como en las discusiones sobre la materia y el espíritu, en sus 

formas más simples y abstractas, y por lo tanto la muerte y la 

vida, requiere escenarios arquitectónicos únicos, espacios 

que cambian de forma según la imagen de nuestra vida y su ausencia 

La teoría de tanatorios: Según (Calani Moscoso, 2016) 

Tanatorio es la palabra más utilizada en España, debido a que en algunos 

países de Latinoamérica se le conoce con el nombre de funeraria, entendiendo 

por tal una funeraria que puede despertar a los muertos y suele ofrecer una 

serie de servicios relacionados, como : tratamiento diseño de la muerte, 

cura o cuidado del cadáver, venta de ataúdes, coronas y tanatorio 

flores, asesoramiento jurídico, ayuda psicológica y transporte privado. Según 

(Brettell, y otros, 2018) es un conjunto de papeles importantes en los ritos 

mortuorios ,es el tratamiento del cuerpo y cómo es que ponen las ofrendas en 

el sepulcro .Como nos da a conocer (Arcos Urbina, 2018) son establecimientos 

que brindan todos los servicios funerarios en un mismo lugar: crematorio, 

tanatopraxia, sala de velatorios, oficina de explosiones, también servicios para 

los usuarios como cafeterías y estacionamiento  

Un velatorio según montañesa (2022) De hecho, custodiar 

cadáveres durante horas (normalmente durante la noche) no se trata de llorar 

al difunto o acompañar a los seres queridos, sino que el objetivo principal es 

asegurarse de que el difunto está realmente muerto. Según (Harcha C, 2018) 

Es una fiesta de despedida con rituales funerarios, creativos y urbanos que se 

nutre de un complejo número de ofrendas que son realizadas por diferentes 

personas y agrupaciones 

Según (Campo del Pozo Osa, 2019) Es un desarrollo de diversos ritos y 

celebraciones familiares, litúrgicas y sociales con componentes dinámicos, 

religiosos que reflejan valores fundamentales de las diferentes comunidades e 

individuos según su cultura. Según (Calani Moscoso, 2016) Este es un 

acto para difuntos y quizás la última vez con toda la gente que siempre ha 

querido compartir, muchas veces hacemos una fiesta y siempre queremos 

compartir y mostrar perfecto y servir a todos tus invitados como 
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Donde se despierta, se nota el verdadero agradecimiento del difunto y 

expresa su amor y respeto 

La teoría del Crematorio: según (Bunse, 2022) Es un ritual de tipo 

entierro que se está volviendo común en muchos países lo que implica que 

tenga variedad de equipos y componentes (Lazo Pinto y Huamani Perochena, 

2020) Los cuerpos fueron expuestos al calor y quemados hasta colapsar. El 

proceso se lleva a cabo en un horno crematorio a 800ºC durante 60 minutos. 

Se ha encontrado evidencia de cremación en restos neolíticos, una práctica 

común y creciente en el Imperio Romano; cuando el entierro se puso de moda. 

Según (Magno, Zampieri, & Zanatta, 2021) Consiste en prácticas que se 

efectúan bajo aspectos sociales y religiosos que han ido evolucionando a lo 

largo de los años los crematorios. Según (Galymshanovna & Ivanovich, 2020) 

Es un edificio que se caracteriza por la presencia de salas técnicas un poso 

para horno crematorio y una sala de despedida en el cual los familiares podrán 

observar el proceso de combustión  

La teoría de Funeraria: según (Kacki, y otros, 2020).  Se define como 

una perspectiva clave sobre la complejidad social durante los entierros 

formales relativamente con diferentes rituales Según (Pettitt & Anderson, 2020) 

Se define en una categoría que se relaciona a cualquier interacción o acción 

que es estimulada por el cadáver. Según (Binford, 2018) Son dimensiones para 

que las personas lo simbolicen la variedad de rituales y una compleja 

estructura. Según (Vaquerizo Gil, Ruiz Osuna, & Rubio Valverde, 2019) Es una 

actividad que involucra y se dirige hacia el cadáver que lo involucra en todo tipo 

de actividad ritualizada o simbólica 

La teoría de Calidad de servicios según (Anh Tuan, Van Truong, Tetsui, 

& Ngoc un, 2022) es vital en cualquier organización lo que le permite medir la 

percepción de los diferentes valores, confiabilidad, capacidad de respuesta, 

seguridad y empatía. Según (Salamah, y otros, 2022) Es la percepción de 

eficiencia de los servicios ofrecidos por una organización .la percepción de la 

calidad es un tema que los proveedores de servicios y los consumidores  

La teoría de Empatía según (Oliveira Silva, y otros, 2022) Es la 

capacidad que deriva el reflejo de los sentimientos del otro es decir efectos 
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emocionales de conciencia y compresión de situaciones dinámicas inherente a 

condición de otro. Según (O.Bray, y otros, 2022) es un método 

multidimensional que comprende de forma cognitiva con la compresión de los 

pensamientos y sentimientos de los demás. Según (Endah Permatasari & 

Siafruddina, 2022) es un rasgo predominante cognitivo con la compresión de 

los sentimientos de experiencias y preocupaciones y perspectivas del paciente. 

según (Chen, chen, & Cheng, 2022) es la única capacidad humana por cual el 

individuo puede percibir otros individuos que se relacionan con el estado 

emocional para así considerar como el comportamiento prosocial 

La teoría de Seguridad según (Derrickson & Tripathi, 2022) son 

funciones y tareas que tratan con las amenazas, que provocan la perdida de 

productibilidad. Según (Shukla, Katt, Obiora Nweke, Kandabongee Yeng, & 

Kahsay Wwldehawaryat, 2022) es un sistema de confianza que cumple los 

requisitos de seguridad para reducir los riesgos. Según (Tawalbeh, Muheidat, 

Tawalbeh, & Quwaider, 2020) es un sistema que se encarga de desafíos 

importantes para un enfoque que se utiliza para asegurar los componentes de 

un entorno. Según (Zhang , Xue, & Liu, 2020) se define como una 

implementación que permite contrarrestar cualquier vulnerabilidad conocidas 

La teoría de Tangibilidad según (Kim, Coutrix, & Roudaut, 2019) se 

refiere que el hecho de los cambios de forma acurre de manera física lo que 

permite cambiar la forma con lo que le permite utilizar dispositivos físicos. 

Según (Lyons & Brennan, 2022) se define como la palpabilidad o materialidad 

en relación con el valor que se relaciona con valores medibles como reducción 

de costos o mejora de los servicios. Según (Camison, Clemente, & Camison 

Haba, 2022) la tangibilidad se define como la relación de factores tangibles, así 

poder dar calidad del servicio tangible y la percepción de la satisfacción de los 

consumidores. Según (Atasoy, Trudel, Noseworthy, & Kaufmann, 2022) es un 

proceso de simplificación que se utiliza para evaluar riesgos en función de un 

activo que tiene una manifestación tangible 
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III.METODOLOGÍA
La metodología de la investigación como menciona (Piñedo Martin, Estevan 

Rivera, Vanga Arvelo, & Riveri Machado, 2022) el propósito de la investigación 

cualitativa es comprender y analizar diversas propiedades interrelacionadas 

que caracterizan un fenómeno especifico ,a través de un proceso de 

investigación ,el cual utiliza palabras textos ,dibujos ,discursos, gráficos  para 

poder construir la realidad social con lo cual podamos evaluar utilizando el 

método y herramientas para poder examinar y definir  de qué manera el 

tanatorio se emplea en la sociedad 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En el siguiente proyecto de investigación es de carácter cualitativo, que 

al ver la recopilación y análisis los datos, se adaptase mejor a las diversas 

características de este estudio. Según (lamberto 2020) es exsaminar la calidad 

de las catividades  de las relaciones humanas, los problemas de los medios,los 

materiales olos recursos de una determinada situcion problematica 

3.1.1 El tipo de investigación 

 Esta investigación va ser de tipo básica según (Nieto, 2020) se basa en 

descubrir nuevos conocimientos utilizando al perspectiva filosófica- científica 

utilizando la observación y el razonamiento lógico. según (J, 2010) Lo 

denomina como una investigacion pura , abatracto o dogmatico. Es particular 

por que se origina en marco teorico , tiene el objetivo de aumentar el 

conocimnieto cientifico  

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de investigación  es de descriptiva  según  (Nieto, 2020) tiene como 

objetivo principal es compilar datos  e información sobre las diferentes 

características , propiedades , aspectos  
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3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Tabla 7 categorías y subcategorías 

Matriz de categorización 

titulo Definiciones 

conceptuales 

Definiciones 

operacionales 

categorías subcategorías 

Creación del Servicio de 
Tanatorio Pueblo de 
Dios, distrito de San 

Miguel, provincia de San 
Román, departamento 

de Puno. 

Servicio funerario 

adquirido con pocos 

atributos en la mejora 

hacia los clientes 

Permitirá saber, las 

distintas falencias para 

la ayuda de los todos los 

casos, como los 

diferentes servicios a 

adquirir 

Estadísticas de 

fallecimientos 

Factores de riesgo 

Factores de físico 

Factor económico Factores de riesgo 

Factor tradición Potencial de desarrollo 

Factor tipo y edad Factores de longevidad 
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3.2.1. Caracterización sociocultural del lugar 

Las costumbres y tradiciones del distrito de San Miguel no son variados, ya que 

es un nuevo distrito desde el 28 de julio del 2016 por el presidente de la 

republica Ollanta Humala, Promulgo la Ley N°30492, ley que crea el nuevo 

distrito de San Miguel, el quinto distrito de San Román  

Una de las danzas que comparte con el distrito de Juliaca es la danza de 

machuaychas y chinipilcos 

 Fuente: radio de los andes. pe 

 Asimismo, podemos encontrar otro tipo de danza que es PULI PULIS el cual 

muestra a nuestros antepasados una danza ancestral de orgullo el cual sea 

recuperado gracias a su gente  

PULI PUPIS : Flor de pulis en quechua phuli Ttica  que es una flor silvestre, es 

una creación muy admirable  y brillante ,es un sentido de la religión andina que 

se originó a partir de las vestimentas obtenidas durante el periodo colonial . 

Figura 11 Machuaychas y Chinipilcos 
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 Fuente :radio cultura.pe 

Iglesia Pueblo de Dios   

Está ubicada cerca de la plaza de armas de San Miguel, esta iglesia fue 

concluida de construir en los años de 1989 y es la construcción más 

representativa del distrito. tiene un estilo contemporáneo, con un techo a dos 

aguas y dos torreones donde predomina el color blanco. un rasgo que llama 

mucho la atención es su amplio salón central donde los asientos están 

distribuidos de forma circular    

 Fuente: foto propia 

Figura 12 PULI PULIS 

Figura 13 templo del distrito de San Miguel 
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3.2.2. Condiciones bioclimáticas 

Clima: 

La ciudad de san miguel está ubicada dentro de la meseta del Collao 

una zona plana donde presenta zonas de pastizales y cultivos con un clima 

frígido, moderadamente lluvioso y con amplitud térmica moderada (ver imagen 

5)  

     Fuente: Weather Spark 

Precipitación: 

Un día lluvioso se define como un día con al menos 1 

mm de precipitación. La probabilidad de días de lluvia varía a lo largo del año. 

La temporada con más lluvias es durante 3.6 meses, de 9 de diciembre al 29 

de marzo (ver figura 6), con una posibilidad del 20%. El mes con más lluvias es 

en enero, con un promedio de 11.9 días con por lo menos un día con fuertes 

lluvias. 

Figura 14 Tipo de clima mensual promedio en San Miguel 

Figura 15 Precipitación de lluvia mensual promedio en San Miguel 
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      Fuente: Weather Spark 

Viento: 

La industria se ocupa del viento, área promedio por hora (dirección y 

velocidad) 10 metros sobre el suelo Promedio por hora de dirección y variación 

de velocidad el período más ventoso del año es de 5,3 meses del 15 al 3 de 

octubre el 26 tuvo varias velocidades superiores a 10,1 km/h. El 

mes más ventoso del año es diciembre, con una velocidad media del 

viento de 11,2 km/h. El tiempo más tormentoso es 6,7 meses, del 26 de marzo 

al 15 de octubre. (ver figura 7) 

Figura 16 Vientos en San Miguel 
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 Fuente:  Weather Spark 

Lluvia: 

Para poder saber la variación de un mes mostrando la precipitación 

acumulada de lluvias durante un periodo 31 días, san miguel tiene una amplia 

variación de lluvias mensuales por estación en temporadas de lluvia dura entre 

7.4 meses, del 17 de setiembre al 30 de abril y el mes con más lluvias es en 

enero con un promedio de 75 milímetros de lluvia  

  Fuente:  Weather Spark 

 Asolamiento: 

La duración del día en san miguel varia durante el año .en 2022 el día 

mas corto es el mes de junio ,con 11horas y 12 minutos de luz natural y el día 

más largo es 21 de diciembre  con 13 horas y 3 minutos de luz natural la 

elevación solar durante todo el año varia en razón de la estación en la que 

estamos 

Figura 17 Lluvias en San Miguel 

Figura 18 Asoleamiento en la ciudad de San miguel 
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Fuente:  Weather Spark 

Humedad: 

Nos basamos en el nivel de comodidad de la humedad en el punto de 

roció, ya que este determina si el cuerpo suda y la piel enfría al cuerpo y así 

consideramos entre la noche y el día el punto del roció tiene que cambiar mas 

lentamente el nivel de húmeda de san miguel, durante el año es de 0% 

Fuente:  Weather Spark 

3.3. Escenario de estudio  

3.3.1. Ubicación del terreno 

La Provincia de San Román tiene cinco distritos y uno de ellos es San Miguel el 

cual se encuentra a por el norte con las provincias de Azángaro y lampa. Por el 

este con el distrito de Huancané y caracoto por el suerte y oeste con la ciudad 

de Juliaca a una altura de 3842 m.s.n.m. y estos 45 minutos de la ciudad de 

puno 

Figura 19 Humedad en la ciudad de San Miguel 
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 Fuente: Google .com 

3.3.2. Topografía del terreno  

El terreno es menos accidentado con una topografía no bastante accidentada, 

con llanuras planas 

 Fuente Google eart.com 

Figura 20 localización de la ciudad de San Miguel 

Figura 21 topografía del terreno elegido 
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3.3.3. Morfología del terreno 

El terreno tiene una forma rectangular, compuesta por 4 vértices, 

teniendo un área total de 84610.00 m², con perímetro de 368.00 ml y tiene las 

siguientes colindantes 

- por el sur: mediante un largo tramo se encuentra viviendas de densidad

media que mide 90.00

- Por la oeste: mediante un largo tramo recto que mide 94.00 que esta así

un área poco urbana

- Por el este: mediante un tramo en línea recta que mide 94.00 que está

en zonas áridas poco urbanas

- Por el norte: mediante un tramo, en línea recta que mide 90.00 que está

en zonas poco urbanas30.315M

3.3.4. Estructura urbana 

Esta desarrollada por una trama cuadrática el cual es el resultado del 

crecimiento poblacional que sebe reflejada por las diferentes inmobiliarias que 

se encargan del tipo de lotización por las zonas aledañas  

  Fuente: GOOGLE MAPS.COM 

3.3.5. Vialidad y Accesibilidad  

El análisis vial del proyecto se va a ver las vías principales y secundarias lo 

cual tiene como vía principal por el cual es el acceso del proyecto  

Figura 22 Trama urbana en desarrollo 
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 Fuente: Google maps.com 

3.3.6. Relación con el entorno 

Está ubicado con futuras áreas de recreación, pero es en una zona poco 

urbanizada lo que le permite darle una importancia al proyecto ya que se 

volverá un hito y esto suma importancia al proyecto que se elaborará 

Las áreas verdes y un cementerio son los únicos equipamientos en el 

entorno inmediato a la ubicación del proyecto, en las cercanías se encuentran 

áreas destinadas a centros educativos y áreas verdes 

Figura 23 Plano vial 

Figura 24 Equipamientos Cercanos 
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 Fuente: Google Maps. Com 

3.3.7. Parámetros urbanísticos y edificatorios. 

La zonificación busca definir técnicamente los usos de suelo urbano, 

urbanizables, y no urbanizadas lo cual nos dará la posibilidad de identificar 

áreas y comportamientos similares que permitan la integración espacial 

 Fuente: PDU 2015-2026 

La densidad de la ciudad de san miguel presenta por la migración asi la ciudad 

lo que le permite cree ser verticalmente ocupando un área de 8.028.081.23 con 

una densidad de 551.99 hab/km² las manzanas con mayor densidad 

poblacional en el núcleo de la ciudad 

 Fuente: PDU 2015-2026 

Figura 25 arámetros Urbanísticos De San Miguel 

Figura 26 Tipo de Suelo 
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3.4. Participantes 

Tipos de usuarios 

Residente. Familia de luto de 35 a 60años a mas 

Personal técnico capacitado en saber llevar los servicios fúnebres 

(crematorios y área de tanatopraxia) 

Personal de servicios, conserjes jardineros personal de seguridad 

Familiares y Visitantes y amigos del fallecido  

Demanda 

En la actualidad sola mente hay servicios funerarios comunes que no 

llegan a satisfacer las necedades del usuario y que no tiene la capacidad y el 

manejo adecuado con las personas lo cual nos da conocer que el servicio que 

ofrecen es insuficiente 

 Para una población de 338,573 habitantes 

Defunciones anules = (total de población) (tasa de mortalidad) 

      =400 defunciones anules 

Media anual. Se considera que el 50% de la población utilice el servicio. 

  =400/2  

 =200 habitantes 

Para la obtención del número de servicios adquiridos se emplea la 

siguiente formula: 

 Numero de servicios =media anual /365 días 

 =200/365=0.55 

 =0.55 = 1 servicio funerario diario 
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3.4.1. Tipos de usuarios y necesidades demanda, necesidades urbano-

arquitectónicas  

Tabla 8 Necesidades Arquitectónicas 

Caracterización y Necesidades de Usuarios 

Necesidad Actividad Usuario 

Espacios 

Arquitectónicos 

Niños y 

Adolescente y 

familias 

dolidas 

Pernoctar Dormir, descansar Dormitorio 

Fisiológica 

Miccionar, lavarse 

las manos SS.HH. 

Socializar conversar, relacionarse 

Espacios abiertos, Sala 

de estar 

Recrearse 

pasivas 

caminar 

Espacios pasivos,Plazas 

caminerías 

Salud Atención medica Tópico 

Salud 

emocional y

terapia Psicología 

alimentarse Comer, tomar  cafetería 

Sentarse velar velatorio 

despedida orar salas 

Coordinar  Reunión 

Director, tesorería, 

secretaria, 

administración 

 Sala de reuniones 

Dirigir Administrar Oficina 

Fisiológica 

Miccionar, defecar, 

lavarse las manos SS.HH. 

Informar Dar a conocer tesorería 

Estacionar auto estacionarse  estacionamiento 
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 esperar Descanso  Sala de espera 

dirigir administrar 

Tratamiento del cadáver 

(Tanopraxia, 

crematorio) 

oficina 

Estacionar auto Estacionarse Estacionamiento 

Programar Organizar Archivos 

Fisiológica 

Miccionar, defecar, 

lavarse las manos  Cuarto de aseo 

Guardar Almacenar  Almacén 

Guardar Almacenar y 

conservar 

Depósito de cadáveres 

Cambiarse  Cabio de ropa Vestidor 

Guardar Almacenar, 

limpieza 

Guardado y limpieza de 

instrumentos 

Nueva 

despedida 

 Quemar Crematorio 

 Guardar Almacén Cuarto de gas 

despedida honraré  Cuarto de despedida 

sentarse Velar, orar 

Padres, monaguillos, 

personas 

capilla 

Fisiológica 

Miccionar, defecar, 

lavarse las manos SS.HH. 

 Preocupación  Consejos Consejería 

 Guardado  Almacenar Sacristía 

Estacionar auto Estacionarse Estacionamiento 

Adorno  Vender Servicio para 

Personas dolidas, 

Florería 

servicio proporcionar  Exposición de ataúd 

 agua manejo Personas   capacitadas   Cuarto de bombas 

eléctrico instalación  Cuarto eléctrico 
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3.4.2. Cuadro de áreas  

Tabla 9 cuadro de áreas 

Zona Subzona 

Programa 

Arquitectónico 
Cantidad Aforo 

Área 

Necesidad Actividad Usuarios Mobiliario 
Ambiente Subzona Área zona 

Área 
(m2)

Administrar   coordinar Gerente de zonar 3 sillas, 1 escritorio, 
2 archivadores, 1 

sillón, 

oficina 1 3 31.00 

188.00 Reunión Reunirse  Personal autorizado 8 sillas-1 mesa- Sala de 

reuniones 

1 15 34.00 

Control 
Control 

Financiero 

Contador 
1 escritorio, 3 sillas, 

2 archivadores. 

 

Tesorería 2 6 12.00 
economía 

Informar, Atención al
usuario y
trabajos 
secretariales

Secretaria,  1 escritorio, 3 sillas, 
2 archivadores. 

Secretaria 1 3 13.00 

ADMINISTRA asesorar 

CION
Atención 

emocional 

Personas 
dolidas y 
familiares 

1 escritorio, 3 
sillas, 2 
archivadores 

Consultorio 
psicológico 2 4 53.00 

Apoyo emocional 

Apoyo  
reunirse 

Personal, 
familias 

1 escritorio, 3 sillas, 
2 archivadores 

Relaciones 

publicas 

1 3 14.00 

moral 

Fisiológica Miccionar, Contado, 1 lavamanos, 1 
urinario y 1 
inodoro. 

Servicios 

1 1 6.00 
lavarse las

manos 

demás

. 

Higiénicos 

Atención medica Ayuda medica Doctor, 

pacientes 

1 escritorio, 3 sillas, 

2 archivadores 

tópico 1 3 25.00 

adorno Comprar  Vendedores, 4 mostradores, florería 
6 12 80.00 1562.00 

Vendedor, familiares, 
personas 

6 estantes 1 
escritorio 3 silla 

2 4 170.00 

complementa
adquirir Comprar, 

mostrar 

Exsivicon de 

ataúd estacionar estacionarse Familiares, 

personas  
24 estacionamiento 

estacionamie

nto 

1 12 896.00 

cafetería Comer. hambre comer Familiares, personas  30 mesas,120 sillas, cafetería 1 52 106.00 

cocinar Preparación de 

alimentos 

Personal de cocina 1cocnia, 1 

lavaplatos,1refrigerad

cocina 1 4 15.00 

Almacenar. 

guardar 

guardar Personal autorizado 3 estantes almacén 1 2 12.00 

Dormitorios  descansar dormir Familiar y amigos Cama y velador dormitorio 22 32 310.00 

ss.hh Necesidades 

fisiologicas 

Miccionar, 

lavarse las 

manos  

Damas  

caballeros 

5 avamanos5 

inodoros 

5lavamos3 inodoros 2

SS. HH 4 20 208.00 208.00 

velar orar 
Personas y/o 
familiares 

Sillas de 

velatorio 

Sala de 

velatorio 

14 60 96.00 96.00 

Tomar 

ponche 

Personas y/o 

familiares 

cocina 14 28 91.00 91.00 

Velatorios  beber 1cocina,1lavatorio
,

Dar pésame Personas y/o 
familiares 

Trasporte del 
ataúd 

altar 1 2 142.00 160.00 

Ultima
despedida 

capilla   
Dar consejos aconsejar Padre, personas 1 escritorio 3sillas consejería 1 3 9.00 

guardar almacenar Padre, monaguillo 1 estante,1 escritorio, 

3 sillas  

Sacristía 1 3 9.00 

esperara Familiares Sofá y sillas 
HALL 

1 20 45.00 184.00 

esperara 

crematorio Recepción 

de 

cadáveres 

Cuerpo inerte 
Maquina 

crematoria 

1 5 65.00 

Quemar cuerpo   crematorio 

Necesidades 

fisiológicas 

Miccionar, 

lavarse, las 

manos 

Personal autorizado 1 inodoro, 1 

lavamanos,1 ordinario 

SS. HH 1 1 16.00 

almacenar guardar Personal autorizado 2 estantes deposito 1 1 14.00 

administrar coordinar administrador 1escritorio,3 sillas, oficina 1 1 13.00 

despedirse Últimas palabras Familiares de luto 1estante Cuarto de 

despedida 

1 1 19.00 

guardar Cuidar, 

almacenar 

Personal autorizado 2 tanques  Cuarto de 

gas 

1 1 12.00 

Limpiar cuerpo Preparación 
Cuerpo y personal 

Mesa y Preparación 1 3 101.00
191.00 
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Tanatopraxia accesorios 

de limpieza 

de cadáveres 

administrar coordinar 
administrador 1escritorio,3 sillas, oficina 

1 1 11.00 

limpieza limpiarse Personal autorizado 2 inodoros 2duchas 

1estante 

Cuarto de 

aseo 

1 2 
7.00 

guardar almacenar Personal autorizado 1estantes Depósito 

de 

1 1 
11.00 

guardar almacenar Personal autorizado 3 estantes almacén 1 1 
16.00 

Cambio de ropa vestirse Personal autorizado 5 casilleros vestidor 1 5 
9.00 

guardar almacenar Personal autorizado 3 estantes Guardado 

de

1 2 
18.00 

lavar Limpieza  Personal autorizado 1 lavaintrumentos,1 

lavamanos 

Lavado de 

instrument

os 

1 2 
18.00 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se realizo las encuestas online y entrevistas para recojo de la 

información, teniendo en cuenta la tomo de fotografías, el uso de páginas web 

y diferentes programas com el Auto CAD, Google Earth, el Word para la 

elaboración del trabajo  

Calculo de muestra 

Nivel de confianza  :90% 

Tamaño de población  :338573 

Margen de error  :10% 

Tamaño ideal de muestra   :68 

3.6. Procedimiento  

Encuesta 

Se efectuará un formulario digital, el cual se enviará través de aplicaciones 

digitales, mensajes instantáneos. Para luego de un tiempo poder recopilar la 

información par en conteo y análisis  

3.7. Rigor científico  

Método de análisis de datos 

Se obtendrá la información por las diferentes preguntas echas en el 

cuestionario. dando nos a conocer información de los diferentes ambientes y 

funciones que debe tener el proyecto a realizar. 
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3.8. Método de análisis de datos 

Método de análisis de datos Se obtendrá la información por las diferentes 

preguntas echas en el cuestionario. dando nos a conocer información de los 

diferentes ambientes y funciones que debe tener el proyecto a realizar. 

3.9. Aspectos éticos 

El estudio se basa en datos auténticos, con la aprobación y 

consentimiento de los entrevistadores, y se cita a los autores para el aporte 

teórico del trabajo; la información utilizada en las estadísticas los datos 

obtenidos fueron de manera responsable 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Según tamaño de la muestra es de 68 personas encuestadas entre personas 

mayores de edad  

Resultado 

 fuente: propia 

Mostrando el resultado según a las personas encuetadas el 100% indica que si 

a perdido algún familiar o persona conocida  

 Fuente: propia 

Mostrado el resultado según a las personas encuestadas el 100% nos indica 

que utiliza el servicio tradicional de entierros 

Figura 27 Encuesta 1 

Figura 28 Encuesta 2 
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 Fuente: propia 

Mostrando el resultado según a las personas entrevistadas con un mayor 

porcentaje (Muy buena) con 34% (Buena) con 11% (Regular) con 25% (Malo) 

con un 30% nos dan a conocer que no ávido cierta cálida en los servicios 

adquiridos 

 Fuente: propia 

Mostrando el resultado según los entrevistados un 100% no conoce el 

significado ni qué tipo de proyecto es un tanatorio  

Figura 29 encuesta 3 

Figura 30  Encuesta 4 
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 Fuente: propia 

Mostrando el resultado según las personas un 90% de los encuestados utilizan 

las propias viviendas para los servicios de velación  

 Fuente: propia 

Mostrando el resultado según los encuestados con mayor porcentaje con 35% 

de las empresas funerarias hacen el traslado del cuerpo ,20% de avisos 

necrológicos, 25% de servicio de floristería y muy pocos conocen los otros 

servicios 

Figura 31 Encuesta 5 

Figura 32 Encuesta 6 
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 Fuente: propio 

Mostrando el resultado según a las  personas entrevistas con mayor porcentaje 

el 25% quiere las salas de velación y el 25% de floristería  

 Fuente: propia 

Mostrando el resultado según las personas entrevistadas con 84% está de 

acuerdo con el proyecto de tanatorio para una mejora del servicio funerario 

Figura 33 Encuesta 7 

Figura 34 Encuesta 8 
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 Fuente: propia 

Mostrando el resultado según las personas entrevistadas con 100% están de 

acuerdo con este tipo de servicio a adquirir  

 Fuente: propia 

Mostrando el resultado según las personas entrevistadas con mayor porcentaje 

las personas al momento de elegir un servicio funerario ven con 46% ven la 

(atención) que dan los servicios funerarios y 20% la calidad 23% el costo 14% 

el comodidad   

Figura 35 Encuesta 9 

Figura 36 Encuesta 10 
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DISCUSIÓN 

Los diferentes respuestas de las encuestas nos da conocer una 

inquietud a ciertos aspectos valiosos sobre el tipo de servicio funerario  que 

adquieren los familiares o personas  en la ciudad .Como primordial con un alto 

porcentaje  de (100%) que nos da conocer que las personas utilizan  el servicio 

funerario tradicional que quiere decir que todavía usan las viviendas como 

salas de velación con ciertas delimitaciones  según  (natural, 2024) nos indica 

que los velatorios tradiconalmente se iniciaron en la casa del difunto ya que la 

gran  mayoria fallecia en su resideincia , fue apartir del siglo xx donde se aplica 

los servicos hospitalarios publicos por lo que empiesan a perecer en el hospital 

y eso motiva  a considerar y replantiar las velaciones funebres. Este resultado 

nos indica que con cuerda con lo que se analiso previamentre  ya que en gran 

mayorio utilzan  los servicios funebres tradicionales . 

Con lo cual el (100%) de las personas entrevistadas no saven de que 

tipo de proyecto es un tanatorio el cual nos da concer el tipo de sevicos que 

adquieren son las mas comunes  según  (Pairo Rendo , 2014) el tanatorio es 

un paso muy importante  para una ceremonia respetuosa , el cual nos permite 

adquiri los diferentes servicios funerarios y al cual permitirlos a los familiares 

sobrellevar los momentos mas dificles  

En la actula sociedad es esencial tener o optar con servicios funerarios 

optimos que se especialicen en los distintos aspectos funebres como es las 

salas de velacion el area de tanatopraxia, crematorios , capilla el cual se 

resumen en un tanatorio, con (100%) las personas ecuestadas  estan decuerdo 

con los servicos a  adquirir ya que algunos no conocian esos aspectos y 

servicos que se  optan en el actual distrito según (Estefania, 2020) un tanatorio 

es un hito arquitectonico que relaciona y perfecciona las funciones y 

nesesidades de los usuarios y de las edificacion proximas a ella .de esa forma 

el recuerdo del deceso se convierte en un camino muy espiritual , sensorial , 

perpectivo y armonico   

Teniendo en cuenta que un (46%) de la poblacion al momento de elegir 

un servicio funerario toman en cuenta el tipo de atencion que se les ofresen de 

como es el trato y que servicios adquieren, lo que nos permite tomar en cuenta 
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siertos aspecto como la empatia , la segiridad , tangibilidad que son los 

principales pilares al momento de adquirir un servicio según (Juarez Calderon 

& Tito Garvia, 2019)  la tangibilidad , seguridad y empatia  son influyentes para 

poder determinar las debilidades  y favorecer el impacto que tiene las 

actividades y productos  de una empresa 

4.1. Presentación de la propuesta urbano-arquitectónica  

4.1.1. Conceptualización del objeto urbano-arquitectónico  

4.1.1.1. Ideograma conceptual  

el concepto del proyecto como idea principal tiene el origen de la forma en la 

que se representa velatorio con sus familiares alrededor que representa la 

costumbre y creencias religiosas que hay en la zona, que a treves de la 

geometrización dará forma al conjunto de volúmenes que se variarán según los 

diferentes niveles, de esa forma nos da ciertas áreas y volúmenes jerárquicos 

que darán mejor relación con el entorno   

Fuente: propia

Figura 37 Simbología que representa a reunión 

Figura 38 simbología que representa al conjunto 
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La idea principal se baja en el conjunto o reunión que se hace al momento de 

una pérdida de un ser querido ya que es el único momento en donde la familia 

se reúne es por eso que se considera este símbolo que representa un conjunto 

      Fuente: propia 

Idea Rectora 

se basará en los elementos que comprende la simbología 
Figura 39 Idea Principal 
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     Fuente: Propia 

4.1.1.2. Criterios de diseño  

El diseño se enfocará en varios criterios y diferentes aspectos que busca que el 

Proyecto tenga que aprovechar todos los aspectos y condiciones naturales y 

del entorno, para lograr un mejor Proyecto por lo cual estos aspectos harán que 

se desarrolle adecuadamente.  

Criterios funcionales  

 El proyecto busca obtener una serie de patios públicos para así poder 

tener un circulación constante y variada, por lo cual también podamos trabajar 

con la topografía a través de pisos y altura de circulaciones. el proyecto se 

desarrolla teniendo en cuenta la distribución de áreas, poder así que el diseño 

tenga como finalidad poder darles a conocer a la población este tipo de 

equipamiento y así sacarlos de lo rutinario. Por la construcción y las diferentes 

alturas están dentro de los parámetros establecidos y la reglamentación ya 

mencionados, haciendo comparaciones con otros casos parecidas    

Criterios espaciales  

Los criterios a tomar están conformado a través de espacios amplios y 

con aberturas así la circulación principal, secundarias, con el cual son de 

carácter social y nos llevara a diferentes áreas en diferentes espacios amplios 

con la intención de dar integración hacia las personas y poder así mejor 

funcionamiento a nivel del espacio urbano donde se realizan variedad de 

actividades culturales 

Criterios Formales 

 A nivel formal se busaca resaltar el concepto por medio de formas como 

las masas primarias y secundarias sabiendo que las masas son volúmenes, 

teniendo en cuenta que los volúmenes se van a a resaltar entre altos y bajos   

Criterios Ambientales 

 A nivel ambiental el proyecto está orientado de una manera que obtenga 

la mayor cantidad de asolamiento directo y indirectamente ver imagen n, 

asimismo el proyecto está abocado en dirección de los vientos indirectamente, 
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para así poder aprovechar los recursos naturales del entorno. por lo cual en el 

proyecto tendrá áreas verdes en todo el proyecto para así poder enaltecer el 

proyecto 

Criterios tecnológicos – constructivos 

Se utilizará diferentes formas de construcción para cada tipo de 

ambiente o área, se utilizará el sistema porticado para que la construcción sea 

sólido y durable, para los acabados de pisos se propone los pisos radiantes 

para mejorar los velatorios  

4.1.1.3. Partido Arquitectónico 

 Fuente: propia 

Figura 40 Esquema De Zonificación 
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4.1.2. Zonificación  
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4.1.3. Planos arquitectónicos del proyecto 

4.1.3.1. Plano de ubicación y localización  
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4.1.3.2. Plano perimétrico-topográfico 
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4.1.3.3. Plano general 
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4.1.3.4. Planos de distribución por sectores y niveles  
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4.1.3.5. Plano de elevaciones por sectores 
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4.1.3.6. Plano de cortes por sectores 
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4.1.3.7. Planos de detalles arquitectónicos  
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71 
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4.1.3.8. Plano de detalles constructivos 



75 



76 

4.1.3.9. Planos de Seguridad 

a. Plano de señalética
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b. Plano de evacuación
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4.1.4. Memoria descriptiva   

Proyecto: la creación del servicio de Tanatorio Pueblo de Dios, del distrito de 

San Miguel, San Román, departamento de Puno 2023. 

Antecedentes:  En la actualidad el distrito de san miguel no cuenta con 

este tipo de servicios lo que permite que se creen diferentes sectores privados 

del servicio fúnebre con el cual hacen un tipo de monopolio de este tipo de 

servicio .Para mejora de este propósito se propone la construcción 

arquitectónica del tanatorio municipal  de san miguel , el cual busca favorecer a 

las diferentes familias la disposición y el servicio completo fúnebre que su ves 

podrá escoger las distintas formas y servicios fúnebres que ayudara a la 

calidad del servicio y generara empatía a cada familiar  

Objetivo: Diseñar un tanatorio que influya en la calidad del servicio 

funerario, del distrito San Miguel, provincia San Román, departamento de Puno  

Ubicación: JR. Los Chirhuamos con JR. De La Union. Provincia de San 

Román Departamento de Puno  

Linderos: El lote Presenta los siguientes linderos y medidas perimétricas, 

según la partida registral N°27157. 

Por el frente:  la prolongación Jr. los chirhuamos mediante un tramo recto de 

90.00 ml. 

Por la derecha: la prolongación de Jr. De la unión mediante un tramo recto de 

94.00 ml. 

Por la izquierda: con Jr. Alberto ríos molina con un tramo de 94.00 ml 

Por el fondo: con un Av. Pedro vilcapaza con un tramo de 90.00 ml 

El lote cuneta con 846.00 m2 de área de terreno, con 368.00 ml de perímetro. 

Área y Perímetro del Terreno: 

Área: 8460.00 

Perímetro: 368.00 ml 

Descripción del Proyecto: El proyecto cuenta con una zona 

administrativa que está en el ingreso principal donde también se esta la zona 
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complementaria donde está la florería  la tienda de exhibición de ataúd  y la 

cafetería y la otra zona de servicios fúnebres que cuenta área de tanatopraxia y 

un crematorio y la capilla  donde también se encuentra los velatorios ,cuenta 

con diferentes áreas verdes para el recorrido de las personas y familiares , y 

cuenta con zona de mantenimiento para el abastecimiento eléctrico  , 

abastecimiento agua y desagüe  

Bloque Administrativo: 

Primer Piso: 

El bloque se encuentra con un NTP +0.20, una recepción al ingreso, área de 

información 01 secretaria , ,01  servicios higiénicos, 01 área administrativa, 02 

tesorerías, 01 sala de reunión,0 01 área de relaciones publica, 01 tópico ,01 

escalera integrada en la parte de ingreso principal que lleva al segundo nivel 

Segundo nivel 

Donde se encuentra 02 consultorio psicológico con sala de espera , una 01 

cafetería para el personal administrativo , 01  Cocina para el servicio 

Bloque Complementario: 

Primer Piso 

El bloque se encuentra en con un NTP de +0.00, cuenta con 06 florerías ,02 

tiendas de exhibición de ataúdes, 01 cafetería ,01 una cocina ,01 un almacén, 

03 servicios higiénicos para hombres y 01 para discapacitados ,05 servicios 

higiénicos de damas, 01 para discapacitados 

Bloque velatorios: 

Primer piso 

Se llega a través NTP +0.00, el ingreso principal donde hay 01 escalera 

integrada, 01 acensor, 05 salas velatorios ,10 habitaciones para los familiares. 

05 servicios higiénicos, 05 cocinas para el servicio de preparación de bebidas, 

05 servicios higiénicos de hombres ,01 servicio higiénico para discapacitados 

,05 servicios higiénicos de damas,  

Segundo Piso: 
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Llega por la escalera integrada y sensores con un NTP a +4.00 M donde se 

encuentra, 10 servicios higiénicos de damas ,01 servicio higiénicos para 

discapacitados ,06 servicios higiénicos de hombres ,01 servicios higiénicos 

para discapacitados ,05 salas de velación, 18 habitaciones para familias, 10 

oficio , 02 cajas de ascensores, 02 escaleras de evacuación   

Bloque de servicio funerario: 

Primer Piso: 

Con un NTP a +.0.00 M , donde se encuentra la 01 capilla, 01 altar con NTP a 

+0.20 , 01 sacristía , 01 consejería , con un NTP a + 0.00 M,  Área de

crematorio  con un NTP a +0.00 m , 01 recepción de familiares , 01 hall de 

espera , 01 área de despedida ,01 una oficina , 01 deposito ,01 servicio 

higiénico para trabajadores, 01 cuarto de gas, 01 cámaras de crematorio, área 

de tanatopraxia con NTP a +0.00 ,01 oficina , 01 almacén , 01 depósito de 

cadáveres , 02 servicios higiénicos , 02 duchas ,01 vestidor , 01 lavado de 

instrumentos , 01 guardados e instrumentos 



81 

4.1.5. Planos de especialidades del proyecto 

4.1.5.1. Planos básicos de estructuras  

a. Plano de cimentación
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b. Planos de estructura de losas y techos

 Planos de estructura de losas y techos
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4.1.5.2. Planos básicos de instalaciones sanitarias 

a. Planos de distribución de redes de agua potable y contra incendio por niveles
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b. Planos de distribución de redes de desagüe y pluvial por niveles
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4.1.5.2. Planos básicos de instalaciones eléctricas 
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4.1.6. Animación virtual (recorridos y 3Ds del proyecto) 

Figura 41 Ingreso principal 

Fuente: Propia 

Figura 42  Área de crematorio y tanatopraxia 

Fuente: Propia 
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Fuente : Propia 

Fuente: Propia 

Figura 43 Vista Aérea 

Figura 44  Vista de frente 
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Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Figura 45  Vista Exterior 

Figura 46  Vista: interior 



89 

Fuente: Propia 

Fuente :Propia 

Figura 47 Capilla Interior 

Figura 48  Sala de Velación 
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VI. CONCLUSIONES

Por lo cual el tanatorio es una disciplina que requiere una comprensión 

profunda de las emociones humanas y una planificación cuidadosa de los 

espacios que faciliten el proceso de duelo 

La investigación busca que el proyecto de tanatorio municipal de un servicio 

adecuado a todas las personas y que influya significativamente en la calidad 

del servicio 

el proyecto influye en aspectos socio económicos que permitirá el desarrollo 

económico del municipio  

el proyecto brindará grades área de expansión internamente que permitirá a las 

personas una sensación más empática Asia ellos 

por lo tanto, para una mejor concepción del proyecto debemos tener en cuenta 

aspectos de iluminación, los colores, los materiales y la disposición del espacio 

que debe cumplir con crear un ambiente de calma y respeto 
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VII. RECOMENDACIONES

Diseñar en base a los aspectos básicos arquitectónicos, en forma, función y 

estructura  

Diseñar y /o proponer este tipo de proyecto para la población para poder darles 

una mejor y calidad de servicio funerario  

Se recomienda que el municipio de san miguel opte por este tipo de 

infraestructuras y una mejor área destinado con el fin de mejorar la calidad de 

servicio funerarios ya existentes 

Se recomienda optar por áreas amplias en las salas de velación ya que estos 

darán confor asi la familia res y ser queridos del difunto   así mismo otras áreas 

más pequeñas para personas de bajos recursos o personas sin familiares 
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