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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo, “Aplicacion de la metodologia 5S para
incrementar la productividad en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C,,
Angamos 2023” tiene como objetivo determinar cémo sera la aplicacion de la
Metodologia 5S para incrementar la productividad en el taller automotriz
SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.

Por otro lado, el tipo de investigacion es aplicada, con un enfoque cuantitativo, con
un disefio experimental, para determinar el tipo de poblacién y muestra a estudiar
para la presente investigacion, se utilizé la cantidad de pedidos entregados de autos
en el taller en el mes de enero 2023, se realizo el Pre-Test durante 30 dias. Asi
mismo, como técnicas de recoleccion de datos, se utilizaron el analisis
documentario y la observacién. Finalmente, luego de realizar la implementacion de
la metodologia 5S, se tuvo como resultado un incremento en la productividad del
34.3%, un incremento de la eficacia del 18,78%, eficiencia incrementd un 27%,
dichos resultados que mediante un analisis inferencial y descriptivo se pudo
constatar que la implementacion de la metodologia de las 5S si mejor6 la
productividad del taller automotriz de la empresa SPORTWAGEN S.A.C.

Palabras claves: 5s, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present investigation is entitled, "Application of the 5S Methodology to increase
productivity in the SPORTWAGEN S.A.C. automotive workshop, Angamos 2023"
has as objective to determine how the application of the 5S Methodology will
increase productivity in the SPORTWAGEN S.A.C. automotive workshop, Angamos
2023.

On the other hand, the type of research is applied, with a quantitative approach, with
an experimental design. To determine the type of population and sample to study
for the present investigation, the number of orders delivered for cars in the workshop
in the month was used. January 2023, the pre-test was carried out for 30 days.
Likewise, as data collection techniques, documentary analysis and observation
were used. Finally, after carrying out the implementation of the 5S methodology, the
result was an increase in productivity of 34.3%, an increase in effectiveness of
18.78%, efficiency increased by 27%, These results that through an inferential
analysis and descriptive and was possible to verify that the implementation of the
5S methodology made a huge improvement in productivity of the SPORTWAGEN

S.A.C. automotive workshop.

Keywords: 5s, productivity, efficiency, effectiveness.
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l.- INTRODUCCION

Hoy en dia, en un mundo dinamico y tecnolégico, es esencial que las empresas de
servicios y productos sean innovadoras y competitivas en sus productos para
posicionarse dentro del mercado. Para lograr esto, deben estudiar el mercado y
ajustarse a las necesidades del consumidor, contando con colaboradores eficientes
y eficaces que adquieran una productividad adecuada a través de procesos
programados manteniendo el control de estos. A pesar de que muchas empresas
en todo el mundo laboran jornadas largas y agotadoras, esto no se traduce
necesariamente en una mayor productividad. De hecho, trabajar largas horas sin
descanso puede disminuir la motivacibn de los colaboradores, afectar su
rendimiento y provocar agotamiento permanente, lo que a su vez afecta la

productividad y el crecimiento econémico de la empresa. (Carrillo, 2019)

A nivel internacional, las empresas han enfrentado una serie de desafios, como
cambios tecnologicos, condiciones laborales inadecuadas y diversas crisis politicas
y economicas, lo que ha llevado a ajustes constantes y la implementacion de
diferentes metodologias para resolver los problemas y mejorar la productividad.
Para Socola, Medina y Olaya (2020) existe la necesidad competitiva, para lograr un
mejor nivel en el mercado, haciendo uso de nuevas tecnologias. Aunque las
estadisticas indican que la mayoria de las empresas fracasan anualmente, Segun
Garcia (2017) Toyota Motor una Corporacion en Japén tuvo éxito al implementar la
metodologia de las cinco "S", lo que llevd a mejoras significativas en la produccion
y el reconocimiento del trabajo de los empleados como parte fundamental del

proceso.

En Peru, muchas empresas han sufrido problemas de baja productividad debido a
la inexistencia de una implementaciéon de metodologias, como la de las cinco "S",
la falta de una inspeccién objetiva de la problematica y la falta de disefio de
estrategias adecuadas para resolverlos. Segun la OECD Y CAF el Banco de
Desarrollo de América Latina (2019), la desmotivacion de los colaboradores, la falta
de objetivos organizacionales y el liderazgo cadtico también contribuyen a la baja

productividad.



En este contexto, este trabajo se centra en un taller Automotriz en distrito de
Miraflores, Lima - Peru, que experimenta graves problemas de baja productividad
en el area de autolavado y patio, debido a la falta de implementacion de
herramientas de organizacion, una atencion ineficiente a los clientes, un desorden
en los procesos de las actividades del taller, personal desmotivado y falta de
capacitacion hacia las nuevas herramientas tecnoldgicas que el taller adecu6 para

agilizar el proceso de reparacion de vehiculos.

A nivel local, el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C, esta dirigido netamente a
unidades Hyundai, cuenta con dos sedes, una en Angamos y la segunda en
Guardia Chalaca. La sede de Angamos presenta una baja productividad. Por ello,
se elaboré una hoja de observacién, en la cual estan las posibles causas que
generan el problema de la empresa. (anexo 1). Luego se elaborara el diagrama de
Ishikawa, haciendo uso de as 6M, se identifica y ordena cada una de las causas,
que ocasionan la baja productividad. Por otro lado, en el Anexo 2 se puede observar
la matriz de correlacion, en donde se determinara la frecuencia acumulada, para la
elaboracién del Pareto (Anexo 3). La frecuencia se debe ordenar de mayor a menor,
para obtener el porcentaje que nos ayudara en la elaboracion del diagrama de
Pareto (Anexo 3). Donde se puede observar que el 20% de los problemas

ocasionan el 80% de las causas de la baja productividad.

Dada la realidad, formulamos el problema general de la investigacion: ;Cémo la
aplicacién de la metodologia 5S incrementa la productividad en el taller automotriz
SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 20237 y como problema especifico, Cémo la
aplicacién de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el taller automotriz
SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 20237, ;Cémo la aplicacion de la metodologia
5S incrementa la eficacia en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos
20237

Se justifico la investigacion de forma social, la empresa se presta la cultura y
herramientas para implementar la estrategia de la metodologia 5S en el taller, por
ende, los mecanicos desarrollaran un papel muy importante, creando la cultura de

los 5S mediante capacitaciones para lograr incrementar la economia de la empresa.



Para elaborar un plan de solucidn y aporte a esta iniciativa, se cita a Aldavert, Vidal
y Llorente, 2018), propiciando que los costos disminuyan y genere un incremento
en las utilidades, al contar con mecanicos -calificado para desempenar

correctamente su trabajo.

Justificacién tedrica, para llevar a cabo la investigacion se utilizaron diversas teorias
y metodologias relacionadas con las categorias del estudio con el objetivo de
abordar la problematica planteada (Serrano, 2020). Estas teorias y metodologias
sirvieron para construir una base tedrica y obtener un conocimiento enriquecedor.
Desde un enfoque practico, la investigacion resulta muy util, ya que la aplicacion de
las técnicas de la metodologia 5S permite mejorar la productividad del servicio en
el taller automotriz Sportwagen, gracias a la organizacion, limpieza, seguridad y

Optimas condiciones del espacio para su funcionamiento.

En la justificacion metodolégica, se utiliza la metodologia 5S como variable
independiente y la productividad como variable dependiente. Se miden ambas
variables mediante instrumentos para evaluar la validez de la informacioén antes y
después de la implementacién, con el objetivo de verificar la hipotesis planteada
por el investigador (Hernandez, 2018). Ademas, cabe destacar que esta
investigacion puede servir como una guia para futuras generaciones que decidan
realizar investigaciones similares, proporcionando apoyo para futuras

investigaciones en talleres automotrices dentro del distrito de Angamos, Peru.

En cuanto a la justificacion econémico, (Arias, 2020) la implementacién presenta
grandes ventajas porque cuando se aplicaron las 5S incremente la productividad
en el servicio por ende los ingresos econdmicos de las empresas y los feedbakcs
que los clientes dan al finalizar su visita al taller; haciendo que la metodologia 5S
no sean un gasto si no una gran inversion ocasionando el aumento de los ingresos

de manera favorable.

Luego, se establecieron los objetivos que se buscan alcanzar con la investigacion,
comenzando por el objetivo general: Determinar cémo la aplicacion de la

Metodologia 5S incrementa la productividad en el taller automotriz SPORTWAGEN



S.A.C., Angamos 2023. Luego se planted el primer objetivo especifico, determinar
cémo la aplicacion de la Metodologia 5S incrementa la eficiencia en el taller
automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023, y como segundo objetivo
especifico, determinar como la aplicacion de la Metodologia 5S incrementa la
eficacia en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023,

Seguidamente fue planteada la hipotesis, iniciando por la hipotesis general: La
aplicacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el taller automotriz
SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023; y sus hipotesis especificas: La aplicacion
de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el taller automotriz
SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023, como segunda hipotesis especifica, La
aplicaciéon de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el taller automotriz
SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.



Il.- MARCO TEORICO

Como antecedentes de nuestra investigacion, contamos con antecedentes
nacionales:

Segun Inga y Coyla (2022) articulo que lleva como titulo “Metodologia 5S: Una
Revision Bibliografica y futuras lineas de Investigacion”, Este articulo tiene un
enfoque descriptivo, y su objetivo es analizar " la metodologia 5S", destacando los
principios de la herramienta 5S y sus principales beneficios que proporciona su
aplicacion en las empresas de cualquier tipo de sector, sin verse en la necesidad
de invertir grandes cantidades de recursos, sino aprovechando las clases
disponibles dentro de la organizacion. La principal ventaja de implementar las 5S
es el aumento de la productividad mediante la minimizacion de desperdicios, el
mantenimiento de la organizacion y la mejora continua. Para llevar a cabo esta
revision de forma sistematica, se utilizaron fuentes, que cuentan con
investigaciones de datos confiables, como Redalyc, Science Direct, ProQuest,
Dialnet, Scielo, Alicia, asi como repositorios de investigaciones como articulos y
tesis de facultades universitarias. Se examinaron un total del 70% de articulos, el
10% de tesis y el 20% de libros publicados en los ultimos seis afios. Finalmente,
para concluir, es de vital importancia que todas las empresas, grandes o pequefas,
apliquen la metodologia 5S, que comprende la clasificacion, el orden, la limpieza,
la estandarizacién y la disciplina, para mejorar su organizacion y rendimiento,
aumentar su productividad, calidad, y mejorar las condiciones del ambiente laboral
con orden y limpieza, en un camino hacia la mejora continua. Se recomienda a las
organizaciones implementar las 5S en su negocio debido a los resultados rapidos

y a los bajos costos asociados.

Segun Vargas y Carmero (2021), en su articulo “Aplicacion del Lean Manufacturing
(5s y Kaizen) para el incremento de la productividad en el area de produccion de
adhesivos acuosos de una empresa manufacturera”, El estudio en curso se lleva a
cabo en una organizacion de elaboracion que ha experimentado un problema al
obtener una disminucion de la productividad en el area de produccion de adhesivos
acuosos durante los ultimos cuatro afios. La productividad a llegado a niveles
inferiores de forma consistente a 5 Kg/h-h, que es el valor objetivo esperado. Por lo

tanto, se determindé que era necesario implementar una estrategia de mejora



basada en la metodologia de Lean Manufacturing. Para ello, se seleccionaron
especificamente la metodologia Kaizen y las 5S. El proceso se dividio en distintas
etapas, comenzando con un diagndéstico de la situacién actual, seguido por el
disefo, la implementacion y la evaluacion de los resultados. Estas etapas se
llevaron a cabo durante un periodo de 7 meses, desde enero hasta julio de 2019.
Al finalizar la implementacion de la metodologia de Lean Manufacturing, se
realizaron evaluaciones de productividad y se obtuvo un promedio de 5.58 Kg/h-h.
Es importante destacar que, antes de aplicar Lean Manufacturing en el afo 2018,

la productividad promedio era de 4.37 Kg/h-h.

Para Minaya (2021) en su tesis “Implementacion de la metodologia de las 5S para
incrementar la productividad en un taller mecanico, Cusco 20217, tesis para obtener
el titulo profesional de ingeniero industrial, la productividad en un taller mecanico,
Cusco-2021, EI proposito de la investigacion fue determinar como la
implementacién del método 5S puede aumentar la productividad del taller mecanico
Cusco en el afio 2021. Se utilizé un enfoque de investigacion descriptivo y
explicativo de tipo no experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo
compuesta por setenta (70) 6rdenes de servicio para el mantenimiento de vehiculos
en el taller mecanico Cusco. Se recolectaron datos a través de la técnica de fichas
bibliograficas y observacion directa, y se utilizaron fichas y hojas de seguimiento
como instrumentos de recoleccion de datos. Como resultado de la aplicacion de la
metodologia 55, se observé una mejora del 72% en la eficiencia y del 77,3% en la
eficacia, lo que confirmé la hipétesis general. En conclusion, se evidencio que la
aplicacién del método 5S en el taller mecanico Cusco resulté en una mejora del

98% en la productividad.

Segun Guevara (2021) en su tesis “Aplicacion de la metodologia 5S para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Ingeléctros Peru, Los
Olivos, 2021”, Ante esta situacion, se planted el objetivo de determinar el impacto
de la implementacion de la metodologia 5S en el area de almacenamiento para
aumentar la productividad. Se llevd a cabo un disefio de investigacion
preexperimental, en el que se manipulé unicamente la variable independiente con

el fin de incrementar la productividad. Se compararon los resultados antes y



después de aplicar la variable dependiente, utilizando una muestra y una poblacion
basada en el numero de despachos del almacén. Los resultados obtenidos fueron
positivos, evidenciando un aumento del indicador de la eficiencia del 79% al 88% y
un aumento del indicador de la eficacia en un 52% al 66%. Esto permitio elevar la
productividad del 41% al 58%.

Para Saman (2021) en su tesis “Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad
en el area de produccion de la empresa Serinpes S.A., Villa Maria Del Triunfo,
20217, el propdsito de la investigacion es identificar de qué manera la aplicacion de
las 5s puede aumentar la eficiencia y eficacia en el area de produccion de la
empresa Serinpes S.A., con sede en Villa Maria del Triunfo en 2021. El estudio se
enfoca en aplicar técnicas cuantitativas y preexperimentales de nivel explicativo.

Como poblacion y muestra seleccionada consistieron en los productos que se
encuentran congelados en el area de produccién durante 60 dias. Se utilizé la
técnica de observacion la cual fue de manera experimental, por otro lado, se hizo
uso de fichas de observacion para recopilar datos. Después de aplicar la
metodologia de las 5S, se pudo visualizar un incremento en la productividad, que
paso6 del 70% al 81%. Ademas, se registré un aumento en la eficiencia, del 84% al
89%, y en la eficacia, del 83% al 90%. Por ello, se puede concluir que la
implementacién de las 5S incrementd la productividad del area de produccion en

un 16% en la empresa Servicios Industriales Pesqueros S.A.

Por otro lado, como antecedentes de nuestra investigacion, contamos con
antecedentes internacionales:

Segun Veres, Liviu, Sorina y Karam (2018) en su articulo “Estudio de caso sobre el
impacto del método 5S en una empresa automotriz”. El objetivo de este articulo es
examinar la relacion entre la implementacién gradual de las 5S y la productividad
en una empresa local del condado de Mures, en Rumania. Dicha empresa lleva
mas de una década operando en la industria automotriz y forma parte de una
agrupacion de Austria. El objetivo principal de este estudio fue demostrar la
relevancia y la correlacion positiva existente entre el método 5S y el rendimiento

general de los resultados de produccién.



Para Pifero, Vivas y Flores (2018), en su articulo “Programa 5S’s para el
mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los puestos de trabajo”,
en Ecuador, la investigacidn tiene como propésito de este estudio es llevar a cabo
una investigacion sobre la metodologia 5S con el fin de lograr una mejora continua
en la calidad y productividad de los puestos de trabajo. El término 5S se deriva de
los cinco elementos fundamentales del sistema en japonés. La investigacién llevada
a cabo fue de tipo documental, lo que permiti6 examinar las ideas y reflexiones de
diversos autores a nivel internacional con el fin de destacar la importancia de la
implementacion de las 5S en diferentes partes del mundo. Asi mismo, se revisaron
los principales beneficios de aplicar estas metodologias en Latinoamérica, la
contribucion de AOTS ha sido importante y fundamental en la capacitacion de
profesionales y directivos, permitiendo la transferencia de conocimientos de
maestros y corporaciones japonesas para mejorar una cultura de calidad en las

empresas de la region.

Para Emmel, Reis, Aguilar y Soares (2016) en su articulo “Percepcién y analisis del
programa 5S en una empresa prestadora de servicios” Brasil, Este articulo tiene
como objetivo analizar los principales aspectos del programa 5S en la fase de
implementacion y en el transcurso de su evolucion en una empresa proveedora de
servicios. La metodologia utilizada es de caracter cualitativo, implementada a través
de un estudio de caso estructurado en 6 etapas. La empresa objeto de estudio tiene
una gran presencia en el panorama nacional y, en consecuencia, una alta cantidad
de documentos que circulan diariamente por diferentes sectores, lo que generé la
necesidad de implementar una metodologia capaz de racionalizar la administracion

del flujo de documentos y reducir burocracia en las actividades de sus empleados.

Segun Zubia, Brito y Ferreiro (2018) en su articulo “Mejora continua:
implementacion de las 5s en una microempresa” México, Se llevo a cabo un estudio
de caso en una microempresa artesanal ubicada en Tecate, Baja California, con el
propoésito de implementar las 5S en el area de produccion. Con respecto a la
investigacion se clasifica como descriptiva y se utilizo la técnica de estudio de caso.
La metodologia consté de cinco etapas, que incluyeron un diagndstico inicial de la

microempresa, seguido de la concientizacion y capacitacion de los colaboradores,



la elaboracion de una estrategia para la aplicacién de las 5S vy, finalmente, la
ejecucion de dichas medidas. Los resultados obtenidos revelan que las pequefas
empresas lograron obtener ahorros con respecto a los costos de las operaciones,
generando una gestion mas eficiente de los recursos y una disminucién en los
accidentes laborales. Asimismo, se observd una mejora significativa en el clima
laboral, gracias a la motivacion de los colaboradores al sentirse mas comodo en su
entorno de trabajo. Finalmente, esto tuvo un impacto positivo en el producto,
mejorando su calidad, también se logré una reduccion del tiempo requerido para su

elaboracion.

Para Carrillo, Alvis y Mendoza (2018) en su articulo “Lean Manufacturing: 5 s y
TPM, herramientas de mejora de la calidad. Caso empresa metalmecanica en
Cartagena, Colombia”. Se realiz6é un estudio con respecto al caso en una pequefia
empresa artesanal situada en Tecate, en Baja California, con el fin de llevar a cabo
la implementacion de las 5S en el area de produccion. Por otro lado, la investigacion
se clasifica como descriptiva. Asi mismo, la metodologia consté de cinco etapas,
que incluyeron un diagnostico inicial de la microempresa, seguido de la
concientizacion y capacitacion de los colaboradores, la creacion de una estrategia
para llevar a cabo la implementacion de las 5S vy, finalmente, la ejecucion de dichas
medidas. Los resultados obtenidos revelan que la pequefia empresa logré obtener
ahorros con respecto a los costos de operacion, una gestiéon mas eficiente de los
recursos y una disminucion en los accidentes laborales. Asimismo, se observo una
mejora significativa con respecto al ambiente labora gracias al incremento de
motivacion de los colaboradores al sentirse mas cdmodo en su entorno de trabajo.
Ademas, esto tuvo un resultado positivo del producto con respecto a la calidad, asi

como en la reduccion del tiempo requerido para su elaboracion.



En los afios 80, después de la Segunda Guerra Mundial, la cultura japonesa de
calidad demostré que el liderazgo constante y el trabajo duro son necesarios para
lograr la satisfaccion del cliente en las organizaciones. El término "5S" se origin6
en ese momento y no es simplemente una moda o programa temporal, sino una
conducta diaria que requiere disciplina para seguir y cumplir con los pasos

necesarios (Piferos, Vivas y Flores, 2018).

Para Alva, Rojas y Raymundo (2019); afirman que la metodologia 5S tiene como
objetivo cumplir con las expectativas y requisitos del cliente utilizando la menor
cantidad de recursos posible, evitando el desperdicio y eliminando actividades que
no generan valor para el consumidor. Jean, Villanueva y Novillo (2020) sefalan que
las 5S son aplicables a cualquier tipo de empresa, independientemente del sector

industrial al que pertenezcan.

La dimension inicial de la metodologia 5S es la Clasificacion, también conocida
como "Seiri". En esta etapa, se determina qué partes o herramientas son las mas
importantes en el area de trabajo, y se eliminan las que no se utilizaran para realizar
las tareas. "No se debe desechar ningun elemento que pueda ser necesario mas
adelante, sino solo las herramientas que no son costosas ni dificiles de reemplazar"”
Herrera y Portal (2018) Las herramientas utilizadas en el mes o semana anterior se
colocan en orden y separadas a una cierta distancia, mientras que las herramientas
de uso diario se mantienen en el area de trabajo. Esta primera S es esencial para

llevar a cabo correctamente la segunda S.

El segundo paso para implementar la metodologia 5S se conoce como Orden o
"Seiton", que implica la necesidad de organizarse y acomodar lo que se ha
clasificado previamente. Segun Cardenas (2021), durante esta parte se definen
mecanismos sobre la eliminacion de elementos innecesarios y se coloca cada
herramienta en un espacio determinado segun la frecuencia con la que se utiliza
los objetos, lo que permite a los colaboradores encontrarlas de manera rapida y
facil. La aplicacion de esta S reducela pérdida de tiempo, al buscar una
herramienta, es mas facil la identificacion de las herramientas mas utilizadas por

los trabajadores y mejora el aspecto general del ambiente de trabajo.
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La tercera fase de la metodologia 5S se refiere a la limpieza, también conocida
como "Seiso", cuyo objetivo es mejorar el nivel de higiene en el lugar de trabajo.
Una vez que se han completado las dos primeras fases de clasificacion y
ordenamiento, se lleva a cabo la limpieza, donde se identifican y eliminan los
lugares con mas suciedad de manera permanente para prevenir su reaparicion. En
esta etapa también se inspecciona el equipo y las herramientas utilizadas para
definir cualquier inconveniente, ya que la limpieza esta relacionada al
mantenimiento adecuado de las maquinas. Vasquez (2017). Es importante realizar
pasos consecutivos para realizar el proceso durante el proceso de limpieza para
crear un habito y crear conciencia con respecto a lo importante de realizar una

limpieza entre los trabajadores de la empresa.

La cuarta etapa, conocida como Estandarizacion o Seiketsu, se deriva de la
aplicacion exitosa de las tres primeras S. El objetivo es mantener las mejoras
implementadas en las fases anteriores y asegurar que los trabajadores estén
capacitados para mantener los estandares establecidos en cada etapa para lograr
una mejora continua. Trujillo (2021). En esta fase, se busca minimizar las causas
de un ambiente de trabajo desordenado y reducir los tiempos muertos en la
implementacion de las primeras tres S. También se inspecciona diariamente para
asegurarse de que se sigan correctamente los procesos de mantenimiento
establecidos. Esto se logra a través de la estandarizacion de procesos y la
capacitacion de los colaboradores para que mantengan los estandares en el

tiempo.

En la ultima fase de la metodologia 5S se encuentra la disciplina o "shitsuke", la
cual es considerada la mas crucial de todas. En esta etapa se busca que por parte
de la empresa y también los colaboradores se benefician y se sientan
comprometidos para incrementar la productividad. Ipanaque (2019). Se requiere
compromiso y cambiar habitos negativos para establecer una nueva forma de
trabajo que ayuden a mejorar el ambiente laboral y la productividad. La disciplina
es fundamental para garantizar una ejecucion adecuada de la implementacion de
las 5S, es importante respetar las normas y trabajar en equipo con todos los
colaboradores para implementar habitos y costumbres que creen un ambiente de
trabajo comodo para todos.
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La Productividad, Segun la OIT (2020), la productividad se define como la medida
de eficiencia en el uso de los recursos por parte de empresas, gobiernos, individuos
y economias para producir bienes y servicios y aumentar los beneficios econémicos
en un periodo determinado. La productividad es medida por la suma de los
productos o bienes finales que se obtienen en relacibn a los factores
productivos utilizados, Meller (2019). El aumento con respecto a la productividad
ha generado importantes beneficios, como ahorros en costos gracias a un
incremento de la eficiencia, lo que permite una mayor produccion con la misma
cantidad de insumos. Ademas, la productividad contribuye al crecimiento
economico, al aumento del empleo, a las ganancias y al crecimiento empresarial, a
la disminucion con respecto a los costos para los consumidores, entre otros

beneficios.

La eficiencia en una empresa se refiere a como se relacionan los recursos que se
utilizan para alcanzar un objetivo determinado. Puede medirse por el uso de menos
recursos y en menor tiempo para lograr el mismo resultado que se alcanzaria de

manera convencional Gestion (2021).

La eficacia se refiere a la habilidad de cumplir con los objetivos y metas
establecidos. Se considera que una persona o empresa es mas eficaz cuanto mas
logra cumplir sus objetivos. En este sentido, las herramientas utilizadas
desempefan un papel importante. En un negocio, la eficacia se mide por el
desempefio de los trabajadores para completar exitosamente una tarea especifica,
El Periédico (2020)
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ll.- METODOLOGIA
3.1.- Tipo y diseio de investigacion
3.1.1.- Tipo de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled el enfoque de investigacion
aplicada, el cual se enfoca en encontrar soluciones a los problemas mediante la
implementacion de teorias existentes, con el objetivo de resolverlos (Jimenez
2018). Asi, se utilizd la metodologia de las 5S y sus diferentes fases para mejorar
la productividad del servicio en el taller automotriz, aplicando los conocimientos

adecuados.
3.1.2.- Por su nivel

Segun Bernal (2019) El analisis de grado explicativo se enfoca en examinar los
hechos y efectos de las interacciones entre dos o mas variables, con el objetivo de
entender las interrogantes de las actividades, asi como los fenbmenos y eventos
que se deben estudiar. En esta tesis, se utiliza un grado explicativo para
conceptualizar como hacer que la productividad mejore, en organizaciones

mediante la aplicacién de los principios de las 5S.

En la presente investigacion se ha alcanzado un nivel descriptivo, ya que se evaluo
la caracterizacion de los hechos, fendmenos, individuos o grupos mediante el
establecimiento de su estructura, o que permitié llevar a cabo la investigacion.
Ademas, se utilizé un enfoque explicativo, con el fin de descubrir las causas de los
acontecimientos observados, estableciendo las relaciones de causa-efecto entre

ellos.
3.1.3.- Enfoque de la investigacion

A pesar de lo sefalado por (Escudero y Cortez, 2018) acerca del enfoque
cuantitativo, que se centra en la observacién de la realidad objetiva a través de
mediciones numéricas, nuestra investigacion también se basa en este enfoque. En
nuestro estudio, se recolectaron datos cuantitativos sobre la empresa y se
analizaron en funcién de las variables presentadas. También se utilizé6 un enfoque
hipotético para evaluar la implementacién de las 5S y verificar los resultados

obtenidos.
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3.1.4.- Diseiio de la investigacion

En consecuencia, en esta investigacion se ha utilizado un disefio experimental, ya
que se ha estudiado el problema a través de la recoleccion de datos reales
mediante el uso de listas de verificacidn, con el objetivo de tener el mayor control
posible, incluso al utilizar grupos formados. También se ha llevado a cabo la
observacion para la recoleccion de datos, utilizando medidas para el seguimiento

de los individuos en un periodo de tiempo.
3.2.- Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual de las variables
Variable Independiente: Metodologia 5S

Menciona Esquivel, Ledn y Castellanos (2017), La mejora de procesos implica la
supervision continua de cada tarea y paso de un proceso con el objetivo de
mejorarlos al eliminar aquellos que no incrementen un valor al producto. Ademas
de aumentar la eficiencia, se busca optimizar la eficacia y adaptar los diversos
procesos administrativos de una organizacion para lograr los objetivos establecidos
y mejorar el rendimiento. Esta evaluacion también incluye el analisis de actividades
o tareas realizadas en un periodo de tiempo determinado, ya sea a corto o largo

plazo.

Las cuales se pudieron medir en base a:

NC =%x 100 %

Donde:
NC: Nivel de cumplimiento
PA: Puntaje alcanzado

PE: Puntaje esperado.
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Variable dependiente: Productividad

Definicién Conceptual:
Segun ALANA (2018), Se definié la productividad como una relacion entre los
recursos utilizados por una organizacidon en sus procesos y los beneficios

obtenidos.

Definicién Operacional:
La productividad se medira basandose en los aspectos de eficiencia y eficacia, se

determinaron las dimensiones de la variable dependiente, la productividad.

Dimension 1: Eficiencia

Segun la Real Academia Espafola (2018), La eficiencia se relaciona con el
desempefio de una serie de actividades y su mejora contribuye a la competitividad.
También se indica que la eficiencia se refiere a lograr los objetivos utilizando los

recursos adecuados.

U
0
# 1D~ 100 %

Eficiencia

Eficiencia = indice de eficiencia
# HU = Numero de horas utilizadas.
# HD = Numero de horas disponibles.

Vernazza, Jesus (2022).

15



Dimension 2: Eficacia

Segun la Real Academia Espafola define a la eficacia es lograr las metas
proyectadas al maximo. Por otro lado, Segun Rojas, James y Valencia (2018)
indican con respecto a la eficacia “es la facultad que nos permite alcanzar y lograr

los resultados”.

C
x 100 %

Eficaci
ficacia 4PS

Eficiencia = indice de eficacia
# PEC = Numero de pedidos entregados
# PS = Numero de pedidos solicitados

Vernazza, Jesus (2022).

3.3.- Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Para determinar el tipo de poblacién a estudiar con respecto a la investigacion se
utilizé la cantidad de pedidos entregados de autos en el taller de reparaciones
automotriz, para el pretest en los 30 dias laborales del mes de enero del 2023 y
para el Pos-Test; los 30 dias laborales del mes de abril del 2023. Dado que, segun
lo manifestado por Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018) la poblaciéon con

respecto a la sociedad es el conjunto de observacion de estudio investigado.
Muestra

Para la muestra de la presente investigacion y de acuerdo a lo afirmado por
Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018) donde indicaron que "Se trata de un
subconjunto de la poblacion o conjunto total que es de interés, y con el cual se
reunen datos importantes. Es importante que esta muestra sea representativa de
la poblacidon en cuestion.", se tomoé la cantidad de autos entregados en el taller

automotriz en un periodo de 30 dias laborales.
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Muestreo

La investigacion trabajara con el muestreo no probabilistico porque segun lo
manifestado por Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018) “La seleccion de las
unidades no esta determinada por la probabilidad, sino por razones que se

relacionan con las caracteristicas y el contexto de la investigacion”.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis es el taller automotriz, ante ello segun Arias (2020, p.62),
la unidad de analisis es un estudio que tienen por objetivo analizar la fuente del

cual se proporciona la data e informacion de estudio

3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron diversas técnicas e instrumentos para recopilar datos en esta
investigacion, este método responde a la pregunta como hacer ante la variable

independiente Baena (2017).
Técnica

Para la presente investigacion la técnica que fue utilizada como métodos fue la
inspeccion, porque en base a la realizada del estudio es la mas adecuada para su
aplicacién. Por ende, el investigador realizara una observacion directa cualitativa
conocida como la mencionada técnica de se llevd a cabo la observacion de los
procesos actuales del taller, incluyendo el estado general del taller, las maquinas y
los equipos. Esta observacion se realizd6 desde un punto neutral, permitiendo la
observacion de todas las acciones en el horario laboral del taller. Ademas, haber
revisado las ordenes de trabajo del presente mes de diciembre 2022 para visualizar

los tiempos de entrega de cada auto. (Ver anexo)
Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizé para la presente investigacion es la evidencia de las
condiciones reales para realizar la medicion, las cuales deben ser confiables para

exista validez, en caso de no cumplir, los datos seran ilegitimos. Hernandez y
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Duana (2020). Por ende, se trabajara con la lista de comprobacion, la cual sera de

uso para el PreTest y Postest, en la implementacion de la herramienta 5S de la cual
mediremos la eficiencia y eficacia.

Horas utilizadas

= 1009
Horas disponibles * o

_ Pedidos entregados

= 0,
Pedidos solicitados x 100%

Validacion de instrumento

Para la presente investigacion se realizé una validez rigurosa de los instrumentos
de recoleccion, el cual mide las variables seleccionadas para la investigacion. Por
ello, la validacion se recomienda realizar mediante el juicio de expertos. Por ende,
se solicito la revision de docentes calificados para que aprueben el instrumento. La
presente investigacion es validada por tres docentes de la escuela de Ingenieria

Industrial de la universidad Cesar Vallejo, expertos en el rubro.

Tabla 1: Validacién, juicio de expertos.

VALIDADOR GRADO ESPECIALIDAD RESULTADO
José Luis Carrién Nin Doctor Ing. Industrial APLICABLE
Ricardo Martin Huertas Magister Ing. Industrial APLICABLE

del Pino Cavero

Melanie Yunnete Magister Ing. Industrial APLICABLE
Baldeon Montalvo

Fuente: Elaboracion propia.

18



3.5.- Procedimientos

Para iniciar la investigacion se requiri6 empezar con los siguientes pasos antes de

implementar las 5S’s, de acuerdo a este cuadro:
A priori:

e Compromiso de la alta direccion

e Constitucién de los representantes del Comité/ Supervisor 5S’s
e Difusién de funciones del Comité/ Supervisor 5S’s

e Plan de tareas y objetivos

e Capacitacién del personal

e Aplicacion del Seiri

e Aplicacion del Seiton

e Aplicacion del Seiso
A posteriori:

e Aplicacion del Seiketsu

e Aplicacion del Shitsuke

Para lograr cumplir con los indicadores del presente estudio se utilizé el analisis

en base a:

e Matriz Vester
e Diagrama de Ishikawa

e Evidencia grafica pretest
Situacién actual

El estudio de la presente investigacion fue realizado para Sportwagen S.A.C en su
taller de reparaciones. Como objetivo desea reconocer la situacién en la que se
encuentra actualmente el equipo de técnicos para aumentar la productividad y de

esa mejorar la situacion.

Por ende, con Sportwagen S.A.C. planeamos el desarrollo de la adopcion de la
metodologia 5S en el taller para mejorar la productividad, la eficiencia y eficacia del

servicio.
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Datos generales de la empresa

e Razodn social: Sportwagen S.A.C.
e Ubicacion fiscal: Av. Angamos Oeste Nro 645, Miraflores — Lima
e Teléfono: 987 298 938

Figura 1: Ubicacién de la empresa.

Fuente: Google Maps

Mision: El taller automotriz cuenta como mision el ser lider en venta y servicio en
el sector automotriz a nivel nacional. SPORTWAGEN (2023).

Vision: El taller automotriz de la presente informacién cuenta con la vision de
ofrecer a sus clientes una asesoria especializada, personalizada, eficiente y con
calidad total por nuestros procesos y servicios. SPORTWAGEN (2023).

Productos y servicios que brinda la empresa.
Maquina y Equipos
A la fecha Sportwagen cuenta como parte de sus activos lo siguiente:

e Compresoras

e Alineadoras de enllante y balance
o Elevadores de autos

e Pistolas para pintar

e Cajas de herramientas portatiles
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e Gatas hidroneumaticas
e Soportes de motor

e Analisis de sistemas

e Multimetro automotriz
e Scanner automotriz

e Balanceador de ruedas

e Alineacion de luces y direccion

Clientes
e Hyundai
e F1Peru

e Grupo Romero

Proveedores
e Liqui Moly
e Michelin
e Hankook

e Hyundai Repuestos

e Vistony
e Mobil

e Eparco
e Castrol
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Organizacion

El taller automotriz cuenta con el siguiente organigrama aprobado por la direccion

actualizado a enero 2023

Figura 2: Organigrama.

Gerente
General

Gerente de

Administracion Torre de control Jefe de Taller
y Finanzas
J J
|
| |
Tesoreriay Comercial Ventas y Post Jefe de Técnicos de

Contabilidad Almacén taller

venta

Fuente: Direccion Sportwagen 2023 y Adaptacion propia.

Descripcién del proceso/ servicio

En Sportwagen se desarrollan infinidades de atenciones inmediatas para la
mecanica automotriz de unidades vehiculares particulares, corporativas y

deportivas, de las cuales destaca la sede Angamos:

¢ Mantenimiento preventivo

¢ Mantenimiento correctivo

¢ Alineamiento de direccion

¢ \Venta de repuestos y accesorios

e Lavado de salon

e Enllante, balanceo, parchado de llantas
¢ Instalacién de asientos de cuero

e Tratamiento a asientos de cuero

e Planchado y pintura — sede molina
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En la siguiente imagen habla como se refleja el flujo de sus operaciones de manera

practica.

Nuevo cliente

Figura 3: Flujo de operaciones.

Asesores generan orden
de trabajo

Jefe de taller asigna
técnicos para la
reparacion o lavado.

Técnicos solicitan
materiales a jefe de
almacén

Torre control levanta los
tiempos de duracién de la
operacion y las llegadas
de nuevos repuestos a
almacén.

Técnicas resuelven
problema automotriz

Jefe de taller o
Encargado Asesor hace
la prueba en carretera

Limpieza general de
vehiculo como bono
gratis

Fuente: Elaboracion propia

Entrega de vehiculo a
cliente.




Metodologia 5S

En base a todo lo anterior se elaboré un listado cuyo propoésito fue indicar la

condicion de la empresa como hallazgo en el area de neumaticos.

e
S

SPORT WAGEN

Tabla 2: Seiri — Pretest.

@& HYUNDAI

5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de Neumaticos y
oficina del jefe del taller

) Neumaticos y
Area oficina del Calificacién Calificado por:
jefe del taller Final 11
Fecha| 02(02/23 Greta Amasifuen
METODOLOGIA 5S - PRETEST
58 | Chequear Callificacién
N° |LIDER 1 - Clasificacion 1 2 4 5 Total
1 Existencia innecesaria alrededor 3
¢ Existen objetos/cosas innecesarias
2 , X 3
que afectan el trabajo?
¢ Existen materiales/equipos no
3 P X 1
utilizados?
¢ Es dificil encontrar el requerimiento
4 . X 4
requerido?
Promedio | 2,75 11

f\

A
é_ ‘SPDRT WAGEN

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3: Seiton — Pretest

@& HYUNDAI

5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de Neumaticos y
oficina del jefe del taller

) Neumaticos y
Area oficina del Calificacion Calificado por:
jefe del taller Final 13
Fecha| 02(02/23 Greta Amasifuen
METODOLOGIA 5S - PRETEST
N° | Lider 2: Organizacion 1 2 3 4 5 Total
5 ¢ Existe una sefalizacion adecuada? 4
6 ¢ Los espacios estan identificados X 3
por producto?
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¢ Los cables de la computadora estan
7 : X 3
sueltos a la vista?
¢, Se tiene un registro de inventarios
8 X 3
correctos?
Promedio | 3,25 13
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4: Seiso — Pretest
- | @ HYUNDAI 5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de
S |SPORTWAGEN Neumaticos y oficina del jefe del taller
) Neumaticos y
Area oficina del jefe | calificacion Calificado por:
del taller Final 10
Fecha 02(02/23 Greta Amasifuen
METODOLOGIA 5S - PRETEST
5S Chequear Calificacién
N° Lider 3: Limpieza 1(2 3 4 |5 Total
¢ Se cuenta con un personal
9 . X 1
responsable de la limpieza?
¢Los productos se encuentran en
10 L X 3
buen estado de limpieza?
¢ Se inspecciona los materiales en el
11 7 X 3
area de despacho?
¢El personal de limpieza hace su
12 . X 3
trabajo correctamente?
Promedio | 2,5 10
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5: Seiketsu — Pretest
5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de Neumaticos y oficina del jefe del taller
Neumaticos y
Area | oficina del jefe del Calificado por:
taller Calificacion Final 12
Fecha 02(02/23 Greta Amasifuen
METODOLOGIA 5S - PRETEST
5S Chequear Calificacion
N° Lider 4: Estandarizacion 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Total
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13 ¢ Se ha implementado propuesta de mejora? X 4
14 ¢ Se respeta el espacio para cada producto? X 3
15 ¢ Existe un plan de mejora para un futuro? X 3
¢ Se usa procedimientos claros, escritos y
16 X 1
actuales?
Promedio | 2,75 11

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Shitsuke — Pretest

5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de Neuméaticos
y oficina del jefe del taller

) Neumaticos y
Area | oficina del jefe del | calificacion Calificado por:
taller Final 12
Fecha 02(02/23 Greta Amasifuen

METODOLOGIA 5S - PRETEST

5S Chequear Calificacién
N° [Lider 5: Mantener 112 3 4 (5| Total
17 ¢ Tiene conocimiento de la herramienta X 4
5s7?
18 |¢Hallegado tarde al trabajo Gltimamente? X 4
19 ¢ Cuenta con un ambiente laboral X 5
agradable?
¢ Los productos tienen un orden correcto
20 , X 2
en el area de despacho?
Promedio 3 12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 07: Promedio de las 5S.

PROMEDIO TOTAL CALIFICACION FINAL

58S Pts. Méximo %
Clasificacién 11 20 55%
Organizacién 13 20 65%
Limpieza 9 20 45%
Estandarizacion 11 20 55%
Disciplina 12 20 60%
GENERAL 56 100 56%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa deficiencias de maneras generales en la empresa, para ello se aplico

la metodologia 5s.
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Tabla 08: Productividad Pretest.

PRODUCTIVIDAD

Investigadora: Greta Amasifuen Método: Pretest 'CCL @ HYUNDAI
< SPORT WAGEN
INDICADOR PEDIDOS PEDIDOS
DIAS UTTL??A'\A\[?AS Dlsggﬁfésl_ES DE ENTREGADOS SOLICITADOS SE%E@Z@& PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA (AUTOS) (AUTOS)
1 4 8 50,0% 6 12 50,0% 25,0%
2 4 8 50,0% 7 12 58,3% 29,2%
3 5 8 62,5% 6 12 50,0% 31,3%
4 5 8 62,5% 6 12 50,0% 31,3%
5 5 8 62,5% 6 12 50,0% 31,3%
6 6 8 75,0% 7 12 58,3% 43,8%
7 6 8 75,0% 8 12 66,7% 50,0%
8 6 8 75,0% 8 12 66,7% 50,0%
9 6 8 75,0% 6 12 50,0% 37,5%
10 6 8 75,0% 7 12 58,3% 43,8%
11 6 8 75,0% 7 12 58,3% 43,8%
12 5 8 62,5% 6 12 50,0% 31,3%
13 6 8 75,0% 10 12 83,3% 62,5%
14 5 8 62,5% 8 12 66,7% 41,7%
15 6 8 75,0% 6 12 50,0% 37,5%
16 4 8 50,0% 8 12 66,7% 33,3%
17 4 8 50,0% 6 12 50,0% 25,0%
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18 7 8 87,5% 9 12 75,0% 65,6%
19 4 8 50,0% 6 12 50,0% 25,0%
20 6 8 75,0% 8 12 66,7% 50,0%
21 6 8 75,0% 4 12 33,3% 25,0%
22 6 8 75,0% 4 12 33,3% 25,0%
23 6 8 75,0% 4 12 33,3% 25,0%
24 6 8 75,0% 8 12 66,7% 50,0%
25 5 8 62,5% 5 12 41,7% 26,0%
26 6 8 75,0% 9 12 75,0% 56,3%
27 5 8 62,5% 5 12 41,7% 26,0%
28 5 8 62,5% 10 12 83,3% 52,1%
29 7 8 87,5% 9 12 75,0% 65,6%
30 6 8 75,0% 10 12 83,3% 62,5%

PROMEDIO: 68,3% 58,1% 40,1%

Fuente: Datos de la empresa.

Se observa que el talle SPORTWAGEN ANGAMOS presenta problemas de baja productividad, una ineficiente eficiencia y eficacia,

para ello, se implementé la metodologia 5s, para solucionar dichos problemas en especial la de la baja productividad.
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Implementacion de la propuesta de mejora
A continuacion, la implementacion de la metodologia 5s:
Paso 1: Exploracion de las 5S en el taller

Se dio inicio con una reunion con la alta direccion, donde fueron invitados, el
Gerente General. Asi mismo, se contd con la presencia del Gerente de
administracién y por ultimo con finanzas y jefe de taller, donde se les comunicé
sobre los hallazgos, y comentarios de las encuestas que realizan a sus clientes de

manera aleatoria.

Como actividad numero 1, y con el propdsito de iniciar la investigacion se realizé
una evaluacion preliminar del area de neumaticos con el objetivo de realizar

mejoras en el rendimiento.

Figura 4: area de neumaticos.

Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS.
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Paso 2: Se identifico las areas donde la herramienta 5S puede ser

implementada.

En la figura 6, se analizo el area donde se publican las ordenes de trabajo, la cual

se visualiza que no hay un orden adecuado.

Figura 5: area de ordenes

Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS.

Figura 6: Herramientas en el suelo.

Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS
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Figura 7: Oficina del jefe del taller

Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS

Se visualiza ligero orden en la oficina del jefe de taller, disponible ante cualquier
emergencia, con los cuales acordd a crear un comité de las 5S’s, en base al
crecimiento que se proyectaron en el mes de enero, y de acuerdo al criterio de la
estructura del comité de seguridad y salud de acuerdo a la Ley 29783, mencionado

comité tendra la siguiente estructura:

Figura 8: Las 5S

Lider Seiri y
Seiton

Lider Seiso y
Seiketsu

Lider Shitsuke

Fuente: Elaboracion propia - aprobada por la direcciéon de Sportwagen 2023.
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Ademas de expresar sus funciones para el seguimiento continuo:

Presidente del Comité: Encargado de hacer seguimiento a los cumplimientos de
cada indicador para cada lider en base a los requerimientos de gerencia y entregar

las propuestas de la mejora a gerencia general.

Lider Seiri y Seiton: encargado de hacer el seguimiento que la clasificacion y el

orden se respete de acuerdo a las indicaciones de presidente del comité.

Lider Seiso y Seiketsu: encargado de hacer el seguimiento del cumplimiento de la
limpieza y la estandarizacion de acuerdo a las indicaciones de presidente del

comité.

Lider Shitsuke: encargado de hacer seguimiento al cumplimiento y el desarrollo de

la cultura 5S’s en base al indicador de la disciplina.
Paso 3: Elaboracion del cronograma de actividades:

Tabla 09: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
SIG-F-01-01 | AREA: SIG | Ver: 00 | FECHA: 04/01/2023
SEDES POR RESPONSA NSPECCION Ene Feb Mar Abr May Jun
INSPECCIONAR BLE L A A I I L O A I I L B o I
QajQejeajQejQeaj@ejejeajeajQaaja
capacitar a
personalde | X X
patio
Clasificar
elementos en | X X X X X
patio
ordenar
elementos en X X X X X X
PRESIDENT patio
SPORTWAGEN s -
ANGAMOS E%(;I,VISITE I|mp|?rrezer1tloy
X| X X X X X X
programa de
limpieza
estandarizar
operaciones X
de patio
Disciplinar
personal de XX | X | X[ X | X|X]|X]|X|X]|X
patio

Fuente: Elaboracion propia
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En taller se dio la capacitacién con el personal presente, donde se les explico la

importancia de la metodologia y su influencia.
Paso 4: Para la primera quincena de enero se inicié con la primera SEIRI

Clasificacion: "Se refiere a la etapa de la metodologia 5S conocida como "Seiri" o
"seleccion”, que consiste en seleccionar y clasificar los elementos en todas las
areas de trabajo. En esta etapa, se debe separar lo innecesario de lo necesario y
posteriormente desechar lo que no se necesita. En nuestra cultura, es comun
acumular cosas en nuestros hogares, pensando que podrian ser utiles en algun
momento. Sin embargo, esto conduce a acumulaciones innecesarias que con el

tiempo se vuelven incomodas y dificiles de tolerar." (Salazar y Otros, 2020, p. 118)

Tabla 10: Hallazgos.

Hallazgos Donde deberian ubicarse
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Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS.

Con el propésito de retirar obstaculos y también herramientas de uso continuo se

inicié con la clasificacién del area de neumaticos
Paso 5: Para la segunda quincena de enero se inicio con la segunda S, Seiton:

Orden: De la indicada S, se recuerda la siguiente frase “Un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar” tal como mencioné (Salazar y Otros, 2020, p. 118) Se refiere
a la etapa de la metodologia 5S conocida como "Seiton" u "Organizacién", que
consiste en colocar de manera ordenada y organizada los elementos necesarios en
lugares de facil acceso, teniendo en cuenta la frecuencia y secuencia de uso. Esto
implica establecer la forma en que los materiales necesarios deben ser ubicados e
identificados, de modo que sea rapido y sencillo ubicarlos, ejecutar y luego

reponerlos."
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Un ejemplo clave de la evolucién en el taller Sportwagen, es la tabla de las ordenes
de trabajos, donde se vio reflejado el claro orden de la publicacion de estas. Ergo,

aun presentan utiles que no de uso continuo en el area.

Figura 9: Imagen referencial.

Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS.

Tabla 11: Hallazgos.

Hallazgos Donde deberian ubicarse

Tendederos de ropa, en los vestuarios

es un mejor lugar
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Limpia vidros y silicona para cueros en
un lugar donde solo se recomienda
colocar ordenes de trabajo. En el salon
del asistente de mantenimiento y

limpieza deberia estar almacenado.

Evidencia de presencia de infantes en
un area de alto riesgo para ellos. El
asistente de mantenimiento y limpieza
deberia estar siempre alerta ante
estas marcas porque dan la inferencia
que la empresa permite que nifos
ingresen al taller cuando es lo

contrario.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 6: Durante la primera y segunda quincena de enero se inicié con la

tercera S:

Limpieza: se comprese literalmente la expresion de Limpieza al hecho de limpiar

un lugar dejarlo pulcro, sin embargo, la expresién japones de la tercera S “Seiso”

infiere a evitar que las areas de trabajo se ensucien. Por ende, todos los usuarios

deben de mantener la vida util de cada herramienta u objeto de trabajo.

Para ello se empez6 con implementar un formato, el cual presenta la siguiente

estructura donde se deberan respetar las horas indicadas en las cuales se realizar

la limpieza de las cosas.
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Tabla 12: Check list limpieza.

CHECK LIST - LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

AREA: . FECHA:
S1G-C-01-02 sIG Ver: 00 04/01/2023
REPONSABLE DEL DNI:
CONTROL: '
. FECHA FECHA
UBICACION: INICIO: FIN:
LIMPIEZA DE COCINA
Y COMEDOR IVt M LM LM R MM
1°De 7:00
am a 8:00
OFICINA am
S 2° De 05:00
pm a 06:00
pm
1°De 7:30
ama 745
am
2°De 10:30
ama 10:45
. am
BANO ™35 D6 0230
pm a 02:45
pm
4° De 05:00
pm a 06:00
pm
1°De 7:20
ama7:30
COMED am
OR 2° De 02:00
pm a 02:20
pm
OBSERVACIONES
FECHA:
FECHA:
FECHA:
FECHA:
FECHA:
FECHA:
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RESPONSABLE DE LIMPIEZA ADMINISTRACION SUPERVISOR SST

FECHA DE FECHA DE FECHA DE
REVISION: REVISION: REVISION:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA:
FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 7: Se realiza la estandarizacién para mantener las 3 primeras S.

Se entiende como la cuarta S del término Seiketsu el definir mantener estandares
de orden y limpieza que fomentaron la nueva forma de trabajo mas efectiva y
eficiente de todos los materiales y productos de las areas de neumaticos y oficina
del jefe del taller automotriz Sportwagen S.A.C.

Como se evidencio en las imagenes tomadas dentro de las fechas indicadas en el

cronograma

Figura 10: Foto real

Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS.
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Figura 11: Foto real

Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS.

A cada colaborador se le indicé que mantendra su area de trabajo ordenada y

limpia.

Figura 12: Foto actual

u
E ."_" " 5, * 7
; i s #

# il ) ct

Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS.
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En el taller Sportwagen se evaluaron distintas maneras de poder integrar actividad
para fomentar la estandarizacién de las 3 primeras s operativas.

Se establecieron procedimientos donde se documentaron las actividades que se
desarrollaron en el taller en periodo de evaluacion cada 15 dias calendario y
adaptarlas al sistema de trabajo que se desarrolla en el area de neumaticos y oficina
del jefe de taller.

Se desarrollé un esquema de auditorias, donde en conjunto al comité de las 5s, se
verificaron que se mantengan los resultados en las areas de trabajo para el
presente estudio en donde se implementaron las primeras 3s operativas.

Se generod una lista de verificacion en base a la figura/ tabla “formato de inspeccién”
En la cual se ha dividido en 3 otras hojas, para que cada lider del comité 5S pueda
usarlo para el seguimiento y atencion a la mejora continua oportuna ante los
eventos de posibles hallazgos de mejora en el tiempo de implementacion. Donde

las evaluaciones se hacen de manera quincenal.

Lider primera 2 s

|55 | Chequear Calificacidn

Ne PASO 1: Clasificacidn 1 2 3 4 5 Total

1 Existencia innecesaria alrededor 3

2 ¢ Existen objetos/cosas innecesarias que afectan el trabajo? 3

iExisten materiales/equipos no utilizados? 1

4 ¢Es dificil encontrar el requerimiento requerido?
Promedio 2,75 11

Ne PASO 2: Organizacidn 1 2 3 4 5 Total

5 ¢Existe una sefializacidn adecuada? 4

6 ¢Los espacios estan identificados por producto? 3

7 iLos cables de la computadora estan sueltos a la vista? 3

8 & Se tiene un registro de inventarios correctos? 3
Promedio 3,25 13

Lider segunda 2 s

N® PASQC 3: Limpieza 1 2 3 4 5 Total

9 ¢Se cuenta con un personal responsable de la limpieza? 0

10 i Los productos se encuentran en buen estado de limpieza? 3

1 ;Se inspecciona los materiales en el drea de despacho? 3

12 i El personal de limpieza hace su trabajo correctamente? 3
Promedio 2,25 9

e PASC 4: Estandarizacidn 1 2 3 4 5 Total

13 :Se ha implementado propuesta de mejora? 4

14 i Se respeta el espacio para cada producto? 3

15 ¢Existe un plan de mejora para un futuro? 3

16 i Se usa procedimientos claros, escritos y actuales? 1
Promedio 2,75 11




Lider estandarizacioén

e PASO 4: Estandarizacidn 1 2 3 4 5 Total
17 £Tiene conocimiento de la herramienta 557 4

18 iHa llegado tarde al trabajo Gltimamente?

19 ¢Cuenta con un ambiente laboral agradable?

R R

20 ;Los productos tienen un orden correcto en el rea de despacho?

Promedio 3 12

Dado que en base a lo que hizo menciéon Socconini en su libro El proceso de las
5’S en accidn, una frase particular que forma parte de las frases motivacionales que
el comité 5s dio como ejemplo en cada seguimiento de auditoria 5S “Lo que no se
mide, no se puede controlar, y lo que no se puede controlar, no se puede mejorar”.

Por ende, cada revision auditada arrojaba grandes cambios.

Como parte del avance de cada colaborador se acordd dar reconocimientos a los
colaboradores que cumplian con los objetivos de orden y limpieza como Empleado
del mes, donde en el mes de abril obtuvimos a un electo, al cual se publico su
fotografia en el comedor del taller como empleado del mes en cumplir los objetivos

de las 5S en el taller automotriz Sportwagen.

Paso 8: Se mantiene la disciplina en el taller.

Con el apoyo del comité de 5S se mantiene un minucioso seguimiento de las
implementaciones de las 3S anteriores.

Tales como:

Mantener los habitos de orden y limpieza ensefiados en cada capacitacion
Limpiar 2 veces al dia el lugar de trabajo, al ingreso y al cierre.

Mantener las auditorias 5S con una frecuencia de tres meses durante los 12

meses del ano 2023.

Paso 9: Realizar auditorias para mantener la implementacion.

El area que fue auditado de la presente investigacidon es el area de neumaticos y
oficina del jefe de taller automotriz Sportwagen sac. El cual se demostré sus puntos
de evolucion en el punto IV de resultados como parte del post test.
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3.6.- Método de analisis de datos
Analisis descriptivo

“La estadistica descriptiva ofrece orientacién sobre como resumir de manera
precisa y rapida los datos recopilados en nuestra investigacion. Estos resumenes
pueden presentarse de diversas formas, como tablas, cuadros, figuras o graficos.
Al elaborar un analisis descriptivo, es importante tener en cuenta los objetivos
establecidos en la investigacion para poder identificar las diferentes variables
fueron evaluadas utilizando escalas de medicién. estudiadas". (Rendon Villacis y
Miranda, 2016, p. 398).

En la presente investigacion, se llevdo a cabo un analisis de los datos a nivel
descriptivo, utilizando herramientas como graficos, tablas, histogramas, entre otros,
para examinar la informacion recopilada en relacion a la variable independiente, en

este caso, las 5S.
Analisis inferencial

Se utilizé el software estadistico SPSS para llevar a cabo este analisis y procesar
los datos recopilados. Este tipo de analisis resulta util para probar hipotesis y validar
se analizé el patron o la tendencia de los datos, tanto si siguen una distribucién

paramétrica como no parameétrica.
3.7.- Aspectos éticos

En este estudio, se adhirié rigurosamente a todas las normas éticas aplicables
establecidas por la Universidad César Vallejo. Ademas, se respetaron todas las
autorizaciones utilizadas en la investigacion, de la cual se solicité la carta de
autorizacion (ver anexo 04). para las referencias bibliograficas, la cual para el
presente estudio se utilizd la Norma 1ISO 690. Del mismo modo, se cumplié con el
cbdigo de ética de la empresa prestadora de los datos para presentar el presente

estudio. (Ver anexo 04).
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IV.- RESULTADOS

Resultados del Postest

A continuacion, se expone el postest realizado en esta investigacion.

Tabla 13: Seiri - Postest

5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de Neumaticos
y oficina del jefe del taller

) Neumaticos y
Area | oficina del jefe del | calificacion Calificado por:
Fecha 02/05/23 Greta Amasifuen

METODOLOGIA 5S — PRETEST

5S Chequear Callificacién
N° [ Lider 1: Clasificacion 112 3 4 5| Total
1 Existencia innecesaria alrededor X 4
¢ Existen objetos/cosas innecesarias que
2 ; X 5
afectan el trabajo?
¢ Existen materiales/equipos no
3 - X 5
utilizados?
¢ Es dificil encontrar el requerimiento
4 . X 5
requerido?
Promedio 4,75 19
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14: Seiton - Postest
5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de Neumaticos
y oficina del jefe del taller
) Neumaticos y
Area | oficina del jefe del | calificacion Calificado por:
taller Final 19
Fecha 02/05/23 Greta Amasifuen




METODOLOGIA 5S — PRETEST

5S Chequear Calificacién
N° [PASO 2: Organizacion 112 3 4 5| Total
5 ¢ Existe una sefalizacion adecuada? X 5
6 ¢ Los espacios estan identificados por X 5
producto?
7 ¢ Los cables de la computadora estan X 5
sueltos a la vista?
8 ¢ Se tiene un registro de inventarios X 4
correctos?
Promedio 4.75 19
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15: Seiso - Postest
5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de
Neumaéticos y oficina del jefe del taller
) Neumaticos y
Area | oficina del jefe del | calificacion Calificado por:
Fecha 02/05/23 Greta Amasifuen
METODOLOGIA 5S — PRETEST
5S Chequear Calificacién
N° | Lider 3: Limpieza 1|2 3 4 | 5| Total
9 ¢ Se cuenta con un personal responsable X 4
de la limpieza?
10 ¢Los productos se encuentran en buen X 4
estado de limpieza?
11 ¢ Se inspecciona los materiales en el area X 4
de despacho?
12 ¢El personal de limpieza hace su trabajo X 4
correctamente?
Promedio 4 16

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16: Seiketsu - Postest

5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de Neumaticos
y oficina del jefe del taller




Neumaticos y
Area | oficina del jefe del | calificacion Calificado por:
taller Final 18
Fecha 02/05/23 Greta Amasifuen

METODOLOGIA 5S — PRETEST

5S Chequear Calificacién
N° [ Lider 4: Estandarizacion 112 3 4 5| Total
13 ¢Se ha |mpIemer_1tado propuesta de X 5
mejora?
14 ¢ Se respeta el espacio para cada X 4
producto?
15 ¢ Existe un plan de mejora para un X 4
futuro?
¢ Se usa procedimientos claros, escritos
16 X 5
y actuales?
Promedio 4,5 18

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17: Shitsuke - Postest

5s Hoja Check list - Auditoria en el Area de Neumaticos
y oficina del jefe del taller

) Neumaticos y
Area | oficina del jefe del | calificacion Calificado por:
taller Final 18
Fecha 02/05/23 Greta Amasifuen

METODOLOGIA 5S — PRETEST

5S Chequear Calificacién

N° [Lider 5: Mantener 112 3 4 5 | Total
¢ Tiene conocimiento de la herramienta

17 E? X 4

18 ¢Ha llegado tarde al trabajo X 5
Ultimamente?

19 ¢ Cuenta con un ambiente laboral X 5
agradable?

20 ¢ Los productos tienen un orden correcto X 4
en el area de despacho?

Promedio 4,5 18

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18: Promedio de las 5S — Postest.

PROMEDIO TOTAL CALIFICACION FINAL

5S Pts. Maximo %
Clasificacion 19 20 95%
Organizacion 19 20 95%
Limpieza 16 20 80%
Estandarizacién 18 20 90%
Disciplina 18 20 90%
GENERAL

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 10 se puede observar que hay una mejora referente al pretest, todo

ello es gracias a la metodologia 5s.



Productividad — Postest

Tabla 19: Productividad Postest.

PRODUCTIVIDAD

Investigadora: Greta Amasifuen Método: Postest FCL( @ HYUNDAI
— SPORT WAGEN
INDICADOR PEDIDOS PEDIDOS
DIAS UTT'L(IDEAA\DSAS Dlsﬁgﬁﬁésl_ES DE ENTREGADOS SOLICITADOS DIEDEIICZ:I?:%C):& PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA (AUTOS) (AUTOS)
1 7 8 87,50% 9 12 75,00% 65,63%
2 8 8 100,00% 12 12 100,00% 100,00%
3 8 8 100,00% 12 12 100,00% 100,00%
4 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
5 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
6 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
7 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
8 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
9 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
10 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
11 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
12 5 8 62,50% 9 12 75,00% 46,88%
13 8 8 100,00% 12 12 100,00% 100,00%
14 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
15 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
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Fuente: Empresa SPORTWAGEN ANGAMOS.

16 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
17 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
18 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
19 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
20 6 8 75,00% 8 12 66,67% 50,00%
21 6 8 75,00% 9 12 75,00% 56,25%
22 7 8 87,50% 11 12 91,67% 80,21%
23 7 8 87,50% 11 12 91,67% 80,21%
24 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
25 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
26 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
27 7 8 87,50% 10 12 83,33% 72,92%
28 7 8 87,50% 11 12 91,67% 80,21%
29 7 8 87,50% 11 12 91,67% 80,21%
30 7 8 87,50% 11 12 91,67% 80,21%

PROMEDIO: 87,08% 85,00% 74,41%

Se observa que gracias a la metodologia 5s, mejoro la eficiencia, eficacia y productividad, teniendo como resultados de: 87,08%,

85% y 74,41% respectivamente.
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4.1 Analisis descriptivo

PRODUCTIVIDAD

Se llevé a cabo el analisis del pretest y postest de la metodologia 5S en relacion a

esta variable y sus dos dimensiones.

Tabla 20: Analisis descriptivo de la productividad.

Estadisticos

Productividad = Productividad
Pretest Postest

N Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 40,0697 74,4123
Error estandar de la media 2,491 2,126
Mediana 37,5000 72,9200
Moda 25,00 72,92
Desv. Desviacién 13,647 11,646
Asimetria 0,517 0,213
Error estandar de asimetria 0,427 0,427
Curtosis -0,994 2,050
Error estandar de curtosis 0,833 0,833

Fuente: Programa SPSS.

Se observa en la tabla anterior que gracias a la implementacién de la metodologia 5s

en la empresa SPORTWAGEN ANGAMOS, hay un resultado positivo con respecto a

la productividad que en el pretest obtuvo tan solo 40,06% y en el postest mejor6 hasta

alcanzar el 74,41%.
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Dimension eficiencia

Tabla 21: Analisis descriptivo de la eficiencia.

Estadisticos

Eficiencia Pretest Eficiencia Postest

N Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 68,3333 87,0833
Error estandar de la media 1,963 1,269
Mediana 75,0000 87,5000
Moda 75,00 87,50
Desv. Desviacion 10,754 6,956
Asimetria -0,412 -1,311
Error estandar de asimetria 0,427 0,427
Curtosis -0,567 5,593
Error estandar de curtosis 0,833 0,833

Fuente: Programa SPSS.

Se observa en la tabla anterior que gracias a la implementacién de la metodologia 5s
en la empresa SPORTWAGEN ANGAMOS, hay una mejora en la eficiencia que en el

pretest obtuvo tan solo 68,33% y en el postest mejor6 hasta alcanzar el 87,08%.
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Dimension eficacia

Tabla 22: Analisis descriptivo de la eficacia

Estadisticos

Eficacia Pretest Eficacia Postest

N Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 58,0553 84,9987
Error estandar de la media 2,664 1,349
Mediana 58,3300 83,3300
Moda 50,00 83,33
Desv. Desviacion 14,596 7,389
Asimetria 0,095 0,217
Error estandar de asimetria 0,427 0,427
Curtosis -0,713 0,999
Error estandar de curtosis 0,833 0,833

Fuente: Programa SPSS.

Se observa en la tabla anterior que gracias a la implementacién de la metodologia 5s
en la empresa SPORTWAGEN ANGAMOS, hay una mejora en la eficiencia que en el

pretest obtuvo tan solo 58,05% y en el postest mejord hasta alcanzar el 84,99%.
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Analisis inferencial

A continuacion, para hallar la normalidad de una variable se utilizé las siguientes

pruebas de normalidad.

Tabla 23: Prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD
KOLOMOROV-SMIROV: Muestras mayores a 30

SHAPIRO-WILK: Muestras menores a 30

Fuente: Elaboracion propia.

Se dispone de un conjunto de 30 datos y se establecié un nivel de significancia de

0,05. En base a este criterio, se aplicara el siguiente analisis.

Tabla 24: Criterio del nivel de significancia

CRITERIOS DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Sig. (p) => 0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico y provienen
de una distribucion normal.

Sig. (p) < 0.05, los datos no tienen comportamiento paramétrico y no
provienen de una distribucién normal.

Fuente: Elaboracion propia.
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PRODUCTIVIDAD

Prueba de normalidad:

Dado que la muestra consta de 30 observaciones, se empled la prueba de Shapiro-

Wilk.
Tabla 25: Analisis inferencial de la productividad.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_Pretest 173 30 ,022 ,892 30 ,005
Productividad_Postest ,316 30 ,000 , 791 30 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Programa SPSS.
Se nota que el nivel de significancia en el pretest y el postest de la variable de
productividad es inferior a 0,05, lo que indica que no sigue una distribucion
parametrica.
Eficiencia
Tabla 27: Analisis inferencial de la eficiencia.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_Pretest ,299 30 ,000 ,840 30 ,000
Eficiencia_Postest 424 30 ,000 ,617 30 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS.
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Se puede observar que el nivel de significancia en el pretest y postest de la dimension

de eficiencia es inferior a 0,05, lo cual indica que no sigue una distribucion

parametrica.
Eficacia
Tabla 28: Analisis inferencial de la eficacia.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.

Eficacia_Pretest ,176 30 ,018 ,940 30 ,089
Eficacia_Postest ,323 30 ,000 ,838 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS.

Se evidencia que el nivel de significancia en el pretest y postest de la dimension de

eficiencia es menor a 0,05, lo que sugiere que no se ajusta a una distribucion

parametrica.

Contrastaciéon de Hipoétesis

Se llevo a cabo la prueba de hipoétesis utilizando la variable dependiente Productividad

y sus dimensiones Eficacia y Eficiencia.

Tabla 29: Contrastacion de hipétesis.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

- Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipdtesis alterna (Hi)

- Valor Sig. (p) > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO)

Fuente: Elaboracion propia.
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HIPOTESIS GENERAL

e Hi: La aplicacién de la metodologia 5S incrementd la productividad en el taller
automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.

e HO: La aplicacidén de la metodologia 5S no incrementé la productividad en el
taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.

Para este propdsito, se aplicé la prueba no paramétrica de Wilcoxon debido a que la

variable de productividad no sigue una distribucion paramétrica.

Tabla 30: Contrastacion de hipétesis de la productividad

Estadisticos de prueba?
Productividad_Postest -
Productividad_Pretest
Z -4,705°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Programa SPSS.

Como se puede apreciar, de acuerdo al resultado obtenido del valor de significancia
estadistica (0,000), el cual es menor a 0,05, se acepta la hipétesis alternativa (Hi). Por
lo tanto, se concluye que la implementacion de la metodologia 5S ha aumentado la
productividad en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., ubicado en Angamos
2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA EFICIENCIA

e Hi: La aplicacion de la metodologia 5S incrementé la eficiencia en el taller
automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.

e HO: La aplicacion de la metodologia 5S no incrementd la eficiencia en el taller
automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.

Con el fin de lograr esto, se llevo a cabo la prueba no paramétrica de Wilcoxon debido

a que la dimensién de eficiencia no sigue una distribucion paramétrica

Tabla 31: Contrastacion de hipoétesis de la eficiencia

Estadisticos de prueba?
Eficiencia_Postest -
Eficiencia_Pretest
z -4,446°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Programa SPSS.

Como se puede apreciar, de acuerdo al resultado obtenido del valor de significancia
estadistica (0,000), el cual es menor a 0,05, se acepta la hipétesis alternativa (Hi). Por
lo tanto, se concluye que la implementacion de la metodologia 5S ha incrementado la
eficiencia en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., ubicado en Angamos 2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA EFICACIA

e Hi: La aplicacion de la metodologia 5S incrementd la eficacia en el taller
automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.

e HO: La aplicacién de la metodologia 5S no incrementé la eficacia en el taller
automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.

Con el objetivo de lograr esto, se llevo a cabo la prueba no paramétrica de Wilcoxon

debido a que la dimension de eficacia no sigue una distribucion paramétrica.

Tabla 32: Contrastacion de hipétesis de la eficiencia

Estadisticos de prueba?®
Eficacia_Postest -
Eficacia_Pretest
Z -4,770°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Programa SPSS.

Como se puede apreciar, de acuerdo al resultado obtenido del valor de significancia
estadistica (0,000), el cual es menor a 0,05, se acepta la hipotesis alternativa (Hi). Por
lo tanto, se concluye que la implementacion de la metodologia 5S ha incrementado la
eficacia en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., ubicado en Angamos 2023.
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4.2.- ANALISIS ECONOMICO — FINANCIERO

Tabla 33: Inversion para la implementacion

INVERSION
CONCEPTO IMPORTE
LANZAMIENTO DE ng s/ 4.500.00
CLASIFICACION| S/ 860,00
ORDEN| S/ 285,00
LIMPIEZA| S/ 212,25
ESTARDARIZACION| S/ 420,11
DISCIPLINA| S/ 105,26
Importe total S/ 6.382,62

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar en el cuadro anterior que para la presente investigacion se

requirié una inversion de: S/. 6382,62, la cual fue cubierta por la empresa.

Tabla 34: Mantenimiento de la herramienta

MANTENIMIENTO DE LA INVERSION

MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA

700

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35: Ahorro para la implementacion.

DETALLE MONTO COSTO POR MES TOTAL
s/
LUZ 170 170,00
s/
AGUA 170 170,00
INTERNET 110 110,00 | S/ 17.350,00
OPERARIOS NO s/
CAPACITADOS | 1200 12 14.400,00
CAPACITACION 2500 S/
2.500,00
LUZ, AGUA, s/
INTERNET 295,45 205 45
SUPERVISOR 1500 S/ s/ 14.795.45
1.500,00 199,
OPERARIOS | 10 OPERARIOS s/
CAPACITADOS CAPACITADOS 13.000,00
AHORRO s/ 2.554,55

Fuente: Elaboracion propia.
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 36: Flujo de caja.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

COSTO - PRE-TEST 17350(17350|17350|17350(17350|1735017350(17350|17350|17350|17350|17350

COSTO - POST TEST 14795 (14795 | 14795 | 14795 | 14795 | 14795 | 14795 | 14795 | 14795 | 14795 | 14795 | 14795

AHORRO 2555| 2555| 2555| 2555| 2555| 2555| 2555| 2555| 2555| 2555| 2555| 2555

MANTENIMIENTO DE LA

HERRAMIENTA -700| -700| -700| -700| -700| -700| -700| -700| -700| -700| -700| -700
INVERSION -6383

FLUJO ECONOMICO NETO -6383| 1855| 1855| 1855| 1855| 1855| 1855| 1855| 1855| 1855| 1855| 1855| 1855

Fuente: Elaboracion propia.
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Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 37: VAN & TIR

VAN S/ 19.018,95

TIR 27%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla previa se puede apreciar que el Valor Actual Neto (VAN) es positivo, lo
cual indica que el proyecto es viable. Al invertir S/.6382,62, se obtiene una ganancia

neta de S/12.636,33.

En cuanto al TIR, al invertir S/.6382,62 se obtiene una rentabilidad del 27%, lo cual

es superior a la tasa de descuento en un 17%.

Analisis Beneficio-Costo.

Tabla 38: Analisis beneficio - costo

BENEFICIO S/ 12.636,33
COSTO S/ 6.382,62
B/C 1,98

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el analisis de la relacion beneficio-costo, se observa que es mayor a 1, lo
cual es aceptable para el proyecto. Esto indica que existen beneficios y para cada

unidad monetaria invertida, el retorno de capital es de 0,98 unidades monetarias de

ganancia.
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V.- DISCUSION

En relacion a las investigaciones realizadas por diferentes autores sobre la relacion
entre la metodologia 5S como variable independiente y la productividad como
variable dependiente, se ha llevado a cabo una comparacion para contextualizar
los hallazgos en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., ubicado en Angamos
2023. La hipotesis general planteada en este estudio sostiene que la aplicacion de
la metodologia 5S tiene un efecto positivo en el incremento de la productividad en
el taller, para evaluar esta relacion, se realizd un analisis exhaustivo de la
productividad dentro de la empresa, utilizando el pretest como punto de partida. Los
resultados obtenidos revelaron que, antes de la implementacion de la metodologia
5S, la productividad en el taller era del 40.10%. Sin embargo, tras llevar a cabo la
implementacion de la herramienta 5S, se registré un incremento notable en la
productividad, alcanzando un nivel de 74.41%. Esto representa un aumento
significativo del 34.31% en la productividad del taller, estos resultados son
consistentes con las investigaciones previas realizadas por otros autores en
diversos contextos, varios estudios han demostrado que la implementacion de la
metodologia 5S tiene un impacto positivo en la productividad en diferentes tipos de
organizaciones, incluyendo talleres automotrices. La metodologia 5S fomenta la
organizacion, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina en el lugar de trabajo.
Estos principios contribuyen a la reduccién de los tiempos improductivos, mejoran
la eficiencia de los procesos y facilitan el acceso a los recursos necesarios. Como
resultado, se optimizan los flujos de trabajo y se incrementa la productividad general
de la empresa, es importante destacar que el incremento del 34.31% en la
productividad en el taller de SPORTWAGEN, como resultado de la implementacion
de la 5S confirma la validez de la hipétesis general planteada en este estudio, estos
hallazgos respaldan la idea de que la metodologia 5S es una estrategia efectiva

para mejorar la productividad en el contexto especifico del taller automotriz.

Por ello, contando con esta informacion se puede afirmar que existe una mejora de
la productividad al realizar la implementacion de la herramienta 5S, se logré mejorar
el taller automotriz. Por ello, se logra rechazar la hipétesis nula, aceptando la

hipotesis alterna.

62



Los resultados de la presente investigacion mantienen relacién con la tesis de
Minaya (2021), la investigacién desea mejorar las ordenes de servicio, realizando
la implementacién de la metodologia 5S, logra una mejora de la productividad
mediante la herramienta 5S. La investigacion realizo un pretest y tuvo como
resultado una productividad del 38.5%, luego de realizar la aplicacion obtuvo un
74.2%. Por otro lado, para Guevara (2021), en su investigaciéon mide la cantidad de
despachos durante 7 semanas, realizo un analisis de su productividad obteniendo
en el pretest 40.80%, luego de realizar la implementacion de la herramienta 5S,
tuvo como resultado 57.86%, contando con un incremento del 17%. Por otro lado,
se puede contrastar con la tesis de Saman (2021), en su investigacion que se
propone incrementar la productividad del area de produccion de productos
congelados, durante un periodo de 60 dias, al realizar el analisis de la productividad
se obtuvo como resultado del pretest un 70%, luego de realizar la implementacion
tuvo como resultado un 81%, contando con un incremento del 11%.

De igual forma, en el articulo de Vargas y Camero (2021), luego de realizar el
respectivo analisis a la empresa de adhesivos, existia una baja productividad en el
area de produccion, por 4 afios se mantuvieron muy por debajo de su rendimiento,
luego de realizar la implementacion de la herramienta 5S, se realizé nuevamente el
diagnostico a la empresa, teniendo como resultado una mejora en la productividad,

la actividad promedia antes fue de 4.37 kg y luego obtuvo un promedio de 5.58 kg.

Los resultados de la presente investigacion revelaron de manera concluyente que
la aplicacién de la metodologia 5s tuvo un impacto significativo en el aumento de la
eficiencia en el taller SPORTWAGEN S.A.C. Especificamente, se observé un
incremento sustancial del 17,78% en la eficiencia general del taller. Antes de la
implementacion de la metodologia 5s, la eficiencia del taller se encontraba en un
nivel del 68,3%. Sin embargo, tras la aplicacion de esta metodologia, se logro elevar
de manera impresionante la eficiencia del taller, alcanzando un nivel notable del
87,08%. Este incremento del 17,78% en la eficiencia no solo es estadisticamente
significativo, sino que también tiene implicaciones practicas muy positivas para
SPORTWAGEN S.A.C. En primer lugar, la aplicacion de la metodologia 5s permitid
optimizar el espacio de trabajo, garantizando una disposicion ordenada de las

herramientas y equipos necesarios para llevar a cabo las tareas diarias. Ademas,
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gracias a la metodologia 5s, se implementaron practicas de organizacion y limpieza
que mejoraron significativamente la productividad y redujeron el tiempo perdido en
la busqueda de materiales y herramientas. Esto se tradujo en un aumento notable
de la eficiencia operativa y una reduccién significativa de los tiempos muertos.
Asimismo, la metodologia 5s fomentdé una cultura de trabajo disciplinada vy
responsable entre los empleados del taller. El énfasis en la organizacion, limpieza
y orden credé un ambiente laboral mas agradable y seguro, lo que a su vez
contribuyé a una mayor motivacion y compromiso por parte del personal. En
resumen, los resultados obtenidos en esta investigacidon demuestran claramente
que la implementacion de la metodologia 5s en el taller automotriz, ha sido
altamente efectiva en el aumento de la eficiencia, subraya la importancia de esta
metodologia como una herramienta valiosa para mejorar los procesos operativos y
alcanzar altos niveles de desempeio en el taller. Por ello, se acepta la hipotesis

alterna.

Los resultados se pueden corroborar en la siguiente tesis, Minaya (2021),
investigacion que tuvo como propdsito la implementacion de la herramienta 5S para
mejorar la eficiencia en un taller automotriz, el taller de mecanica analizo su nivel
de productividad y obtuvo una eficiencia del 37%, luego de realizar la
implementacion, tuvo como resultado un incremento de la eficiencia del 72%,
logrando un incremento del 35%, confirmando la hipotesis, existe un incremento de
la eficiencia, luego de implementar la herramienta 5S. Por otro lado, podemos
comparar nuestros resultados con el autor Guevara (2021), en su tesis de
investigacion que determino el impacto que genera la implementacién de las 5S en
el area de almacén, se realizdé un analisis a la empresa Ingeléctros, obteniendo
como resultado de su eficiencia un 79%, luego de realizar la aplicacién de la
metodologia 5S, tuvo como resultado un incremento de la eficiencia paso de un a
un 88%, logrando un incremento del 9%. Al contrastar los resultados de la tesis del
autor Saman (2021), el propodsito de la investigacion es identificar el incremento de
la eficiencia, luego de la implementacion de la metodologia 5S, se registré un
aumento en la eficiencia, del 84% al 89%, logrando un incremento del 5%, se puede
afirmar que la herramienta 5S, logra un incremento de la eficiencia luego de ser

implementada.
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Al realizar la contrastacion con las tesis mencionadas se puede ver que la
investigacion de Saman cuenta con un mayor porcentaje con respecto a la
eficiencia, obteniendo un 89%. Por otro lado, la investigacion de Guevara ocupa el
segundo lugar con un 87.56%, mientras que la presente investigacion ocupa un
tercer lugar con un 87%. Finalmente, la investigacion de Minaya esta en el ultimo
lugar, ya que obtuvo como mejora de la eficiencia en un 72%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion proporcionan una evidencia
solida y concluyente de que la aplicacion de la metodologia 5s ha tenido un impacto
significativo en la mejora de la eficacia en el taller automotriz. Los datos recopilados
revelaron un impresionante aumento del 26,90% en la eficacia general del taller.
Antes de la implementacién de la metodologia 5s, el taller presentaba un nivel de
eficacia del 58,1%. Sin embargo, tras la aplicacién de esta metodologia, se pudo
observar un notable incremento en la eficacia, alcanzando un nivel impresionante
del 85%. Esto representa un incremento significativo del 26,9% en la eficacia del
taller, lo cual confirma y respalda de manera contundente la hipotesis alterna
planteada en esta investigacion, este aumento tan notable en la eficacia del taller
puede atribuirse a varios factores clave derivados de la implementaciéon de la
metodologia 5s. En primer lugar, la organizacion sistematica y ordenada de los
espacios de trabajo ha permitido una mejor disposicion de las herramientas,
equipos y materiales necesarios para llevar a cabo las tareas diarias. Esto ha
eliminado la pérdida de tiempo asociada con la busqueda y recuperacion de
elementos esenciales, lo que a su vez ha mejorado la eficiencia general de las
operaciones. Ademas, la metodologia 5s ha promovido una cultura de trabajo
disciplinado y responsable en todo el taller. Los empleados han adoptado practicas
de organizacion y limpieza que han mejorado considerablemente la productividad
y reducido los tiempos muertos. La implementacién de estandares claros y la
adhesion a procedimientos bien definidos han contribuido a la estandarizacién de
las actividades diarias, lo que ha optimizado aun mas la eficacia y eficiencia del
taller. Otro aspecto relevante es el impacto positivo en el clima laboral y la
motivacion de los empleados. La implementacidén de la metodologia 5s ha creado
un entorno de trabajo mas agradable, ordenado y seguro, esto ha generado un

aumento en la satisfaccion y el compromiso del personal, o que a su vez se ha
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reflejado en un desempefio mas eficaz y una mayor calidad en la realizacion de las
tareas. En conclusioén, los resultados obtenidos en esta investigaciéon confirman de
manera concluyente que la aplicacion de la metodologia 5s en el taller automotriz,
ha generado una mejora sustancial en la eficacia. Estos hallazgos subrayan la
importancia de la metodologia 5s como una herramienta valiosa para optimizar el
rendimiento operativo y lograr altos niveles de eficacia en el taller.

Los resultados se pueden corroborar en la siguiente tesis, Minaya (2021),
investigacion la cual tuvo como proposito la implementacion de la herramienta 5S
para mejorar la eficacia en un taller automotriz, se realizé una evaluacion antes de
aplicar la herramienta, teniendo como resultado una eficacia de 40%,luego de
realizar la implementacion, tuvo como resultado un incremento de la eficacia del
77.3%, mejoro un 37.3%, con este resultado se puede afirmar que luego de realizar
la aplicacion de la herramienta 5S, existe una mejora considerable. Por otro lado,
podemos comparar nuestros resultados con el autor Guevara (2021), en su tesis
investigacion que determino el impacto que genera la implementacién de las 5S en
el area de almacén, luego de realizar la aplicacion de la metodologia 5S, tuvo como
resultado un incremento de la eficiencia paso de un 51.79% a 66%, logrando un
incremento del 14.21%. Al contrastar los resultados de la tesis del autor Saman
(2021), en su investigacion “Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad en
el area de produccion de la empresa Serinpes S.A., Villa Maria Del Triunfo, 2021,
el propésito de la investigacion es identificar el incremento de la eficiencia, luego
de la implementacion de la metodologia 5S, se registré un aumento en la eficiencia,
del 83% al 91%, logrando un incremento del 8%. Al realizar la contrastacion con las
tesis mencionadas se puede ver que la investigacion de Saman cuenta con un
mayor porcentaje con respecto a la productividad, obteniendo un 91%. Por otro
lado, la presente investigacion de ocupa el segundo lugar on un 85%, mientras que
la investigacion de Minaya ocupa un tercer lugar con un 77.3%. Finalmente, la
investigacion de Guevara esta en el ultimo lugar, ya que obtuvo como mejora de la

eficacia un 66%.
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VI.- CONCLUSIONES

Se concluye que gracias a la metodologia 5s, la productividad incrementé de
40,10% hasta los 74,41% en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos

2023., aceptando la hipotesis alterna con una significancia estadistica de 0,000003.

Se concluye que gracias a la metodologia 5s, la eficiencia incrementé de 68,3%
hasta los 87,08% en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.,

aceptando la hipotesis alterna con una significancia estadistica de 0,000009.

Se concluye que gracias a la metodologia 5s, la eficiencia incrementé de 58,1%
hasta los 85,00% en el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023.,

aceptando la hipotesis alterna con una significancia estadistica de 0,000002.
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VIl.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general del taller SPORTWAGEN S.A.C analizar y
revisar las estrategias adoptadas, priorizar la atencion al cliente, asegurar el
correcto abastecimiento de mercaderia, monitorear continuamente todas las areas

y de esa manera seguir incrementando la productividad de manera continua.

Se recomienda a la gerencia general del taller SPORTWAGEN S.A.C., mejorar el
clima laboral con el propdsito de la gestion logistica en el ambito de la reparacion
de autos, contribuyendo asi al buen desempefio laboral de los trabajadores vy
reduciendo los sobrecostos y a su vez brindar una capacitacién efectiva, y de esa

manera aumentar la eficiencia.

Se recomienda a la gerencia general del taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C,,
que su gestion se base en establecer metas y objetivos, motivar a los empleados

con bonos y premios, y asi aumentar la eficiencia del taller.
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ANEXOS

Anexo 01: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 02: Matriz de correlacion

CAUSAS. TOT [PORCEN
c1 carencia de herramientas especializadas Cc1 7 8%
c2 inexistente escaner para evaluaciones vehiculares C2 1 3 3%
C3 \cia del personal C3| o 1 8 9%
o] Personal desmotivado C41 0 |1 4 5%
G5 Inexperiencia CSlo |1 3 3%
C6 falta de familiarizacion con las herramientas C6| 0 0 2 2%
c7 actividades innecesarias crlo|o0 5 6%
c8 Area desordenada c8l o |0 4 5%
c9 Espacio inadecuado para trabajar C9l o]0 3 3%
C10 ir herramientas de seguridad C10| 1 0 6 7%
Cc1i Herramientas sin identificacién para su localizacion. C1| 1 0 5 6%
C12 Mal manejo de tiempo de ciclo y takt time C12| o 0 13 15%
c13 Falta de planificaciones Ci3 o] o0 2 2%
C14 Carente sequimiento de calidad Cl4) 0|0 6 7%
c15 Almacen desordenado Ci5| 0o |0 5 6%
C16 Falta de control y supervision C16| 1 1 10 12%
86 100%




Anexo 03: Valores del Diagrama de Pareto

FRECUENCIA
ECUENCIAS % % ACUMULADO
CAUSAS FRECU ACUMULADA o o

carencia de herramientas especializadas 9

inexistente escaner para evaluaciones vehiculares 9 18 10% 19%
inasistencia del personal 8 26 9% 28%
personal desmotivado 7 33 8% 35%
inexperiencia 7 40 8% 43%
falta de familiarizacion con las herramientas 6 46 6% 49%
actividades innecesarias 5 51 5% 55%
area desordenada 5 56 5% 60%
espacio inadecuado para trabajar 4 60 4% 65%
Inexistente herramientas de seguridad 2 62 2% 67%
Herramientas sin identificacion 4 66 4% 71%
Mal manejo de tiempo de ciclo 4 70 4% 75%
Falta de planificaciones 7 77 8% 83%
Carente seguimiento de control de calidad 9 86 10% 92%
Almacen desordednado 3 89 3% 96%
falta de control y supervision de las herramientas 4 93 4% 100%

93 100%

Anexo 04: Diagrama de Pareto
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Anexo 06: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION

SDE | CONCEPTU | oPERACION | P™MENSIONE | inpicapores | F55A
ESTUDIO AL AL
Segun
SALAZAR, SEIRI
ORE,
BENAVIDES,
DELGADO y SEITON
PANTOJA Nivel de
(2020): La SEISO cumplimiento
metodologia de 55
5S's, son las Metodologia NC = PA/ PE x
iniciales de basa en cinco SEIKETSU B
; 100 %
VARIABLE Metodologia cinco etapas que Donde: NC:
INDEPENDIEN 9 palabras son: Seiri, o | RAZON
5S . : . Nivel de
TE japonesas Seito, Seiso, cumplimiento
gue hace Seiketsu, P Y
) . PA: Puntaje
referencia al Shitsuke. .
o alcanzado, PE:
cumplimiento Puntaje
de los cinco SHITSUKE esperado.
pasos para el
éxito que son
Seiri, Seito,
Seiso
Seiketsu,
Shitsuke.
Eficiencia=
#HU/ # HP x
100%
Eficiencia =
Segun Alana EFICIENCIA g;%‘;igiz RAZON
(2018): La # TE = HORAS
productivdad UTILES
Secgmf?;e #TR = HORAS
. Relaciones de PROGRAMAD
relacion que
existe entre los recursos AS
VARIABLE Productivida 10S recursos empleados Eficacia=
DEPENDIENTE d Le una entre los #PEC/ # PS x
que una beneficios 100%
organizacion |
ogrados.
emplea en Eficacia =
SUuS procesos indice de
y los S
beneficios EFICACIA ;fF',Cé‘gi RAZON
gue consigue Numero de
pedidos
entregados
# PS = Numero
de pedidos

solicitados




Anexo 07: Juicio de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CARTA DE PRESENTACION

Sefior ingeniero (a)
Doctor: Ing. Jose Luis Carrion Nin
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo y asl mismo, hacer
de su conocimiento gque siendo estudiante de pregrado y en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo sede Lima Este, promocidn 2023 - 1, presento
ante usted la tesis titulada "Aplicacidn de la Metodologia 55 para incrementar la productividad en
el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023, la misma que someto a su
consideracion y espero que cumpla con los requisitos para desarrollar la investigacidn con la
optare el titulo profesional de Ingeniera Industrial.

El titulo de la investigacion es: "Aplicacidn de la Metodologla 55 para incrementar la productividad
en un taller automatriz SPORTWAGEN S5.A.C., Angamos 2023, y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a
desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hago llegar contiene:

« Carta de presentacion

» Matriz de operacionalizacién de las variables

+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos
s Instrumentos de recoleccidon de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn gue dispense a la presente.

Atentamente.

Greta Donna Amasifuen Quispe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS QUE MIDE: Metodologia 55 y Productividad.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia’ Claridad” Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55 si No [ Si| No si Mo
Nivel de cumplimiento de 55 Seir
NC = PA/ PE x 100 %
Donde: NC: Nivel de cumplimiento, PA: Seiton
Puntaje aleanzado, PE: Puntaje
esperado Selso o o o
Selketsu
Shitsuke
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si Mo Si [No Si Mo
Dimensidn 1: Eficiencia Eficiencia = indice de eficiencia
# HU = Numero de horas utilizadas. S J S
.. #HU .
Eficiencia = 100 % # HD = Nimero de horas disponibles.
Dimension 2: Eficacia Eficiencia = indice de eficacia
#PEC
Eficacia P 100 % # PEC = Numero de pedidos entregados S J S
# PP = Numera de pedidos programados

Observaciones (precisar si hay suficiancia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Carridn Nin José Luls DMI: 07444710

Mo aplicabla [ ]

Especialidad del validader: Ing. Industrial/Economista/Mg. Costos y Ppta/Mg. Administracidn/Doctor en Administracidn

: El e
“Rolevancia: El flem es apropiado para representar al companents: o dimension
especifica del constructa
Claridad: Se entiende =in dficstad aiguna e enunciada del Bem, es conciso,
eKacto y direcin
Nota: & wando kos bems son sulicientes

para medr Is dmansidn

,




ﬁ UNIVERSIBAD CESAR VALLEM
CARTA DE PRESENTACION

Sefior ingeniero (a)
Magister: Ing. Ricardo Martin Huertas del Pino Cavero
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue siendo estudiante de pregrado y en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo sede Lima Este, promocidn 2023 — 1, presento
ante usted la tesis fitulada “Aplicacién de la Metodologia 55 para incrementar la productividad en
el taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C.. Angamos 2023", la misma que somefo a su
consideracion y espero gue cumpla con los requisitos para desarrollar la investigacion con la
optare el titulo profesional de Ingeniera Industrial.

El titulo de la investigacion es: "Aplicacidn de la Metodologlia 55 para incrementar la productividad
en un taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023," y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a
desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hago llegar contiene:

» Carta de presentacién

= Matriz de operacionalizacién de las variables

« Certificado de validez de contenido de los instrumentos
* Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gque dispense a la presente.

Atentamente.

Greta Donna Amasifuen Quispe



ﬁ—.l UNIVERSIDAD CESAR VALLEN
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS QUE MIDE: Metodologia 55 y Productividad.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55 Si No Si No si No
Mivel de cumplimiento de 55 Seirl
NC =PA/ PE x 100 %
Donde: NC: Nivel de cumplimiento, PA: Seiton
Puntaje aleanzado, PE: Puntaje
esperado Seiso x X X
Seiketsu
Shitsuke
VARIABELE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si [ Ne Si No
Dimension 1: Eficiencia Eficiencia = indice de eficiencia
# HU = Ndmero de horas utilizadas. x x x
——L
Eficiencia zpmx 100 % # HD = Numero de horas disponibles.
Dimensidn 2: Eficacia Eficiencia = indice de eficacia
#PEC .
Eficacia FYTEd 100 % # PEC = Numero de pedidos entregados ® x x
# PP = Numero de pedidos programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de gir[ 1 No aplicable [ ]

Apallidos y nombres del juez validador. HUERTAS DEL PINO CAVERO, RICARDO MARTIN DNI: 10473098

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL, MG. ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Lima,

Purtinencia: E1 fem comesponds al concepto tedrico formaada
*Relovancia: I kem es apropiado para representar al components o dmenskin
espachica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del em, es conciso,
axacta y drecio

MNota: Suficikencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes.
para medir la dimensian



ﬁ UNIVERSIBAD CESAR VALLEM
CARTA DE PRESENTACION

Mg. Melanie Yunnete Baldeon Montalvo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de pregrade y en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo sede Lima Este, promocién 2023 — 1, presento
ante usted la tesis titulada "Aplicacion de la Metodologia 55 para incrementar la productividad en
el taller autormotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023", la misma que somefo a su
consideracion y espero gue cumpla con los requisitos para desarrollar la investigacion con la
optare el titulo profesional de Ingeniera Industrial.

El titulo de la investigacion es: "Aplicacion de la Metodologla 55 para incrementar la productividad
en un taller automotriz SPORTWAGEN S.A.C., Angamos 2023, y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a
desarrollar.

El expediente de validacion, gue se le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacién de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccidn de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién gue dispense a la presente.

Atentamente.

Greta Donna Amasifuen Quispe



ﬁ—.l UNIVERSIDAD CESAR VALLEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS QUE MIDE: Metodologia 55 y Productividad.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia Relevancia® Claridad® Sugerencias
1
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58 Si No | Si| Ne Si No
Mivel de cumplimiento de 55 Seirl
NC = PA/ PE x 100 %
Donde: NC: Nivel de cumplimiento, PA: Seiton
Puntaje alcanzado, PE: Puntaje
esperado Seiso X x X
Selketsu
Shitsuke
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si | Ne Si | Ne Si | Ne
Dimensidn 1: Eficlencia Eficiencia = Indice de eficiencia
# HU = Namero de horas utilizadas. x x x
. . #HU
Eftrienciao-yx 100 % # HD = Numero de horas disponibles.
Dimensidn 2: Eficacia Eficiencia = Indice de eficacia
#PEC
Eficacia T 100 % # PEC = Numero de pedidos entregados x ® x
# PP = Numero de pedidos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencla): Si hay suficlencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] |T
Apellidos y b del juez validador. Bald M. Ivo Melanie Yunnete DNI: 47460661 )
Especialidad del validador: | | Industrial/ Maestra en Administracién de Empresas
Lima, 22 de mayo del 2023 szt e
AL DECHN MR TALYVG)
iPortinancia: E| kem comesponds al concepto tedrico formuiada g
*Relovancia: E1 kem es apropiado para representar al companente o dimensidn
espechica del constnci Experto Evaluador

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del e, es conciso,
exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn




