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RESUMEN

El estudio de mi investigacion tenia por finalidad determinar la relacion entre la
gestiébn administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio 2022. Es una investigacion tipo aplicada
con enfoque cuantitativo, con disefio de investigacibn no experimental,
transeccional de nivel correlacional, la poblacion de interés estuvo conformada por
ochenta colaboradores de la sede Puquio, seleccionados a través de un muestreo
censal, la técnica empleada para la recoleccidn de datos fue la encuesta, utilizando
un cuestionario compuesto por ocho dimensiones y veintiocho items, los resultados
destacaron una relacion estadisticamente relevante entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.574. Esta correlacion sefialaba una relaciébn positiva media. Ademas, se
identificaron asociaciones significativas entre el desempefio laboral y las
dimensiones de la gestidbn administrativa: planificacion (Rho, 0.581), organizacion
(Rho, 0.558), direccion (Rho, 0.465) y control (Rho, 0.529), todas mostrando una
relacion positiva media. Estos hallazgos subrayan la influencia positiva que tienen
varios aspectos de la gestion administrativa en el rendimiento laboral de los

colaboradores.

Palabra clave: Colaboradores, desempefio laboral, gestion.



ABSTRACT

The purpose of my research study was to determine the relationship between
administrative management and work performance of the collaborators of the
Superior Court of Justice of Ayacucho, Puquio 2022. It is an applied type research
with quantitative approach, with non-experimental research design, transectional
correlational level, the population of interest consisted of eighty employees of the
Puquio headquarters, selected through a census sampling, the technique used for
data collection was the survey, using a questionnaire consisting of eight dimensions
and twenty-eight items, the results highlighted a statistically significant relationship
between administrative management and job performance, evidenced by a
Spearman correlation coefficient of 0. 574. 574. This correlation indicated an
average positive relationship. In addition, significant associations were identified
between job performance and the dimensions of administrative management:
planning (Rho, 0.581), organizing (Rho, 0.558), leading (Rho, 0.465) and controlling
(Rho, 0.529), all showing a medium positive relationship. These findings underscore
the positive influence that various aspects of administrative management have on

employee job performance.

Keyword: Work performance, collaborators, administrative management.



INTRODUCCION

El constante aumento de la poblacién, tanto a nivel de nuestro territorio y
global, ha creado un panorama desafiante para la gestion publica. Este crecimiento
demografico plantea la probabilidad de que se generen problemas que requieren
respuestas ripidas de parte de las entidades gubernamentales y judiciales,
generando la necesidad de soluciones inmediatas.

En este entorno, es crucial que las autoridades responsables de la
administracion de las instituciones como la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio puedan entender estas necesidades y prever posibles obstaculos. La
anticipacion proactiva de estos desafios y la busqueda de soluciones se vuelven
fundamentales para garantizar un servicio publico eficaz, al tiempo que se asegura
la permanencia del talento y la motivacion del personal en sus roles laborales.

Al-Jedaia y Mehrez (2020) destacan la importancia de valorar el rendimiento
del colaborador como un motivador y multiplicador del rendimiento laboral,
generando una ventaja competitiva para la organizacion. Valdez Zepeda (2019)
sefiala que la administracion publica busca constantemente mejoras, empleando
rankings y evaluaciones de rendimiento como elementos fundamentales en este
proceso. Saavedra Meléndez y Delgado Bardales (2020) sefialan que la gestion
administrativa busca la satisfaccion laboral, esencial para el bienestar del
empleado. Sin embargo, en instituciones gubernamentales estudiadas, la
insatisfaccion se debe a salarios bajos, entornos laborales deficientes y un liderazgo
poco efectivo. Proponen estrategias para enfocar la organizacion hacia metas
claras, optimizando direccién, organizacion, control y planificacion, destacando la
importancia del area de RRHH reconozca que el colaborador es el nucleo de la
institucién, motivandolos y reconociendo su desempefio, lo cual influye
directamente en la satisfaccion laboral.

El Poder Judicial del Peru (2021) aprobé mediante R.A. 0136-2021-P-PJ, el
PEI constituyendo como instrumento de gestién que identifica las estrategias en la
entidad judicial para que pueda lograr los diferentes objetivos de politica en la
gestion, buscando el acercamiento de sus procesos, asi como la infraestructura del
capital humano hacia la tecnologia, generando una mayor calidad de servicio y

disminucién de la corrupcion para proteger el derecho de la poblacion



El sistema judicial peruano afronta desafios en gestion administrativa 'y en el
desempeifio laboral de sus empleados. Pese a los intentos innovadores en distintas
administraciones, aun no se ha logrado un nivel ideal en la gestion administrativa
productiva, lo cual impacta positivamente en el trabajo de quienes integran esta
entidad judicial. En ese contexto, se plante6 la imperativa necesidad de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio priorice otorgando garantia al servicio
judicial efectivo. Esta necesidad incluye no solo la eficiencia operativa del sistema
judicial, sino también la continuidad en el desempefio de los colaboradores y la
solidez del marco legal, especialmente en areas remotas y vulnerables. Como
resultado, surgia la interrogante ¢Como se relaciona la gestion administrativa y el
desempeiio laboral, en los colaboradores, de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho Puquio, 20227 del andlisis de la situacién nos ha permitido precisar y
delimitar problemas especificos y concretos de la siguiente manera: 1) ¢Como se
relaciona la planificacion administrativa en el desempefio laboral de colaboradores,
de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio, 20227, 2) ¢ COmo se relaciona
la organizacion administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores, de la
Corte Superior de Ayacucho Puquio, 20227, 3)
¢Como se relaciona la direccion administrativa en el desempefio de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio, 2022?, 4)
¢Como se relaciona el control administrativo en el desempefio laboral de los
colaboradores, de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio, 20227.

En su justificacion tedrica de esta investigacion se enfoca para mejorar
especificamente el desempefio laboral en sus colaboradores en la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho sede Puquio. Este enfoque encontré relacion eficiente de
gestiébn administrativa, y el desempefio laboral teniendo como Unico fin proporcionar
un servicio oportuno y eficaz a la ciudadania.

En términos de justificacion practica, la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, particularmente la sede de Puquio, enfrenta retos para optimizar su
gestion administrativa para mejorar gradualmente el desempefio en los
colaboradores. Este proyecto buscé aportar informacion valiosa y especifica sobre
la situacion actual, identificando areas claves de mejora y ofreciendo
recomendaciones practicas para fortalecer la gestion y, por lo tanto, el desempefio

laboral en la institucion.



Como justificacion metodoldgica el trabajo esta fundamentado en el método
hipotético deductivo, utilizamos informacion estadistica para entender de qué forma
se relaciona la gestion administrativa y el rendimiento laboral mediante indicadores
concretos. Pero también nos sumergimos en las voces y experiencias de los
empleados, escuchando sus vivencias a través de la encuesta. Esta combinacion
nos permitié no solo entender los resultados, sino también a las personas que hay
detras de ellos.

Como objetivo general planteado fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa en el desempefio laboral, de los colaboradores, de la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho Puquio, 2022; se han definido los objetivos especificos
siguientes:1) Determinar la relacion de la planificacion administrativa en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho Puquio, 2022; 2) Determinar la relacién de la organizacién administrativa
en el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho Puquio, 2022; 3) Determinar la relacion de la direccién administrativa, en
el desempenio de los colaboradores, de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, 2022; 4) Determinar la relacion del control administrativo en el desempefio
de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio, 2022.

Siguiendo un enfoque metodolégico de formulacion de hipétesis, se planted
la hipotesis general que postula la existencia de una relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral (Bernal Torres, 2016).

En respuesta a las interrogantes se plantea la hipotesis general: Existe
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio, 2022. A su
vez, las hipétesis especificas son: 1) Existe relacion entre la planificacion
administrativa y el desempefio laboral en los colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022. 2) Existe relacidon entre la organizacién
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022. 3) Existe relacion entre la direccion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de
Ayacucho, Puquio, 2022; y por ultimo 4) Existe relacion entre el control
administrativo y el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de

Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion presenta los antecedentes de forma adecuada,
proporcionando informacion significativa que respalda el estudio integral de las
diferentes variables de la investigacion.

Bohodrquez et al. (2023) su estudio busca realizar un andlisis de motivaciones
y que tipo de influencia requiere para el mejor rendimiento de su personal del
Gobierno y su provincia Santa Elena, encuestando a los directivos y colaboradores
dentro de los hallazgos encontraron un 80% de satisfaccion de nivel alto en la
remuneracion que perciben para cubrir sus necesidades basicas fisiologicas, el
60% percibe un alto nivel de satisfaccion, al tener la facultad de dirigir, influir y
controlar sus propias actividades o las de un determinado grupo de trabajo dentro
de la institucién, sin embargo, detectaron un 42% de insatisfaccion en términos de
equidad organizacional.

Cao y Hamori (2023) encontr6 una conexion directa positiva de la experiencia
de desarrollo laboral con el desempefio laboral en empleados no gerenciales,
desafiando preocupaciones previas sobre el agotamiento ligado a dicha experiencia
en el desempefio laboral, especialmente visible en empleados en sus primeras
etapas profesionales. Ademas, muestra que el respaldo social de los compafieros
ayuda a afrontar los desafios asociados con esta experiencia en el rendimiento
laboral, evidenciando que las acciones proactivas también influyen en como esta
experiencia impacta el desempefio en el trabajo, asimismo profundizan en la
comprensién de por qué la experiencia de desarrollo laboral influye sobre el
desempeiio del trabajo.

Farmanesh et al. (2023) su estudio muestra una relacion importante y
positiva de practicas sostenibles en gestion de recursos de personal y la calidad en
el rendimiento laboral. Y con confianza en los lideres juega un papel crucial en esta
relacion, actuando como un factor significativo. Esta investigacion revela en cuanto
a la gestion sostenible de recursos de personal se asocia positivamente con la
confianza en los lideres, y a su vez, esta confianza indica una conexion
relativamente positivista y relevante frente al desempeio de los colaboradores, el
manejo sostenible de los recursos humanos ejerce una influencia directa y notable
en el desempefio en sus labores, ademas, con influencia en el desempefio laboral

es significativa pero indirecta cuando la confianza en los lideres esta presente.



Pita 'Y Torregrosa (2023) realizaron un estudio comparativo de colaboradores
en ambos sectores en paises europeos para evaluar su satisfacciéon laboral en
relacion con sus escalas educativas y condiciones salariales y laborales.
Encontraron que los empleados con mayor educacion en el sector publico
reportaron valores muy bajos en satisfaccion laboral e ingresos, mientras que los
colaboradores menos educados mostraron una tendencia opuesta en el mismo
sector. Asimismo, encontraron una relacion positiva entre educacion y satisfaccion
laboral en el sector privado. Estos resultados resaltan la complejidad de la dinamica
entre educacion, sector laboral y satisfaccion laboral en Europa.

kumari y Kumar (2023) su investigacion se enfoca en entender la
problemética que dafa el impulso en los docentes, esta motivacion influye en su
desempeiio laboral en escuelas privadas de Mirpurkhas, Pakistan, sus hallazgos
revelan que la motivacién, tanto autodeterminada como no autodeterminada, influye
significativamente en la productividad de los profesores. Ademas, las causas que
necesariamente predomina en el estimulo del docente también afectan
considerablemente su desempefio laboral.

Pandya et al. (2022) identifican las barreras en la aplicacion efectiva de
incentivos financieros y no financieros para apoyar el programa de trabajadores
sanitarios comunitarios de Uganda y fortalecerlo, estos colaboradores sanitarios
comunitarios proporcionan accesibilidad de las comunidades a los servicios
sanitarios con dificil accesibilidad, pero que a menudo tienen demasiado trabajo,
estdn mal pagados y se enfrentan a retos que debilitan su motivaciéon y su
desempefio laboral, descubrieron que los factores no monetarios eran el
reconocimiento, el acceso al transporte, los métodos de identificacion como
trabajador sanitario, la provisién de herramientas de trabajo y las oportunidades de
recibir formacion. Los factores monetarios incluian el acceso a remuneracion
mensual, reintegros relacionados con el transporte y sistemas de pago puntuales.

AlMulhim (2023) sefial6 que la gestion administrativa impacto de una manera
positiva en la globalizacion con informaciones en bien de la administracion
electronica y las buenas practicas de administracion de los conocimientos, también
puso de relieve el papel mediador clave de las buenas practicas de administraciéon

de los conocimientos entre administracion y tecnologia de la informacion.



El estudio realizado por Maake et al. (2021) mostraron una correlacion de
forma moderada que pueda aplacar entre la gestion del desempefio y el
compromiso laboral en el sector publico en Sudafrica, asimismo hallaron una
correlacion fuerte entre la gestion del desempefio y las relaciones laborales,
sefialan la importancia que la direccion del sector publico comprenda la necesidad
de implementar la gestion del desempefio como herramienta impulsora para
cambiar el comportamiento de los empleados y los métodos de trabajo con el fin de
lograr resultados optimos.

Revisando investigaciones a nivel nacional, nos encontramos con el trabajo
de Ruiz Sernaque (2023) en su estudio realizado en esta casa judicial de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque, identifica una tenaz conexién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores judiciales. Su
investigacion reveld la importancia de la mejora en la gestiobn administrativa esté
directamente relacionada entre las actuaciones laborales de funcionarios. Ademas,
resaltdé en la gestion administrativa demostré una capacidad sobresaliente, de
indice con un rendimiento del 89.1%, mientras que el desempefio laboral también
exhibio un alto nivel, alcanzando un 71.7%.

Mallcco Huayanay (2023) determind el nivel de aprobacion sobre la gestion
administrativa teniendo en cuenta que los colaboradores alcanzan un promedio de
valoracién del 83.3%, similar al nivel de apreciacién para el rendimiento laboral,
también evaluado en un 83.3%. Ademas, se identificO una correlacion de nivel
medio entre el desempefio laboral de los trabajadores de la sede de Justicia en los
juzgados de Huaycan vy la gestién administrativa.

En la investigacion de Vera Fernandez (2022) establece una soélida y
significativa conexion con la gestion administrativa y el desempefio laboral de la
C.S.J San Martin. Segun su analisis, alrededor del 72% de los empleados perciben
en su escala un nivel medio en la gestiébn administrativa, por lo tanto existe un 71%
muestra en escala alta de rendimiento en sus labores. Ademas, se observa
correlacion directa en las dimensiones especificas en la gestion administrativa, se
observa la correlacion directa y alta con planificacion, mientras que el presupuesto
presenta una correlaciéon aun mas alta con el desempefio laboral.

Machaca Lopez (2022) identificd6 una conexidon moderadamente positiva

entre la gestibn administrativa y el rendimiento laboral de una institucion



gubernamental en la Unidad de Imagen Institucional del Ministerio Publico Distrito
Fiscal Tacna. Ademas, se observl una correlacion positiva y moderada entre las
dimensiones planeacién, direccion, control en la organizacién, con el rendimiento
laboral. Segun la percepcion de los entrevistados, con un 50.0% apreciando la
gestibn administrativa como promedio, mientras que el 45.6% la valora como
efectiva. En cuanto al desemperio laboral, el 67.8% lo describe como estandar, y el
32.2% lo evalua como eficiente.

Gilian Leon (2022) en su investigacion afirma que el 55% de los
encuestados califica la gestion institucional como media. En cuanto al
desempefio, el 43% lo califica como muy alto, mientras que un 32% lo evalla
como alto. Ademas, encontrd una relacién positiva de nivel medio entre el
desemperio laboral de los trabajadores de la C.S.J de Ica y la gestion institucional.

Pacherres Minchan (2021) sefiala que los colaboradores de la C.S.J de
Moyobamba consideran que el nivel de gestiébn administrativa alcanza un 80% de

adecuacion, mientras que el desempefio laboral es evaluado como eficiente,
alcanzando un 63%. Ademas, destaca haber encontrado una correlacion de nivel
medio entre la gestion administrativa y el desemperio laboral.

Asca Agama et al. (2021) abordaron los hallazgos sobre la gestion
administrativa de las adquisiciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, resaltando las diversas implicaciones identificadas por los
encuestados. Estos indican una falta de coordinacién entre areas, provocando
incumplimientos y errores en la planificacion de necesidades. Ademas, se
evidenciaron deficiencias en el disefio y las estrategias, resaltando la importancia
de actualizar funciones de acuerdo con un nuevo manual organizacional. Se
enfocaron en la necesidad de jerarquias claras y la motivacién del personal para
garantizar la transparencia y honestidad en el trabajo. También recalcaron el control
como medida esencial para corregir fallos y prevenir situaciones de corrupcion,
proponiendo la actualizacién y consulta de precios segun los reglamentos de
adquisiciones. Ademas, sugirieron la capacitacion continua del personal de
adquisiciones y respaldo al Comité Especial, especialmente para evitar demoras en

la adjudicacion de contratos debido a cargas laborales adicionales.



En el estudio de Vargas Zavala (2019) en su estudio sobre la Sala Penal de
la C.S.J de Lima, encontré una conexion estadisticamente relevante entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral. Indic6 que las dimensiones de control,
direccién, organizacion y planeacion, estan estrechamente vinculadas con el
rendimiento laboral. Segun la percepcién de los trabajadores, el 54.2% considera
especificamente sobre la gestion administrativa dentro de la sala penal seria
regular, mientras que el 26.4% la evalla como satisfactoria. En cuanto al
desempeiio laboral, el 8.3% de los empleados lo califica como deficiente, mientras
gue el 87.5% lo considera regular.

Dentro de las teorias y perspectivas conceptuales vinculadas a la gestion
administrativa y sus dimensiones.

El enfoque clasico en gestion administrativa, reconocido como empirico o de
procesos, es una de las perspectivas mas antiguas sobre la estructura organizativa.
Arraigado en modelos industriales y militares, prioriza la configuracion organizativa
y su gestion. Figuras influyentes como Taylor, Fayol y Weber sobresalen en este
enfoque, resaltando la planificacion laboral, los requerimientos técnicos, los
principios de gestion y la estructura formal. Este enfoque se fragmenta en tres
paradigmas distintos: el enfoque de Taylor, la teoria administrativa de Fayol y la
conceptualizacion burocréatica propuesta por Weber (Kumar, 2017).

Hussain et al. (2019) distinguen dos enfoques gerenciales: uno busca la
eficiencia y las ganancias econdmicas mediante métodos cientificos, mientras que
el otro se centra en las necesidades personales y la motivacion para lograr un buen
rendimiento. A pesar de estos enfoques, hay una tendencia hacia una gestién mas
flexible y centrada en las personas, aunque adn conserva aspectos tradicionales y
valora las relaciones humanas.

Lapuente y Van de Walle (2020) destacan los efectos de una mejor gestion
publica en las prioridades de los poderes publicos y aumento de eficiencia
conjuntamente con eficacia. Aunque ofrece ventajas como transparencia y
competencia, puede desplazar otros valores, especialmente en crisis como la
pandemia de Covid-19.

Mendoza Fernandez y Moreira Choez, 2021) la gestion administrativa
constituye ese conjunto de acciones que orienta de manera organizada y

consecutiva las actividades desarrolladas en las organizaciones, a través del



trabajo planeado, ordenado, coordinado y direccionado de los funcionarios
responsables de conducir al buen funcionamiento de dicha organizacion.

Las dimensiones de la gestion administrativa, segun Fayol, son pilares
esenciales: la planificacion, la organizacioén, la direccién, la coordinacién y el control,
trascendiendo la mera conceptualizacion y proporcionando un andamiaje integral
para examinar la gestion (Sukmanay Sri, 2023).

Boma Siaminabo (2022) destaca la gestion como un entramado funcional
gue abarca planificacion, coordinacion, motivacion, liderazgo y direccion, esencial
para armonizar elementos diversos y lograr metas especificas en un entorno
estructurado. En contraste, la administracion se enfoca en la formulacién de
objetivos y politicas, siendo clave en la gestion exitosa de organizaciones
comerciales y gubernamentales.

Chiavenato (2009) conceptualiza la administracién como un proceso global
gue abarca la ejecucion del trabajo, incluyendo la planificacion, organizacion,
integracion, direccién y control, junto con los comportamientos y aptitudes
esenciales para lograr una gestion administrativa efectiva.

Mendoza Briones (2018) identifica cinco elementos fundamentales en el
procedimiento de gestion: diagndstico, planificacion, organizacion, gestion y control,
constituyendo componentes esenciales en toda gestion y representando la formula
para fomentar la innovacion productiva en las organizaciones.

Las dimensiones de estudio de la investigacion.

Segun Chiavenato (2009) planificacién comprende la definicién de objetivos
y el reconocimiento de las tacticas y medidas esenciales para alcanzar, estos
objetivos, que se definen de forma integral, indican la direccién en la que se dirige
la organizacion. Gonzéalez Rodriguez et al. (2020) menciona que la organizacion
implica establecer una estructura que permita la distribucién y uso efectivo de
medios y capital humano, financieros, elementos de trabajo, informaticos y
tecnoldgicos, facilitando la realizacion del trabajo y la consecucion de los objetivos
previstos. Chiavenato (2009) indica que la direccién coordina y concentra los
esfuerzos de todos los colaboradores para que desempefien sus funciones de
manera que la entidad logre sus metas. Asimismo Gonzalez Rodriguez et al. (2020)
define que la direccién coordina y centra los esfuerzos de todos los involucrados de
la organizacién para que realicen su trabajo de manera que la organizacion alcance

sus objetivos. Chiavenato (2009) indica el Control



evalla y compara los resultados, Gonzalez Rodriguez et al. (2020) siendo estas
alineadas con las estrategias, con el fin de corregir cualquier problema que
impacten negativamente en los resultados de la organizacion. EI desempefio
laboral, respaldado tedricamente por Sarikdse y Goktepe (2022) es la conducta
gue asegura la continuidad y estabilidad en el trabajo, conduciendo al logro
(Campbell y Wiernik 2015), segun Ates,bsn et al. (2023) reflejan el grado en que
los empleados satisfacen los requisitos establecidos por la compafia, mientras que
Sumba Bustamante et al. (2022) resaltan la importancia del rendimiento 6ptimo para
la eficacia empresarial.

Bautista Cuello et al. (2020) concluyen acotando sobre el desempeiio laboral
es clave para la efectividad y el éxito organizacional. Actla como una herramienta
fundamental para el crecimiento empresarial al facilitar estrategias, mejorar la
eficacia de los colaboradores y ofrecer beneficios que impulsan la mejora continua
de la organizacion. Las empresas se motivan a mejorar constantemente el
desempeiio del personal mediante programas continuos de capacitaciéon y
crecimiento (Sumba et al. 2022). Santillan Guzman y Saavedra Sandoval (2021)
subrayan que el desempefio laboral en instituciones gubernamentales no solo
garantiza la operatividad efectiva de la entidad, sino que también tiene un impacto
significativo en la percepcion publica y en la capacidad de brindar servicios de
calidad a los ciudadanos, generando satisfaccién y confianza en la comunidad.

Dentro de las dimensiones de la variable de estudio destacan, competencia
Carpini y Parker (2016) establecen una relacion cercana entre competencia,
habilidades comunicativas (escritas y orales), rendimiento especifico y no
especifico del puesto, asi como la demostracion de esfuerzo. Campbell y Wiernik
(2015) resaltan estos aspectos. Por otro lado, Borman et al. (2001) enfatizan el
rendimiento en las tareas, mientras que Welbourne et al. (1998) abordan el
comportamiento en el puesto de trabajo. Barradas Martinez et al. (2021) indican
gue la productividad es el valor afiadido mediante el proceso que depende de los
resultados obtenidos por los elementos utilizados por los colaboradores. Anshori et
al. (2023) indica que la motivacion esta relacionada con la satisfaccion de las
necesidades propias, asimismo Hanus y Fox (2015) indican que es un proceso que
impulsa a los individuos a avanzar hacia el logro de una meta, finalmente kumari

y Kumar (2023) motivar a las personas en una
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organizaciéon es esencial porque puede estimular la conducta y actividades de los
individuos con respecto a los objetivos percibidos. Salazar Mendoza (2020)
menciona que el conocimiento del trabajo busca situar a los funcionarios publicos
como un activo esencial, sustentando su competitividad en la efectiva y eficiente
comparticion de informacion, experiencias y saberes tanto individuales como
grupales. Este enfoque esta dirigido a potenciar de manera efectiva el cumplimiento

de sus tareas y responsabilidades.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

Con este tipo de investigacion derivado del presente trabajo es practicado
direccionado en un enfoque cuantitativo, el propésito fue analizar la influencia o
conexion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio-2022.

Vara Horna (2012) sefiala que la investigacion aplicada generalmente
detecta el problema presente y busca, entre varias soluciones, la mas idonea para
el contexto particular. Mientras tanto, la investigacion cuantitativa se enfoca en
analizar la realidad a través de mediciones y valores numéricos confiables para
obtener datos consistentes. Su objetivo es desarrollar explicaciones solidas y
extensas basadas en el empleo de la estadistica (Escudero Sanchez y Cortez
Suéarez 2018).

La investigacion se basa en el método hipotético deductivo, como menciona
Farji-Brener (2007) que implica identificar un fenémeno, proponer diversas hipotesis
explicativas, predecir resultados basados en esas hipétesis, confrontar esas
predicciones con observaciones y finalmente descartar las hipétesis que no
concuerdan con los datos. Ademas, segun Diaz Novas et al. (2011) este método
demuestra su eficacia cuando es aplicado por un equipo con experiencia y en
condiciones adecuadas.

3.1.2 Disefio de investigacion:
Disefio no experimental siendo de tipo transeccional de nivel

correlacional. En cuanto a las formalidades que suelen ser caracterizar

dependencias o también las relaciones con las variables describiendo en el

contexto sin ningun tipo de manipulacion para que pueda mejorar el tema de tratado
en la que estd establecida basicamente la investigacion (Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres, 2018).

Con un disefo transeccional correlacional, tal como explica Ortiz Uribe
(2003) consiste principalmente en la descripcion de las conexiones entre dos o mas
variables en un instante preciso. Enfoque que no se dirige a las variables de manera
individual, sino a sus vinculos, ya sean meramente correlativos o de causay efecto.

Este tipo de disefio investiga especificamente las relaciones entre
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variables en un momento temporal especifico.

El estudio se enfoca en comprender una relacion existente entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral dentro del campo de la administracion
publica, sin intervenir en las variables. Su objetivo es comprender cOmo estas se
vinculan, ya sea por correlacion o causalidad, con el fin de evaluar como influyen

las variables independientes en este contexto.

Figura 1
Estructura
\f
V2 T
M
Donde:

M: Colaboradores de la institucion
V1: Gestion administrativa.
V2: Desempeiio laboral.

r. Coeficiente en la correlaciéon de variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Gestion administrativa: revela una gran cantidad de
actividades por las cuales conlleva a dirigir una organizacion que se da con el
conjunto actividades en la jornada que se debe aplicar a base de acciones con el
desarrollo de una organizacién tratando de superar dificultades y para asi llegar a

alcanzar los objetivos (Gonzalez Rodriguez et al. 2020).
Definicion operacional: siendo de variable cualitativa ordinal
categorica. siendo el fin de evaluar, se ha dividido en cuatro dimensiones,
utilizando un cuestionario que contiene 14 preguntas distribuidas a lo largo de

dichas dimensiones de estudio.
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Indicadores: entre ellos podemos mencionar, que la gestidon
administrativa se segmenta en cuatro dimensiones, planificacion la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho establece sus metas y sus objetivos con claridad, usa sus
recursos de manera efectiva y planifica adecuadamente sus actividades para
lograr sus objetivos institucionales. Organizacién, los colaboradores son
asignados a areas de trabajo de manera adecuada, se definen claramente las
funciones, se fomenta el trabajo en grupo para mejorar el rendimiento laboral de
esta manera se asegura que el personal esté preparado para sus
responsabilidades. Direccion, los superiores guian a los colaboradores, comunican
las dindmicas de trabajo, mantienen una comunicacion efectiva y motivan y
reconocen el trabajo realizado por los colaboradores. Control, la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, evalla constantemente los trabajos de los colaboradores y
aprovecha eficientemente los recursos disponibles en su gestién administrativa.

Escala de medicion: es ordinal policotémica, siendo las variables
de orden ordinal, y discreta, las cinco categorias factibles. A partir de aquella
variable con el estudio con sus dimensiones se establecen tres niveles de
valoracion: alto, medio y bajo.

Variable 2 Desempefio laboral: Santillan Guzméan y Saavedra
Sandoval, (2021) mencionan que el desempefio laboral en instituciones
gubernamentales no solo garantiza la operatividad efectiva de la entidad, sino que
también tiene un impacto significativo en la percepcion publica y en la capacidad
de brindar servicios de calidad a los ciudadanos, generando satisfaccion y

confianza en la comunidad.

Definicion operacional: se considera una variable categérica y
cualitativa mediante distintos niveles. Se trata de una escala ordinal policotémica,
es decir, las categorias tienen un orden determinado y constan de cinco opciones.
Se evalla en cuatro dimensiones mediante los 14 items de un cuestionario.

Indicadores: Los indicadores clave para evaluar el desempeiio
laboral se distribuyen en diferentes dimensiones. En primer lugar, en la dimension
de competencia, se valora la capacidad de realizar cambios para mejorar el
cumplimiento de tareas, proponer soluciones ante dificultades, tomar decisiones y

mostrar compromiso con las metas. En cuanto a la productividad, se
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destaca la realizacion de servicios de calidad, la satisfaccion con el trabajo del
equipo, el cumplimiento eficiente de tareas asignadas y una buena relacion con los
comparieros. La motivacion se refleja en el entusiasmo y compromiso en el trabajo,
la satisfaccion con el ambiente laboral, mejoras tras capacitaciones y un aumento
en el rendimiento del equipo. Por ultimo, el conocimiento del trabajo se evidencia
en la capacidad y conocimientos necesarios para el puesto, generando confianza
en la ejecucion de labores especificas.

Definicion operacional: Ordinal y policotbmica, que si bien es
cierto los valores que tienen en las variables son ordinales bien definidos, con sus

categorias y asimismo los tres niveles de su evaluacion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Segun Lépez Roldan y Fachelli (2015) el cimulo poblacional es la suma de
muchos elementos que son de real interés del propio investigador y de ellos se
procedera a filtrar rigoristamente para asi brindar un resultado veraz al término de
las indagaciones. Para el actual estudio hubo 80 colaboradores los cuales otorgaron
su opinién respecto a la encuesta que les fue asignada.

Vara Horna (2012) menciona que consiste en el grupo de personas y cosas
gue poseen determinadas cualidades en conjunto y que se pueden encontrar al
mismo tiempo en un mismo espacio o territorio.

Criterios de inclusion: Como criterios de seleccion podemos considerar a
las personas colaboradoras por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio.
Y sobre este sentido los colaboradores y colaboradoras consideraron de forma

voluntaria y hacer que su participacion sea parte de un estudio.

Criterios de exclusién: respecto a este criterio hay personas que no
quisieron formar parte del estudio, y también no estan participando en la presente
encuesta a los practicantes de esta entidad.

3.3.2 Muestra:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) Para realizar este muestreo
censal se debe incluir a las personas que conforman la poblacion en el estudio,
las muestras se utilizan para economizar tiempos y los recursos. Para la
aplicacion de la actual investigacion, se encuest6 a la totalidad de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio, mediante
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una muestra censal, a continuacion, se establece una poblacién en estudio
siendo 80 colaboradores, aplicAandose el muestreo censal en toda la poblacion

de estudio.

Tabla 1

Distribuciéon de la muestra

Area y/o Unidad Frecuencia
Oficina de la Direccion 10
Equipo Directivo 15
Gestion Administrativa 20
Gestion Institucional 30
Asesoria Juridica 5
Total 80

Nota. Datos obtenidos del directorio de la entidad

3.3.3 Unidad de analisis:

Este trabajo de investigacion se centra en cualquier colaborador del area
correspondiente a la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio en el afio
2022, abordando y tratando cada una de las interrogantes con el objetivo de
examinar y establecer su relacion con el problema planteado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Con este estudio utilizamos el método del cuestionario, de acuerdo con
Bernal Torres (2016) permite la normalizacion y uniformidad del proceso de
recoleccion de datos median te el uso de interrogantes respecto a las variables de

estudio, la encuesta se empleé como herramienta de investigacion.

segun Briones (1996) menciona que la encuesta explicativa busca explicar
la relacion de variables independientes o causales, la recoleccién de informacion
gue consiste en recoger datos e informacion de la poblacion en estudio, a través de

preguntas y respuestas, permitiendo asi una especial exploracion de las mismas.

La variable de gestion administrativa con sus dimensiones se define con
catorce preguntas y con la variable desempefio laboral con cuatro dimensiones con
catorce preguntas. Este instrumento permiti6 medir el nivel de vinculacion de la

gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte
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Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio, asi como sus dimensiones.

Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefalan expresa viabilidad de
validar el contenido del cuestionario mediante la evaluacion de los expertos
involucrados y la incorporacion de aspectos que abarquen todas las variables

relevantes.

Tabla 2
Validacion del instrumento a través del juicio de expertos

Variables Categorias V de Aiken
Claridad 1.000

Gestion administrativa Coherencia 1.000
Relevancia 0.992
Claridad 1.000

Desempeifio laboral Coherencia 1.000
Relevancia 0.992

Los resultados obtenidos en la validacion realizada al cuestionario en la tabla
2, por medio de la evaluacion de expertos Mg. Rosario Casaverde Duefias, Mg.
Donald Pasapera Rojas, Mg. Efrain Sandro Huaman Merino, usando la métrica V
de Aiken, muestran un alto nivel de acuerdo y consenso en aspectos como la
gestion administrativa, el desempefio laboral, en las categorias sobre claridad y
coherencia, obtuvieron un puntaje perfecto de 1.000 en el indice de validez de
Aiken, lo que indica una alta concordancia y entendimiento entre los expertos, en
cuanto a la relevancia, aunque ligeramente menor, sigue siendo significativamente
alta con un puntaje de 0.992, lo que sugiere que también existe un consenso Unico

entre los expertos , esta puntuacion alta indican una fuerte

validez de contenido en las variables evaluadas, respaldando la solidez del

instrumento de medicién utilizado en la investigacion.
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Tabla 3
fiabilidad del cuestionario

Instrumento Alfa de Cronbach  N° de elementos

Variables consideradas en el estudio;
Gestion administrativa - Desempefio 0.947 40
laboral

Los resultados sobre la fiabilidad del cuestionario se muestran en la tabla 3.
Estos datos, examinados mediante el coeficiente. Estos resultados, evaluados por
medio de coeficiente Alfa de Cronbach, indicando confiabilidad muy alta para el
cuestionario utilizado en la medicion de dichas variables relacionadas
especificamente con gestion administrativa de rendimiento laboral. El valor obtenido
de 0.947 es significativamente alto y sugiere una consistencia notable en las
respuestas proporcionadas por los elementos evaluados en el cuestionario. Para
lograr esto, se aplicé el instrumento a 40 colaboradores de nuestra Corte Superior
de Justicia Ayacucho, Puquio y se analizé cuidadosamente uno por uno mediante
ensayos preliminares.
3.5.  Procedimiento

Durante el proceso en el que esta inmerso el desarrollo de presente trabajo
de investigacion se planifico los procedimientos para poder recolectar los datos.

Asi mismo se envi6 una carta para que autoricen el desarrollo de la encuesta
a los colaboradores de manera personal indicando los objetivos de la investigacion,
siendo esta importante para mejorar la gestion administrativa de la corte, ademas
se indico que el desarrollo es completamente de forma voluntaria para las cuales
se lleg6 a entregar a cada uno de ellos un ejemplar del mismo para que sea resuelto
sin presién alguna, proporcionando la informacién que se solicite para que culminen
con el desarrollo.
3.6. Métodos de anélisis de datos

Analizando la documentacion recolectada en nuestra investigacion, se
clasifican en niveles de apreciacion. Presentamos estos resultados mediante tablas
y graficos empleando instrumentos y programas informéaticos SPSS version

veinticinco y Microsoft Excel. Luego, realizamos un estudio exhaustivo utilizando
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el analisis estadistico de correlacibn de Spearman para verificar nuestras
hipotesis y determinar las relaciones entre las variables estudiadas.
3.7. Aspectos éticos

Segun Katerine et al.(2020) indica que busqueda del conocimiento para
satisfacer una necesidad debe estar respaldada por la verdad, pero es crucial que
este proceso mantenga una integridad ética que asegure la validez de los hechos,
orientados hacia el beneficio humano o social. De nuestra parte se enfatiza la
importancia de mantener la responsabilidad y la ética en todos los aspectos,
incluyendo el estricto cumplimiento de las referencias y citas conforme a la séptima
ediciobn de APA. Asimismo, se ha considerado el codigo de ética de la

U.C.V. para esta investigacion.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Descripcion de Resultados

Caracterizacion con los principales resultados en la variable gestion administrativa
de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio-2022.
Variable Desempefio Laboral

Tabla 4

frecuencias para la variable desempefio laboral

Variable : . . . . ... Dimension 4:
-~ Dimension1: Dimension2: Dimension 3: -
desempeiio ) o L conocimiento
competencia  productividad motivacion .
. laboral del trabajo
Niveles
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Medio 36 450 45 563 22 275 26 325 15 1838
Alto 44 550 35 438 58 725 54 675 65 81.3

Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Los resultados de la disposicion de la variable desempefio laboral de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022, se

exhiben con la Tabla 4.

El contraste muestra el 45.0% tiene un desempefio medio y el 55.0% un
desempefio alto. Estos resultados indican que el mayor volumen de los
colaboradores se sitle en el nivel alto que sugiere una distribucion equilibrada en

términos de rendimiento.
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A continuacién, se analizan las cuatro dimensiones especificas relacionadas
con el desempefio laboral: competencia, productividad, motivacién y conocimiento

del trabajo.

Los hallazgos en la dimensién de competencia indican que el 56.3%
representa un nivel medio, en tanto un 43.8% muestra nivel alto, sugiriendo una
competencia moderada en la mayoria de los empleados, y una proporcion notable

gue demuestra un alto grado de competencia.

En lo concerniente a la productividad, se evidencia que el 27.5% posee
especificamente nivel medio, mientras que el 72.5% muestra nivel alto, sefialando
un nivel de productividad alto en la mayoria de los empleados y una proporcién

significativa que exhibe un nivel bajo de productividad.

En relacién con la motivacion, se observa que el 32.5% mantiene nivel
medio, en tanto que el 67.5% muestra nivel alto. Este resultado nos sefiala que la
mayoria de los colaboradores presentan nivel moderado de motivacion, aunque un

porcentaje significativo exhibe un alto nivel de motivacion.

Finalmente, en la dimension asociada al conocimiento del trabajo, el 18.8%
expresa un nivel medio, y que el 81.3% refleja nivel alto. Esto sugiere que la mayor
cantidad de los trabajadores contiene un alto nivel del conocimiento en su labor,

aunque una pequefia fraccion demuestra un nivel intermedio en este aspecto.

Los resultados reflejan un desempefio laboral generalmente alto entre los
colaboradores, lo que sugiere un nivel satisfactorio en términos de competencia,
productividad, motivacién y conocimiento del trabajo. Sin embargo, existe una

proporcion significativa que muestra niveles intermedios

Esta informacion es muy valiosa y de gran utilidad para tomar mejores
decisiones e identificar las areas en las que se pueden aplicar estrategias de mejora

para reforzar el rendimiento laboral.
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Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable gestion administrativa

' Variable  npimension1: Dimensién2: Dimension 3: Dimension 4:
Niveles gestion planificacion  organizacion direccién control

administrativa
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Bajo 3 3.8 16  20.0 8 100 2 2.5 0 0.0
Medio 52 65.0 45  56.3 37 463 53 663 25 313
Alto 25 31.3 19 238 35 438 25 313 55 688

Total 80 1000 80 1000 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Los datos sobre la gestion administrativa de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio 2022 se exponen en la Tabla 5 mediante

la distribucion de frecuencias.

El analisis revela que un 3,8% tiene un bajo nivel de gestién administrativa,
mientras que un 65,0% se sitia en un medio nivel y un 31,3% en nivel alto. Con el
resultado que indica en que la mayoria de los colaboradores presentan un nivel

medio de gestion administrativa, con una minoria con calificaciones baja.

A continuacién, se detallan las cuatro dimensiones especificas asociadas

con la gestion administrativa.

Una dimensién planificacion administrativa, se observa en el 56.35% de los
colaboradores obtiene una calificacibn media en la planificacion administrativa,
mientras que el 23.8% se encuentra en el nivel alto y el 20.0% alcanza una
calificacion baja. Segun estos porcentajes, la tendencia es que la gran mayoria de
los colaboradores presentan una planificacion administrativa media, con un

moderado porcentaje que sefala un alto nivel en planificacién.

Por cuanto en una dimension de organizacion administrativa, observamos
que el 10,0% de los empleados obtiene una valoracibn baja en gestion
administrativa, mientras que el 46,3% se sitla en el nivel medio y el 43,8% alcanza
una valoracién alta. De estos resultados se desprende que la mayor parte de los
colaboradores tienen un nivel medio y alto de organizacion administrativa, con un

pequefio porcentaje que presenta un nivel bajo de organizacion.

Respecto a la dimension direccién administrativa, los resultados indican que
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el 2.5% de los colaboradores tiene una gestiébn administrativa calificada como
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baja, El 66,3% se sitian dentro del medio nivel con 31,3% con un alto nivel. Esta
distribucion muestra que la direccidon administrativa presenta una efectiva mayoria,
mientras que solo una pequefia parte muestra una direccion administrativa

deficiente.

En la dimensiéon de control administrativo, el 31,3% se sitda en un intermedio
nivel y el 68,8% en un alto nivel. Estos datos muestran una distribucion centrada

principalmente en los niveles medio y alto del control administrativo.

En tal sentido, estos resultados proporcionan un panorama detallado de la
gestibn administrativa y los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, Puquio, con sus diferentes dimensiones y niveles. La mayor parte de los
colaboradores estan en un medio y alto nivel de gestion administrativa en todas las

dimensiones.

4.2  Contrastacion de Hipotesis
Analisis estadistico inferencial

Procediéndose a hacer un estudio de normalidad para determinar si estas
variables gestion administrativa y desempefio laboral cumplen con los supuestos
necesarios para los datos de los parametros. En este contexto, la hipétesis nula
(Ho) afirma que hay normalidad entre las variables, en tanto que la hipoétesis de
alternativa (Hi) sostiene inexistencia de normalidad entre ellas. Para realizar la
prueba se utilizé un nivel de confianza con un p-valor menor a 0.05.

Tabla 6

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion 80 ,000 ,694 80 ,000
. . ,387

administrativa

Desempefio laboral 366 80  ,000 633 80  ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Con estos resultados ineditos y la prueba Kolmogorov-Smirnov aplicada a
estas variables de gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores

en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio 2022, son

24



mostrados en la Tabla 6. Con una muestra alrededor de 80 colaboradores.
Obteniendo un resultado estadistico de la prueba siendo significativo y con un valor
de p < 0.01 para ambas variables. Esto indica que las distribuciones de gestion
administrativa y desempefio laboral no muestran una distribucién que se pueda
catalogar como normal. Al apartar dicha hipotesis nula (Ho) la prueba con
normalidad, se concluye que ambas variables no cumplen con el supuesto de

normalidad.

En consecuencia, se considera que estas informaciones son no
paramétricos. Por lo tanto, es un estadistico pertinente para evaluar si hay una
posible relacion entre estas variables es mediante el coeficiente de correlacion de

Spearman, es una prueba no paramétrica adecuada para este tipo de datos.
Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempeifio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho Puquio durante el 2022.

Hi: Existe relacion entre la gestidbn administrativa y el desempefio laboral, de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio, 2022.

Tabla 7

Correlacién entre las variables desempefio laboral y gestion administrativa

Gestidon administrativa

Coeficiente de

- 574"
Rhode  Desempefio correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 7 muestran una correlacion significativa entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, Puquio 2022. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, muestra
un valor significativo 0,574, sefialando la existencia de una relacion positiva media.
Asimismo, una significancia estadistica refuerza dicha presencia de una conexion

de gran relevancia significativa entre ambas variables. En efecto, se
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desecha la hipotesis nula (Ho) y se admite la hipotesis alterna (Hi) que afirma la
existencia de dicha relacion. Esto sugiere que la gestiébn administrativa influye
directamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Ayacucho Puquio.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la planificacion administrativa y el
desempeiio laboral en los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, Puquio, 2022.

Hi: Existe relacion entre la planificacion administrativa y el desempefio laboral en
los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022.

Tabla 8

Correlacién entre las variables desempefio laboral y planificacion administrativa

Planificacion administrativa

Coeficiente de

lacia 581"
Rho de Desempefio correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con los resultados obtenidos con la Tabla 8 muestran una notable relacion
entre la planificacion administrativa y el desempefio laboral en los colaboradores de
la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022. Por su parte, el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman presenta un valor de 0,581, indicando la
existencia una relacion positiva media. Del mismo modo, la significacion estadistica
refuerza la existencia de una conexion significativa de gran relevancia sobre ambas
variables. Consecuentemente, se descarta la hipotesis nula (Ho) admitiendo la
hipétesis alternativa (H1) afirmando la existencia de dicha relacién. Esto sugiere que
la planificacion administrativa influye directamente al desempefio laboral de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la organizacion administrativa y el
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desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, Puquio, 2022.
Hi: Existe relacion entre la organizacion administrativa y el desempefio laboral de

los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022.

Tabla 9

Correlacion entre las variables desempefio laboral y organizacién administrativa

Organizacion administrativa

Coeficiente de

-z ’558**
Rho de Desempefio correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.000
X 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los principales resultados de la Tabla 9 destacan una relacion significativa
entre la organizacion administrativa y el desempefio laboral en los colaboradores
de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022. El coeficiente de
correlacion Rho de Spearman expone un valor de 0,558, indicando una relacién
positiva moderada. Esta significacion estadistica fortalece la presencia de una
conexion crucial entre ambas variables. En consecuencia, se desestima la hipotesis
nula (Ho) y se admite la hipotesis alternativa (Hi) que afirma esta relaciéon. Esto
implica que la organizacion administrativa tiene un impacto directo en el desempefio

laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la direccion administrativa y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Ayacucho,
Puquio , 2022.

Hi: Existe relacion entre la direccion administrativa y el desempefio laboral de los

colaboradores de la Corte Superior de Ayacucho, Puquio , 2022.
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Tabla 10

Correlacion entre las variables desempefio laboral y direccidon administrativa

Direcciéon administrativa

Coeficiente de

correlaciéon 465"
Rho de Desempefio
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados principales revelados en la Tabla 10 destacan una relacion
significativa entre la direccibn administrativa y el desempefio laboral en los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio 2022. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman presenta un valor de 0,465, lo que
sefiala una relacion positiva media. Esta significatividad estadistica fortalece la
existencia de una vinculacion esencial entre ambas variables. En consecuencia, se
desestima la hipotesis nula (Ho) y se admite la hipétesis alternativa (Hi) que
confirma esta relacibn entre las variables. Esto sugiere que la direccion
administrativa influye directamente sobre el desempefio laboral de los funcionarios

de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre el control administrativo y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, Puquio , 2022.

Hi: Existe relacion entre el control administrativo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio , 2022.

Tabla 11

Correlacion entre las variables desempefio laboral y control administrativo

Control administrativo

Coeficiente de 509"
Rho de Desempeiio correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80
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** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El hallazgo central desvelados en la Tabla 11 destacan una relacion
significativa entre el control administrativo y el rendimiento laboral en los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio, en 2022. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman revela un valor 0,529, indicando una
relacion positiva media. Esta relevancia estadistica refuerza una presencia de
conexion fundamental entre ambas variables. Como resultado, queda desestimada
la hipotesis nula (HO) y se admite la hipotesis alternativa (H1) y confirma esta
relacion. Esto implica que control administrativo tiene un impacto directo en el
desempeiio laboral de los funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, 2022.
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V.  DISCUSION

En este estudio se centr0 en la asociacion entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho Puquio durante el afio 2022, con el fin de entender la dinAmica generada
entre la gestion administrativa y sus dimensiones: control, direccidn, organizacion y
planificacion, como influyen sobre el desempefio laboral, segun la tabla 7 muestra
una significacion estadistica, con un valor bilateral del 0,0 (inferior a 0,05), confirma
una asociacion altamente significante para las dos variables, por lo tanto, existe una
alta confianza en la asociacion de la gestién administrativa y el desempefio laboral
esta no se debe al azar, sino que es una relacion real y observable. De tal manera
gue nos permite afirmar que el coeficiente de correlacion de 0,574 entre la gestion
administrativa y el desemperio laboral indica una correlacién positiva de magnitud
media. Esto confirma que la gestion administrativa tiene una influencia directa de
manera positiva media en el rendimiento laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio 2022.

Los hallazgos coinciden con diversos estudios previos Ruiz Sernaque (2023)
identifico una relacion fuerte de la gestion administrativa y el desempefio laboral en
el ambito judicial, Mallcco Huayanay (2023) observo una correlacion de nivel medio

entre el desempefio de los colaboradores en la C.S,J de Lima Este

sede Huaycan y la gestion administrativa, Vera Fernandez (2022) manifiesta
encontrar una asociacion solida con significancia para la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los colaboradores en la C.S.J de San Martin, Machaca Lopez
(2022) hallé una relacibn moderadamente positiva en la gestion administrativa y el
rendimiento laboral en la Unidad de Imagen Institucional del Ministerio Publico
Distrito Fiscal Tacna. Gilian Leon (2022) encontré una relacion positiva de nivel
medio entre el desempeiio laboral de los colaboradores de la C.

S.J de Ica con la gestion institucional. Pacherres Minchan (2021) destaca haber
encontrado una correlacion de nivel medio en la gestion administrativa en el
desempeifio laboral de los colaboradores de la C.S.J de Moyobamba. Vargas Zavala
(2019) encontr6 una conexion estadisticamente relevante de la gestion

administrativa en el desempenio laboral.

30



Es notable observar que, aunque hay variaciones en los grados de
correlacion en cada investigacion (desde relaciones fuertes hasta correlaciones de
nivel medio), la tendencia de la asociacidbn se mantiene constante: una gestion
administrativa mas eficaz esta vinculada positivamente con un mejor rendimiento
laboral. Esta coherencia en los descubrimientos indica que la gestion administrativa
representa un elemento crucial en el &mbito laboral del sistema judicial, sin importar
la ubicacion geogréfica o el area especifica dentro de la institucion. Ademas, al citar
multiples estudios, se refuerza la robustez de estos hallazgos y una mayor

percepcion de la relevancia de la gestion administrativa dentro del ambito judicial.

Segun esta primera hipotesis especifica, los resultados del cuadro 8 son los
siguientes; se establecid una correlacion estadisticamente significativa del
desempefio laboral con la dimension planificacion administrativa, evidenciada por
un indice de Spearman de 0,581. Este valor indica que hay una correlacion positiva
media, siendo significativa desde el punto de vista estadistico para ambas variables.
En este sentido, sugieren que una efectiva planificacion administrativa influye
positivamente en la forma como los colaboradores desempeian sus

responsabilidades en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio 2022.

Resulta interesante observar como otros investigadores también han
abordado esta relacion los hallazgos de Machaca Lépez, (2022) quien identificé una
correlacion positiva moderada, Mallcco Huayanay (2023) correlacion positiva alta,
Vera Fernandez (2022) correlacién directa de grado alto, Vargas Zavala (2019)
correlacion positiva alta entre la dimension planificacion administrativa y el
desempefio laboral. Es crucial destacar esta informacién proporciona una base
sélida para respaldar la importancia de una planificacién administrativa efectiva en
la mejora del desempefio laboral. Ademas, estos estudios refuerzan la consistencia
de estos hallazgos en investigaciones previas, lo que fortalece la validez de sus
hallazgos presentados.

Segun los resultados de la tabla 9 para la segunda hipétesis especifica, se
establece una correlacion estadisticamente significativa del desempefio laboral con
la dimensién organizacion administrativa, evidenciada por un indice de Spearman
de 0,558. Este valor sefiala que existe una correlacion positiva media, siendo

estadisticamente significativa para ambas variables. Estos resultados
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sugieren que una efectiva organizacion administrativa influye positivamente en la
forma como los colaboradores desempefian sus responsabilidades en la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio 2022. Los resultados convergen con los
hallazgos de Machaca Lopez, (2022), Mallcco Huayanay (2023) y Vargas Zavala
(2019) quienes identificaron correlaciones positivas moderadas o altas de la

dimension organizacién administrativa en el desempefio laboral.

Es importante y fundamental que esta informacion proporcione una base
sélida para respaldar la relevancia de una organizacion administrativa eficiente a la
hora de mejorar el desempefio laboral. Ademas, estos estudios reafirman la
coherencia de estos resultados en investigaciones anteriores, lo que fortalece la
legitimidad de las conclusiones presentadas.

La tabla 10 contiene los resultados obtenidos en relacion con la tercera
hipotesis especifica, muestrando un indice de correlacion de Spearman de 0,465
asi como de valor y significacion bilateral sobre 0,000. Ambos valores indican que
el vinculo existente actualmente en esta direccion administrativa y el desempefio
laboral alcanza significacion estadistica. Por consiguiente, estos valores aportan
evidencias que permiten descartar la hipotesis nula (HO), segun la cual no hay
ninguna relacion estadisticamente significativa entre la direccién administrativa 'y el
desempefio laboral. Y finalmente, queda aceptada la hipétesis alternativa (Hz),

concluyéndose la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la

organizacion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte
Superior de Ayacucho, Puquio 2022.

Este resultado de nuestra investigacion es parecida a la investigacion
realizada por Farmanesh et al. (2023) sefialan que encontraron una relacion
significativa y positiva basada en recursos humanos sostenibles y el desempefio
laboral, la confianza hacia lideres desempefiando el papel crucial en esta relacion,
actuando como un factor significativo. De la misma manera los hallazgos de
Machaca Lopez, (2022), Mallcco Huayanay (2023) y Vargas Zavala (2019) quienes
identificaron correlaciones positivas moderadas o altas entre la dimension direccion
administrativa y el desempefio laboral. Fundamentalmente, estos datos respaldan
la importancia de una direccion administrativa adecuada que permita mejorar el
rendimiento laboral. Ademas, refuerzan la coherencia de estos resultados con
investigaciones precedentes, lo que consolida la vigencia de las
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conclusiones extraidas.

La Tabla 11 expone a continuacion los principales resultados de la cuarta
hipotesis especifica, que muestran un indice del coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,529 con un grado de significacion bilateral de 0,00. Estos datos
indican que la relacion entre estas variables alcanza significancia estadistica, dado
que el p-valor es menor 0.05. Por tanto, hay pruebas que permitan desechar la
hipotesis nula (Ho), afirma que si no existiere una conexion significativa entre el
control administrativo y el desempefio laboral. Ademas, se puede respaldar la
hipotesis alternativa (H1) que sugiere esta relacion. En consecuencia, se concluye
que se identifica una relacion entre el control administrativo y el desempefio laboral

de los colaboradores en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio en 2022.

Este resultado es afirmado por los estudios de Machaca Lopez, (2022),
Mallcco Huayanay (2023) y Vargas Zavala (2019) quienes encontraron
correlaciones positivas moderada, media y altas entre la dimension control

administrativo y desempefio laboral, las cuales son afirmadas por nuestro resultado.

Asimismo, estos resultados proporcionan una base sélida para comprender
el dominio de la gestion administrativa en el desempefio laboral dentro de su

ambito judicial. Destacando importancia de abordar y mejorar aspectos especificos
de la gestion para promover un mayor desempefio laboral y fomentar un ambiente
de trabajo mas productivo y eficiente en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho

Puquio y otras instituciones judiciales similares.

La Tabla 4 presenta la percepcion sobre el desempefio laboral de los
empleados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio en el afio 2022.
Entre los 80 empleados analizados, el 45.0% considera que su desempefio es
medio, mientras que el 55.0% lo calific6 como alto. Estos porcentajes reflejan que
la mayoria de los colaboradores (55%) se situé en el nivel de rendimiento alto, con
proporciones menores a las categorias medio (45.0%). Este andlisis ofrece una
vision detallada de cémo los colaboradores evaluaron su rendimiento laboral. Los
siguientes hallazgos son coincidentes con los obtenidos por Ruiz Sernaque (2023)
la gran mayoria de los encuestados perciben un alto nivel de desempefio laboral,

alcanzando un 71.7%. No obstante, se identifica un espacio significativo
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del 28.3% en el nivel medio, Gilian Leon (2022) encontr6 un 43% evalla el
desempefio como muy alto, un 32% lo clasifica como alto y un 25% lo considera

medio.

Sin embargo, estos autores encontraron diferencias Mallcco Huayanay
(2023) sefala que encontrd que los colaboradores mayoritariamente calificaron su
desempefio laboral en el nivel medio con un 83.3%, mientras que el nivel alto fue
identificado por un 16.7%. Vera Ferndndez (2022) destaca que el 71% de los
entrevistados se ubico a nivel intermedio y un 27% muestra un desempefio alto,
mientras que solo un 2% se encuentra en la categoria de bajo rendimiento laboral,
Machaca Lopez (2022) encontré un 67.8% evalia el desempefio laboral como
regular, mientras que un 32.2% lo percibe como eficiente

La percepcion de parte de los colaboradores con respecto a las dimensiones
del desempefio laboral se aprecia en la tabla 4, competencia; se destaca que el
56.3% tienen medio nivel y el 43.8% nivel alto, con esta informacion, la tendencia
es que la mayor parte de los colaboradores mantienen un nivel moderado de
competencia, con una proporcion significativa que exhibe un alto nivel. Para la
dimension productividad, se evidencia que el 27.5% de los colaboradores tiene un
medio nivel y el 72.5% un alto nivel. Este dato sugiere que la mayor parte de los

colaboradores mantienen un nivel alto de productividad,

mientras que una pequefia fraccion exhibe un medio rendimiento. Dichos hallazgos
son semejantes a los resultados encontrados por Mallcco Huayanay (2023)
encontrd niveles de aprecio del 50% medio y 50% alto para la dimension
productividad laboral. En cuanto a la dimensién motivacion, se observa que el
32.5% de los empleados muestra un medio nivel, el 67.5% mantienen un alto nivel.
Esto sefiala que la mayoria mantiene un nivel eficiente de motivacion, pero existe
un porcentaje con un bajo nivel de motivacion, estos resultados contrastan con los
Ruiz Sernaque (2023) encontré un 62.2% alto y un 28.9% medio, 8.9% bajo, Mallcco
Huayanay (2023) quien encontr6 niveles de aprecio del 80% medio y un 20% alto,
Machaca Lépez (2022) evidencio un 71.1% medio o regular seguido de un 28.9%
alto o eficiente. Por dltimo, en la dimension de conocimiento del trabajo, el 18.8%
de los colaboradores muestra un medio nivel, el 81.3% un alto nivel. Estos datos
indican una mayoria de los colaboradores mantienen un nivel alto de conocimiento

del trabajo, aunque una mediana proporcién muestra
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un medio grado de conocimiento, estos resultados se contrastan con los de Gilian
Leon (2022) quien encontré un 23% de apreciacion del nivel medio, 39% de nivel

alto y un 38% de nivel muy alto para la dimension conocimiento del trabajo.

La Tabla 5 muestra como los colaboradores de la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho Puquio, perciben la gestion administrativa. Podemos observar que un
3.8% de los colaboradores la evalian como baja, el 65.0% la considera nivel medio
y el 31.3% la clasifica como alto. Estos datos subrayan que la mayoria de los
colaboradores tienen una percepcion intermedia de la gestion administrativa, con
una minoria que la considera baja. Estos hallazgos se contrastan con las
investigaciones de Mallcco Huayanay (2023) quien observo que el 83.3% de los
colaboradores entrevistados percibia un grado de nivel medio para la variable de
gestion administrativa, mientras que el 16.7% restante mostraba un nivel alto. De
manera similar, Vera Fernandez (2022) sefialé que el 72% afirmo que el grado de
gestion administrativa era medio, frente al 26% lo consideraba alto y solo un 2%
que percibia un nivel bajo. Ademas, Machaca Lépez (2022) encontr6 que el 50.0%
de los colaboradores percibia un nivel regular, seguido por un 45.6% que lo
consideraba eficiente, mientras que un 4.4% lo calificaba como deficiente. Por otro
lado, Gilian Leon (2022) identifico que el 55% calificaba la gestibn administrativa
como media, el 37% como alta y el 8%

como baja. Sin embargo, la investigacion de Ruiz Sernaque (2023) Los resultados
difieren, siendo el nivel alto del 89,1% y el nivel medio del 10,9% para la variable

gestion administrativa.

Segun su valoracién que hacen los colaboradores de las dimensiones de la
gestién administrativa del cuadro 5, para la dimension planificacién se constata que
el 20.0% presenta una percepcion asociada a un nivel bajo, contrastando con la
mayoria, que representa un 56.3%, posicionada en un nivel medio; ademas, un
23.8% demuestra una percepcién vinculada a un nivel alto, estos resultados son
contrastados por Mallcco Huayanay (2023) quien encontré un 93.3% medio un
6.7% alto, Machaca Lopez (2022) evidencio un 46.7% regular o medio, un 40%
eficiente o alto, sin embargo difieren de los resultados de Ruiz Sernaque (2023)
encontro un 82.% nivel alto un 8.9% nivel medio y bajo. En cuanto a la dimension
organizacion el 10.0% percibe un nivel bajo de organizacion, el 46.3% un nivel

medio y el 43.8% un nivel alto. Se observa semejanza en los resultados obtenidos
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por Mallcco Huayanay (2023) encontré un 76.7% medio un 23.3% alto, Machaca
Lopez (2022) evidencio un 46.7% regular o medio, un 40% eficiente o alto, Ruiz
Sernaque (2023) evidencio un 17.8% alto, 82.2% medio.

En el caso de la dimension direccion, se destaca que un 2.5% percibe un
nivel bajo, el 66.3% se situa en un nivel medio y el 31.3% en un nivel alto, estos
hallazgos se asemejan a las investigaciones de Mallcco Huayanay (2023) encontr6
un 90% medio un 10% alto, sin embargo defieren a los hallazgos de Ruiz Sernaque
(2023) evidencio un 60% alto, 40% medio, Machaca Lopez (2022) encontré un
27.8% regular o medio, un 70% eficiente o alto. Por dltimo, para la dimension
control, un 31.3% percibe un nivel medio, un 68.8% muestra una apreciacion del
nivel alto, estos datos se asemejan a las investigaciones de de, Ruiz Sernaque
(2023) evidencio un 82.2% alto, 17.8% medio, pero difieren de las investigaciones
Mallcco Huayanay (2023) encontré un 83.30% medio un 16.7% alto, Machaca
Lopez (2022) encontrd un 41.1% regular o medio, un 48.9% eficiente o alto, un 10

% deficiente o bajo.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se confirmé una correlacion estadisticamente significativa (Rho
de Spearman: 0.581) entre la planificacidon administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, indicando una correlacién positiva media, esto implica que a medida
que la planificacidbn administrativa se consolida y se vuelve mas robusta, se
observa una tendencia hacia un mejor desempefio laboral por parte de los
colaboradores

SEGUNDA: Se hallo evidencia estadistica significativa relevante (Rho de
Spearman: 0.558) que respalda la relacion entre la organizacion
administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho Puquio, denotando una correlacion positiva
media, lo que sefala que la organizacion administrativa influye directamente
en la forma como los colaboradores desempefian sus funciones.
TERCERA: Se encontré una relacion estadisticamente significativa (Rho de
Spearman: 0.465) entre la direccion administrativa y el desempefio laboral
en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio. Esta relacion positiva
media sugiere que, si se implementan acciones en la direccidén
administrativa, podria generar una mejora en la consistencia y eficacia del
rendimiento laboral de los colaboradores.

CUARTA: Se constaté una relacion estadisticamente significativa (Rho de
Spearman: 0,529) que demostrara una relacién del control administrativo en
el desempenio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho Puquio, mostrando una correlacion positiva media, que un
mayor nivel de control administrativo guarda relacion con un nivel de mejora
en el desempefio laboral de los colaboradores.

QUINTA: Se establecié una relaciéon estadisticamente significativa (Rho de
Spearman: 0.456) entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho Puquio,
mostrando una correlacion positiva media, una gestion administrativa mas
efectiva influye en un desempefio laboral méas soélido por parte de los

colaboradores.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: para los investigadores contrastar y refutar los resultados de esta
investigacion incluyendo variables como el estilo de liderazgo, la cultura
organizacional, la capacitacion del personal, la comunicacion interna, los
sistemas de incentivos, la distribucion de tareas y responsabilidades.
SEGUNDA: para la sede Puquio de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, poner como prioridad generar una mejora en la gestion
administrativa para ello se debe planificar estratégicamente las actividades a
realizarse en la organizacion.

TERCERA: En el &rea de Jefatura de personal y planificacién se recomienda
reunirse y agendar un plan de liderazgo a fin de que se proponga ideas
innovadoras que motive e incentive a los colaboradores mas diligentes y a
los colaboradores antiguos.

CUARTA: A la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, de aperturar mas
canales de atencion para que los colaboradores puedan hacer uso de su
manifestacion y ver sus quejas y realidades de cada uno en el lugar de
labores. Identificando para ello las causas que los aquejan y que no les deja
desempefiarse con celeridad en sus funciones y que asi la gestion
administrativa tenga un mejor cause.

QUINTA: A nuestro Gobierno desarrollar politicas y programas que
promuevan una planificacion mas eficiente y efectiva, con el objetivo de

mejorar el rendimiento de los colaboradores.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala ey
rango
Proyecta metas 1
Define objetivos 2
Planificacion
B o . . Usa recursos 3
m La gestion administrativa es dirigida por
-% glrr;z:r:li\;giigze st;)[;f;VlsagsE;ufrl;r:(:lor:ﬁs debﬂgﬁ La dimension de gestion administrativa es Programa actividades 4 g?g?:; Likert
_ﬁ funcionamiento y la adecuada utilizacion de Eggﬁgﬁ\r/e;da Coténa unv:rlalenlsecalé:ateogrgirgc; Areas de trabajo 5 Totalmente en desacuerdo Bajo (1-2)
E a?\(/::rrssgss %{mgilgjnoes dey '22%(,%%22' (;umepllclg policotémica. Con el fin de evaluarla, se ha Organizacion Tareas 6 EElr)l desacuerdo (2) Medio 3
E: organizacion lleva a cabo para demostrar d|\_/|_d|d0 en cuatro_ d|mgn3|ones d|_st|ntas, Personal adecuado 7,8 Ni de acuerdo ni en Alto (4-5)
S esfuerzos y utilidades, proyectar actividades utilizando un cuestionario gue contiene 14 desacuerdo (3) De
b= resolver prc)J/bIemas y aictfl)nz)::\r la mayoria, si noy preguntas distribuidas a lo largo de dichas Liderazgo 9 acuerdo (4)
8 todos, de los objetivos propuestos (Gonzalez dimensiones de estudio. Direccion Comunicacion fluida 10,11  Totalmente de acuerdo (5)
Rodriguez et al. 2020). .
d ) Motiva al colaborador 12
Mide resultados 13
Control ) )
Mejora continua 14
Iniciativa 15
Competencia Capacidad de personal 16
Disciplina 17,18
s g:gglyznn&é‘zurzane)l/ Sgggggnrsezgndg \ﬁrgozér), El rendimiento laboral se considera una Calidad de trabajo 19 g?gfr‘:gl Likert
5 subraye h - L - .
8 instituciones _ gubernamentales  no  solo ‘C’ﬁas"ﬁgg;ategﬁr'cié'czl::“ta;g’a C;girr']';’fle)s/ Productividad Responsable 2021 Totalmente en desacuerdo g aj0 (1-2)
S 3 e amblen tine un impacto signficate POICOIOMICa, o que sigrifica que las Ambiente laboral 2 £} gesacuerdo (2) e
g d R P gni categorias tienen un orden especifico y . L ) . Alto (4-5)
en la percepcién publica y en la capacidad de : : : < Satisfaccion en el puesto 23,24  Nide acuerdo nien
IS . e ; " consta de cinco opciones. Se mide a través
@ brindar servicios de calidad a los ciudadanos, d di . ilizand Motivacion desacuerdo (3) De
2 enerando satisfaccion y confianza en la e cuatro dimensiones utilizando un c itacio 2526  acuerdo (4)
8 9 . cuestionario que contiene 14 items. apaciacion '
comunidad. Totalmente de acuerdo (5)
o Conocimientos del puesto 27
Conocimiento
de trabajo L
J experiencia 28




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL

Estimado colaborador el presente cuestionario tiene por propésito poder recoger informacién acerca la
gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores en su institucion. Sirvase a consignar
sus respuestas con veracidad, pues las mismas son muy importantes y seran confidenciales y anénimas.
Siendo de la misma forma su participacion voluntaria.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas conveniente.

ESCALA DE LIKERT VALORACION
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

N° | PLANIFICACION 1123|145

La Corte Superior de Justicia de Ayacucho (CSJAY) establece metas

1|77
institucionales.

2 | La CSJAY establece sus objetivos de trabajo con objetividad.

Los recursos de la CSJAY son usados adecuadamente en las diversas
actividades que realizan.

4 | La CSJAY programa adecuadamente el desarrollo de sus actividades.

N° | ORGANIZACION 1123|465

Los colaboradores son designados en las areas de trabajo teniendo en cuenta
de manera adecuada.

6 | Enla CSJAY se establecen las funciones de manera adecuada.

En la CSJAY las labores se ejecutan en equipo para un mejor desempefio

! laboral.
8 | El colaborador esta preparado para cumplir con las labores asignadas.
N° | DIRECCION 1/ 2|3|4|5

9 | Los superiores/jefes guian a los colaboradores en la ejecucion de las labores.

Los superiores/ jefes le dan a conocer a Ud. Los mecanismos o dindmicas de

10 : L
trabajo al iniciar una nueva labor.

11 | La comunicacion con los superiores/jefes es asertiva.

En la CSJAY se motiva con reconocimientos al trabajo realizado por los

12 colaboradores.

N° | CONTROL 1123|145

13 | Enla CSJAY se evalla permanentemente el trabajo que realizan los servidores.

14 En la gestion administrativa aprovecha los recursos disponibles de forma
eficiente

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

N° | COMPETENCIA 1(12|3|4]| 5

15 En su area laboral, el colaborador realiza cambios frecuentes para mejorar el
cumplimento de sus funciones.




16

El colaborador propone ideas y/o alternativas de solucion frente a las
dificultades que surgen dentro de la entidad.

17

El colaborador cuenta con capacidad para tomar decisiones y resolver
problemas de manera frecuente.

18

El colaborador se muestra comprometido con el cumplimiento de metas y
objetivos trazados por la entidad.

NO

PRODUCTIVIDAD

19

Cuan seguido el colaborador realiza un servicio de calidad digno de
reconocimiento dentro de la entidad.

20

Se siente satisfecho con el trabajo realizado por su equipo laboral dentro de la
entidad

21

El colaborador cumple de manera eficiente con los trabajos encomendados
dentro de cada una de las areas de la entidad.

22

El colaborador sostiene una adecuada relacion con sus comparieros de trabajo.

NO

MOTIVACION

23

El colaborador muestra entusiasmo y compromiso en las labores que realiza en
la entidad

24

El colaborador se siente motivado con su ambiente laboral

25

El colaborador muestra mejoras en la realizacion de sus funciones después de
cada capacitacién que recibe.

26

Finalizadas las capacitaciones se observa que se incrementa el rendimiento de
los colaboradores.

NO

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

27

El colaborador demuestra tener conocimientos y estar capacitado para el puesto
gue desempenia.

28

Los conocimientos y experiencia del colaborador generan confianza en la
realizacion de sus labores.




Anexo 3. Permiso para utilizar el instrumento, debidamente firmado por la

autoridad correspondiente.
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Puquio, 10 de mayo del 2023

L

Sra.

Dra. Yesica Dora Suyo Jesus
Coordinadora de Causas del Médulo Penal

Presente. -

Asunto : Autorizo para poder aplicar cuestionario de Tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a su vez
atender a su solicitud otorgando la autorizacién para que se pueda aplicar el
cuestionario a los colaboradores de la entidad, por ser un trabajo de investigaciéon
universitario.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para manifestarle
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Anexo 4. Evaluacién por juicio de expertos
Anexo 4. A

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del cuestionario del trabajo
de investigacién “Gestion administrativa en el desemperio laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio-2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Casaverde Duefias Rosario.

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Clinica () Social (x )

Area de formacion acadéemica: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Derecho

Institucién donde labora: Abogado litigante

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ()

en

el area: Mas de 5 aflos (X)

. : . ‘2 1. La necesidad de regulacion de la inexigibilidad del plazo
Ex_perlelzlm_a en Investigacion para impugnar el reconocimiento de la filiacion
Psicométrica: extramatrimonial en el Perd”

(si corresponde) Tesis para obtener la maestria. No corresponde.
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Suyo Jesus Yesica Dora
Procedencia: Distrito de Puquio; Provincia de Lucanas, Region Ayacucho
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Distrito de Puquio
El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
Significacion: items. El objetivo, conocer la relacion de la gestion piblica y del
desempefio laboral.

4, Soporte tedrico

Variable gestion administrativa examina dentro de la gestion el rendimiento con espacios de
organizacion. Su meta es poder adquirir mejora dentro de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho,
Puquio. Abiha Zahra y Bouckaert (2021), mencionaron el efecto que causa el tema central de reforma
del sector publico.




Variable gestién administrativa trata de gestionar la productividad de los servicios de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio. En los afios de analisis, ha habido varios intentos
de incorporar el sistema a nivel nacional, y la implementacion de estos planes ha tenido un impacto
significativo en el sistema de gestion de oficinas individuales, pero a escala genera la incorporacion
de estos no fue significativa. Castiglioni (2018).

Escala/AREA Sgbescgla Definicion
(dimensiones)

Dentro de la planificacién se puede considerar que es
estratégico poder planificar los trabajos a futuro a
efectos de no tener complicaciones al termino de los
plazos.( Toluca, 2021).

Planificacion.

Buscar instrumentos de los cuales se puedan
i L resentar instrument tibn en organizacion
Ge;tlpn _ Organizacion. presentar instrumentos de gestién en organizacion de
Administrativa modo que los colaboradores puedan graduar su
tiempo y organizar mejor su trabajo. (Toluca, 2016).

Apoyo estratégico, que define hacia donde se dirige

Direccion. y con quien se dirige (Huaita, 2019).

Control Mejorar la dinamica de los colaboradores a efectos
de tener un mejor control sobre ellos. (Huaita, 2019).

Partiendo de la competencia de materia con la
administracion de justicia donde la administracion de
Competencia [justicia, mantiene conexién con los diferentes 6rganos
del gobierno del poder judicial.( Hazas, 2020b).

La productividad laboral en los trabajadores refleja
Productividad el avance y produccién de los colaboradores bien
direccion (Reategui, 2016b).

Desempefio Laboral

El empleador debe reconocer el tiempo de servicio
Motivacion prestado del colaborador, debiendo utilizar o
implementar ascenso (Reategui, 2016b).

El colaborador necesariamente deberia recibir una

Conocimientode |capacitacion para poder realizar su trabajo conforme
trabajo a lo requerido por el empleador satisfaciendo las

necesidades por las cuales fue contratado.

Presentacién deinstrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la tesis gestién administrativa y el desempefio
laboral, elaborado por el Bachiller Yesica Dora Suyo JesUs en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Nunca El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones
CLAR'PAD 5 Casi nunca o una modificacién muy grande en el uso
El item se ' de las palabras de acuerdo con su

comprende significado o por la ordenacion de estas.




facilmente, es

Se requiere una modificacion muy

decir, su 3. A veces especifica de algunos de los términos del
sintactica y ftem.
semantica son ; _ .
adecuadas. o EI |tem es regular, tiene semantica 'y
4. Casi siempre sintaxis adecuada.
5 Siempre El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Nunca (no cumple con el El item no tiene relacion I6gica con la
criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Casinunca (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion logica . . .
con la derad I El item tiene unarelacién moderada con
. . 3. Aveces (moderado nive i i6 4 midi
dimensién o ( ) la dimension que se estd midiendo.
indicador que | 4. Casi siempre (regular nivel) | Elitem se encuentra esta relacionado con
esta midiendo. la dimensién que esta midiendo.
5. Siempre El item es coherentemente adecuado.
El item puede ser eliminado sin que se
1. Nunca vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es 2 Casinunca El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o ' item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
deglr dgbe Ser | 3. A veces El item es relativamente importante.
incluido.
4. Casi siempre El item es regularmente relevante
5 Siempre El item es claro y relevante, y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Dimensiones del instrumento:

Variable independiente Gestion administrativa

Primera dimensién: Planificacion mejorar la gestion administrativa y generar mas produccién
laboral en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio.

Objetivos de la Dimension: proyeccion de metas de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proyecta
metas

1. La Corte Superior
de Justicia de
Ayacucho (CSJAY)
establece metas
institucionales. .

Define
objetivos

2. La CSJAY
establece sus
objetivos de trabajo
con objetividad.

Usa recursos

3. Los recursos de la
CSJAY son usados
adecuadamente en las
diversas actividades
que realizan.

Programa
actividades

4. La CSJAY programa
adecuadamente el
desarrollo de sus
actividades.

Segunda dimensién: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Mantener una organizacion entre los colabores.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Areas de

trabajo

5.Los colaboradores son
designados en las areas de
trabajo teniendo en cuenta
de manera adecuada.

Tareas

6.En la CSJAY se
establecen las funciones de
manera.

Personal
adecuado

7.En la CSJAY las labores
se ejecutan en equipo para
un mejor desempefio
laboral.

8. El colaborador esta
preparado para cumplir con
las labores asignadas .

Tercera dimensién: Direccién
Objetivos de la Dimensidn: Gestionando recursos productivos y manteniendo un orden para cada
etapa labora con metas fijadas.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
9.Los superiores/ jefes
Liderazgo guian a los colaboradores 4 4 4

en la ejecucion de las
labores.




Comunicacion
fluida

10. Los superiores/jefes le
dan a conocer a Ud. los
mecanismos o dinamicas

de trabajo al iniciar una
nueva labor.

Motiva al
colaborador

11.La comunicacion con
los superiores/jefes es
asertiva.

12. En la CSJAY se
motiva con
reconocimiento al trabajo
realizado por los
colaboradores

Cuarta dimensién: Control

Objetivos de la Dimension: Mejorar la gestion administrativa ejerciendo un mejor control de

resultados y de los colaboradores.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

13. En la CSJAY se

Mide evalla permanentemente

resultados el trabajo que realizan los 4 4 4
servidores.
14. En la gestion

weora | TSl corovecra

continua p 4 4 4

de forma eficiente .

Variable dependiente Desempefio laboral fortalecimiento de la competencia profesional y
colaborativa para mejorar el desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho,

Puquio-2022.

Primera dimension: Competencia

Objetivos de la Dimensién: Mantener una organizacién entre los colabores dentro de su area de

trabajo.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Areas de

trabajo

15. En su éarea laboral, el
colaborador realiza
cambios frecuentes para
mejorar el cumplimento
de sus funciones.

Tareas

16. El colaborador
propone ideas ylo
alternativas de solucion
frente a las dificultades
que surgen dentro de la
entidad.

Personal
adecuado

17.El colaborador cuenta
con capacidad para
tomar  decisiones vy
resolver problemas de
manera frecuente.

18. El colaborador se
muestra comprometido
con el cumplimiento de
metas y objetivos
trazados por la entidad.




Tercera dimensién: Productividad
Objetivos de la Dimensidn: Gestionando recursos productivos y manteniendo un orden para cada
etapa labora con metas fijadas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

19. Cuan seguido el
colaborador realiza un
servicio de calidad digno
de reconocimiento
dentro de la entidad.

Comunicacion
fluida

20. Se siente satisfecho
con el trabajo realizado
por su equipo laboral
dentro de la entidad

Motiva al
colaborador

21. El colaborador
cumple de manera
eficiente con los trabajos
encomendados  dentro
de cada unade las areas
de la entidad.

22. El colaborador
sostiene una adecuada
relacion con sus

compafieros de trabajo.

Cuarta dimensién: Motivacion
Objetivos de la Dimensién: Mejorar la gestibn administrativa ejerciendo un mejor control de
resultados y de los colaboradores.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mide
resultados

23. El colaborador muestra
entusiasmo y compromiso
en las labores que realiza
en la entidad.

Mejora
continua

24. El colaborador se siente
motivado con su ambiente
laboral.

25.El colaborador muestra
mejoras en la realizacion
de sus funciones después
de cada capacitacion que
recibe.

26. Finalizada las
capacitaciones se observa
que se incrementa el
rendimiento de los
colaboradores.

Cuarta dimensiéon: Conocimiento del trabajo

Objetivos de la Dimension: Con capacitaciones continuas que debe recibir el colaborador para

realizar sus funciones con mejor empefio y servicio en beneficio de la comunidad.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Areas de

trabajo

colaborador
demuestra tener
conocimientos y  estar
capacitado para el puesto
que desempenia.

27. El

Tareas

28. Los conocimientos y
experiencia del colaborador
generan confianza en la
realizacién de sus labores.

},"'"‘ ,jf,({.',.
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Abogada




Anexo 4. B Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del cuestionario del trabajo
de investigacion “Gestidon administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho Puquio-2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la investigacién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez: Donald Pasapera Rojas

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Clinica () Social (x )

Area de formacion académica: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Derecho

Institucién donde labora: Corte Superior de Lima

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ()

en

el area: Mas de 5 aflos (X)

. : . ‘2 2. La necesidad de regulacion de la inexigibilidad del plazo
Ex_perlelzlm_a en Investigacion para impugnar el reconocimiento de la filiacion
Psicomeétrica: extramatrimonial en el Perd”

(si corresponde) Tesis para obtener la maestria. No corresponde.
6. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Suyo Jesus Yesica Dora
Procedencia: Distrito de Puquio; Provincia de Lucanas, Regién Ayacucho
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Distrito de Puquio
El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
Significacion: items. El objetivo, conocer la relacion de la gestién publica y del
desempefio laboral.

8. Soporte tedrico

Variable gestién administrativa examina dentro de la gestion el rendimiento con espacios de organizacion.
Su meta es poder adquirir mejora dentro de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio. Abiha
Zahra y Bouckaert (2021), mencionaron el efecto que causa el tema central de reforma del sector publico.
Variable gestion administrativa trata de gestionar la productividad de los servicios de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio. En los afios de analisis, ha habido varios intentos
de incorporar el sistema a nivel nacional, y la implementacién de estos planes ha tenido un




impacto significativo en el sistema de gestion de oficinas individuales, pero a escala genera la
incorporacion de estos no fue significativa. Castiglioni (2018).

. Subescala L,
Escala/AREA u . Definicién
(dimensiones)

Dentro de la planificacion se puede considerar que es
estratégico poder planificar los trabajos a futuro a
efectos de no tener complicaciones al termino de los
plazos.( Toluca, 2021).

Buscar instrumentos de los cuales se puedan
i6 o resentar instrumentos de gestion en organizacion
Gestion Organizacion. | g 9
Administrativa de modo que los colaboradores puedan graduar su
tiempo y organizar mejor su trabajo. (Toluca, 2016).

Apoyo estratégico, que define hacia donde se dirige
y con quien se dirige (Huaita, 2019).

Planificacion.

Direccion.

Control Mejorar la dinamica de los colaboradores a efectos
de tener un mejor control sobre ellos. (Huaita, 2019).

Partiendo de la competencia de materia con la
administracion de justicia donde la administracion de
Competencia [justicia, mantiene conexién con los diferentes 6rganos
del gobierno del poder judicial.( Hazas, 2020b).

La productividad laboral en los trabajadores refleja
Productividad el avance y produccién de los colaboradores bien
direccion (Reétegui, 2016b).

Desempefio Laboral

El empleador debe reconocer el tiempo de servicio
Motivacion prestado del colaborador, debiendo utilizar o
implementar ascenso (Reategui, 2016b).

El colaborador necesariamente deberia recibir una

Conocimientode |capacitacion para poder realizar su trabajo conforme
trabajo a lo requerido por el empleador satisfaciendo las

necesidades por las cuales fue contratado.

Presentacién deinstrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la tesis gestién administrativa y el desempefio
laboral, elaborado por el Bachiller Yesica Dora Suyo Jesus en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Nunca El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD P o una modificacion muy grande en el uso
El item se - ~asinunca de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es : e

; Se requiere una modificacion muy
decir, su 3. A veces ifica de al de los términos del
sintactica y especifica de algunos de los términos de

ftem.




semantica son

El item es regular, tiene semantica 'y

adecuadas. 4. Casi siempre sintaxis adecuada.
6 Siempre El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Nunca (no cumple con el El item no tiene relacion I6gica con la
criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Casinunca (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion logica . . -
con la El item tiene unarelacién moderada con
. . 3. Aveces (moderado nivel i i6 4 midi
dimension o ( ) la dimension que se esta midiendo.
indicador que | 4. Casi siempre (regular nivel) | Elitem se encuentra esta relacionado con
esta midiendo. la dimensién que esta midiendo.
9. Siempre El item es coherentemente adecuado.
El item puede ser eliminado sin que se
1. Nunca vea afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es 5 Casi nunca El item tiene alguna relevancia, pero qtro
esencial o ' item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decirdebe ser | 3 A veces El item es relativamente importante.
incluido.
4. Casi siempre El item es regularmente relevante
5 Siempre El item es claro y relevante, y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre




Dimensiones del instrumento:

Variable independiente Gestion administrativa

Primera dimensién: Planificacion mejorar la gestion administrativa y generar mas produccién

laboral en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio.
Objetivos de la Dimensién: proyeccién de metas de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proyecta
metas

1. La Corte Superior
de Justicia de
Ayacucho (CSJAY)
establece metas
institucionales. .

Define
objetivos

2. La CSJAY
establece sus
objetivos de trabajo
con objetividad.

Usa recursos

3. Los recursos de la
CSJAY son usados
adecuadamente en las
diversas actividades
que realizan.

Programa
actividades

4. La CSJAY programa
adecuadamente el
desarrollo de sus
actividades.

Segunda dimension: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Mantener una organizacion entre los colabores.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Areas de

trabajo

5.Los colaboradores son
designados en las areas de
trabajo teniendo en cuenta
de manera adecuada.

Tareas

6.En la  CSJAY se
establecen las funciones de
manera.

Personal
adecuado

7.En la CSJAY las labores
Se ejecutan en equipo para
un mejor desempefio
laboral.

8. El colaborador esta
preparado para cumplir con
las labores asignadas .

Tercera dimensién: Direccién
Objetivos de la Dimensidn: Gestionando recursos productivos y manteniendo un orden para cada
etapa labora con metas fijadas.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

9.Los superiores/ jefes
guian a los colaboradores
en la ejecucion de las
labores.

Comunicacion
fluida

10. Los superiores/jefes le
dan a conocer a Ud. los
mecanismos o dindmicas
de trabajo al iniciar una
nueva labor.

Motiva al
colaborador

11.La comunicacion con
los superiores/jefes es
asertiva.

12. En la CSJAY se
motiva con
reconocimiento al trabajo
realizado por los
colaboradores

Cuarta dimensiéon: Control

Objetivos de la Dimensién: Mejorar la gestion administrativa ejerciendo un mejor control de

resultados y de los colaboradores.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

13. En la CSJAY se

Mide evalla permanentemente

resultados el trabajo que realizan los 4 4 4
servidores.
14. En la gestion

Mejora o3 recursos. cisporibies

continua P 4 4 4

de forma eficiente .

Variable dependiente Desempefio laboral fortalecimiento de la competencia profesional y
colaborativa para mejorar el desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho,

Puquio-2022.

Primera dimension: Competencia

Objetivos de la Dimensién: Mantener una organizacién entre los colabores dentro de su area de

trabajo.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
15. En su éarea laboral, el
< colaborador realiza
Areas de .
. cambios frecuentes para 4 4 4
trabajo . ;
mejorar el cumplimento
de sus funciones.
16. El colaborador
propone ideas ylo
alternativas de soluciéon
Tareas frente a las dificultades 4 4 4
que surgen dentro de la
entidad.
17.El colaborador cuenta
con capacidad para
Personal L
tomar  decisiones y 4 4 4
adecuado
resolver problemas de

manera frecuente.




18. El colaborador se
muestra comprometido
con el cumplimiento de
metas y objetivos
trazados por la entidad.

Tercera dimensién: Productividad
Objetivos de la Dimension: Gestionando recursos productivos y manteniendo un orden para cada
etapa labora con metas fijadas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

19. Cuan seguido el
colaborador realiza un
servicio de calidad digno
de reconocimiento
dentro de la entidad.

Comunicacién
fluida

20. Se siente satisfecho
con el trabajo realizado
por su equipo laboral
dentro de la entidad

Motiva al
colaborador

21. El colaborador
cumple de manera
eficiente con los trabajos
encomendados  dentro
de cada una de las
areas de la entidad.

22. El colaborador

sostiene una adecuada
relacion con sus

comparfieros de trabajo.

Cuarta dimension: Motivacion
Objetivos de la Dimensién: Mejorar la gestion administrativa ejerciendo un mejor control de
resultados y de los colaboradores.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mide
resultados

23. El colaborador muestra

entusiasmo y compromiso

en las labores que realiza

en la entidad.

Mejora
continua

24, El colaborador se
siente motivado con su
ambiente laboral.

25.El colaborador muestra
mejoras en la realizacion

de sus funciones después
de cada capacitacion que

recibe.

26. Finalizada las
capacitaciones se observa
que se incrementa el
rendimiento de los
colaboradores.




Cuarta dimensién: Conocimiento del trabajo

Objetivos de la Dimensién: Con capacitaciones continuas que debe recibir el colaborador para

realizar sus funciones con mejor empefio y servicio en beneficio de la comunidad.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Areas de

trabajo

27. El colaborador
demuestra tener
conocimientos y  estar
capacitado para el puesto

gue desempefia.

Tareas

28. Los conocimientos y
experiencia del colaborador
generan confianza en la
realizacion de sus labores.
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Anexo 4. C Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del cuestionario del trabajo
de investigacion “Gestion administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho Puquio-2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la investigacién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. Datos generales del juez
Nombre del juez: Efrain Sandro Huaman Merino
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Clinica () Social (x)
Area de formacion académica: Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Derecho
Institucién donde labora: Corte Superior de Justicia de Limas Este
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ()
en
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion 3. La nece_sidad de regulacién de _Ia _inexigibilidad de_I_pIa_lgo
. Lo para impugnar el reconocimiento de la filiacién
Psicomeétrica: extramatrimonial en el Perd” esis para obtener la
(si corresponde) maestria. No corresponde.
10. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Suyo Jesus Yesica Dora
Procedencia: Distrito de Puquio; Provincia de Lucanas, Regién Ayacucho
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Distrito de Puquio
El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
Significacion: items. El objetivo, conocer la relacién de la gestion publica y del
desempefio laboral.

12. Soporte tedrico

Variable gestién administrativa examina dentro de la gestion el rendimiento con espacios de organizacion.
Su meta es poder adquirir mejora dentro de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio. Abiha
Zahra y Bouckaert (2021), mencionaron el efecto que causa el tema central de reforma del sector publico.




Variable gestiéon administrativa trata de gestionar la productividad de los servicios de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio. En los afios de analisis, ha habido varios intentos de incorporar el
sistema a nivel nacional, y la implementacién de estos planes ha tenido un impacto significativo en el sistema
de gestion de oficinas individuales, pero a escala genera la incorporacion de estos no fue significativa.

Castiglioni (2018).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestioén
Administrativa

Planificacion.

Dentro de la planificacion se puede considerar que es
estratégico poder planificar los trabajos a futuro a
efectos de no tener complicaciones al termino de los
plazos.( Toluca, 2021).

Organizacion.

Buscar instrumentos de los cuales se puedan
presentar instrumentos de gestién en organizacion de
modo que los colaboradores puedan graduar su
tiempo y organizar mejor su trabajo. (Toluca, 2016).

Direccion.

Apoyo estratégico, que define hacia donde se dirige
y con quien se dirige (Huaita, 2019).

Control

Mejorar la dinamica de los colaboradores a efectos
de tener un mejor control sobre ellos. (Huaita, 2019).

Desempefio Laboral

Competencia

Partiendo de la competencia de materia con la
administracion de justicia donde la administracion de
justicia, mantiene conexion con los diferentes 6rganos
del gobierno del poder judicial.( Hazas, 2020b).

La productividad laboral en los trabajadores refleja

Productividad el avance y produccion de los colaboradores bien
direccion (Reéategui, 2016b).

El empleador debe reconocer el tiempo de servicio

Motivacion prestado del colaborador, debiendo utilizar o

implementar ascenso (Reategui, 2016b).

Conocimiento de
trabajo

El colaborador necesariamente deberia recibir una
capacitacion para poder realizar su trabajo conforme
a lo requerido por el empleador satisfaciendo las

necesidades por las cuales fue contratado.

Presentaciéon de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la tesis gestién administrativa y el desempefio
laboral, elaborado por el Bachiller Yesica Dora Suyo Jesus en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

1. Nunca

El item no es claro.




El item requiere bastantes modificaciones

. 0 una modificacién muy grande en el uso
CLARIDAD 2. Casi nunca Y9
El ftem se de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es Se requiere una modificacion muy
decir, su 3. A veces especifica de algunos de los términos del
sintactica y item.
semantica son El item es regular, tiene semantica 'y
adecuadas. 4. Casi siempre sintaxis adecuada.
7 Siempre El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Nunca (no cumple con el El item no tiene relacion I6gica con la
criterio) dimension.
COHERENCIA | 2 casinunca (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion légica . . -
con la El item tiene una relacion moderada con
. L 3. Aveces (moderado nivel i i6 4 midi
dimensién o ( ) la dimension que se esta midiendo.

indicador que
esta midiendo.

4. Casi siempre (regular nivel)

El item se encuentra estarelacionado con
la dimension que esta midiendo.

13. Siempre

El item es coherentemente adecuado.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. Nunca

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimensién.

2. Casi nunca

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. A veces

El item es relativamente importante.

4. Casi siempre

El item es regularmente relevante

5 Siempre

El item es claro y relevante, y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Dimensiones del instrumento:

Variable independiente Gestion administrativa

Primera dimensién: Planificacion mejorar la gestion administrativa y generar mas produccién




laboral en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Puquio.
Objetivos de la Dimension: proyeccion de metas de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proyecta
metas

1. La Corte Superior
de Justicia de
Ayacucho (CSJAY)
establece metas
institucionales. .

Define
objetivos

2. La CSJAY
establece sus
objetivos de trabajo
con objetividad.

Usa recursos

3. Los recursos de la
CSJAY son usados
adecuadamente en las
diversas actividades
que realizan.

Programa
actividades

4. La CSJAY programa
adecuadamente el
desarrollo de sus
actividades.

Segunda dimensién: Organizacion
Objetivos de la Dimensién: Mantener una organizacion entre los colabores.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Areas de

trabajo

5.Los colaboradores son
designados en las areas de
trabajo teniendo en cuenta
de manera adecuada.

Tareas

6.En la CSJAY se
establecen las funciones de
manera.

Personal
adecuado

7.En la CSJAY las labores
se ejecutan en equipo para
un mejor  desempefio
laboral.

8. El colaborador esta
preparado para cumplir con
las labores asignadas .

Tercera dimensidn: Direccién
Objetivos de la Dimensidn: Gestionando recursos productivos y manteniendo un orden para cada
etapa labora con metas fijadas.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

9.Los superiores/ jefes
guian a los colaboradores
en la ejecucion de las
labores.

Comunicacion
fluida

10. Los superiores/jefes le
dan a conocer a Ud. los
mecanismos o dindmicas
de trabajo al iniciar una
nueva labor.

Motiva al
colaborador

11.La comunicacion con
los superiores/jefes es
asertiva.

12. En la CSJAY se
motiva con
reconocimiento al trabajo
realizado por los
colaboradores

Cuarta dimensioén: Control

Objetivos de la Dimensién: Mejorar la gestion administrativa ejerciendo un mejor control de

resultados y de los colaboradores.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

13. En la CSJAY se

Mide evalla permanentemente

resultados el trabajo que realizan los 4 4 4
servidores.
14. En la gestion

Mejora o5 recursos. disponibies

continua P 4 4 4

de forma eficiente .

Variable dependiente Desempefio laboral fortalecimiento de la competencia profesional y
colaborativa para mejorar el desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho,

Puquio-2022.

Primera dimension: Competencia

Objetivos de la Dimension: Mantener una organizacion entre los colabores dentro de su area de

trabajo.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones

15. En su area laboral, el

< colaborador realiza

Areas de ;

X cambios frecuentes para 4 4 4

trabajo - ;
mejorar el cumplimento
de sus funciones.
16. El colaborador
propone ideas ylo
alternativas de solucion

Tareas frente a las dificultades 4 4 4
que surgen dentro de la
entidad.
17.EIl colaborador cuenta

Personal con capacidad para 4 4 4

adecuado tomar  decisiones y
resolver problemas de




manera frecuente.

18. El colaborador se
muestra comprometido
con el cumplimiento de
metas y objetivos
trazados por la entidad.

Tercera dimensién: Productividad
Objetivos de la Dimensidn: Gestionando recursos productivos y manteniendo un orden para cada
etapa labora con metas fijadas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

19. Cuan seguido el
colaborador realiza un
servicio de calidad digno
de reconocimiento
dentro de la entidad.

Comunicacién
fluida

20. Se siente satisfecho
con el trabajo realizado
por su equipo laboral
dentro de la entidad

Motiva al
colaborador

21. El colaborador
cumple de manera
eficiente con los trabajos
encomendados  dentro
de cadaunade las areas
de la entidad.

22. El colaborador
sostiene una adecuada
relacion con sus
compafieros de trabajo.

Cuartadimensién: Motivacién

Objetivos de la Dimensién: Mejorar la gestion administrativa ejerciendo un mejor control de
resultados y de los colaboradores.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
23. El colaborador muestra
Mide entusiasmo y compromiso
resultados en las labores que realiza 4 4 4
en la entidad.
24, El colaborador se
siente motivado con su 4 4 4
ambiente laboral.
Mejora
continua 25.El colaborador muestra
mejoras en la realizacion
de sus funciones después 4 4 4

de cada capacitacion que
recibe.




26. Finalizada las
capacitaciones se observa
que se incrementa el 4 4 4
rendimiento de los
colaboradores.

Cuarta dimensién: Conocimiento del trabajo

Objetivos de la Dimensién: Con capacitaciones continuas que debe recibir el colaborador para

realizar sus funciones con mejor empefio y servicio en beneficio de la comunidad.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
27. El colaborador
Areas  de ggrr:]ouceiritir:ntos teesr;g; 4 4 4
trabajo y

capacitado para el puesto
gue desempefia.

28. Los conocimientos y
experiencia del colaborador 4 4 4
generan confianza en la
realizacion de sus labores.

Tareas

-
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Anexo 6. Matriz de consistencia

TITULO: Gestion administrativay desempefio laboral de los colaboradores de la Corte Superior de Justiciade Ayacucho Puquio-2022.

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables y Dimensiones

Metodologia

¢ Coémo se relaciona la Gestion
administrativa con el desempefio laboral,
de los colaboradores, de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, 2022?

Determinar la relacion entre la Gestion
administrativa en el desempefio laboral,
de los colaboradores, de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, 2022.

Existe relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral,
de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, 2022.

Variable Independiente :

Gestién administrativa
Dimensiones
D1. Planificacion
D2. Organizacion
D3. Direccion

D4. Control

Problemas Especificos

Objeticos Especificos

Hipoétesis Especificos

Variable Dependiente:
Desempefio laboral

¢,Cémo se relaciona la planificacion

administrativa en el desempefio laboral
de colaboradores, de la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho Puquio, 2022?

¢,Cémo se relaciona la organizacién
administrativa en el desempefio laboral
de los colaboradores, de la Corte
Superior de Ayacucho Puquio, 2022?

¢ Como se relaciona la direccion
administrativa en el desempefio de los
colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho Puquio, 2022?

¢ Como se relaciona el control
administrativo en el desempefio laboral
de los colaboradores, de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, 20227

Determinar la relacion de la planificacién
administrativa en el desempefio laboral
de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, 2022.

Determinar la relacion de la organizacion
administrativa en el desempefio laboral
de los colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio, 2022.

Determinar la relacion de la direccion
administrativa, en el desempefio de los
colaboradores, de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho Puquio, 2022.

Determinar la relacién del control
administrativo en el desempefio de los
colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho Puquio, 2022.

Existe relacion entre la planificacion
administrativa y el desempefio laboral en
los colaboradores de la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022.

Existe relacion entre la organizacion
administrativa y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho, Puquio, 2022.

Existe relacion entre la direccion
administrativa y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Corte Superior
de Ayacucho, Puquio , 2022.

Existe relacion entre el control
administrativo y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho, Puquio , 2022.

Dimensiones

D1. Competencia

D2. Productividad

D3. Motivacion

D4. Conocimiento del trabajo

Tipo: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: No experimental de corte
transeccional de nivel correlacional

Método: hipotético deductivo.

Poblacién: 80 personas que laboran en la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho
Puquio.

Muestra: censal.

Muestreo: una muestra censal no se
utiliza ningln tipo de muestreo adicional,
ya que se analiza toda la poblacién en
lugar de una muestra seleccionada
aleatoriamente.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Método de andlisis: Relacional




Anexo 7. Viabilidad de juicio de expertos

Célculo de V de Aiken e intervalos de confianza

X

[
k

X =D

k

media de las calificaciones de los jueces.

calificacion minima posible.

diferencia entre la calificacion mas alta y la mas baja posible.

Variables Categorias V de Aiken
Claridad 1.000
Gestion .
administrativa Coherencia 1.000
Relevancia 0.992
Claridad 1.000
Desempeiio laboral Coherencia 1.000
Relevancia 0.992
Calculo de viabilidad
V de
. ) . Juez . V de V de Aiken
Variables Item | Categorias Promedio | Aiken | Aiken Total
11213 items | Var. Var
P1 Claridad 41 4| 4 4 1.00
P2 Claridad 41 4| 4 4 1.00
P3 | Claridad 40144 4 1.00
P4 | Claridad 40144 4 1.00
P5 Claridad 41 4| 4 4 1.00
P6 | Claridad 40144 4 1.00
P7 Claridad 41 4| 4 4 1.00 1.00
P8 | Claridad 4l 44 4 1.00 '
P9 | Claridad 40144 4 1.00
Qe;tién P10 | Claridad 41 4] 4 4 1.00 1.00
administrativa P11 | Claridad 444 4 1.00
P12 | Claridad 4| 4] 4 4 1.00
P13 | Claridad 4|1 4] 4 4 1.00
P14 | Claridad 4|1 4] 4 4 1.00
P1 Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P2 Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P3 Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00 1.00
P4 Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P5 Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00




P6 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P7 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P8 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P9 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P10 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P11 | Coherencia | 4| 4 | 4 4 1.00
P12 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P13 | Coherencia | 4| 4 | 4 4 1.00
P14 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P1 |Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P2 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P3 |Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P4 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P5 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P6 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P7 | Relevancia | 3| 4| 4 4 0.89 0.99
P8 |Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P9 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P10 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P11 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P12 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P13 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P14 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P1 Claridad 414\ 4 4 1.00
P2 Claridad 414\ 4 4 1.00
P3 | Claridad 41 4| 4 4 1.00
P4 | Claridad 41 4| 4 4 1.00
P5 | Claridad 41 4] 4 4 1.00
P6 | Claridad 41 4] 4 4 1.00
P7 Claridad 41 4| 4 4 1.00
P8 | Claridad 4|1 4] 4 4 1.00 100
P9 | Claridad 41 4|4 4 1.00
P10 | Claridad 41 4|4 4 1.00
P11 | Claridad 41 4|4 4 1.00
P12 | Claridad 41 4|4 4 1.00
P13 | Claridad 41 4| 4 4 1.00
P14 | Claridad 41 4] 4 4 1.00
Desempefio laboral | P1 Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00 1.00
P2 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P3 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P4 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P5 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P6 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P7 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00 1.00
P8 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P9 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P10 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P11 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P12 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P13 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00




P14 | Coherencia | 4| 4| 4 4 1.00
P1 Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P2 Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P3 Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P4 Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P5 Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P6 Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P7 Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P8 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00 099
P9 Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P10 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P11 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P12 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
P13 | Relevancia | 4| 4| 3 4 0.89
P14 | Relevancia | 4| 4| 4 4 1.00
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2
3
4
3
3
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2

E23| 2

E24| 3

E25| 3

E26 | 3

E27| 3

E28 | 2

E29 | 2

E30| 2

E31| 3

E32| 3

E33| 3

E34| 3

E35| 3

E36 | 3

E37| 3

E38 | 3

E39| 3

E40| 2




Anexo 9. Prueba de confiabilidad del instrumento
Variable: Proyecto Gestion administrativa — desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,947 28

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciontotal ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 78,10 86,451 711 ,944
P2 78,05 84,203 ,841 ,943
[P 77,27 87,538 447 ,947
P4 77,85 91,003 ,320 ,947
P5 78,87 84,625 ,539 ,946
P6 78,05 84,664 ,790 ,943
P7 77,27 87,538 447 ,947
P8 78,02 83,512 ,859 ,942
P9 78,52 85,538 573 ,946
P10 78,07 85,661 ,604 ,945
P11 78,02 83,307 ,880 ,942
P12 78,07 85,353 773 ,944
P13 77,17 86,661 ,562 ,946
P14 77,80 90,369 481 ,947
P15 78,80 84,421 ,515 ,947
P16 78,02 84,743 ,808 ,943
P17 77,20 87,805 ,486 ,946
P18 78,02 85,051 J73 ,943
P19 78,60 89,272 ,313 ,948
P20 78,17 88,404 427 947
P21 77,97 83,871 ,800 ,943
P22 77,95 83,587 , 731 ,944
P23 77,20 87,805 ,486 ,946
P24 77,77 90,487 371 ,947
P25 78,80 84,574 ,530 ,947
P26 78,02 83,666 ,843 ,942
P27 77,17 86,661 ,562 ,946

P28 78,05 84,664 ,790 ,943




Anexo 10. Base de datos de las encuestas

DESEMPENO LABORAL

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

CONTROL

DIRECCION

ORGANIZACION

PLANIFICACION

SV1S3NON3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24




25
26

27

28
29

30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
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65

66
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70
71

72

73
74
75

76

77

78
79

80




