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Resumen 

La reciente investigación titulada " La moral tributaria y su incidencia en la evasión 

fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022", cuyo principal objetivo fue 

fijar la correlación entre la moral tributaria y la evasión fiscal en los comerciantes del 

sector ferretería en el sector de Albarracín, Trujillo 2022. Es una investigación básica, 

de diseño cuantitativo - correlacional y no experimental. El número de población 

modelo fue de 35 comerciantes, que accedieron al cuestionario, cuya información de 

las dos variables fueron para fijar el objetivo primordial. La distribución del cuestionario 

es formulada por 11 interrogaciones para la variable inicial, que es la moral tributaria, 

y 9 interrogaciones de la variable subalterna, que es la evasión fiscal. Los instrumentos 

fueron validados por 3 especialistas y estadísticamente utilizando el coeficiente alfa de 

Cronbach. Se concluyó que, si hay una incidencia significativa entre moral tributaria y 

evasión fiscal, entonces podemos decir que es inversamente proporcional a menor 

moral tributaria mayor evasión fiscal, según los resultados de la Rho de Spearman, un 

valor de (r = 0,858) obtenido en lo que se corrobora que existe una fuerte incidencia 

entre las variables.  

Palabras clave: moral tributaria, evasión fiscal, tributación. 
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Abstract 

The recent research titled "Tax morale and its impact on tax evasion in hardware 

companies in Albarracín-Trujillo 2022", whose main objective was to establish the 

correlation between tax morale and tax evasion in merchants in the hardware sector in 

the Albarracín, Trujillo 2022. It is basic research, with a quantitative design - 

correlational and non-experimental. The number of model population was 35 

merchants, who accessed the questionnaire, whose information on the two variables 

was to establish the primary objective. The distribution of the questionnaire is 

formulated by 11 questions for the initial variable, which is tax morale, and 9 questions 

for the subordinate variable, which is tax evasion. The instruments were validated by 3 

specialists and statistically using Cronbach's alpha coefficient. It was concluded that, if 

there is a significant incidence between tax morale and tax evasion, then we can say 

that it is inversely proportional to lower tax morale, greater tax evasion, according to 

the results of Spearman's Rho, a value of (r = 0.858) obtained in which corroborates 

that there is a strong impact between the variables. 

Keywords: tax morale, tax evasion, taxation. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los gobiernos se vieron en la obligación de establecer impuestos dentro de su 

territorio a sus contribuyentes, que serán recaudados con la finalidad de ejecutar obras 

de infraestructura, saneamiento, educación, salud, entre otros, que beneficien a la 

población. Bejaković y Bezeredi (2019) afirmaron que existen diversos tipos de 

contribuyentes, unos de los cuales tienen una disposición natural al cumplimiento de 

sus obligaciones tributarias siempre y cuando reciban un beneficio de parte del estado, 

mientras que otro grupo de contribuyentes ceden por la presión de sus amigos o 

familiares, dejándose influenciar por la sociedad. 

A nivel internacional, la evolución económica se relacionó con diversos factores, 

que sirven como indicadores del éxito de las políticas planteadas por el gobierno, 

donde destaca la moral tributaria. Según Bruno (2019), la moral tributaria es un 

proceso de interpretación rigurosa sobre la voluntad de cumplimiento  de la norma 

tributaria y el principio social de obediencia, ahondando en  diferentes causas como el 

sentido de justicia, donde el contribuyente equilibra en una balanza lo que aporta a 

través de los impuestos versus el beneficio que obtiene de estos, estableciendo  una 

relación directa, a menos calidad de las instituciones políticas, la moral tributaria será 

más débil, por lo tanto, el cumplimiento tributario será mucho menor, y  existiría mayor 

evasión fiscal. 

En Latinoamérica, Gómez y Morán (2020), aseguraron que la evasión tributaria, 

es el principal problema que suele encontrarse en América Latina y el Caribe, pese a 

que los contribuyentes suelen ser comúnmente auditados y multados, a fin de combatir 

la evasión fiscal, los indicadores no mejoran, de lo descrito, se concuerda con 

Rodríguez y Parrales (2022), quién afirmó que el hecho de cumplir con el pago de los 

tributos se considera conductas y voluntades diferentes en los contribuyentes. 

En el Perú, a pesar de las políticas y reformas tributarias que establece el 

gobierno mediante la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

(SUNAT), por lograr mayor recaudación y evitar la evasión fiscal, el Grupo Justicia 

Fiscal Perú (2019), aseguró que, en 2017, se perdió un tercio de la recaudación en 
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IGV y la mitad en renta debido a la evasión fiscal. La SUNAT, ha ocupado un papel 

vital en los últimos años en la recaudación de impuestos, implementando la facturación 

electrónica para todos sus contribuyentes, haciendo su trabajo mucho más eficiente, 

logrando identificar rápidamente las falencias tributarias de sus contribuyentes, a 

través de cartas inductivas y multas; pero al mismo tiempo el gobierno Peruano se ha 

visto involucrado en escándalos políticos, llegando a ser catalogado, por el diario 

Español, El León en el 2021, como el País con el récord mundial de presidentes 

procesados. 

A nivel local, Sánchez et al. (2021) afirmaron, de 61 médicos, el 68 % evade 

impuestos, por lo que se observó la problemática que los contribuyentes del pasaje 

Gregorio Albarracín con respecto a la emisión de comprobantes cuando hacen una 

venta, y esos comprobantes luego lo entregan de favor a otras empresas; los 

trabajadores de estas empresas, prefieren no ingresar a planilla para no formar parte 

del Seguro Social de Salud (ESSALUD), institución desprestigiada por su mala 

atención. 

Ante la problemática, se plantea la pregunta general, ¿Cuál es la incidencia de la 

moral tributaria en la evasión fiscal, en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 

2022?, y como preguntas específicas ¿Cuál es el nivel de incidencia de la corrupción 

en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022?, ¿Cuál es la 

incidencia de los factores de la cultura tributaria en la evasión fiscal en empresas 

ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022?, y ¿Cuál es la incidencia del nivel de la ética 

empresarial en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022? 

El presente trabajo se justificó, según los criterios de Hernández y Mendoza 

(2018), por su conveniencia, porque al cumplir con pagar sus impuestos, se evitará 

problemas tributarios con SUNAT. Por su relevancia social, porque al disminuir la 

evasión fiscal, se favorece a la comunidad con la ejecución de obras. También, por las 

implicancias prácticas y de desarrollo, porque pretende dar conocimiento al fisco, 

sobre el sentir de los contribuyentes de empresas ferreteras, donde, según Kemme 

(2020), se calculan los beneficios que tienen de la evasión tributaria, en relación con 
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la exposición de ser encontrados y los probables resultados asociados, lo que permitió 

generar oportunidades para otros futuros investigadores para desarrollar nuevas 

investigaciones. En última instancia, se justificó al entorno metodológico, dado que se 

realizó una recopilación de antecedentes, que se usaron luego como base para 

proyectos de investigación que pueden modificarse para conveniencia de las 

necesidades del investigador. Este proyecto pretende contribuir a mejorar la situación 

de la recaudación fiscal, de tal modo que el contribuyente se sienta identificado con su 

país y su aportación, lo que permite al lector comparar y contrastar diversas ideas 

sobre el tema sugerido. 

Como objetivo general se pretendió determinar la incidencia de la moral tributaria 

en la evasión fiscal en las empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022 y como 

objetivos específicos: Indicar el nivel de corrupción y su incidencia en la evasión fiscal 

en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022, explicar los factores de la cultura 

tributaria y su incidencia en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-

Trujillo 2022, y, por último, analizar el nivel de ética empresarial y su incidencia en la 

evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022. 

Finalmente, como hipótesis general: La moral tributaria incide significativamente 

en la evasión fiscal, en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022, como hipótesis 

nula: La moral tributaria no incide en la evasión fiscal en empresas ferreteras de 

Albarracín-Trujillo 2022 y como hipótesis específicas: el nivel de la corrupción incide 

significativamente en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 

2022, los factores de la cultura tributaria inciden significativamente en la evasión fiscal 

en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022, y, por último, el nivel de ética 

empresarial incide significativamente en la evasión fiscal en empresas ferreteras de 

Albarracín-Trujillo 2022, y como hipótesis específicas nulas: el nivel de la corrupción 

no incide en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022, los 

factores de la cultura tributaria no inciden en la evasión fiscal en empresas ferreteras 

de Albarracín-Trujillo 2022, y, por último, el nivel de ética empresarial no incide en la 

evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Existe cierta incidencia entre la moral tributaria y la evasión fiscal. En el año 

2005, el aporte de Torgler, iniciaron nuevas investigaciones en artículos científicos 

que fueron publicados en Science, Emerald Insight, Scopus y Scielo.  

En el ámbito internacional, en Croacia, Bejaković y Bezeredi (2019) analizaron 

los factores que influyen en la moral fiscal, llegando a recopilar información de 2,000 

entrevistas, de las cuales, el 52 % muestra un índice alto de moral fiscal, el 26 % 

mantiene una moral fiscal baja, mientras que entre el 8 % y el 14 % denotan una 

moral fiscal entre media, baja y alta, dando a conocer que otros factores externos 

como la situación financiera, ubicación, edad y género del contribuyente, así como la 

intervención en la economía no oficial, incide en la moral tributaria por lo que llega a 

la conclusión, que además de los factores demográficos, económicos y espaciales, 

el número de sanciones por realizar actividades informales también influye en la 

moral fiscal de los ciudadanos croatas, mostrando que aquellos ciudadanos que son 

notificados por sus deudas tributarias más una multa o un castigo penal, tienen 6,3 

puntos porcentuales más de probabilidad aumentar su moral fiscal en comparación 

de otros. 

Kemme (2020), realizó un estudio donde los flujos de inversión de capital 

extranjero (FPI) en 21 países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), donde se evidenciaron que, en países con la moral fiscal baja, 

las entradas de FPI de ingreso y salida con el fin de evadir tributos aumentan en 

promedio un 34,5 % por cada 1 % de aumento en los ahorros fiscales. Este aumento 

varía entre el 22 % y el 35 %, pero pese a las discusiones sobre la prueba de 

robustez, el resultado fue importante, demostró que la actitud de un país hacia el 

pago o la evasión de impuestos es tan fuerte que influye en los flujos internacionales 

de IPE, exponiendo que los ciudadanos de países con el índice debajo de moral fiscal 

evaden impuestos  haciendo viajes de ida y vuelta a paraísos fiscales, obteniendo así 

beneficios de la diferencia de las rentas extranjeras frente a las rentas nacionales. 
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Investigaciones en Europa, realizados por Di y Fichera (2020) resaltan el rol de 

la moral tributaria y cómo afecta en la conducta de los contribuyentes, tomando como 

modelo a los vecinos del grupo de referencia y la influencia que estos ejercen, los 

cuales tienen diferentes motivos para cumplir tributariamente, comprobándose que 

existe una conexión compleja entre los indicadores para la evasión fiscal y la moral 

tributaria llegando a la conclusión, que las personas deciden si pagar o evadir 

impuestos evaluando el beneficio económico real esperado, colocando en una 

balanza el costo monetario y el beneficio que se puede obtener de la evasión fiscal, 

además del costo personal y el costo de nombradía, cuanto mayor sea el costo 

personal de la evasión fiscal, mayor será la motivación personal para cumplir, es 

decir, su moral fiscal. 

Owusu et al. (2022) realizó un análisis en África con el objetivo de examinar la 

relación entre personalidad, moral y evasión fiscal, empleando un modelo de cinco 

factores de evaluaciones de personalidad mediante una encuesta como herramienta 

de obtención de información. Los resultados del estudio dieron a conocer la relación 

real y significativa entre tres dimensiones de los rasgos de personalidad, que son 

simpatía, conciencia y apertura a la experiencia, frente al impuesto y la moral 

tributaria, demostrando que la moral tributaria es relacionada en forma negativa con 

la intención de evadir impuestos, llegando a la conclusión que si las autoridades 

buscaran mejorar la moral tributaria de las personas esto se vería reflejado en el 

cumplimiento tributario de forma voluntaria y podrían reducir  la evasión fiscal. 

 En Italia, se realizó una investigación sobre la relación de la moral tributaria y 

el nivel de aceptación de la evasión fiscal por Arezzo et al. (2023), donde obtuvieron 

de la UE27 y la encuesta de barómetro N.º 498,  datos de la Unión Europea y el Reino 

Unido mediante la metodología estadística novedosa que considera dos posibles 

fuentes de sesgo: selección incorrecta de la muestra donde se puede obtener falsas 

declaraciones sobre la participación en trabajos no reportados y la  clasificación 

incorrecta de la variable con la respuesta, revelando la relación entre la moral 

tributaria y el trabajo no declarado, llegando a la  conclusión que las personas no se 
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encuentran conformes con que las empresas no declaren sus trabajos realizados en 

comparación a la declaración que les toca realizar como personas, revelando 

visiblemente la moral fiscal a nivel individual. 

A pesar del aumento de la recaudación tributaria, en Latinoamérica en los 

últimos años, la evasión tributaria en Bolivia todavía es elevada, lo que afectaba la 

sostenibilidad de su crecimiento económico, razón por la cual Herbas et al.  (2020), 

analizó paralelamente las causas del acatamiento y la evasión tributaria de los 

administrados de Cochabamba, usando ecuaciones ordenadas,  donde concluyó que 

la moral tributaria es la razón más significativa de evasión fiscal, porque es 

trascendental tener familiaridad en los entes públicos, motivar capacidades de 

educación fiscal; e incrementar la claridad en la ejecución de los ingresos públicos, 

vinculando el cumplimiento tributario con el contribuyente a la hora de efectuar las 

políticas fiscales. 

En Ecuador, Flores et al. (2019), desempeñaron un estudio con el fin de 

investigar y establecer la correspondencia entre la idea que tienen los administrados 

acerca de la política tributaria y evasión fiscal, la metodología se apoyó en una 

indagación documental, descriptiva y explicativa,  obteniendo como resultado que el 

consumo fiscal real en comparación al PIB real, del tamaño del estado en la 

economía, representó en promedio el 20,71 %; mientras el ingreso fiscal el 18,28 %, 

demostrando un déficit presupuestario estructural del 2,43 % del PIB para los años 

2000-2018, haciéndose necesario optimizar la eficacia de lo recaudado para eliminar 

la pérdida pública, principalmente, en las entradas tributarias que denotan cifras de 

elasticidad respecto a él mismo, como los impuestos sobre la renta y a los consumos 

especiales. 

A nivel nacional, Carazas y Zavala (2021) realizó una investigación con fines 

analíticos de la evasión fiscal en el Perú, tratando de concientizar a la comunidad 

peruana acerca de la importante que es cumplir con el pago de tributos, para poder 

aportar al progreso económico del país, usando la metodología de tipo documental y 

descriptivo con párrafos relacionados con la evasión tributaria tanto al interior como 
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fuera del país junto a sus variantes, donde del 100 % de las documentaciones 

analizadas, el 35 % fueron internacionales, y el 65 % pertenecieron al territorio 

nacional referente a evasión tributaria donde se coincide que los elementos que 

influyen en la recaudación fiscal del gobierno peruano, fueron falta de cultura fiscal, 

corrupción, carencia o incapacidad de las gestiones privadas y públicas, entre otros, 

llegando al desenlace del problema principal que limita la salida pública peruana, que 

es la evasión fiscal. 

Saldaña y Camacho (2022), realizaron un estudio con el objeto de analizar sus 

consecuencias y causas de la evasión tributaria en Chota, Cajamarca—  Perú, en 

momentos de perplejidad económica, usando el procedimiento analítico-sintético, de 

diseño no experimental-transversal básico con alcance explicativo y de enfoque 

cualitativo, se aplicó un cuestionario a 258 empresas comprendidas en el régimen 

especial de la renta, donde los orígenes de la evasión tributaria es cultura tributaria a 

un nivel bajo, las tasas altas de gravámenes, la presencia de corrupción, y la 

deficiente atención de parte de los servicios públicos que brinda el estado, además 

de la incompetencia de las autoridades para destinar el uso de los tributos entre otros 

y teniendo como consecuencia las sanciones tributarias, una recaudación baja de 

impuestos, entre otras más, por lo que concluyó, que las causas de la evasión fiscal 

proceden del estado y el contribuyente, lo que genera negativos efectos para el país. 

Para un mayor entendimiento a continuación se presentan los enfoques teóricos 

de ambas variables que dan fundamento a la presente investigación. 

Según Lozano (2022), la moral tributaria es la voluntad de cada persona de 

cumplir con su deber, lo cual redundará en beneficios no solo personales, sino también 

sociales, siendo estudiado en diversos enfoques, siendo la primordial meta por el cual 

los individuos prefieren evitar los impuestos. 

Por otra parte, OCDE (2022) asegura que las administraciones tributarias, 

podrían resultar beneficiarias de un mayor grado de recaudación, siempre y cuando 

cumplan con atender las necesidades de sus contribuyentes, siendo mucho más 
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importante en países en desarrollo, donde los ingresos fiscales son muchos más 

necesarios mientras que la moral tributaria, se vuelve cada vez menor, siendo 

necesario un cumplimiento cooperativo que pueda generar un cierto grado de 

confianza, como ya se viene aplicando en países como Chile y Colombia. 

En cuanto a la primera dimensión, Ellahi & Wadho (2019) afirmaron que la 

corrupción tiene consecuencias sociales negativas, se trata de un funcionario público 

obteniendo un beneficio del uso indebido de su cargo público. Los ciudadanos se 

involucran en la corrupción al pagar sobornos, siendo conscientes que es una actitud 

incorrecta, aunque al inicio se sienten incómodos, pero igual optan por hacerlo, porque 

se presenta como la alternativa más fácil de obtener un beneficio, haciendo de este 

tipo de actitud, un círculo vicioso difícil de solucionar. 

En la segunda dimensión, la cultura tributaria, según Lozano (2022), se trata de 

un conjunto de conocimientos, destrezas y valores que parte de los miembros de una 

sociedad sobre las leyes tributarias, así como el cumplimiento voluntario y constante, 

basado en valores de ética personal, confianza en los funcionarios que la administran 

y con responsabilidad frente a la comunidad. 

La cultura tributaria, son los saberes, actitudes e importancia acerca de 

tributación, como son las leyes que garantizan el cumplimiento tributario, el gasto 

público y las obligaciones tributarias. Además, enfatiza que el cumplimiento se basa 

en la ética, razón, confianza y respeto a la ley de parte de los administrados. En 

resumen, la cultura tributaria está relacionada a diversos factores que tienen relación 

con la ética, conducta y conocimiento, que permiten contribuir al fisco (Medrano, 2018). 

Y como última dimensión de la variable moral tributaria, Orozco (2020), asegura 

que la ética empresarial es el pedestal donde una entidad debería ser socialmente 

responsable y contribuir al progreso razonable donde se encuentre inserto y de quien 

obedece. Entonces surge la pregunta de si la empresa se comporta éticamente y 

considera a su grupo de interés o grupos de interés en sus procesos y los efectos que 

provocan. La ética empresarial, la responsabilidad social y la sustentabilidad son 
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conceptos mutuamente compatibles y complementarios, y sobre todo son muy 

importante para las empresas de hoy, en especial aquellas que realmente se 

preocupan por integrar estos temas en sus operaciones. 

Con respecto a la segunda variable, la evasión fiscal, según Alva (2020), es un 

mecanismo de tipo ilegal, que consiste en querer engañar o incitar a un error a la 

administración tributaria para poder conseguir un favor económico, ocasionando un 

perjuicio en la recaudación del estado. Si bien a nivel mundial existe un consenso 

jurídico acerca del deber de tributar con el fin de contribuir a la recaudación fiscal, este 

deber, como obligación, lleva a un derecho de cumplimiento tributario, aquí aparece el 

problema, donde el tributo a ser aportado debe someterse a la aceptación del 

contribuyente, donde debe distinguirse entre la aprobación del impuesto, siendo la 

parte de la noción jurídica y el consentimiento, que parte de la noción sociológica, 

concluyendo en el consentimiento del tributo por parte del pueblo a las decisiones 

tomadas por el soberano. (Gómez, 2021) 

El comportamiento de la ciudadanía, según los autores Savić et al. (2022). 

muestran que el nivel de evasión fiscal es mayor en países donde el diseño del 

sistema tributario implica una mayor dependencia de la tributación de los factores de 

producción. Exagerar las deducciones y exclusiones, no presentar una declaración o 

participar en acciones ilegales son ejemplos de evasión de impuestos. Así mismo, el 

problema surge como resultado de una actividad económica reducida o si existe una 

fuerte percepción entre los ciudadanos contribuyentes de que el beneficio personal 

anticipado de la evasión de impuestos supera el beneficio social asociado con el pago 

de impuestos (Benkraiem et al. 2021). 

Hernández (2021) establece una correspondencia entre la evasión fiscal y la 

moral tributaria, en la que se aprecia un efecto positivo en el tratamiento fiscal que 

reciben los contribuyentes en función de su situación económica. La toma de 

decisiones para la obtención de impuestos depende del control tributario y las 

sanciones por falta de pago, lo que determina el nivel de cumplimiento fiscal, la 

posibilidad de que un contribuyente reciba impuestos depende del nivel de 
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responsabilidad de otros individuos, para cumplir con sus obligaciones tributarias. 

En la primera dimensión de la variable dependiente, la obligación tributaria, 

según Ruíz (2021), se encuentra prevista en una situación concreta en la que se 

establece una relación jurídica entre el estado y un contribuyente, para proporcionar 

una suma de dinero a favor del estado, que se concede de forma individual, con el fin 

de identificar al deudor tributario y el monto preciso que este debería aportar. 

En cuanto a la segunda dimensión de la variable dependiente, infracciones 

tributarias, Gómez (2021) afirma que el contribuyente deberá primero de analizar el 

precio del riesgo que implica cometer un delito de fraude con fines de elusión fiscal 

versus el beneficio que espera obtener, para ello debe de tomar en consideración 

diferentes factores objetivos, como las ganancias esperadas, las tasas impositivas y la 

probabilidad de auditorías fiscales, así como las posibles sanciones que pueden ser 

impuestas por la administración tributaria. Cuando la información sea más compleja, o 

escasa, el contribuyente tendrá que aprender de sus propias experiencias personales, 

dejándose guiar también por el conocimiento de opiniones de expertos, o haciendo 

uso de lagunas fiscales. Toda esta información le serviría para tomar sus decisiones 

en relación con los sistemas tributarios que ejecutará. 

Con relación a la tercera dimensión de la variable dependiente, los regímenes 

tributarios, según la SUNAT, estos definen la manera en que se cumplen con el pago 

de sus impuestos, así como los niveles del mismo, por lo que se tiene que tener en 

cuenta el tipo y tamaño del negocio, siendo por eso necesario que toda persona que 

desee iniciar un negocio debe estar inscrito en el Registro Único de Contribuyentes, y 

escoger una de las categorías de los regímenes tributarios : El Nuevo Régimen Único 

Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), Régimen 

MYPE Tributario (RMT), y el más grande de todos, Régimen General (RG), donde no 

existe límite en el volumen de ventas, compras o en el valor de sus activos.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Este examen fue de tipo básica, Inacio (2019), se visualiza que la 

investigación básica que busca generar un nuevo conocimiento, y será de 

tipo correlacional porque se estudiará el nivel de relación de las variables, 

Inacio (2022) señala que los estudios correlaciones investigan la categoría 

o grado de relación que existente en más de una variable.

3.1.2. Diseño de investigación 

El esbozo del estudio no fue no experimental, ya que no intenta manejar las 

variables de estudio, y transversal, dado que el estudio se llevará a cabo en 

un solo punto en el tiempo y utilizará sistemas estadísticos. Tafur (2022), 

sostiene que la investigación no experimental como aquella donde no se 

vigilan variables. 

Por otro lado, Plata (2019) señala que, en un estudio transversal, es el 

estudio de una o más variables simultáneamente, se puede hacer un corte 

en el tiempo y espacio. 

Figura 1 

Correlación de variables 

Nota. Elaboración Propia 

Dónde: 

M   : Muestra 

Ox : observación de la variable 

X Oy : observación de la 

variable Y 

Muestra 

Oy: Evasión 
fiscal 

Ox: Moral 
tributaria 

i
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3.2. Variables y operacionalización 

Para la indagación se plantean dos variables, moral tributaria y evasión 

fiscal. 

Variable 1: Moral tributaria 

• Definición conceptual

Según Lozano (2022), la moral tributaria es la voluntad de cada persona de 

cumplir con su deber, lo cual redundará en beneficios no solo personales, 

sino también sociales, siendo estudiado en diversos enfoques, siendo la 

principal razón por la cual muchas personas prefieren evitar los impuestos. 

• Definición operacional

La moral tributaria se calculará mediante el estudio de las dimensiones: la 

corrupción, cultura tributaria y ética empresarial. 

• Indicadores

Para esta variable se trazaron nueve indicadores, los cuales son: porcentaje 

de cumplimiento de presupuesto, nivel de percepción de los contribuyentes, 

Cantidad de políticos procesados, Aspectos normativos, Aspectos 

culturales, Aspectos socioeconómicos, valores, principios morales y 

responsabilidad social 

• Escala de medición

La escala de medida que se utilizará en la encuesta será una escala ordinal, 

más precisamente una escala tipo Likert, que consta de cinco opciones, las 

cuales son: definitivamente no, probablemente no, indeciso, probablemente 

sí y definitivamente sí. 
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Variable 2: Evasión fiscal 

• Definición conceptual

La evasión fiscal es un mecanismo de tipo ilegal, que consiste en querer 

engañar o incitar a un error a la administración tributaria para conseguir un 

favor económico, ocasionando un perjuicio en la recaudación del estado, 

Alva (2020). 

• Definición operacional

La evasión fiscal se medirá a mediante el estudio de las dimensiones: la 

obligación tributaria, infracciones tributarias y los regímenes tributarios. 

• Indicadores

Para esta variable se trazaron nueve indicadores, los cuales son: 

autodeterminación, determinación de oficio, por denuncia de terceros, 

omisión de presentar a DJ., omisión de pago, ocultar información, RUS., 

régimen especial y régimen MYPE. 

• Escala de medición

La escala de medida que se utilizará en la encuesta será una escala ordinal, 

más precisamente una escala tipo Likert, que consta de cinco opciones, las 

cuales son: definitivamente no, probablemente no, indeciso, probablemente 

sí y definitivamente sí. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según McArthur (2021) la población es un grupo de individuos que 

comparten las mismas particularidades en concreto. En esta indagación, se 

consideró como población a 70 empresas que se hallan situadas en la 

cuadra 2 de Gregorio Albarracín de Trujillo. 
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● Criterios de inclusión: Los discernimientos de inclusiones utilizadas

para tomar en cuanto a la población de este estudio, fue que el rubro de la 

empresa sea comercial tipo ferretero y se encuentre ubicado en la cuadra 2 

de Gregorio Albarracín de Trujillo, que sea formal y con operaciones 

continuas con una antigüedad de no menor de 5 años. 

● Criterios de exclusión: Los discernimientos que se utilizaron para

excluir a la población de este estudio, fue que las empresas no pertenezcan 

al rubro comercial tipo ferretero y que no se ubiquen en la cuadra 2 de 

Gregorio Albarracín de Trujillo, sean informal y no proporciona informes 

mensuales o es cero en todas las circunstancias. 

3.3.2. Muestra 

Lohr (2021) menciona que una muestra es ese pequeño grupo de la 

población, que tienen las mismas características que el grupo más grande. 

En este estudio se utilizó un modelo no probabilístico de 35 negocios que 

se encuentren dentro de la jurisdicción de la cuadra 2 de Gregorio 

Albarracín de Trujillo. 

3.3.3. Muestreo 

Para Wu et al. (2020) el tipo de muestreo no probabilístico es el más 

popular, ya que ahorra tiempo y costos donde se selecciona a cada 

integrante de la población con base en el juicio de la persona que realiza el 

muestreo, y dentro de ellos se encuentra al de por conveniencia, el cual es 

usada para lograr modelos de arreglo a la disposición de acceso y la 

disponibilidad de las personas de formar parte del estudio. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Hernández y Mendoza (2018) mencionan que la unidad de análisis es el 

origen de donde se obtendrá los datos que se procederá luego a estudiar. 
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En este estudio de indagación, la unidad de análisis para considerar la 

muestra fue que sean empresas ferreteras y que se encuentren localizados 

cuadra 2 de Gregorio Albarracín de Trujillo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Para McKinley et al. (2019) refieren sobre la triangulación de los métodos 

de recolección de datos, donde se puede llegar a usar dos tipos de métodos, 

como un cuestionario o el documentario, para contribuir a la calidad del 

conocimiento correspondiente a las dimensiones de la variable objeto de 

estudio. 

Instrumentos de recolección de datos 

En esta indagación se usó la encuesta como técnica y el cuestionario como 

instrumento de recaudación de información, el cual constó de 20 

interrogantes, que serán medidos usando la escala ordinal (Likert) y se 

empleará en la muestra trazada de 35 empresas que se encuentran 

ubicadas en la cuadra 2 de Gregorio Albarracín de Trujillo. 

Validez y confiabilidad 

Con relación a la transparencia y validez del instrumento, para establecer la 

veracidad en este estudio se realizó aplicando la evaluación de expertos, 

Escobar (2018), siendo esto demasiado significativo porque permite 

confirmar que la investigación es cierta y le da valor al estudio. 

Se usó el Coeficiente del Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad, el 

que debe marcar entre la escala de 0,6 a 1 para evidenciar que el 

instrumento es confiable. 
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Tabla 1 

 Validación de Aiken Global a la variable la moral tributaria. 

ítem a 

calificar 

Calificaciones de los jueces 

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio V Aiken 

1 4 4 4 4 1 

2 4 4 4 4 1 

3 4 4 4 4 1 

4 4 4 4 4 1 

5 4 3 4 3.7 0.89 

6 4 4 4 4 1 

7 4 4 4 4 1 

8 4 3 4 3.7 0.89 

9 4 4 4 4 1 

10 4 4 4 4 1 

11 4 3 4 3.7 0.89 

V de Aiken 

Global 
0.97 

Nota. Elaboración de los autores 

En la tabla 1 se ha generado la validación utilizando la metodología de 

V. de Aiken Global, teniendo como resultado 97% de validez.
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Tabla 2 

Validación de Aiken Global a la variable evasión fiscal. 

ítem a 

calificar 

Calificaciones de los 

jueces 

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio V Aiken 

12 4 4 4 4 1 

13 4 3 4 3.7 0.89 

14 4 4 4 4 1 

15 4 3 4 3.7 0.89 

16 4 4 4 4 1 

17 4 4 4 4 1 

18 4 3 4 3.7 0.89 

19 4 3 4 3.7 0.89 

20 4 4 4 4 1 

V deAiken 

Global 
0.951 

Nota. Elaboración de los autores 

En la tabla 2 se ha generado la validación utilizando la metodología 

de V. de Aiken Global, teniendo como resultado 95% de validez. Y 

para medir la fiabilidad se la encuesta, se aplicó el alfa de Cronbach 

por cada variable 

Tabla 3 

Indicador de fiabilidad para ambas variables 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.981 20 
Nota. Producción propia- SPSS 27 

En la tabla 3 se visualiza el alfa de Cronbach aplicado a la variable 

moral tributaria, que arroja como resultado 99% de validez. 
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Tabla 4 

Indicador de fiabilidad para la variable evasión fiscal. 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.976  9 
Nota. Producción de los autores - SPSS 27 

En la tabla 4 se visualiza el alfa de Cronbach aplicado a la variable 

evasión fiscal, que arroja como resultado 98% de validez. 

3.5. Procedimientos 

Para conseguir la recopilación de la información en esta indagación, 

se inició con el llenado de una carta de aprobación por el director de 

escuela, posteriormente se presentó a cada empresa con la finalidad de 

obtener la aprobación de las empresas y así poder recabar información 

acerca de las actividades tributarias de las empresas localizadas en la 

cuadra 2 de Gregorio Albarracín de Trujillo. Luego que las empresas 

aprobaron la solicitud de la información, nos facilitaron el acceso para 

obtener el material para aplicar nuestro cuestionario.  

Como siguiente paso, se realizó un ensayo del instrumento con el 

fin de asegurar su veracidad a través del Coeficiente del Alfa de Cronbach, 

el cual se ejecutó en 35 empresas ferreteras de la cuadra 2 de Gregorio 

Albarracín de Trujillo, esperando tener resultados positivos para proceder a 

aplicar a la muestra total. 

Para finalizar, después de usar el instrumento, evaluamos la 

información usando un sistema estadístico SPSS que brindó los resultados 

de este estudio, los cuales fueron incluidos en las tablas de cada variable y 

dimensión. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Luego de lograr las consecuencias de la indagación, y de haberlos 

evaluado a través del sistema SPSS versión 27, se procedió a ejecutar la 

encuesta con regularidad, para posteriormente saber si se usará la 

correlación de Pearson o Spearman, a través del cual se medirá la categoría 

de correspondencia de nuestra variable independiente: moral tributaria, y la 

variable dependiente: evasión fiscal. 

3.7. Aspectos éticos 

Madondo (2021), define a la ética como un estudio de lo que está 

bien y lo que está mal al emprender una indagación, por lo cual este trabajo 

se sostuvo en la primicia de la ética de investigación, pues se refiere tanto 

al carácter verdadero y justificado de  la información, como a la información 

que no es de nuestro autor, finamente desarrollada, respetando la 

propiedad intelectual, citando y refiriéndose suficientemente a los 

investigadores, las cuales fueron consideradas para conceptualizar los 

aspectos teórico-conceptuales y elementos metodológicos del tema de 

investigación.  

Por otro lado, se buscó respetuosamente la aprobación de cada 

persona involucrada en la recolección de datos de este estudio, respetando 

y apegados al principio de confiabilidad de sus datos. 
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IV. RESULTADOS

Luego de ejecutar el instrumento a la muestra de 35 encuestados, se 

procesaron los datos tabulados a través del uso de tablas obteniendo los 

resultados concernientes con las variables de estudio, moral tributaria y 

evasión fiscal, los cuales se muestran a continuidad: 

Análisis descriptivo 

Se realizó un análisis descriptivo de cada variable junto a sus 

respectivas dimensiones. 

Tabla 5 

Análisis descriptivo de la variable moral tributaria 

Variable y dimensión Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

Variable 

Independiente: 

Moral Tributaria 

Alto 41 a 55 17 49% 

Medio 27 a 40 3 9% 

Bajo 11 a 26 15 43% 

Dimensión 1: La 

Corrupción 

Alto 12 a 15 17 49% 

Medio 8 a 11 3 9% 

Bajo 3 a 7 15 43% 

Dimensión 2: La 

cultura tributaria 

Alto 12 a 15 18 51% 

Medio 8 a 11 2 6% 

Bajo 3 a 7 15 43% 

Dimensión 3: La 

ética empresarial 

Alto 19 a 25 13 37% 

Medio 13 a 18 6 17% 

Bajo 5 a 12 16 46% 

Nota. Elaboración propia 

En el análisis descriptivo arroja como resultado para la variable 

moral tributaria, en primer lugar, alto con el 49%, bajo con el 43% y 

medio 9%; para la dimensión A es alto con el 49%, bajo con 43% y 

medio con el 9%; en cuanto a la dimensión B lidera el nivel alto con 

el 51%, le sigue bajo con el 43% y medio con 6%; para la última 

dimensión C 46% el nivel bajo, 37% alto y 17% para medio. 
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Tabla 6 

Análisis descriptivo de la variable evasión fiscal 

Variable y dimensión Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

Alto 41 a 55 6 17% 

Variable 

Dependiente: 

Evasión fiscal 

Medio 27 a 40 13 37% 

Bajo 11 a 26 16 46% 

Alto 12 a 15 12 34% 

Dimensión 1: 

Obligación tributaria 
Medio 8 a 11 8 23% 

Bajo 3 a 7 15 43% 

Alto 12 a 15 14 40% 

Dimensión 2: 

Infracciones 

Tributarias 

Medio 8 a 11 5 14% 

Bajo 3 a 7 16 46% 

Alto 12 a 15 13 37% 

Dimensión 3: 

Regímenes tributarios 
Medio 8 a 11 7 20% 

Bajo 3 a 7 15 43% 

Nota. Elaboración propia 

En el análisis descriptivo arroja como resultado para la variable 

evasión fiscal, en primer lugar, bajo con el 46%, medio con el 37% y alto 

con 17%; para la dimensión A es bajo con el 43%, alto con 34% y medio 

con el 23%; en cuanto a la dimensión B lidera el nivel bajo con 46%, le sigue 

alto con el 40% y medio con 14%; para la última dimensión C 43% el nivel 

bajo, 37% alto y 20% para medio.
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Prueba de normalidad 

 Para la prueba de normalidad se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk 

debido al tamaño de la muestra es menor a cincuenta (50) encuestados, 

donde el nivel de significancia (Sig.) para la variable moral tributaria y 

evasión fiscal es de 0.000 respectivamente. 

Tabla 7 

Prueba de normalidad aplicada a las variables 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Variable Independiente: Moral 
Tributaria 

0.813 35 0.000 

Variable Dependiente: Evasión 
fiscal 

0.817 35 0.000 

       *. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota: Elaboración propia – La presente tabla muestra prueba de normalidad 

de Shapiro-Wilk de las variables de la investigación. 

Prueba de hipótesis 

En la presente investigación, como ensayo de suposiciones se usó 

el factor Rho de Spearman porque los datos presentan una conducta 

estándar con un nivel de variables ordinales. Se analizó un grado de 

confianza del 97% (nivel de significancia α = 0.05) y la regla de decisión de 

la siguiente manera: 

Si p-valor (sig.) ˂ 0.05 (α) se rechaza la Ho 

Si p-valor (sig.) ˃ 0.05 (α) no se rechaza la Ho 
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Hipótesis Específica 1 

H1: La corrupción incide en la evasión fiscal, en empresas ferreteras 

de Albarracín-Trujillo 2022 

Tabla 8 

La corrupción y la evasión fiscal. 

Dimensión 
1: La 

Corrupción 

Variable 
Dependiente: 

Evasión 
fiscal 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 1: 
La 

Corrupción 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,850** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 35 35 

Variable 
Dependiente: 

Evasión 
fiscal 

Coeficiente de 
correlación 

,850** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: De la tabla 8, se observa que el nivel de correlación 

positiva fuerte de 0,850 o Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, por lo tanto, el 

nivel de la corrupción incide en la evasión fiscal en empresas ferreteras de 

Albarracín-Trujillo 2022. 

Para el caso del objetivo específico 1 Determinar la incidencia del 

nivel de la corrupción en la evasión fiscal de empresas ferreteras de 

Albarracín, Trujillo- 2022, se obtuvo como resultado de que indudablemente 

el nivel de la corrupción incide de manera significativa en la evasión fiscal, 

pues la mayoría de los encuestados manifiestan que prefieren buscar la 

forma de “arreglar” de forma externa, para así evitar pagar menos 

impuestos, favoreciendo la evasión fiscal. 
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Hipótesis Específica 2 

H2: La cultura tributaria incide en la evasión fiscal en empresas 

ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022 

Tabla 9 

La cultura tributaria incide en la evasión fiscal 

Dimensión 
2: La 

cultura 
tributaria 

Variable 
Dependiente: 

Evasión 
fiscal 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 2: 
La cultura 
tributaria 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 ,882** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 35 35 

Variable 
Dependiente: 

Evasión 
fiscal 

Coeficiente 
de 

correlación 
,882** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: Se observa que en la tabla 9, el grado de 

importancia de 0,882 positivos fuerte o p-valor o Sig. (bilateral) es 0.000 < 

0.05, es decir, la suposición válida es la cultura tributaria incide en la evasión 

fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022. 

Para el caso del objetivo específico 2 Interpretar la incidencia de 

la cultura tributaria en la evasión fiscal de empresas de Albarracín, Trujillo- 

2022, se obtuvo como resultado de que ciertamente la cultura tributaria 

incide en la evasión fiscal, pues la mayoría de los encuestados afirman que 

la falta de cultura u conocimiento del mismo es causante frecuente de la 

evasión fiscal, porque la mayoría no conoce sus obligaciones tributarias, y 

mantienen una creencia que para iniciar un negocio es mejor empezar como 

informal. 
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Hipótesis Específica 3 

H3: La ética empresarial incide en la evasión fiscal en empresas 

ferreteras de Albarracín, Trujillo 2022 

Tabla 10 

Dimensión 
3: La ética 

empresarial 

Variable 
Dependiente: 

Evasión 
fiscal 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 3: 
La ética 

empresarial 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 ,854** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 35 35 

Variable 
Dependiente: 

Evasión 
fiscal 

Coeficiente 
de 

correlación 
,854** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: Se presenta en la décima tabla, el grado de 

significancia positiva alta y Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, queriendo decir 

que la ética empresarial incide en la evasión fiscal en empresas ferreteras 

de Albarracín-Trujillo 2022. 

Para el caso del objetivo específico 3, Interpretar la incidencia de 

ética empresarial en la evasión fiscal de empresas ferreteras de Albarracín, 

Trujillo 2022, se obtuvo como resultado de que efectivamente la ética 

empresarial incide en la evasión fiscal, pues la mayoría de los encuestados 

afirman que las malas prácticas por parte de los empresarios generan una 

disminución de pago en impuestos, y esto debido a que los mismos 

trabajadores incluso se niegan a estar en planilla por la mala reputación del 

ESSALUD. 
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Hipótesis General 

H1: La moral tributaria y su incidencia en la evasión fiscal en 

empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022 

Tabla 11 

La moral tributaria y evasión fiscal. 

Variable 
Independiente: 

Moral 
Tributaria 

Variable 
Dependiente: 

Evasión 
fiscal 

Rho de 
Spearman 

Variable 
Independiente: 

Moral 
Tributaria 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 ,858** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 35 35 

Variable 
Dependiente: 
Evasión fiscal 

Coeficiente 
de 

correlación 
,858** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia- La presente tabla muestra el nivel de correlación de 
las variables de investigación y la contrastación de la hipótesis general. 

Interpretación: En la tabla 11, se presenta que el nivel de 

significancia positiva fuerte de 0,858 o Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, 

queriendo decir que, la moral tributaria incide en la evasión fiscal en 

empresas ferreteras de Albarracín, Trujillo 2022. 

Para el caso del objetivo general determinar la incidencia de la 

moral tributaria en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín, 

Trujillo 2022 se obtuvo como resultado de que evidentemente la moral 

tributaria incide en la evasión fiscal empresas ferreteras de Albarracín, 

Trujillo 2022, pues la mayoría de los encuestados manifiestan que evitan 

pagar impuestos, para usarlo en otras cosas, o porque desconocen en 

algunos casos la norma tributaria lo que aumenta la evasión fiscal. 
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Regresión lineal de las variables 

Tabla 12 

Regresión lineal de corrupción y obligación tributaria 

Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.93804435 

Coeficiente de determinación R^2 0.8799272 

R^2 ajustado 0.87617492 

Error típico 1.81142327 

Observaciones 34 
Nota. Elaboración propia 

En la tabla 12, se puede estimar que existe una reciprocidad de 

incidencia de 94% entre las dimensiones de corrupción y obligación 

tributaria, ya que, los encuestados mencionan que uso excesivo de las 

influencias por parte del gobierno de turno hace perder miles de soles en 

recaudación fiscal, por lo que prefieren acudir a prácticas ilícitas con el fin 

de pagar menos impuestos. 

Tabla 13 

Regresión lineal de cultura tributaria e infracciones tributarias 

Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.96973686 

Coeficiente de determinación R^2 0.94038958 

R^2 ajustado 0.93852675 

Error típico 1.89636099 

Observaciones 34 
Nota. Elaboración propia 

En la tabla 13 se puede valorar que existe una analogía entre 

procedencia y resultado de 97% entre las dimensiones cultura tributaria e 

infracciones tributarias, por la falta de conocimiento acerca del manejo 

fiscal, los encuestados tienen ideas erróneas que fomenta la evasión fiscal, 

muchas prefiriendo que la SUNAT les notifique con alguna infracción para 

recién proceder al pago de sus impuestos.  
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 Tabla 14 

Regresión lineal de ética empresarial y regímenes tributarios 

Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.91833934 

Coeficiente de determinación R^2 0.84334715 

R^2 ajustado 0.83845174 

Error típico 1.82215098 

Observaciones 34 
Nota. Elaboración propia 

En la tabla 14 se puede considerar que concurre una reciprocidad 

de origen y resultado de 92% entre ética empresarial y regímenes 

tributarios, porque del total de encuestados, la mayoría sienten que el 

estado no brinda servicios de calidad, por lo que prefieren declarar menos 

ingresos para aportar menos, fomentando la evasión fiscal. 

Tabla 15 

Regresión lineal de moral tributaria y evasión fiscal 

Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.97211246 

Coeficiente de determinación R^2 0.94500264 

R^2 ajustado 0.94328397 

Error típico 4.03611061 

Observaciones 34 

En la tabla 15 se puede estimar que existe una concordancia de 

causa y efecto de 97% entre las variables moral tributaria y evasión fiscal, 

ya que, muchas veces los empresarios o dueños de negocio, prefieren 

pagar menos impuestos para gastarlo en otras cosas antes que aportar al 

estado del cual sienten que no reciben servicios ni obras de calidad. 
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V. DISCUSIÓN

Después de analizar los resultados derivados del interrogatorio 

ejecutado a los negocios ferreteros de Albarracín en Trujillo, se procedió a 

efectuar la discusión del trabajo de indagación, para poder discrepar los 

resultados de esta investigación con el trabajo de otros investigadores y la 

teoría existente de las variables bajo estudio. 

En relación con el objetivo específico Determinar la incidencia 

del nivel de la corrupción en la evasión fiscal de empresas ferreteras de 

Albarracín, Trujillo- 2022.En el enfoque teórico de Ellahi & Wadho (2019), 

sostienen que la corrupción trae consecuencias sociales negativas, donde 

un funcionario público busca obtener un beneficio propio, aprovechando su 

cargo público. Los ciudadanos se involucran en la corrupción al pagar 

sobornos, siendo conscientes que es una actitud incorrecta, aunque al inicio 

se sienten incómodos, pero igual optan por hacerlo, porque se presenta 

como la alternativa más fácil de obtener un beneficio, haciendo de este tipo 

de actitud, un círculo vicioso difícil de solucionar. Al analizar la información 

obtenida de las encuestas, se determinó que, para la dimensión corrupción 

presenta un puntaje de 17, equivalente al 49% del nivel alto. En la 

correlación entre la corrupción y la evasión fiscal, el valor de la significancia 

es del 0.000 < 0.05, por lo tanto, el nivel de la corrupción si incide en la 

evasión fiscal, esto se confirma con la regresión, que refleja el 94% entre la 

corrupción en dirección directa con la obligación tributaria, confirmando que 

las empresas de Albarracín, prefieren evadir impuestos para obtener un 

beneficio propio, antes de aportar al estado.  

Nuestra teoría, concuerda con lo señalado con Saldaña y Camacho 

(2022), en su estudio realizado en Chota, Cajamarca—  Perú, donde busca 

analizar las consecuencias y causas de la evasión tributaria en momentos 

de perplejidad económica, comprobando que, uno de los principales 

orígenes de la evasión tributaria es la cultura tributaria a un nivel bajo, por 
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lo que concluyó, que los motivos de la evasión fiscal proceden del estado y 

el contribuyente, lo que genera negativos efectos para el país. 

Para el caso del objetivo específica 2 Interpretar la incidencia de 

la cultura tributaria en la evasión fiscal de empresas de Albarracín, Trujillo- 

2022, la cultura tributaria, según Lozano (2022), es el conjunto de 

conocimientos, destrezas y valores que parte de los miembros de una 

sociedad sobre las leyes tributarias, así como el cumplimiento voluntario y 

constante, basado en valores de ética personal, confianza en los 

funcionarios que la administran y con responsabilidad frente a la comunidad. 

Los datos recopilados, en el análisis descriptivo, dieron como 

resultado que, la cultura tributaria tiene una puntuación alta de 18, 

equivalente al 51%, y muy de cerca, el nivel bajo con 15 puntos, equivalente 

al 43%, lo que se traduce a que la cultura tributaria si incide en la evasión 

fiscal, esto es corroborado usando la correlación de Pearson, donde el nivel 

de significancia es 0.000 < 0.05, pero es en la regresión lineal, donde se 

obtiene el 97% en la relación de incidencia entre las dimensiones cultura 

tributaria e infracciones tributarias, porque los encuestados, manifestaron 

que por la falta de conocimiento acerca del manejo fiscal, se fomentan ideas 

erróneas que fortalecen la evasión fiscal.  

Esta teoría, se corrobora con el estudio realizado por Owusu et al. 

(2022) en el país de África donde examinó la relación entre personalidad, 

moral y evasión fiscal. Sus resultados dieron a conocer la relación real y 

significativa entre tres dimensiones de los rasgos de personalidad, que son 

simpatía, conciencia y apertura a la experiencia, frente al impuesto y la 

moral tributaria, demostrando que la moral tributaria es relacionada en 

forma negativa con la intención de evadir impuestos, llegando a la 

conclusión que si las autoridades buscaran mejorar la moral tributaria de las 

personas, a través de fomentar una cultura tributaria, esto se vería reflejado 

en el cumplimiento tributario pudiendo reducir  la evasión fiscal. 



31 

En el objetivo específico 3, Interpretar la incidencia de ética 

empresarial en la evasión fiscal de empresas ferreteras de Albarracín, 

Trujillo 2022, la ética empresarial es la base para que una entidad sea 

socialmente responsable y pueda contribuir al desarrollo sostenible dentro 

de la sociedad en la que está inserta y de la que a su vez depende, lo que 

es muy importante, en especial, para aquellas entidades que realmente se 

preocupan por integrar estos temas en sus operaciones (Orozco, 2020). 

 Al interpretar el análisis descriptivo, un nivel bajo de la ética 

empresarial con el puntaje de 16, equivalente al 46%, lo que se contrasta 

con el examen correlacional de Pearson, frente a la variable evasión fiscal, 

cuyo resultado es de 0.000 < 0.05, que determina que la ética empresarial 

incide en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 

2022. Estos resultados fueron comparados, a través de la regresión lineal 

de las dimensiones ética empresarial y regímenes tributarios, mostrando un 

92% del total de encuestados, que tienen la presunción que el estado no 

presta servicios ni obras de calidad, por lo que prefieren declarar menos 

ingresos para aportar menos, fomentando la evasión fiscal.  

Estos resultados, son comparados con otros estudios realizados a 

nivel nacional,  por Carazas y Zavala (2021) con la intención de analizar la 

evasión tributaria en el Perú, tratando de concientizar a la comunidad 

peruana acerca de la importante que es cumplir con el pago de tributos, 

para poder aportar al progreso económico del país, donde se coincide que 

los factores que influyen en la recaudación fiscal del gobierno peruano, 

fueron falta de cultura tributaria, corrupción, carencia o incapacidad de las 

administraciones privadas, como de las empresas y entidades públicas, 

llegando al desenlace del problema principal que limita la salida pública 

peruana, que es la evasión fiscal. 
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Para el caso del objetivo general determinar la incidencia de la 

moral tributaria en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín, 

Trujillo 2022. Según el aporte de la OCDE (2022) asegura que las 

administraciones tributarias, podrían resultar beneficiarias de un mayor 

grado de recaudación, siempre y cuando cumplan con atender las 

necesidades de sus contribuyentes, siendo mucho más importante en 

países en desarrollo, donde los ingresos fiscales son muchos más 

necesarios mientras que la moral tributaria, se vuelve cada vez menor, 

siendo necesario un cumplimiento cooperativo que pueda generar un cierto 

grado de confianza, como ya se viene aplicando en países como Chile y 

Colombia. Establecer una relación entre la evasión fiscal y la moral 

tributaria, en la que se aprecia un efecto positivo en el tratamiento fiscal que 

reciben los contribuyentes en función de su situación económica. La toma 

de decisiones para la obtención de impuestos depende del control tributario 

y las sanciones por falta de pago, lo que determina el nivel de cumplimiento 

fiscal, la posibilidad de que un contribuyente reciba impuestos depende del 

nivel de responsabilidad de otros individuos, para cumplir con sus 

obligaciones tributarias (Hernández, 2021). 

 Los resultados a nivel de la variable moral tributaria, arrojan un 

nivel alto con 17 puntos que dan 49% seguidos del nivel bajo con el puntaje 

de 15 equivalente al 43%, en la correlación de Pearson, el nivel de 

significancia es del 0.000 < 0.05, que quiere decir que la moral tributaria 

incide en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín, Trujillo 

2022. En la regresión lineal de las variables de estudio moral tributaria y 

evasión fiscal, tiene un 97% ya que, muchas veces los empresarios o 

dueños de negocio, prefieren pagar menos impuestos para gastarlo en otras 

cosas antes que aportar al estado del cual sienten que no reciben servicios 

ni obras de calidad.  



33 

Esto coincide con las investigaciones realizadas en Europa, por Di 

y Fichera (2020) donde resaltan el rol de la moral tributaria y cómo afecta 

en la conducta de los contribuyentes, tomando como modelo a los vecinos 

del grupo de referencia y la influencia que estos ejercen, los cuales tienen 

diferentes motivos para cumplir tributariamente, comprobándose que 

coexiste una relación compleja entre los factores para la evasión fiscal y la 

moral tributaria llegando a la conclusión, que las personas deciden si pagar 

o evadir impuestos evaluando el beneficio económico real esperado,

colocando en una balanza el costo monetario y el beneficio que se puede 

obtener de la evasión fiscal, además del costo personal y el costo de 

nombradía, cuanto mayor sea el costo personal de la evasión fiscal, mayor 

será la motivación personal para cumplir, es decir, su moral fiscal. 



VI. CONCLUSIONES

1. Según el estudio de la información, se puede argumentar que la

corrupción tiene un impacto en la recaudación de impuestos de los

entes empresariales ferreteros de Albarracín Trujillo-2022, lo que

reduce su margen de ganancias declarados y, por lo tanto, un

menor desembolso en impuestos al terminar el periodo.

2. Los hallazgos del análisis de datos indican que carece de

conocimiento tributario tiene un impacto en la recaudación de

ingresos fiscales de los negocios ubicados en Albarracín-Trujillo

2022. Esto se debe a que, entre otras insuficiencias, en nuestro país

en este momento aún falta impartir itinerarios sobre cultura

tributaria.

3. La investigación muestra que la ética empresarial tiene un impacto

en la evasión fiscal en las empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo

2022, porque, si se batallara este mal nacional de manera efectiva,

la administración tributaria lograría acrecentar sus ingresos fiscales,

satisfacer  lo demandado por la población, predestinar el uso de los

recursos a otros trabajos de construcción, servicios básicos,

instrucción, salubridad, limpieza, seguridad y apoyo a la población

vulnerada en estado de abandono por parte del estado.

4. El análisis de los datos obtusos permite concluir que, en las

empresas ferreteras de Albarracín Trujillo-2022, la relación entre la

evasión fiscal y la moral tributaria, determina una falta de moral

tributaria por parte de los contribuyentes. Por lo tanto, es necesario

establecer penas severas que permitan atacar este flagelo que

dañina al Estado y restringe los planes de inversión y ayuda social

que los Gobiernos deberían progresar.



VII. RECOMENDACIONES

1. Se plantea al congreso de la república en coordinación con el

ministerio de economía y finanzas, modificar el código tributario en

la sección de las multas o sanciones tributarias, e incluir

penalidades más drásticas, a los contribuyentes que sean

reincidentes en las infracciones muy graves.

2. Se encarga a la SUNAT debería de programar charlas virtuales de

forma mensual, orientada los nuevos contribuyentes,

organizándolos según el tipo de renta en que se encuentre su

negocio, donde se les explique y recalque sus deberes tributarios,

las principales multas a que pueden estar afectos en caso de

incumplimiento y la importancia de su aporte al estado.

3. Se propone que el ministerio de educación, agregue como parte de

su curricular el curso de "cultura tributaria", el cual debería de

impartirse desde la escuela primaria hasta la universidad, haciendo

hincapié en la concientización de la importancia de aportar al

estado. Esto provocaría un incremento en la ética de los

empresarios que se vería reflejada en la disminución de la evasión

fiscal.

4. Por último, se recomienda un trabajo articulado, entre SUNAT, el

ministerio de educación y el ministerio de comunicaciones, para que

realicen al menos dos campañas al año, para concientizar al

ciudadano sobre el daño que se ocasiona al país con la evasión

fiscal, y felicitar a los 5 mejores contribuyentes de cada región, a fin

de colocarlos como buen ejemplo para la ciudadanía.
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variable 

Tabla 16 

Operacionalización de variables “La moral tributaria y su incidencia en la evasión fiscal en empresas ferreteras de Albarracín-Trujillo 2022” 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable 

Independiente: 

Moral Tributaria 

Según Lozano (2022), la moral 

tributaria es la voluntad de cada 

persona de cumplir con su deber, lo 

cual redundará en beneficios no solo 

personales, sino también sociales, 

ha sido estudiado en diversos 

enfoques, siendo la principal razón 

por la cual muchas personas 

prefieren evitar los impuestos. 

La moral tributaria se medirá a 

través del análisis de las 

dimensiones: La corrupción, la 

cultura tributaria y la ética 

empresarial. 

La Corrupción 

Soborno 

Ordinal 

Conciencia 

Costo- beneficio 

La cultura 

tributaria 

Aspectos normativos 

Aspectos culturales 

Aspectos socioeconómicos 

La ética 

empresarial 

Valores 

Principios morales 

Responsabilidad social 

Variable 

Dependiente: 

Evasión fiscal 

La evasión fiscal es un mecanismo 

de tipo ilegal, que consiste en querer 

engañar o incitar a un error a la 

administración tributaria para 

conseguir un favor económico, 

ocasionando un perjuicio en la 

recaudación del estado, Alva (2020). 

La evasión fiscal se medirá a 

través del análisis de las 

dimensiones: Obligación 

tributaria, infracciones 

tributarias y regímenes 

tributarios. 

Obligación 

tributaria 

Autodeterminación 

Determinación de oficio 

Por denuncia de terceros 

Infracciones 

Tributarias 

Omisión de presentar a DJ. 

Omisión de pago 

Ocultar información 

Regímenes 

tributarios. 

RUS 

Régimen especial 

Régimen MYPE 

Nota. Elaboración propia 



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para la variable moral tributaria y su incidencia en la evasión 
fiscal de Albarracín-Trujillo 2022 
Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 
sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una equis 
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

Muy en 
Desacuerdo 

Poco desacuerdo De 
acuerdo 

Casi de acuerdo Muy de acuerdo 

1 2 3 4 5 

Variables 
Enunciado MD PD A CA MA 

Dimensión 1: Corrupción 5 4 3 2 1 

M
o
ra

l trib
u
ta

ria
 

1. En una inspección, debe buscar la manera
de "arreglar" de forma externa 

2. Cuando el cliente no solicita su
comprobante de pago válido, no se emite

3. Prefiero no pagar impuestos para utilizarlo
en otras cosas. 

Dimensión 2: Cultura tributaria 

4. Se debería enseñar referente a las
obligaciones tributarias en el colegio

5. Antes de emitir el RUC, la SUNAT debería
de capacitar sobre los principales deberes

tributarios 

6. Al iniciar un negocio se empieza como
informal, porque así lo hacen los demás

7. Si las leyes fueran más drásticas para
sancionar la informalidad y la evasión

tributaria, se obtendría mayores ingresos. 

8. La carencia de cultura tributaria me impide
cumplir con el pago de mis impuestos de

acuerdo a las normas vigentes. 

Dimensión 3: Ética empresarial 

9. Si el estado ejecutara obras y servicios de
calidad, los empresarios harían mayores

aportes tributarios. 

10. Si alguien infringe alguna ley tributaria, mi
deber es denunciarlo. 

11. El personal no quiere estar en planilla,
porque el ESSALUD tarda en programar
una cita y su atención es deficiente.



E
v
a
s
ió

n
 fis

c
a

l 

Dimensión 1: Obligación tributaria 

12. Consideras que comprar facturas reduce el
pago de impuestos. 

13. Prefiero evadir impuestos hasta que la
SUNAT me notifique 

14. Toda evasión de impuestos debe ser
denunciado 

Dimensión 2: Infracciones Tributarias 

15. La multa que recibo por no declarar a
tiempo es mínima, motivo por el cual, no lo

realizo de a cronograma establecido por 
SUNAT. 

16. SUNAT a la hora de cobrar impuestos,
exige más a los pequeños empresarios que

a las grandes empresas 

17. Al presentar la declaración jurada, con
información errónea, es poco probable que

la SUNAT lo detecte 

Dimensión 3: Regímenes tributarios 

18. Se omiten ventas, con la finalidad de pagar
menos impuestos 

19. El pago de los tributos debería estar de
acuerdo con una escala de ingresos, sin
importar la emisión del comprobante de

pago 

20. La normativa legal vigente es injusta, por
cuanto coloca una multa de una UIT,

cuando los ingresos son menores a 100
soles 



Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado 







 
 

 

 

 

 







 
 

 





 
 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 





 
 

 





 
 

 









 
 

 





 
 

 





 
 

 





 
 

 





 
 

Anexo 4. Matriz de evaluación por juicio de expertos  

 
 
 





 
 

 
 











 
 

 





 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 





 
 

 

 
 
  
 
 





Anexo 6. Base de datos para las variables: 

 variable 1: Moral Tributaria 

Encuestado 
DIMENSIÓN-A DIMENSIÓN-B DIMENSIÓN-C 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 

1 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

6 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

8 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

9 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

13 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

15 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

16 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

20 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

21 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

23 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

24 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 

25 4 3 3 3 4 4 2 2 1 3 3 

26 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

27 3 3 3 3 4 4 5 5 3 3 3 

28 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 

29 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 

30 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 

31 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

32 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

33 2 2 1 2 3 2 1 1 2 1 2 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

35 5 5 5 5 3 3 3 3 4 5 3 



 
 

  variable 2: Evasión Fiscal  

    

Encuestado 
DIMENSIÓN-A DIMENSIÓN-B DIMENSIÓN-C 

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P20 P21 P22 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 5 3 5 5 5 3 3 3 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 

6 2 1 1 1 2 2 2 1 1 

7 5 3 3 3 5 5 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

9 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 5 3 5 5 5 3 3 3 5 

12 5 5 3 5 5 5 5 5 3 

13 2 1 1 1 2 2 2 1 1 

14 5 3 3 3 5 5 4 5 5 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

16 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 5 3 5 5 5 3 3 3 5 

19 5 5 3 5 5 5 5 5 3 

20 2 1 1 1 2 2 2 1 1 

21 5 3 3 3 5 5 4 5 5 

22 5 3 3 3 5 5 4 5 5 

23 1 2 1 1 1 1 2 2 2 

24 3 5 5 5 4 4 3 5 5 

25 3 3 3 1 2 3 3 3 3 

26 3 3 5 3 3 3 3 3 5 

27 5 3 3 3 4 4 4 3 3 

28 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

29 5 4 4 3 4 4 4 5 5 

30 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

31 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

32 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

33 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

34 2 1 1 2 1 2 2 1 1 

35 5 5 5 5 3 3 3 5 5 

 


