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RESUMEN

Las empresas de asesoria adolecen de un adecuado esquema de
recoleccion de informacion, recepcionan la documentacion antes de
las declaracionesmensuales y solo se preocupan en presentarlas
segun Cronogramas de vencimiento establecidos por SUNAT, esto
impide realizar una adecuada contabilizacion y evita brindar
informacion detallada a las empresas para su toma de decisiones.

La presente investigacion tiene como objetivo mostrar la cohesién que
debe existir entre la Logistica Contable y su relacién con el proceso
documentario — Trujillo 2023. El estudio de tipo aplicado, con disefio
no experimental y transversal. La muestra conformada por empresas
gue son clientes, dirigida a sus colaboradores que serdn como minimo
25. Se busca mostrar, si se obtiene un adecuado flujo de informacion
entre las areas, presentando datos financieros para una apropiada
toma de decisiones. Asimismo, se deberia de concluir si existe el
adecuado flujo de informacion entre las variables del area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios. Segun los
resultados se debera proponer una continuidad, mejora o
implementacion de un adecuado plan Logistico Contable con la

finalidad de mejorar los procedimientos ya existentes.

Palabras clave: Logistica, contable, informacién contable, relacion,

operativa.
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ABSTRACT

The advisory companies lack an adequate information collection
scheme, they receive the documentation before the monthly
statements and only worry about presenting them according to
expiration schedules established by SUNAT, this prevents adequate
accounting and avoids providing detailed information to the companies.

for your decision making.

The objective of this research is to show the cohesion that must exist
between Accounting Logistics and its relationship with its influence in
the administrative area of the clients of the service company - Trujillo
2023. The applied study, with a non-experimental and transversal
design. The sample is made up of companiesthat are clients, aimed at
their collaborators who will be at least 25. The aim is toshow whether
an adequate flow of information is obtained between the areas,
presenting financial data for appropriate decision making. Likewise, it
should be concluded whether there is an adequate flow of information
between the variablesof the administrative area of the clients of the
service company. According to theresults, a continuity, improvement or
implementation of an adequate Accounting Logistics plan must be
proposed with the purpose of improving the already existing

procedures.

Keywords: Logistics, accounting, accounting information, relationship,
operational.



INTRODUCCION

En la actualidad, la logistica integral forma parte de toda la estructura
organizacional de las empresas la contabilidad es una herramienta muy
importante que los agentes econémicos deben manejar para las tomas de
decisiones; La Union de estas dos ramas del entendimiento seguramente
no resulte una amalgama de potencialidades en nuevas ideas que
terminen en progreso para las ciencias administrativas, la cual cada dia
esta en vanguardia de nuevas ideas y avances perentorios.

En el plano internacional, segun Lin (2020) concluye que la Identificacion
de fraude financiero de las empresas se fundan en el patron de regresion
logistica y tomando en cuenta los elementos perennes anormales
relacionados con el informe, los que pueden usarse tal cual una base
importante para identificar el fraude. Asi mismo Zhi,( 2006) menciona que
las relaciones contables precisas se relacionan con los elementos del
informe en la ecuacion.

Guam, et al (2022) describe que algunos de los errores contables
materiales son el exceso de confianza gerencial, las dificultades
financieras y practicas de gobierno corporativo para ello realizé un analisis
y encuestd factores relacionados con la aparicion de una precision
importante en las CIAS- (Comisioninterministerial de asuntos sociales)
Publicas de Malasia citadas en el mercado de valores. Ademas, segun
Jensen (1993), los resultados de importantes errorescontables pueden ser
muy perjudiciales para las empresas y sus empleados, porlo que la
ocurrencia de tales problemas debe ser promovido por motivos fuertesy
grandes oportunidades.

Azhari, (2022) menciona que, para mantenerse en un mercado feroz, la
logisticacorporativa se vera obligada a acelerar el proceso, reducir los
costos y mejorar el rendimiento. Este resultado proporciona evidencia
empirica de que la aplicacion del sistema ERP en logistica tiene los efectos
mas utiles en los siguientes campos: transporte, contabilidad, gestion y
gestion de distribucion y documentos. Kolev & Otsetova (2022), en la

publicacién realizada en América Latina el centro superior nacional de Mar



del Plata — Argentina se menciona que; La logistica empresarial es
actualmente uno de los aspectos mas relevantes de una empresa. Los
expertos en logistica intentan mejorar su sector al verificar quela gerencia

operativa depende de estas actividades.

Daniel (2013) sefialé que las empresas peruanas estan tratando de reducir
los costos y aumentar sus ganancias, pues generalmente las empresas no
ven el valor de la gestion logistica para disminuir los costes y eliminar
defectos, como:Sistemas y malos procedimientos.

Flores (2014) menciona que la logistica es muy importante dentro de cada
transaccion comercial en los diversos sectores econémicos, como el caso
del grupo constructor, es fundamental su desempefio responsable y
profesional, yaque esto tiene un impacto positivo en la economia.

En el ambito nacional Figueroa (2019) destaca la idea de un sistema de
gestionlogistica para perfeccionar el control de los inventarios de una
empresa constructora, corporacion Vidarte S.A.C. - Chiclayo. Con este
sistema se busca que la empresa sea mas rentable en términos de
monitoreo de los recursos materiales; dado que proporciona un conjunto de
pautas y meéetodos para monitorear de manera mas efectiva el flujo de
materiales evita la posibilidad de mermas por error, afianzando la solidez
operativa y, al mismo tiempo, ofrece unaimagen realista de posiciones
economicas y financieras reales. Asi mismo Vidarte (2016) propone la
activacion de un método de control operativo interno en depdsitos para
modernizar el procedimiento de almacenes de la Cia. constructora A&A
S.A.C en Trujillo. Con esto pretende mostrar que la creacién de un
mecanismo de regulacion de almacenes mejora la gestion de existencias.
En el nivel local las empresas de la industria son tratadas por sistemas
informéticos puramente contables, pero no es suficiente ya que para
registrar losdocumentos es necesario un método integral que facilite la
gestion mas efectivade informacién para la buena administracion de la
Compalfiia. Las areas de la logistica de contabilidad aplicada permitirian
acelerar los procesos y lograr resultados efectivos. Hemeryth & Sanchez
(2013)

La presente investigacion se realiza en una Cia. de servicios. — Truijillo



2023, empresa dedicada a la Asesoria externa, cuyos procesos tienen una
falencia enel flujo de informacion proveniente de sus clientes lo que genera
el descuadre deoperaciones y resultados, por lo que formula la problematica
general: ¢ La falta decoordinacion entre las diferentes areas y el desorden
en el traslado de informacién de los clientes al area contable de la cia. de
servicios, genera una doble contabilizacion — Trujillo 2023?, ademas se
formula el problema especifico : ¢La Logistica Contable, tiene relacion con
la doble contabilizacion de documentos que proporcionan los clientes de la
empresa de servicios — Trujillo 20237 Ademas ¢ La Logistica Contable, tiene
relacion con las cuentas deactivo circulante de los clientes de la empresa
de servicios — Trujillo 2023?, y ¢ La Logistica Contable tiene relacion con
la determinacion del calculo deimpuestos?

Por lo tanto, segun Méndez (2012) una encuesta en la practica es util si su
elaboracion ayuda a solucionar el problema, o al menos sugerir estrategias
guepuedan ayudar a resolver el problema. Este estudio plantea un nuevo
procedimiento o planeamiento con el fin de crear un conocimiento confiable.
Es asi que podemos plantear nuestro Objetivo General que es establecer la
conexion existente a través de la Logistica Contable y proceso documentario
— Trujillo 2023 y comouno de los Objetivos Especificos determinar la relacion
gue existe entre la Logistica Contable y doble contabilizacion de
documentos, a la vez que establecer la relacion existente entre la Logistica
Contable y las cuentas de activocirculante, y por ultimo determinar la relacion
gue existe entre la Logistica Contable y la determinacién del calculo de
impuestos.

Estableciendo como Hipétesis General si “Existe relaciéon entre la Logistica
Contable y proceso documentario — Trujillo 2023”, a su vez se establecen
como hipaotesis especificas.”Si existe relacidon entre la Logistica Contable la
doble contabilizacién de documentos en la empresa de servicios — Truijillo
2023”, también “Si existe relacion entre la Logistica contable y las cuentas
de activo circulante. en la empresa de servicios — Trujillo 2023” y “Si existe
relacion entre la Logistica Contable y la determinacion del célculo de

impuestos en la empresa de servicios. Trujillo 2023”.



MARCO TEORICO

En Latinoamérica (Pereira Palomo, 2019) en el libro titulado “Que las
empresasmexicanas registran procesos de cambio que estan orientadas
Control Interno en las Empresas, su Aplicacion y Efectividad” nos muestra la
gestion de calidady eficiencia. En este escenario, es importante que recurra
a la planificacién y elcontrol interno y externo lo que muestra la relaciéon que
existe entre las variablesde investigacion.

En lo que respecta a antecedentes nacionales podemos mencionar: Segun,
Arévalo Alva, Rios Lépez, Cueto Orbe, Reategui, & Faya Sobrino (2021)
sefialan en su libro “Logistica: Abordaje Administrativo y Contable” da
igualmente significancia en la relaciéon entre la variable Logistica contable y
su segunda variable: Por ello, la logistica es fundamento de la empresay con
un perfecto liderazgo y control podemos garantizar su éxito y desarrollo,
ademas, la importancia y el reconocimiento que este campo puede aportar al
proceso degestion de la empresay la certeza de que la estrategia se alineara
perfectamente. Sin embargo, la contabilidad es un servicio importante para
lograr estos objetivos, ya que el desarrollo de diferentes practicas nos
permite controlar no solo los procesos realizados, sino también las
inversiones que implican para cada afo.

A nivel nacional, en la ciudad de Lima Marcelonio Guillena (2019), en su tesis
titulada "El control interno en el area de logistica y su Relacion con la Gestion
Financiera en las Empresas del Sector de Pintura en las Empresas del Sector
de Pintura en las Empresas del Sector Pintura en Polvo del Cono Norte de
Lima"menciona, que la realidad en la que se encuentra actualmente nuestro
pais demuestra que llegar alli requiere de mucho trabajo y perseverancia
para haceravanzar la empresa y ser la empresa innovadora por excelencia.
Un problema de estas empresas es la falta del llamado sistema de control
logistico interno, porque los responsables, a sabiendas o no, abordaron la
problematica desde superspectiva y tomando los afios de experiencia y
conocimiento. Situaciones impredecibles. ocurre y emerge la operacién. Esto
conduciria a ventas mas bajas, pésima administracion de la etapa,
disconformidad de los clientes, menorbeneficio y deudas mas grandes; como

objetivo busca la relacion del control interno del area de logistica y la gestion



de las empresas del sector de pintura en polvo, teniendo como investigacion
un disefio no experimental porque no setocan las variables.

Quispe Gutiérrez (2021) menciona, en su Tesis titulada “El Control Interno y
sulncidencia en la Rentabilidad en el Operador Logistico CHUQUE HNOS.
S.A.C.,LIMA 2021, que, el objetivo es evaluar como el proceso de las TIC
relacionadocon el proceso de compra contribuye a la sostenibilidad de las
PYME. Durante el estudio se encontr6 que la falta de una organizacién
interna adecuada y oportuna ha afectado a los planes operativos de una
forma u otra, lo que ha llevado a exceder las tolerancias a fallas, resultados
inesperados e incluso pérdidas excesivas que tienen un impacto en la
economia de la empresa.

Zavaleta Hidalgo (2018) en su trabajo de estudio “La auditoria de
operaciones impulsa el crecimiento empresarial de Wari Inversiones en
2018”. Su objetivo es realizar una auditoria examinando sistematicamente
los controles internos del sector logistico, determinando el grado de eficacia
de sus procedimientos yel cumplir las normas de la empresa, y determinando
el impacto en el desarrollocomercial de Wari Inversiones.

Valdés Garrido-Lecca (2012) en la ciudad de Lima, nos menciona en su
articulo“Necesidad de Controlar la Logistica” que, la gestion de los activos
de una organizacion exige que los gestores dispongan de informacion actual
y veraz sobre el estado y naturaleza de los activos que contienen para poder
realizar los controles oportunos y realizar las previsiones necesarias. que
aseguren la gestion y el funcionamiento eficaz de la organizacion. La
adquisicion, uso y gestion de los activos de la institucion son de gran
significado y necesita el establecer un mecanismo de orden logistico que
consienta estimar continuamente el avance de las actividades y asi obtener
informacion con anticipacion.

Rojas Huaman (2020) tesis “Caracterizacion del Control Interno en el Area
de Logistica en el Sector Servicio del Perd, Caso: CONIESA E.I.R.L. Cafiete
2018 tiene como propadsito poder establecer un acuerdo del control interno
de la empresa, como objetivo disponer y especificar las caracteristicas de
control interno en el area logistica en la empresa del sector, teniendo como

disefio del estudio no experimental, descriptivo, nivel de investigacion



descriptivo, logrando pormenorizar los aspectos de la variable de estudio.

Segun Gomez (2019), un estudio en Ecuador como fin de su carrera, analizo
los procesos de logistica existentes para identificar espacios y deficiencias
en la gestién de logistica importador Jorua. En caso de deficiencias en el
control de reservas, pronésticos de ventas no utilizados, una guia manual de
logistica o gestiébn completa de la logistica y la gestién de contabilidad.
Porporato, (2015) en el articulo emitido por la revista Sciences Direct cuyo
tituloes “Contabilidad de gestion para controlar o coordinar en entornos
turbulentos: su impacto en el desempeno organizacional”, la informacién
procede de una investigacion con 42 respuestas de Cias. ubicadas en la
provincia de Coérdoba,Argentina. Los resultados muestran la consecuencia
positiva sobre la ejecucionorganizacional cuando la contabilidad de gestion
se utiliza preponderantementepara ordenar en entornos turbulentos hasta un
cierto lindero, menciona que explora los datos generados por un sistema de
contabilidad gerencial (SCG) puede afectar el desempefio organizacional de
diferentes maneras en entornosturbulentos, y como puede usarse para dirigir
y calibrar segun estamos analizando si 0 no.

Traverso Delgado & Angulo Limachi (2018) en su estudio “Efecto de la
Implementacion del Control Interno en Armonia con la Norma Internacional
de Contabilidad 2 Inventarios en la Gestion Logistica Caso: N&N
Perforaciones S.R.L. Arequipa 2016” hace referencia que durante muchos
afos la funcion de la logistica se ha considerado la actividad ordinaria, sélo
se puede operar y necesario para la entrega de productos desde sitios de
produccion para usar o ubicacion de consumo. Desde este punto de vista, la
funcién logistica de la compafiia se reconocido solo como un medio de
generacion de costos sin diferenciacion.

Quiala-Tamayo, y otros (2018), en su investigacion revela la relacién entre
las dos variables al mencionar que se entiende como logistica, asegurar la
optimizacion de los flujos materiales, proporcionar informaciéon y recursos
financieros racionalmente y coordinados para proporcionar a los clientes
productos y/o servicios en cantidad, calidad, tiempo y lugar. requeridos,
respetando el medio ambiente.

Actualmente, la adhesion de las afluencias financieras y los materiales e



informacion es muy importante para aportar a la eficiencia de la ejecucion
logistica en la cadena de suministro. Este enunciado expresa un modelo
de adhesion de los flujos de logistica en las cadenas de suministro para
formular herramientas para integrar la logistica y la contabilidad financiera.
Tomar decisiones y aumentar la efectividad de la logistica en la organizacion.
(Amaro-Martinez; Acevedo-Suéarez y Amaro-Martinez, 2019). Cuba.

Por otro lado. la contabilidad es la ciencia que recopila, registra e interpreta
flujos continuos de informacién. Por lo que podemos aseverar que, la
contabilidad nos permite procesar los datos relacionados de todas las
operaciones comerciales y obligaciones reflejadas en términos financieros
en una empresa.

Debemos tener en cuenta que toda administracion de inventario y almaceén
vande la mano por su aplicacion a todo proceso contable, siendo estos
elementos de la logistica integral puntos importantes en este proceso, lo que
establece ungran diferencial en las todas las operaciones que se desarrollan
en los centros de distribucion (Silvera 2020). Bogota, Colombia.

En lo concerniente a Antecedentes Internacionales, podemos citar a:

Melo de los Rios & Uribe Cotacio (2017) Cali — Colombia, quienes
mencionan, que, después del estudio desarrollado en la disertacién, Sajoma
S.A.S. evaluacion. Esto incluye identificacion, clasificacion, registro,
correccion de informacion fiscal e informes financieros en funcion con el
avivamiento de la informacién financiera. Como resultado, se implemento
una revision de las actividades de control establecidas y se revelo la falta de
politicas, procedimientos, instrucciones e instrucciones para el control en el
desarrollo decada actividad desarrollada y procesos de control.

Por otro lado, Amaro-Martinez & Acevedo-Suarez (2019) La Habana — Cuba,
ensu publicacion original “La integracién de las finanzas al flujo logistico.
Aplicacion: proceso de alimentacién” esto nos dice que la incertidumbre con
respecto a los pedidos y disponibilidad de los recursos y servicios en el
mercadoexacerba el problema financiero Debido a la oscilacion financiera de
los distintossujetos en la cadena entre el cobro y el pago, puede haber un
déficit o superavitde liquidez, una salida del ciclo econémico y por fin una

gestion del capital de trabajo. Estas situaciones reflejan los registros



contables de cualquier empresacomercial, que se refleja en la organizacién
contable del dia a dia.

Goémez Bajafia (2019) nos dice que en este estudio de caso “Gestion
logistica de la Empresa Jorua S.A.- Ecuador”, basandose en el estudio de
gestion logistica de Importadora Jorua en Babahoyo y se realizé sobre el
fundamento de criterios de investigacion cuantitativa y siguiendo el enfoque
de investigaciéndel "Modelo de Gestién Administrativa". El tema fue: Analisis
de los procesos logisticos implementados con la finalidad de identificar
las inconsistencias y falencias derivadas de gestion logistica en la

importadora.

Calderon & Llanos Pefia (2020) Colombia, en su proyecto practico “Accion
De Mejora en el Area Comercial y Logistico Del Consultorio Contable — NAF
Area Comercial y Logistico”, el objetivo de esta investigacion, es dar a la
Universidad Minuto de Dios, planeamientos que resultan en mejoras e
intervencion de los usuarios en la Clinica de Contabilidad (NAF) para brindar
todo el apoyo al publico de los maestros que fueron capacitados previamente
en el campo. El punto inicial es una forma de practica en la que actualmente
nos estamos configurando y posicionandonos a nosotros mismos, cuyo
objetivo es consolidary fortalecer el desarrollo y la ética profesional e inculcar
una cultura de contribucion al progreso del pais a través de la provision de
buenos servicios. Como bases tedricas puedo citar las siguientes:

Pau i Cos & De Narvascues y Gasca (2001) en Madrid — Espafia, definen en
suManual de Logistica Integral, que, para asegurar el control de los procesos
fisicos, la logistica es una de las funciones clave de las empresas junto con
el sistema de informacion operativo. La combinacion de técnicas avanzadas
y un pensamiento de gestion innovador permite que la logistica desarrolle
unacoordinacion de gestion integral.

Silvera Escudero (2020) El autor trata sobre la integracion de los procesos
logisticos en los procesos contables para la creacion de un plan de cuentas
paramovimientos logisticos que pueden ocurrir en los centros de distribucion.
Del mismo modo, las reglas de contabilidad se utilizan para registrar todas
las transacciones del primer documento documentado mediante analisis de

datos con informes, asientos de periddicos contables, como la mayoria de



los saldosy equilibrios, el cierre de periddicos, equilibrios y resultados.

Para el autor, la gestion y el almacenamiento del inventario a menudo son
problemas en los procesos contables, por lo que se dedica mucho tiempo
a estos dos elementos de la logistica holistica que son de gran importancia
para el funcionamiento de los diversos centros de ventas.

Carro Paz & Daniel (2013) en el documento Logistica Empresarial — Mar del
Plata - Argentina, dice, el éxito de una compafiia establecida en llevar
productosal mercado supeditados en su mayoria a parte de su capacidad
para obtener lacombinacion correcta de cuantia, cualidad, eficiencia y valor
de los recursos y servicios que se ofertan. En cuanto a la capacidad de
suministro y entrega, es una actividad que una empresa debe administrar
para complacer las necesidades de produccion y los compradores de forma
oportuna y rentable. Latarea de la logistica es la organizacion razonable de
varias areas de la compaiiiaen la obtencion de materias primas, materiales
auxiliares y suministros, asi como la entrega al cliente.

Calderon A. (2022) Barcelona — Espafa, en el Articulo “Transporte de
Mercancia y su Rol en la Cadena de Suministro”, menciona. El transporte de
lalogistica es una parte esencial, por ello la logistica incluye una porcion de
la gestion de la cadena de suministro a cargo de la planificacion, ejecucion y
control del movimiento del producto y el almacenamiento del producto.
Sevilla Arias, (2020) en su publicacion en ECONOMIPEDIA en Madrid —
Espafa, brinda una Definicion Técnica, que menciona que, La logistica es
de importancia esencial en todas las organizaciones, ya que es responsable
de la implementacion y el control del rio y el acopio eficiente de recursos y
servicios,tal como la entrega o compra de bienes de consumo que cubran
las necesidades de clientes. En la ubicacion deseada y en este momento, a
los costos mas bajos posibles.

Arévalo Alva, Rios Lopez, Cueto Orbe, Reategui Reategui, & Faya Sobrino,
(2021) en el libro “Logistica: Abordaje Administrativo y Contable” plantea
gue, para este libro ha compilado informacion relevante sobre nuestra
carrera profesional. El objetivo es analizar, comprender y explicar la
envergadura de lalogistica en el desarrollo de las estrategias de la Cia., tanto

en los niveles de procedimiento y practico de la Cia. en relacién con la



funcion de la region. Es por eso que la logistica en la empresa es muy
importante y, gracias a la excelente gestion y control, podemos garantizar el
éxito y el desarrollo. Dada laimportancia y el reconocimiento de que este
campo puede aportar a los procesos operativos de la compafiia, creen que
la estrategia comercial de la compafia, Sin embargo, este sera un saldo
perfecto, la contabilidad es un servicio importante para lograr este objetivo.
Echenique, (2020), la contabilidad, ciencia que se encarga de compilar,
registrary exponer flujos continuos de informacién. Por lo que podemos
aseverar que, lacontabilidad nos permite procesar los datos relacionados de
todas las operaciones comerciales y obligaciones reflejadas en términos
financieros en una empresa.

Silvera (2020), debemos tener en cuenta que toda administracion de
inventarioy almacén van de la mano por su aplicaciéon a todo proceso
contable, siendo estos elementos de la logistica integral puntos importantes
en este proceso, lo que establece un gran diferencial en las todas las
operaciones que se desarrollan en los centros de distribucion.

Suite (2023) nos menciona en su Blog el tema ¢, Qué es la Administracion de
Operaciones de la Empresa? Conceptualizando lo siguiente:

La gestion de operaciones es el rendimiento de las funciones comerciales,
como la produccion, el almacenamiento y el control de calidad, para
almacenamientode productos y servicios listos para el mercado. Ya sea que
se trate de un gerente separado o un departamento completo, un excelente
gobierno ayuda agarantizar la efectividad del negocio. Liderazgo operacional
Esta es la gestion de estructuras, practicas y procesos comerciales para
aumentar la eficiencia y maximizar las ganancias. Se aplica a la gestion de
actividades que necesitan funcionar de manera efectiva en la cia., incluida:
Controle varios departamentos y establezca objetivos.

Monitoreo y mejora de procesos

Control de ingresos y gastos

Desarrollo de estrategias

YV V V V V

Trabajo y logistica
Pereira Palomo (2019) en el libro titulado “Control Interno en las Empresas,

su Aplicacion y Efectividad” a continuacion conceptualiza, Las empresas
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mexicanas registran procesos de cambio que estan orientados a la gestion
de calidad y eficiencia. En este escenario, es importante que recurra a la
planificacion y el control interno y externo que lo lleva a un planeta integrado.
En este sentido, los procesos internos basados en una revision constante
debengarantizarse para obtener informacion veraz, correcta y actualizada.
Es importante evitar la asimetria de la informacion para incrementar la
produccién, la competencia y la viabilidad de las compafiias que crean
valores tangibles e intangibles. En el ambito actual, la sociedad debe percibir
los datos en su conjunto y holistico para contrarrestar sus efectos negativos
y apoyar a las organizaciones para cumplir con sus tareas y la gestion
adecuada de los riesgosresultantes.
Dobafio (2023) Espafia. Durante el ejercicio contable, hay muchos
movimientosecondmicos. Mas alla de los ingresos y los costos de la cia., hay
todos los productos y activos propiedad de la cia., por lo que no es suficiente
mantener registros de la cuenta de la cia. de archivos de Excel. Para
mantener un excelente registro contable, es importantecompletar los libros
de contabilidad esenciales de la compafia.
Mayor Gamero (2023) Lima — Peru. No hay duda de que el orbe de hoy ha
realizado cambios importantes y profundos en los ultimos afios, incluida la
automatizacion corporativa mas fuerte y una competencia de productos
fuerte en el mercado. Esto tuvo repercusion en la forma en que las Cias.
hacen negocios, lo que tuvo un profundo impacto en la contabilidad
corporativa.
Miriam (2021) En Barcelona se dice que las ventajas primordiales de la
contabilidad de gestién son:
» Este tipo de contabilidad proporciona un conocimiento profundo de los
fundamentos contables y financieros de una cia
» Posibilita la toma de decisiones. Recibir datos casi en tiempo real le da asu
empresa una ventaja competitiva al conocer su situacion financiera.
» Mejor control y planificacion de los recursos materiales, humanos y
econdmicos. Esto ayuda a identificar errores tempranamente y ofrecer

soluciones mientras todavia hay tiempo.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion :

La naturaleza de la investigacion de este trabajo es
aplicada porque se enfoca en la solucién de problemas
en un contexto especifico mediante la aplicacion de
conocimientos de un area especifica para brindar una
solucién a un problema especifico yasi satisfacer una
necesidad de la empresa en estudio (Cevalloset al.,
2017). Ademas, adopta un enfoque cuantitativo ya que
el compendio de datos se basa en mediciones

numeéricas. (Hernandez et al., 2018)

3.1.2. Disefo deinvestigacion

En este estudio se planted un diseiio No experimental, de
acuerdoa que la data analizada sera tal cual, sin ninguna
manipulacion previa.

Por la particularidad del estudio, pertenece a un estudio
no experimental, debido a que la data recogida y los
resultados, serantratados como tales, es decir, no ha sido
preciso usar un artificio oalteracion.

La investigacion cientifica es en naturaleza como
cualquier otra, pero realizada con mayor rigor y cuidado,
Hernandez et al. (2010)definieron la investigacion como
sistemética, controlada, empiricay critica de afirmaciones
hipotéticas sobre realizables relaciones entre sucesos
naturales. (Dieterich, 1999); Hernandez et al. (2010)
seflalan que el estudio cientifico es un procedimiento,
término quedenota un proceso dinamico, cambiante y
continuo que consta devarias fases, de las cuales se
suceden. Mencionan al menos 10 fases del proceso de
investigacion desde las cuales es posible imaginar la

investigacion hasta la publicacion de los resultados y la
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propuesta de nuevas direcciones de investigacion.
(Hernandez y Fernandez,2010)

El esquema del disefio aemplear:

oD

Dénde:

o1

02

3.2.

: Muestra de estudio
: Observacion de la variable 1

: Observacion de la variable 2

: indice de relacion entre ambas variables

Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: LOGISTICA CONTABLE

Definicion conceptual

Segun (Valenzuela Inostroza, Espinoza Pérez, & Alfaro
Marchant,2019) Chile, la Logistica Contable se refiere a
estudios en los cualesse aplica un sistema informatico a la
contabilidad de costos de la mano con la logistica, con
evidentes pruebas de mejor manejo de loscostos y entorno
financiero, econdémico y productivo.

Definicion operacional

El término logistica se refiere a los procesos de
coordinacion, gestion y transporte de mercancias del punto
de reparto hasta el cliente final. Luego, logistica se ocupa
del almacenamiento, inventario, transporte, entrega y/o

devolucion delproducto.
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Indicadores

Los indicadores con los que seran medidos nuestra
variable Logistica Contable, son, metodologia, gestién
rendimiento trabajo, estrategia, experiencia, veracidad,
cumplimiento horas establecidas, informacion clara y precisa,
eficiencia eficacia, efectividad, consulta resuelta, atencion

oportuna, solucién del problema, atencion de quejas.

Escala de medicion
La escala de medicién utilizada para la primera variable

LogisticaContable es ordinal tipo Likert.

Variable 2: PROCESO DOCUMENTARIO.

Definicion conceptual:

Segun (Aguirre Choix & Rivera Martinez, 2012) México,
cualquierparte del mundo, el control interno permite que se
detecten muchos errores en empresas publicas o privadas.
La importancia es permitir tener una vision global de uno de
los problemas que las empresas pueden tener en cualquier
area.

Definicién operacional:

Los servicios empresariales incluyen todas las
actividades orientadas comercialmente con el objetivo de
ofrecer a las personas las actividades necesarias para
complacer sus necesidades en las areas de ocio, formacion,

consultoria, construccion, turismo y mas.

Indicadores:
Los indicadores que serdn medidos por nuestra variable
su influencia en el area administrativa de los clientes de la

empresa de

servicios, estdn compuestas por, utilizacion de control interno
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en meétodos de contabilizacion, aplicacion de codificacion de
activos, aplicacion de conciliacion de cuentas, aplicacion de
normas para calculo de impuestos, aplicacion de

planeamiento tributario.
Escala de medicidn

La escala de medicion utilizada para la primera variable

Logistica Contable es ordinal tipo Likert.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo,
unidad de analisis

3.3.1. Poblacion: para efectos de este estudio, nuestra
poblacion es finita y consta de 25 trabajadores de la
empresa. Es por ello quepara (Chacin, 2006), define:
Conjunto infinito de recursos con particularidades
habituales que abarcan una amplia gama de

conclusiones de investigacion.

Criterios de inclusion: - Se consider6 como muestra a

losclientes de la empresa de servicios.

Criterios de exclusion: - Los trabajadores externos de

losclientes de la empresa de servicios.

3.3.2. Muestra: El presente estudio es de tipo no
probabilistico. SegunPrado (2006), determina que una
muestra es un subconjunto especifico y finito en la que
se obtiene de la poblacion mayor accesible.

3.3.3. Muestreo: (Hernandez-Sampieri, 2014) Se utilizé un
muestreo no probabilistico. Es el acto de seleccionar un
subconjunto de toda la poblacion conocida con la
probabilidad de ser seleccionado para recopilar datos

para responder una pregunta de su estudio.
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3.3.4. Unidad de anélisis:

Trabajadores de los clientes de las empresas de servicios.

3.4. Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos

En cuanto a la técnica empleada, la encuesta sera util en la
compilacionde datos para el estudio ya que ayuda a recopilar
informacion a travésde las respuestas de los encuestados a
las preguntas preparadas porel investigador y el instrumento
usado es un cuestionario que es Util enla recopilacion de
datos. Luego se realizan calculos y andlisis determinando la
correlacion entre las variables. Proceso que implica recopilar
informacion y responder una serie de preguntas. Garcia et al
(2010) EI presente instrumento a desarrollar tiene 28
interrogantes; 17 interrogantes realizadas para la variable
detracciones (X) y las 11 siguientes para la variable liquidez
(Y), el cuestionario esta destinado a Trabajadores de los
clientes de la empresa de servicios. El instrumento se valida
ya que indica el grado de cual el instrumento determina
efectivamente las variables que busca medir. Hernandez etal.,
(2017). El cuestionario que se realizarda para objeto de la
investigacion es validado y expuesto a criterios de evaluacion

de expertos.

Tabla 1. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento v1

Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
Doctor Rodriguez Olazo, Elmer Williams. Aplicable
Doctora Choton calvo, Mariel del rocio. Aplicable
Magister Caballero Jesus, José Antonio Aplicable

NOTA: Reunion para validacion de instrumento.



Tabla 2. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento v2

N° Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacién
académico
1 Doctor Rodriguez Olazo, Elmer Williams. Aplicable
2 Doctora Choton Calvo, Mariel del Rocio. Aplicable
3 Magister Caballero Jesus, José Antonio Aplicable
NOTA: Reunion para validacion de instrumento.
Se ejecutd el método de Alfa de Cronbach para la fiabilidad del
instrumento, ingresando toda la informacion recolectada al
estadisticoSPSS 27 y Excel, realizada a la muestra adquirida que
concierne a los 25 trabajadores de la empresa, considerando 28
interrogantes. Ademas, esto indica el nivel de donde se empled
la frecuencia en donde se origina los resultados, y teniendo en
cuenta que el factor tiempo no intervenga, la persona tendria que
contestar igual a las propias preguntas Hernandez et al., (2017).
Férmula del Alpha de Cronbach:
Figura 2
K : El nro. de items
> Si? : Sumatoria varianzas de items
ST? : Varianza suma de los items
a : Coeficiente Alfa de Cronbach
Fuente: elaboracién propia
Tabla 3. Resultados de la confiabilidad del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Instrumento N° elementos Alfa de Cronbach
Logistica Contable 17 0,854
Su influencia en el area 11 0,573

Administrativa de los

clientes de la empresa

de servicios

Nota: SPSS27
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El contenido debe garantizar su efectividad y la efectividad
de los métodos y herramientas de investigacion. El Piloto test se
lleva a cabo en 25 personas de acuerdo con la determinacion de
la muestra aleatoria.Después de varias (1) aplicaciones en los
mismos sujetos, la confiabilidad logré los mismos resultados
para diferentes periodos.
Método de andlisis de datos

Con el propésito de lograr un mejor analisis se empleé el
método inferencial y descriptivo procesandolos mediante el
estadistico SPSS Stadistics 27.0. La prueba realizada para esta
investigacion fue la del método de Alfa de Cronbach obteniendo
0.853 esto sefiala en general que ambas variables son
confiables quiere decir el instrumento y de items es
relativamente muy alta para la debida validez del cuestionario
obteniendo conclusiones concretas y razonables. Y también se
uso una prueba de normalidad mediante shapiro wilk no siguen
la disposicién usual (Sig.<0.05), por lo que el andlisis de
correspondencia de variables, trabajara con la prueba no
paramétrica Rho de Spearman alcanzando un grado de
significancia para la variable Logistica contable de 0.613
indicando, a medida que mejora la logistica contable, mejora el

desarrollo de la administracion de los procesos documentarios.

Aspectos éticos

En este estudio se consider6 el Codigo de Etica de la
Universidad Particular César Vallejo, el Codigo de Etica de la
Federacion Internacional de Contadores y el Cadigo de Etica del
Consejo deDecanos de Colegios de Contadores del Peru. Las
personas que participan en el estudio lo hacen de forma
voluntaria y tienen el conocimiento necesario y suficiente de los
objetivos del estudio. El presente estudio se llevé a cabo de

forma justa, honesta y veraz.
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Los datos fueron recopilados y procesados correctamente y de
conformidad con la ley. Hay objeciones al procesamiento de
datos.
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RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS
En este capitulo, se determin6 los datos logrados del instrumento
desarrollado, para estos calculos se manejo la herramienta Excel y

estadistico SPSS V27 lascuales se presentan a continuacion:

Tabla 4. Nivel de desarrollo de la logistica contable en los clientes
de laempresa de servicios

Logistica contable N° %

Inadecuado 0 0.0

Regular 2 8.0
Adecuado 23 92.0
Total 25 100.0

De latabla 4, se reconoce que el 92% de los participantes, manifiestan
gue eldesarrollo de la logistica contable es adecuado y sélo el 8% que

se da en un rango regular.

Tabla 5. Nivel de desarrollo

Administracion N° %

Inadecuada 0 0.0
Regular 6 24.0
Adecuada 19 76.0
Total 25 100.0

De la tabla 5 se reconoce que el 76% de los participantes indican que nivel
de desarrollo del procedimiento del area administrativa de los clientes de la

empresade servicios es adecuado y el 24 % muestra un nivel regular.
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4.2. ANALISIS PARA LA HIPOTESIS

Tabla 6. Prueba de normalidad de la variable logisticas
contable yadministracion
Kolmogoroy-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Logistica contable .182 25 .033 .818 25 <.001
Administracion 192 25 .019 .876 25 .006
Doble contabilizacion 175 25 .047 .918 25  .046
Cuentas de activo 170 25 .059 .940 25 151
Determinacion de 144 25 .189 .963 25 .470

célculo de impuestos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 6 se verifica mediante la prueba de Shapiro Wilk, que la
variable logistica contable y administraciéon no siguen la participacion
normal (Sig<0.05) por lo que el estudio de relacion de variables trabajara
con la prueba paramétricaRho de Spearman

Tabla 7. Relacion entre la Logistica contable y el procedimiento del area

administrativa de los clientes de la empresa de servicios.

Logistica

contable Administracion

Rho de Logistica Coeficiente de
_ 1.000 .613**
Spearman contable correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 25 25
Administracion Coeficiente de
. .613** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la tabla 7 se verifica que existe relacion positiva, significativa

(sig<0.05) entrelas variables, con su coeficiente Rho de Spearman de

0.613 indicando que a medida que mejora la logistica contable, mejora

el desarrollo de laadministracion en los clientes de la empresa de

Servicios.

Tabla 8. Relacion entre la Logistica contable y la doble contabilizacion

dedocumentos.
Logistica Doble
contable  contabilizacion
Rho de Logistica Coeficiente de 1.000 431
Spearman contable correlacién
Sig. (bilateral) . .032
N 25 25
Doble Coeficiente de 431" 1.000
contabilizacién correlacion
Sig. (bilateral) .032 .
N 25 25

La correlacion es relevante en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla 8, se verifica que existe relacion positiva, significativa (sig<0.05)

entre la Logistica contable y la doble contabilizacién de documentos de los

clientes de la empresa de servicios, con un coeficiente Rho de Spearman de

0.431.

Tabla 9. Relacion entre la Logistica contable y las cuentas de activo circulante.

Logistica Cuentas de
contable activo
Rho de Logistica Coeficiente de 1.000 ATT”
Spearman contable correlacion
Sig. (bilateral) . .016
N 25 25
Cuentas de Coeficiente de ATT" 1.000
activo correlacion
Sig. (bilateral) .016 .
N 25 25

La correlacion es relevante en el nivel 0,05 (bilateral).
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De la tabla 9 se verifica que existe relacion positiva, significativa
(sig<0.05) entrela logistica contable y las cuentas del activo de los
clientes de la empresa de servicios, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.477; indicando que a medidaque mejora la logistica contable,
mejora el desarrollo de las cuentas de activo.

Tabla 10. Relacion entre la Logistica contable y la determinacion del
calculode impuestos.

Logistica Cuentas de

contable activo

Rho de Logistica Coeficiente de 1.000 417"
Spearman contable correlacién

Sig. (bilateral) . .038

N 25 25

Cuentas de Coeficiente de 417" 1.000
activo correlacion

Sig. (bilateral) .038 .

N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla 10 se verifica que existe relacion positiva (Sig<0.05) entre la
logisticacontable y la determinacion del calculo de impuestos de los
clientes de la empresa de servicios, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.417 indicando que a medida que mejora la logistica
contable, mejora la determinacion del calculo de impuestos en un nivel

moderado.



V.

DISCUSION

Ante los resultados obtenidos podemos establecer la
siguiente discusion.

En relacion con el Objetivo General “Aplicar la Logistica
Contable en la solucién de los problemas generados por la falta de
coordinacion enel proceso documentario entre los clientes y el area
contable de laempresa de servicios. (Flet, 2022) menciona que la
logistica es fundamental para el desempenio perfecto de la economia
local y global. Unproceso logistico bien organizado implica tener los
productos correctos enlas cantidades adecuadas, almacenados
correctamente y utilizables en elmomento adecuado para que la
empresa alcance la mayor rentabilidad posible. Un proceso logistico
bien organizado y disefiado tiene un impactopositivo en las finanzas
de la empresa ya que facilita la creacion de una empresa
autosostenible. Los productos adecuados, el lugar adecuado, el
momento adecuado y las condiciones adecuadas ayudan a mejorar
la rentabilidad de una empresa. Por lo tanto, es importante la
correlacion entre la Logistica en la solucion de los problemas
generados por la falta de coordinacion, una buena planificacion
genera un mejor flujo de informacion.

Por otro lado, se verifica que existe relacion positiva,
significativa (sig<0.05) entre la Logistica contable y el procedimiento
del area administrativa de los clientes de la empresa de servicios,
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.613; indicando que, a
medida que mejora la logistica contable, mejora el desarrollo de la
administracion en los clientes de la empresa de servicios.
(Consultores, 2022) Una contabilidad debidamente procesada es
basica para su desarrollo. Lo quepasa es que cuando se producen
errores contables surgen los siguientesproblemas: Seria complicado
mantener las cuentas en orden y por tanto no se conoceria el balance

de la empresa.
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Los errores contables pueden dar lugar a multas, sanciones o incluso
investigaciones por parte de las autoridades pertinentes.

Los errores contables le impiden beneficiarse de las deducciones
fiscales.No tienes control sobre las cuentas de tu empresa.

Pérdida de tiempo y dinero corrigiendo errores que podrian haberse
evitado.

Esto significaria que la importancia de una cohesion entre las areas
debeser significativa, para de esa manera evitar desfaces en el
proceso de informacion.

Se verifica que existe relacion positiva, significativa (sig<0.05)
entre la Logistica contable y la doble contabilizacion de documentos
delos clientes de la empresa de servicios, con un coeficiente Rho
deSpearman de 0.431. La transformacion digital permite a las
empresas operar como un sistema simbiotico mediante el uso de
tecnologia, uniendopersonas, recursos y organizaciones en entornos
similares a ecosistemas.

Dado que la transformacion digital requiere que las empresas
respondan de manera mas eficiente a la exigencia de sus clientes,
¢ Por qué no aprovechar el cambio y comenzar con los procesos
administrativos y contables? (Tassara, 2022) afirma que la
digitalizacion de procesos no puede equipararse al registro de
operaciones en un sistema informatico (digitalizacion), ni a la
conversion de documentos fisicos en archivos digitalizados
(digitalizacion), ni a la sustitucion del consumo de papel por digital.
archivos (por ejemplo, facturas). electronicamente) para su
almacenamiento en una base de datos. La digitalizacién de procesos
va aun mas alla. Utiliza nuevas tecnologias como informacion
mecanografiada, informacion digital y archivos digitalespara hacer
gue los procesos repetibles de una empresa sean mas eficientes,
eficaces y rentables.

Se verifica que existe relacidbn positiva, significativa
(sig<0.05) entre la Logistica contable y las cuentas de activo de los

clientes de la empresa de servicios, con un coeficiente Rho de
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Spearman de 0.477; indicando que, a medida que mejora la logistica
contable, mejora el desarrollo de las cuentas de activo. (Franco Soto,
2019) contextualiza lasfases de la logistica de extremo a extremo
dentro de una empresa, comenzando con conceptos de la cadena
de suministro como compras, fabricacion, gestion de inventario,
distribucion, ventas y atencion al cliente;Luego se examina las
actividades que realiza el contador y las oportunidades que puede
ofrecer como asesor de la empresa, tanto desdela perspectiva de la
contabilidad financiera, como de la de gestién y de laanalitica;
Finalmente, con base en el estudio anterior, se identificaron
mediante un analisis contable las relaciones que existen entre las
actividades individuales del proceso logistico y los objetivos
contables y financieros que persigue la organizacion. El objetivo final
es demostrar que el aporte del contador es importante en la
optimizacion del proceso logistico y que tiene habilidades y
habilidades que le permiten actuar comoun estratega que promueve
practicas comerciales respaldadas por la gestion que recomienda la
reduccion de costos. en el procedimiento de obtencion de decisiones
gue conduce al desarrollo de planes de negocios que permitan
maximizar los beneficios o ganancias, no solo en el ambito financiero
sino también en el administrativo.

Segun el autor, es menester poder encontrar la coherencia debida
entre todas las areas, con la finalidad de evitar posibles errores en los
procesosy se pueda controlar correctamente los procesos de las
diferentes cuentasde activo.

Se verifica que existe relacidbn positiva, significativa
(sig<0.05) entre la Logistica contable y la determinacion del calculo
de impuestos delos clientes de la empresa de servicios, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.417; indicando que, a medida que
mejora la logistica contable, mejora la determinacién del célculo de
impuestos en un nivel moderado. Es una actividad de la ciencia
contable e incluye todos los procesos (acciones, decisiones, tareas)

relacionados con la gestion de las obligaciones tributarias. Una
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empresa, se encuentra en un entorno fiscal,es decir, en el contexto
en el que una empresa inicia sus operaciones. Porlo tanto, los
trabajos deberan continuar segun los parametros previamente
establecidos por las autoridades.

Para lograr esto, la contabilidad fiscal registra todas las
transacciones y movimientos (detallados y rigurosos) de la
organizacion, teniendo en cuenta las regulaciones gubernamentales

y la situacién financiera de la cia. .

La razon de la contabilidad fiscal es :

+ Determina los impuestos que pagas estudiando las leyes
fiscalesdel pais.

1 Ajuste presupuestario.

v Actualizacion de libros contables y fiscales.

v Elaborar presupuestos y previsiones de salidas financieras en el
sector financiero.

+ Expligue adecuadamente la causa de las variaciones del

patrimonio neto, del resultado del ejercicio y de las provisiones

fiscales.

1+ Determinar supuestos sobre la estrategia fiscal corporativa e

individual.
1 Sellos en documentos.

v Cuantificar el valor fiscal del negocio.
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VI.

CONCLUSIONES

1. De acuerdo al producto se establecié una alta relacion positiva

directa entre las, a partir de los buenos resultados que se
obtuvieron y alcanzaron el nivel por debajo de 0.001. Como efecto
del asentimientode la hipétesis de estudio, se verificé que la
herramienta paso la validezde contenido por criterio de experto y
confiabilidad, manteniendo asi laestabilidad y obteniendo buenos

resultados en la investigacion.

. Se aprecia que el 76% de los participantes, indican que nivel de

desarrollo del procedimiento del area administrativa de los clientes
de laempresa de servicios es adecuado y el 24% muestra un nivel

regular.

. El estudio, establece mediante la prueba de Shapiro Wilk, que la

variable logistica contable y administracion no siguen la particion
normal (Sig<0.05), por lo que el analisis de relacion de variables,

se trabajara con la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

. Se verifica que existe relacién positiva, significativa (sig<0.05)

entre la Logistica contable y el procedimiento del area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.613; indicando que, a medida
gue mejora la logistica contable, mejora el desarrollo de la

administracion en los clientes de laempresa de servicios.

. Se ha podido verificar que existe relacion positiva, significativa

(sig<0.05) entre la Logistica contable y la doble contabilizacion de
documentos de los clientes de la empresa de servicios, con un

coeficiente Rho de Spearman de 0.431.

. Se ha determinado que existe relacion positiva, significativa

(sig<0.05)entre la Logistica contable y las cuentas de activo de los
clientes de laempresa de servicios, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.477; indicando que, a medida que mejora la

logistica contable, mejora el desarrollo de las cuentas de activo.
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7. Existe relacion positiva, significativa (sig<0.05) entre la Logistica
contable y la determinacion del célculo de impuestos de los
clientes dela empresa de servicios, da un coeficiente Rho de
Spearman de 0.417;indicando que, a medida que mejora la
logistica contable, mejora la determinacion del calculo de

impuestos en un nivel moderado.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente programar una capacitacién con las

jefaturas de cada departamento, con la finalidad de poder esclarecer
dudas y alternativas de control que significa poder establecer una
implementacionde logistica Contable.

Se recomienda a la Gerencia General coordinar con los
responsables del manejo de informacibn de los clientes,
estableciendo capacitacionescontinuas respecto al procedimiento
de enlace entre la logistica contable y el proceso de relacién con cada
area, larazon es lograr el flujo adecuadode documentacion hacia la

empresa de servicios.

Recomendar a la Gerencia y diferentes jefes de seccion establecer
una Guia- Manual de procedimientos a seguir para el correcto flujo
de documentacion, definiendo de esta manera los procesos reales a

la vez la significancia de cada documento establecido en cada area.

Se recomienda a la jefatura o responsable de RRHH, establecer o
confeccionar el MOF, con la finalidad de poder establecer
responsabilidades en el manejo documentario, generando un

proceso continuo en el manejo del proceso.

Se recomienda al CPC establecer pardmetros definidos para la
correcta declaracion de impuestos, de tal manera que permitiran a los
responsables teneruna guia adecuada para el correcto calculo de los

mismos.
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ANEXOS

Anexol: Variables y operacionalizacion

VARIABLE (X): LOGISTICA CONTABLE

DEFINICION DE LA TIPO DE CARACTERISTICA ESCD:QLA ESP¢CIO DIMENSION INDICADORES -PHF?UOEIgi TECNICA HERRAMIENTA
VARIABLE VARIABLE DE LA VARIABLE MEDICION TIEMPO ESTADISTICA ESTADISTICA INFORMATICA
i Metodologia
Segun De la Hoz, ’
Vélez, & Lopez Gestion
(2017), la Organizacion | Rendimiento trabaja
LOg Istica Estrategia
Contable se ___
) . Experiencia
refiere a estudios
en los cuales se Veracidad
. . Calcul d
apllca un sistema Cumplimiento horarios fr:c(;ue:])cia chf
: " Espacio: Confiabilidad | establecidos ' L
informatico a la) | valres no meticos Trujill No expresion L Softwate d ueo
contabilidad de discreta Z?Sezrii?rlcfllgse Ordinal Tiempo: Informacién claray paramétrica binomial, Rho de estadistico de facil
costos de lamano 7 dias. precisa. spearman, manejo
;. — kendall
con la Iog|§tlca, Eficiencia percentiles
con evidentes Desempefio Eficacia
pruebgs de mejor Efectividad
manejo de los
costos y entorno Consulta resuelta
financiero, Servicio al Atencion oportuna
econémico y Cliente Solucién del problema
productivo.

Atencién de queja




VARIABLE (Y) :

Proceso documentario

TIPO DE

TECNICA
DEFINICION DE TIPO DE CARACTERISTICA DE LA ESCALADE | ESPACIOY SIVENEE INDICADORES PRUEBA ESTADIS HERRAMIENT
LA VARIABLE VARIABL VARIABLE MEDICION TIEMPO ESTADIS TICA A
E ~
TICA INFORMATIC
A
Segun Sandoval o
Cuiji, Monica Aplicacién de
Maria, Romero Doble Control
Coérdova, A Internoen
Carolina Contabilizacion proceso de
Elizabeth contabilizaciéon
(2017),Los
controles 4
i Aplicacion de Calculo d_e
internos en la cacion frecuencia
auditoria, son codlflc_amon .
estandares deActivos , chi-
operativos que Cuentas de Activo cuadrado, Minitab;
aseguran Espacio .,
cualquier parte Cuantitativ Valores no métricos, : Aplicacion de No _eXpr_eS|0n porque,es un
del mundo, el adiscreta conpresencia de orden Ordinal Trujillo cc?nciliacién de e b|n0m|al, Rho software de
control interno entreellos cuentas parametrica de spearman uso estadistico
permite que se Tiempo ' i g
detecten 7 - kendall de facil manejo
muchoserrores dias Aplicacion de percentiless
en empresas normativas
publicas o paracélculo de
privadas. La Impuestos
importancia es L
que nos permite I?etermlnamon del
tener una visién Célculo de Impuestos
global de uno de Aplicacién
los problemas de
que las Planeamient
empresas oTributario

pueden tener en
cualquier area.




ANEXO 2: Matriz de consistencia : LOGISTICA CONTABLE Y PROCESO DOCUEMNTARIO — TRUJILLO

2023

| PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢La falta de coordinacién entre las
diferentes areas y el desorden en el
traslado de informacion al éarea
contable, genera una doble
contabilizacion?

Problemas especificos:

P1 ¢ La Logistica Contable, tiene
relacién con la doble
contabilizacion de documentos?

P2 ¢La Logistica Contable, tiene
relacién con las cuentas de
activo circulante?

P3. ¢La Logistica Contable tiene
relacién con la determinacion del
célculo de impuestos?

Objetivo general:
Aplicar la Logistica
Contable en la solucion
de los problemas
generados por la falta
de coordinacion en el
proceso documentario
entre los clientes y el
area contable de la
empresa de servicios.
diferentes areas.

Objetivos especificos:

o1l Determinar la
relacion que existe entre
la Logistica Contable y la
doble contabilizacion de
documentos.

02. Determinar la
relaciéon que existe entre
la Logistica Contable y
las cuentas de activo
circulante.

0s. Determinar la
relaciéon que existe entre
la Logistica Contable y la
determinacion del
calculo de impuestos.

Hipdtesis principal:

Existe relacion entre la Logistica
proceso

Contable y el
documentario.

Hipotesis Especificas:

Hi. Si existe relacion entre la
Logistica Contable la doble

contabilizacién de documentos.

H2. Si existe relacion entre la
Logistica contable y las
cuentas de activo circulante.

H3. Si existe relacion entre la
Logistica Contable y la
determinacion del célculo de
impuestos...

V INDEPENDIENTE: (X): Logistica Contable

Dimensiones Indicadores Items Indices
1.1 Metodologia 5. Absolutamente conforme
1.2 Gestion 1=4 4. Es conforme
I.ORGANIZACION 1.3 Rendimiento trabaja 3. Ni conforme, ni disconforme
1.4 Estrategia 2. Disconforme
1.5 Experiencia 1. Absolutamente disconforme
2.1 Veracidad 5. Absolutamente conforme
2.2 Cumplimiento =4 4. Es conforme
1.CONFIABILIDAD horarios establecidos 3. Ni conforme, ni disconforme
2.3 Informacion clara y 2. Disconforme
precisa. 1. Absolutamente disconforme
3.1 Eficiencia 5. Absolutamente conforme
3.2 Eficacia =3 4. Es conforme
1I.DESEMPENO 3.3 Efectividad 3. Ni conforme, ni disconforme
2. Disconforme
1. Absolutamente disconforme
41 Consq[ta resuelta _ 5. Absolutamente conforme
4.2 Atencién oportuna V=4 4. Es conforme
IV.SERVICIO AL 4.3 Solucién del _ 3. Ni conforme, ni disconforme
CLIENTE problema ToL= | 5 Disconforme
4.4 Atencion de queja 15 ’ :
1. Absolutamente disconforme

V DEPENDIENTE: (Y): proceso documentarios

Dimensiones Indicadores items indices
1.1 Aplicacién de Control Interno en 5. Absolutamente conforme
. DOBLE roceso de contabilizacién 1=1
CONTABILIZACION p : =
Il. CUENTAS DE 2.1 Aplicacion de codificacion de Activos 4. Es conforme
ACTIVO 2.2 Aplicacion de conciliacion de cuentas =2
3.1 Aplicacién de normativas para célculo 3. Ni conforme, ni
de Impuestos disconforme
IIl. DETERMINACION 3.2 Aplicacion de Planeamiento Tributario =2 2. Disconforme
DEL CALCULO DE 1. Absolutamente
IMPUESTO disconforme
Tot=5




ANEXO 3: INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Se presenta un cuestionario para “Logistica Contable y el proceso
documentario — Trujillo 2023”.

INSTRUCCIONES:

Para el correcto desarrollo de esta encuesta, tomar en cuenta la

valoraciénestablecida por la Escala de LIKERT :

ESCALA DE LIKERT

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

gl B~ W N




PREGUNTAS

1. éLa empresa de servicio mantiene comunicacion permanente con el area administrativa de sus
clientes?

2. éLa empresa de servicio, recibe respuesta inmediata de los clientes a las consultas realizadas por el
areade asesoria?

3. éLainformacién que brindan los clientes a los asesores de servicio es real?

4. iCree que la planificacién de operaciones de la empresa, es la adecuada paralos procesos de
recepcién de informacién de sus

5. éOpina que los clientes a cargo de brindar informacién tienen la suficiente experiencia para darle
confiabilidad en sus procesos?

6. ¢Tiene laseguridad de que lainformaciéon que brinda ala empresa de servicios le sera de utilidad?

7.écumple con la programacion de entrega de informacién ala empresa de servicios?

8 ¢Considera que lainformacién que entrega a la empresa es de facil interpretacion?

9. ¢éEl personal a cargo de canalizar la informacién hacia los asesores de servicio, brinda la atencién
adecuada?

10. éExiste una politica que regule los indicadores que miden el cumplimiento de objetivos para
brindar informacién adecuada ala

11.Han hecho entrega de informacién errénea que no ha sidosubsanada por incumplimiento?

12. ¢ Existe control de informacién en laentrega de informacién ala empresa de servicios?

13. éSe verifica que lainformacién recepcionada esta correctamente procesada?

14. ¢ Absuelven oportunamente las consultas realizadas por los asesores de servicios?

15. ¢Considera que la capacidad de respuesta ante la necesidad de
informacion por parte del asesor de servicios, se da oportunamente?

16. ¢Se han establecido medidas preventivas o correctivas sobre
problemas generados con la administracidén tributaria?

17.¢élLas quejas presentadas por el asesor de servicios son resueltas de
manera oportuna para no generar retrasos en el cumplimiento de

18. {La doble contabilizacion, produciria un efecto negativo en los resultados?

19. éSe realiza doble contabilizacién en sus operaciones de cajay bancos?

20. ¢Realizan conciliacién bancaria oportuna?

21. éAl haber una mala codificacién, habria, errores en el calculo de ladepreciacién?

22.¢iGeneranlos Voucher con cuentas analiticas?

23. ¢Las cuentas son conciliadas regularmente por el responsable de la empresa?

24. ¢ Se verifica que los activos estén correctamente designados al c6digo contable respectivo?

25. éSe aplica las normativas vigentes para establecer correctamenteel tipo de Régimen Tributario
en el que deberia estar la empresa?

26. ¢El CPC aplica las normativas vigentes para establecer lasobligaciones tributarias a las cuales esta
afecta?

27.¢El departamento Contable aplica Planeamiento Tributario?

28.¢El mal proceso de informacidn causaria un mal Planeamiento ¢ Tributario?




GUIA DE ENTREVISTA

Este instrumento tiene como finalidad analizar cémo es la

gestion logistica y la relacion que tiene en el proceso

documentario en estudio. La entrevista se aplicaré al gerente

de la empresa LFC Business and Service S.A.C.

Pregunta

Respues
ta

. ¢, Cree que la Logistica es el flujo ordenado de

material e informacion a través de la empresa?

. ¢, Si toda la organizacion hace Logistica, se requiere

trabajar sobre la cultura organizacional?

. ¢,Considera que es adecuado aplicar Logistica con
Contabilidad para lograr la operatividad de las Areas

Administrativas - Operativas?

. Para Usted, ¢Es importante que el flujo de

documentacion entre las areas sea efectivo?

. ¢Que implica para una empresa lograr conjugar el
proceso Logistico, Contable, Administrativo vy

Operativo?

¢cConsidera que es importante establecer
diferenciaciones en los procesos, con la finalidadde

ser competitivos?

. La unién de estos procesos, ¢ mejoraria la Eficacia y

Eficiencia de los procesos en la empresa?

. ¢ Considera que es necesario capacitar al personal
de todas las areas en la implementacién de este

proceso?




Para el correcto desarrollo de esta encuesta, tomar en cuenta la valoracion establecida por la Escala de LIKERT :

ESCALA DE LIKERT

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 3
De acuerdo| 4
Totalmente de acuerdo 5
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 1
. 1. éLa empresa de servicio mantiene comunicacion permanente con el
Metodologia 5 e 2 5
area administrativa de sus clientes?
L. 2. éLa empresa de servicio, recibe respuesta inmediata de los clientes
Gestion = : 3
a las consultas realizadas por el drea de asesoria ?
. . Rendimiento |3.¢lLa informacion que brindan los clientes a los asesores de servicio
Organizacion s
trabajo esreal?
Estatesia 4. iCree que la planificacion de operaciones de la empresa, es la
g adecuada para los procesos de recepcion de informacion de sus
. R 5. éOpina que los clientes a cargo de brindar informacion tienen la
Experiencia e 2 % FRRTER
suficiente experiencia para darle confiabilidad en sus procesos?
6. cTiene la seguridad de que la informacion que brinda a la empresa
Veracidad 5 S & = q 9 e
de servicios le sera de utilidad?
S, Cumplimiento |7.¢& cumple con la programacion de entrega de informacion a la
Confiabilidad P X 3 P -~ p g g
horarios empresa de servicios?
Informacién 8 éConsidera que la informacion que entrega a la empresa es de facil
clara y precisa |interpretacion?
LOGISTICA T —— 9. ¢ El personal a cargo de canalizar la informacion hacia los asesores
CONTABLE de servicio, brinda la atencion adecuada ?
Eficacia 10. {Existe una politica que regule los indicadores que miden el
i i 2
cumplimiento de objetivos para brindar informacién adecuada a la
—~ 11. Han hecho entrega de informacion errénea que no ha sido
Desempeno % Yo
subsanada por incumplimiento ?
s 12. {Existe control de informacion en la entrega de informacion a la
Efectividad =
empresa de servicios?
13. éSe verifica que la informacion recepcionada esta correctamente
procesada?
Consulta 14. ¢ Absuelven oportunamente las consultas realizadas por los
resuelta asesores de servicios?
Atencion 15. éConsidera que la capacidad de respuesta ante la necesidad de
oportuna informacion por parte del asesor de servicios, se da oportunamente?

pervicio al Client

Solucién del
Problema

16. éSe han establecido medidas preventivas o correctivas sobre
problemas generados con la administracion tributaria?

Atencion de
queja

17. éLas quejas presentadas por el asesor de servicios son resueltas de
manera oportuna para no generar retrasos en el cumplimiento de




VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS
1. ¢La doble contabilizacion, produciria un efecto negativo en los
Aplicacion de |resultados?
Doble Control Interno |2. ;Se realiza doble contabilizacién en sus operaciones de cajay
Contabilizacion | en proceso de |bancos?
contabilizacion ] e )
3. éRealizan conciliacion bancaria oportuna?
Aplicacién de 4. ¢Al h'ab.e’r u?na mala codificacion, habria, errores en el calculo de la
codificacion de Cepredaiont
Activos 5. ¢Generan los voucher con cuentas analiticas?
SUINFLUENCIA | Cuentasde
A Activo 3 6. ¢Las cuentas son conciliadas regularmente por el responsable de la
EN EL AREA Aplicacion de er: i 8 P P
ADMINISTRATIVA conciliacién de 'p e i i
DE LOS CLIENTES it 7. ¢ Se verifica que los activos esten correctamente designados al
DE LA EMPRESA codigo contable respectivo?
BESERMICNDS o 8. éSe aplica las normativas vigentes para establecer correctamente el
Aplicacionde | . ! : ; :
) tipo de Regimen Tributario en el que deberia estar la empresa?
normativas para
2 el cilculo de
Determinacion Impuestos 9. ¢El CPC aplica las normativas vigentes para establecer las
del Calculo de obligaciones tributarias a las cuales esta afecta?
Impuestos
Aplicacion de |10. ¢El departamento Contable aplica Planeamiento Tributario?
Planeamiento = , =
§ ' : 11. é¢El mal proceso de informacion causaria un mal Planeamiento
Tributario

Tributario?




ANEXO 4 : RESULTADOS
4.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Inadecuado

Figura 1. Nivel de desarrollo la Logistica contable en los clientes de la empresa
de servicios.

Inadecuada

S

Figura 2: Nivel de desarrollo del procedimiento del area
administrativa de losclientes de la empresa de

servicios.
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Logistica contable

3. Dispersion la logistica contable y el procedimiento del area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios. De la figura se
aprecia la relacion directa a mayor desarrollo de logistica contable, mejor

es el desarrollo del area administrativa.

Logistica contable

Figura 4: Dispersion la logistica contable y la doble contabilizacién del area

administrativa de los clientes de la empresa de servicios.De la figura se
aprecia la relacion directa, a mayor desarrollo de la logistica contable,
mejor es el desarrollo de la doble contabilizacion del é&rea

administrativa.
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Cuentas de activo

Logistica contable

Figura 5: Dispersion la logistica contable y las cuentas de activo del area
administrativa de los clientes de la empresa. De la figura se apreciala
relacion directa a mayor desarrollo de logistica contable, mejor es el

desarrollo de las cuentas de activo del area administrativa.

Determinacion de caiculo de impuesto
°
o

Logistica contable

Figura 6: Dispersion la logistica contable y la determinacién del célculo de
impuestos del area administrativa de los clientes de la empresa de
servicios. De la figura se aprecia la relacion directa a mayor desarrollo
de logistica contable, mejor es el desarrollo de la determinacién del

célculo de impuesto.
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Validacion De Juicio De Experto 1

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Logistica Contable y su influencia
en el area administrativa de los clientes de la empresa de servicios — Trujillo 2023.". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Caballero Jesus, José Antonio

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Administrador - Logista

Institucion donde labora:

SUPPLYTECH PERU S.A.

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2.- Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento,

3.- Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Capristan Chumpitazi, Luis Alberto

Procedencia:

Likert

Administracion:

Cuantitativo

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instalaciones de los clientes de las empresas de servicios

Significacién:

La presente encuesta esta compuesta por dimensiones, indicadores que
buscan mostrar la cohesién que debe existir entre la Logistica Contable en
la obtencién de la informacién y su relacion con su influencia en el area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, esta compuesta
por preguntas y la escala tipo Likert y el método de Alpha de Crombach.

0.0 INVESTIGA
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y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
o%%* INVESTIGA

>

4.- Soporte tedrico
describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

Likert

Arévalo et al, (2021) Por ello, la logistica es fundamento d
la empresa y con un perfecto liderazgo y control podemo:
garantizar su éxito y desarrollo, ademas, la importanciay e
reconocimiento que este campo puede aportar al proceso
de gestion de la empresa y la certeza de que la estrategi
se alineara perfectamente. Sin embargo, la contabilidad e
un servicio importante para lograr estos objetivos, ya que e
desarrollo de diferentes practicas nos permite controlar no
solo los procesos realizados, sino también las inversione:
que implican para cada afio. sI

Organizacion

Likert

Goémez (2019), un estudio en Ecuador analizé los proces
de logistica existentes para identificar espacios
deficiencias en la gestién de logistica importador Jorua. E
caso de deficiencias en el control de reservas, pronéstico:
de ventas no utilizados, una guia manual de logistica
gestion completa de la logistica y la gestion de contabilidad.

Confiabilidad

Likert

Zavaleta Hidalgo, (2018) Su objetivo es realizar un
auditoria examinando sistematicamente los controle
internos del sector logistico, determinando el grado d
eficacia de sus procedimientos y el cumplir las normas d
la empresa, y determinando el impacto en el desarrollg
comercial de Wari Inversiones.

Desempefio

Likert

Quiala-Tamayo et al, (2018), se entiende como logistica,
asegurar la optimizacion de los flujos materiales,
proporcionar informacién y  recursos ﬁnancierOj
racionalmente y coordinados para proporcionar a lo
clientes productos y/o servicios en cantidad, calidad,
tiempo y lugar. requeridos, respetando el medio ambiente.

Servicio al Cliente

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Logistica Contable y su influencia
en el area administrativa de los clientes de |la empresa de servicios —
Trujillo 2023. elaborado por Luis Alberto Capristan Chumpitazi en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacién muy especifica de

<+ Ucv
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COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
EI‘ - tipne acuerdo) la dimensién.
re:ac:;?n '69'.‘; - El item tiene una relacién moderada con la
_ladimensiono |3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicioén de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es | 2. Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: variable logistica

Primera dimension: Organizacion

. Objetivos de la Dimensién: Especificar la relacién entre organizacién y su influencia en el drea
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023

Indicadores
Observaciones/
item Claridad | Coherencia | Relevancia | po. oo v e
Metodologia| ;|a empresa de servicio mantiene
comunicacion permanente con el area 3 3 3
administrativa de sus clientes?
¢La empresa de servicio, recibe respuesta
Gestion | inmediata de los clientes a las consuttas 4 3 4
realizadas por el drea de asesoria ?
Rendimiento| ;| a informacién que brindan los clientes a 3 3 3
trabajo | o5 asesores de servicio es real?
Estrategia | ;Cree que la planificacién de operaciones
de la empresa, es la adecuada para los 3 4 3
procesos de recepcion de informacion de
sus clientes?
Experiencia | , Opina que los clientes a cargo de brindar
informacién tienen la suficiente experiencia 3 3 3
para darle confiabilidad en sus procesos?
o.o0 INVESTIGA
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Segunda dimension: Confiabilidad

Objetivos de la Dimension: Describir la relacion entre la confiabilidad y su influencia en el area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.

Indicadores
£ Observaciones/
Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Veracidad ¢ Tiene la seguridad de que la informacion
que brinda a la empresa de servicios le 4 3 4
sera de utilidad?
Cumplimientos
horarios | ;Cumple con la programacion de entrega 4 4 3
de informacion a la empresa de servicios?
Informacion . . B
claray precisa ¢ Considera que la informacion que entrega 3 4 4
a la empresa es de fécil interpretacion?

Tercera dimension: Desempefio

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre desempefio y su influencia en el area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.

(aad e

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
¢ Conoce los tipos de infracciones que puede
iencia | cometer la empresa al no cumplir con los plazos 4 3 3
establecidos de depodsito de detraccion?
\ ¢ Conoce los beneficios tributarios del régimen
4" cacia |de gradualidad de detracciones parala 4 3 3
/ disminucion de sanciones?
. ¢ Han hecho entrega de informacién errénea que 3 3 3
no ha sido subsanada por incumplimiento ?
- ¢ Existe control de informacién en la entrega de
Efectividad informacion a la empresa de servicios? 3 3 3
¢ Se verifica que la informacién recepcionada 4 3 3
esta correctamente procesada?
2:%¢ INVESTIGA
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7 .

C— °

v

Cuarta dimension: Servicio al cliente

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre servicio al cliente y su influencia en el
area administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.

: Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Consulta ¢Absuelven oportunamente las consultas 4 3 3
resuelta realizadas por los asesores de servicios?
¢Considera que la capacidad de respuesta
Atencion ante la necesidad de informacion por parte 4 3 3
oportuna del asesor de servicios, se da
oportunamente?
Solucion del ;Se han .establemdo medidas preventivas
o correctivas sobre problemas generados 4 3 3
problema et cteill
con la administracion tributaria?
¢Las quejas presentadas por el asesor de
Atencion de | servicios son resueltas de manera 4 3 3
queja oportuna para no generar retrasos en el
cumplimiento de metas?
Dimensiones del instrumento: variable su influencia en el drea administrativa de los clientes de la
empresa de servicios
Primera dimension: Doble contabilizacion
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la doble contabilizaciéon como
consecuencia de su influencia en el area administrativa de los clientes de la empresa de
servicios, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.
. : ) . ; Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢La doble contabilizacién, produciria un 4 3 4
efecto negativo en los resultados?
Aplicacion de
control interno en 3 3 3
proceso de ;Se realiza doble contabilizacién en sus
contabilizacion | operaciones de caja y bancos?
¢ Realizan conciliacién bancaria oportuna? 3 4 8

Imll
Lo 2 J

INVESTIGA
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Segunda dimension: Cuentas de activo
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre cuentas de activo andlisis financiero en
la liquidez de la empresa Lens industrial S.A.C, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.

oo Observaciones/
7N Indicadores item c":d‘ COhlearenc Rele:ancl Recomendacion
es
¢Al haber una mala codificacién, habria, 3 4 3
cgz:m?:nd:e errores en el célculo de la depreciacién?
activos ¢ Generan los Voucher con cuentas 3 4 4
/ analiticas?
,/ ¢Las cuentas son conciliadas regularmente 4 3 3
Aplicacidn de | por el responsable de la empresa?
conciliacion de |, "Se verffica que los activos estén
cuentas correctamente designados al cédigo contable 4 4 3
respectivo?
Tercera dimension: Determinacion del Calculo de Impuestos
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la determinacion del calculo de
impuestos y la aplicacion de normas y y planeamiento en las éreas administrativas de los
clientes de la empresa de servicios, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.
—— Observaciones/
7 N Indicadores item CIa;ida COhleamnc Rele:ancl Recomendacion
es
¢ Se aplica las normativas vigentes para
o Xy establecer correctamente el tipo de Régimen
et Aplicacién de Tributario en el que deberia estar la 3 4 3
)/ normativas empresa?
%aew:puc:ls?;:’ ' ¢EI CPC aplica las normativas vigentes para
/ establecer las obligaciones tributarias a las 3 4 4
) cuales esta afecta?
¢El departamento Contable aplica 4 3 3
Aplicacién de | pjaneamiento Tributario?
Planeamiento
Tributario | ; E| mal proceso de informacién causaria un 4 4 3
mal Planeamiento Tributario?
Mg. José Antonio Caballero Jesus
DNI 09314991
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un respecto al ni de exp a

emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conoc ). Asi, Gable y Wolf (1993), Grant y Dawis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
etal. (2003).

Ver : hitps //www revistaespacios convcited20 17/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Logistica Contable y su influencia

en el area administrativa de los clientes de la empresa de servicios — Trujillo 2023.". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Choton Calvo, Mariel del Rocio

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Docente universitaria en pregrado y posgrado en estadistica e

Areas de experiencia profesional: investigacion cientifica

Institucion donde labora: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Masde 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

E‘i 2.- Proposito de la evaluacion:

o 5 Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
foms
// 3.- Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
/ Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: Capristan Chumpitazi, Luis Alberto

Procedencia: Likert

Administracién: Cuantitativo

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Instalaciones de los clientes de las empresas de servicios

Significacion: La presente encuesta esta compuesta por dimensiones, indicadores que
buscan mostrar la cohesién que debe existir entre la Logistica Contable en
la obtencién de la informacién y su relacién con su influencia en el area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, esta compuesta
por preguntas y la escala tipo Likert y el método de Alpha de Crombach.
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*ee UCVY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4.- Soporte tedrico
describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Likert

Organizacion

Arévalo et al, (2021) Por ello, la logistica es fundamento d

la empresa y con un perfecto liderazgo y control podemoj
garantizar su éxito y desarrollo, ademas, la importancia y e
reconocimiento que este campo puede aportar al proceso
de gestion de la empresa y la certeza de que la estrategi

se alineara perfectamente. Sin embargo, la contabilidad e
un servicio importante para lograr estos objetivos, ya que e
desarrollo de diferentes practicas nos permite controlar no
solo los procesos realizados, sino también las inversione:

que implican para cada afio. 51

Likert

Confiabilidad

Gomez (2019), un estudio en Ecuador analizé los proceso
de logistica existentes para identificar espacios
deficiencias en la gestion de logistica importador Jorua. Ei
caso de deficiencias en el control de reservas, prondstic
de ventas no utilizados, una guia manual de logistica
gestion completa de la logistica y la gestion de contabilidad.

Likert

Desempefio

Zavaleta Hidalgo, (2018) Su objetivo es realizar un
auditoria examinando sisteméaticamente los controle
internos del sector logistico, determinando el grado d
eficacia de sus procedimientos y el cumplir las normas d
la empresa, y determinando el impacto en el desarrollg
comercial de Wari Inversiones.

Likert

Servicio al Cliente

Quiala-Tamayo et al, (2018), se entiende como logistica,
asegurar la optimizacion de los flujos materiales,
proporcionar  informacion y  recursos financiero
racionalmente y coordinados para proporcionar a lo:
clientes productos y/o servicios en cantidad, calidad,
tiempo y lugar. requeridos, respetando el medio ambiente.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Logistica Contable y su influencia
en el area administrativa de los clientes de la empresa de servicios —
Trujillo 2023. elaborado por Luis Alberto Capristan Chumpitazi en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 s modificacién muy grande en el uso de las
El item  se | 2. BajoNivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totaimente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

INVESTIGA
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El item es esencial

COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
s acuerdo) la dimension.
El item tiene
re::c:’?r: l:gsli:; ::)on ) El item tiene una relacion moderada con la
 EEET 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
3 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es | 2 Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: variable logistica

Primera dimension: Organizacion

Objetivos de la Dimension: Especificar la relacion entre organizacion y su influencia en el érea
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023

Indicadores
Observaciones/
item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Metodologia| ;| a empresa de servicio mantiene
comunicacion permanente con el area 3 3
administrativa de sus clientes?
& ;La empresa de servicio, recibe respuesta
Gestion | inmediata de los clientes a las consuttas 3 4
realizadas por el area de asesoria ?
Rendimiento| ;| a informacién que brindan los clientes a 3 3
trabajo | jos asesores de servicio es real?
Estrategia | ;Cree que la planificacion de operaciones
de la empresa, es la adecuada para los 4 3
procesos de recepcion de informacion de
sus clientes?
Experiencia | ; Opina que los clientes a cargo de brindar
informacion tienen la suficiente experiencia 3 3
para darle confiabilidad en sus procesos?
%% INVESTIGA
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Segunda dimension: Confiabilidad

Objetivos de la Dimension: Describir la relacion entre la confiabilidad y su influencia en el area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.

%% ucy

Indicadores
i Observaciones/
Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaclones
Veracidad ¢ Tiene la seguridad de que la informacion
que brinda a la empresa de servicios le 4 3 4
sera de utilidad?
Cumplimientos
horarios | ;Cumple con la programacion de entrega 4 4 3
de informacion a la empresa de servicios?
Informacion . . .
claray precisa ¢ Considera que la informacion que entrega 3 4 4
a la empresa es de fécil interpretacion?
Tercera dimension: Desempefio
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre desempefio y su influencia en el area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
oo ¢ Conoce los tipos de infracciones que puede
. fdencia |cometer la empresa al no cumplir con los plazos 4 3 3
ﬁ establecidos de deposito de detraccion?
b, LAY ¢ Conoce los beneficios tributarios del régimen
“dl..q  cacia | de gradualidad de detracciones para la 4 3 3
b ,/ / disminucion de sanciones?
- ¢ Han hecho entrega de informacion errénea que 3 3 3
no ha sido subsanada por incumplimiento ?
- ¢ Existe control de informacién en la entrega de
Efectividad informacién a la empresa de servicios? 8 3 3
¢ Se verifica que la informacion recepcionada 4 3 3
esta correctamente procesada?
oo INVESTIGA
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Cuarta dimension: Servicio al cliente

area administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.

ﬁ] e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre servicio al cliente y su influencia en el

. : X ; Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaclones
Consulta ¢Absuelven oportunamente las consultas 4 3 3
resuelta realizadas por los asesores de servicios?
¢ Considera que la capacidad de respuesta
Atencion ante la necesidad de informacion por parte 4 3 3
oportuna del asesor de servicios, se da
oportunamente?
i ¢ Se han establecido medidas preventivas
Solrl:g?erll":el o correctivas sobre problemas generados 4 3 3
P con la administracion tributaria?
¢Las quejas presentadas por el asesor de
Atencion de | servicios son resueltas de manera 4 3 3
queja oportuna para no generar retrasos en el
cumplimiento de metas?

Dimensiones del instrumento: variable su influencia en el area administrativa de los clientes de la
empresa de servicios
Primera dimension: Doble contabilizacion

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la doble contabilizacién como

consecuencia de su influencia en el area administrativa de los clientes de la empresa de

servicios, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.

. H . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢La doble contabilizacién, produciria un 4 3 4
efecto negativo en los resultados?
Aplicacion de
control interno en 3 3 3
proceso de ¢Se realiza doble contabilizacion en sus
contabilizacion | operaciones de caja y bancos?
¢ Realizan conciliacién bancaria oportuna? » g 8

oo INVESTIGA
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Segunda dimension: Cuentas de activo

s Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre cuentas de activo andlisis financiero en
la liquidez de la empresa Lens industrial S.A.C, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.

: - | Observaciones/
Indicadores item Clagda COhiearenc Rele;ancl Recomendacion
es
Aplicacion de ¢ Al haber urlxa z;alla c:dilﬁc:cién, hap{ia'; 3 4 3
codificacion de |.eores en el calculo de la depreciacion?
activos ¢ Generan los Voucher con cuentas 3 4 4
analiticas?
, ¢ Las cuentas son conciliadas regularmente 4 3 3
Aplicacion de | por ef responsable de la empresa?
conciliacion de | "Se verifica que los activos estén
cuentas correctamente designados al cédigo contable 4 4 3
respectivo?
Tercera dimension: Determinacion del Calculo de Impuestos
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la determinacion del célculo de
impuestos y la aplicacién de normas y y planeamiento en las reas administrativas de los
clientes de la empresa de servicios, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.
- . | Observaciones/
i Indicadores item CIa;ida Cohiear o Rele\a/anm Recomendacion
es
¢ Se aplica las normativas vigentes para
s establecer correctamente el tipo de Régimen
" Ag::nc::'t?:age Tributario en el que deberia estar la 3 4 3
' empresa?
/ %aer?': ! 3:'3;': ¢ElI CPC aplica las normativas vigentes para
/’ P establecer las obligaciones tributarias a las 3 4 4
cuales esta afecta?
L ¢ El departamento Contable aplica 4 3 3
Aplicacion de | pjaneamiento Tributario?
Planeamiento
Tributario | ; El mal proceso de informacién causaria un 4 4 3
mal Planeamiento Tributario?

Dra. Mariel del Rocié Chotén Calvo
DNI 18174540

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rangode 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
etal. (2003).

Ver : https://www revistaespacios.com/cited20 17/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Logistica Contable y su influencia
en el drea administrativa de los clientes de la empresa de servicios — Trujillo 2023.". La evaluacién del

instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Rodriguez Olazo, EImer Williams

Areas de experiencia profesional:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Economista

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Cajamarca

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2.- Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Capristan Chumpitazi, Luis Alberto

Tiempo de aplicacién:

Autora:

Procedencia: Likert

Administracién: Cuantitativo
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instalaciones de los clientes de las empresas de servicios

Significacion:

La presente encuesta estd compuesta por dimensiones, indicadores que
buscan mostrar la cohesion que debe existir entre la Logistica Contable en
la obtencién de la informacion y su relacién con su influencia en el area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, estd compuesta
por preguntas y la escala tipo Likert y el método de Alpha de Crombach.

oo INVESTIGA
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4.- Soporte tedrico
describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Likert

Organizacion

Arévalo et al, (2021) Por ello, la logistica es fundamento d
la empresa y con un perfecto liderazgo y control podemo:
garantizar su éxito y desarrollo, ademas, la importanciay e
reconocimiento que este campo puede aportar al proceso
de gestion de la empresa y la certeza de que la estrategi
se alineara perfectamente. Sin embargo, la contabilidad e:
un servicio importante para lograr estos objetivos, ya que e
desarrollo de diferentes practicas nos permite controlar no
solo los procesos realizados, sino también las inversione:
que implican para cada afio. 1

Likert

Confiabilidad

Goémez (2019), un estudio en Ecuador analizé los proceso:
de logistica existentes para identificar espacios
deficiencias en la gestion de logistica importador Jorua. E
caso de deficiencias en el control de reservas, prondstico:
de ventas no utilizados, una guia manual de logistica
gestion completa de la logistica y la gestién de contabilidad.

Likert

Desemperio

Zavaleta Hidalgo, (2018) Su objetivo es realizar un
auditoria examinando sistematicamente los controle:
internos del sector logistico, determinando el grado d
eficacia de sus procedimientos y el cumplir las normas d
la empresa, y determinando el impacto en el desarrollg
comercial de Wari Inversiones.

Likert

Servicio al Cliente

Quiala-Tamayo et al, (2018), se entiende como logistica
asegurar la optimizacion de los flujos materiales,
proporcionar informacién y recursos financiero:
racionalmente y coordinados para proporcionar a lo
clientes productos y/o servicios en cantidad, calidad
tiempo y lugar. requeridos, respetando el medio ambiente.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Logistica Contable y su influencia
en el area administrativa de los clientes de la empresa de servicios —
Trujillo 2023. elaborado por Luis Alberto Capristan Chumpitazi en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

ses Uucv

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
o.e.e INVESTIGA
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COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtiene una relacion tangencial /lejana con

El item tiene acuerdo) la dimensién.
re:ac:?n l°g'.°.a v El item tiene una relacion moderada con la
_ladimensiono | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es | < B3O NIve puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento: variable logistica
Primera dimension: Organizacion
. Objetivos de la Dimension: Especificar la relacion entre organizacion y su influencia en el érea
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023
Indicadores :
: ’ . ; Observaciones/
Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Metodologia| ;| a empresa de servicio mantiene
comunicacion permanente con el drea 3 3 3
administrativa de sus clientes?

. ¢La empresa de servicio, recibe respuesta
Gestion | inmediata de los clientes a las consultas 4 3 4
realizadas por el érea de asesoria ?

Rendimiento| ; | a informacién que brindan los clientes a
trabajo | |os asesores de servicio es real?

Estrategia | ;Cree que la planificacion de operaciones
de la empresa, es la adecuada para los
procesos de recepcion de informacion de
sus clientes?

Experiencia| ; Opina que los clientes a cargo de brindar
informacion tienen la suficiente experiencia
para darle confiabilidad en sus procesos?

o.0.¢ INVESTIGA
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Segunda dimension: Confiabilidad

. Objetivos de la Dimension: Describir la relacion entre la confiabilidad y su influencia en el rea
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.

Indicadores
i Observaciones/
Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Veracidad i Tiene la seguridad de que la informacion
que brinda a la empresa de servicios le 4 3 4
sera de utilidad?
Cumplimientos
horarios | ;Cumple con la programacion de entrega 4 4 3
de informacién a la empresa de servicios?
Informacion . . »
claray precisa ¢ Considera que la informacion que entrega 3 4 4
a la empresa es de facil interpretacion?

Tercera dimension: Desempefio

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre desempefio y su influencia en el area
administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es

¢ Conoce los tipos de infracciones que puede
iencia | cometer la empresa al no cumplir con los plazos 4 3 3

/ ~\\|j ' establecidos de depdsito de detraccion?

. ¢ Conoce los beneficios tributarios del régimen
.4" cacia |de gradualidad de detracciones para la 4 3 3

=W disminucién de sanciones?

¢Han hecho entrega de informacion errénea que
/ no ha sido subsanada por incumplimiento ?

¢ Existe control de informacion en la entrega de

Efectividad | i1tormacion ala empresa de servicios?

¢ Se verifica que la informacion recepcionada
esta correctamente procesada?

%% INVESTIGA
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A

R —

Cuarta dimension: Servicio al cliente
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre servicio al cliente y su influencia en el

area administrativa de los clientes de la empresa de servicios, Distrito Trujillo, La Libertad, 2023.
; Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia Récomendaclofies
Consulta ¢ Absuelven oportunamente las consultas 4 3 3
resuelta realizadas por los asesores de servicios?
¢Considera que la capacidad de respuesta
Atencion ante la necesidad de informacién por parte 4 3 3
oportuna del asesor de servicios, se da
oportunamente?
Solucion del :Se ha:t .establett,:ldo meb¢|i|das prevenﬂ;:s
coilEma o correctivas sobre problemas generados
P con la administracion tributaria?
;Las quejas presentadas por el asesor de
Atencion de |servicios son resueltas de manera
queja oportuna para no generar retrasos en el
cumplimiento de metas?
Dimensiones del instrumento: variable su influencia en el area administrativa de los clientes de la
empresa de servicios
Primera dimension: Doble contabilizacion
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la doble contabilizacion como
consecuencia de su influencia en el area administrativa de los clientes de la empresa de
servicios, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
(La doble contabilizacion, produciria un 4 3 4
efecto negativo en los resultados?
Aplicacién de
control interno en
proceso de ;Se realiza doble contabilizacion en sus
contabilizacion | operaciones de caja y bancos?
: g : 3 4 3
¢ Realizan conciliacion bancaria oportuna?
o%%"* INVESTIGA

(aad')




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Cuentas de activo

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre cuentas de activo andlisis financiero en
la liquidez de la empresa Lens industrial S.A.C, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.

e . . | Observaciones/
7N Indicadores Item Claglda Cohiear She Rele:ancl Recomendacion
es
¢Al haber una mala codificacion, habria, 3 4 3
cﬁ%lilﬂc:ac‘l:?gnd:e errores en el célculo de la depreciacién?
activos ¢ Generan los Voucher con cuentas 3 4 4
analiticas?
/ L ¢Las cuentas son conciliadas regularmente 4 3 3
Aplicacion de | por el responsable de la empresa?
conciliacion de [, "Se verifica que los activos estén
cuentas correctamente designados al cédigo contable 4 4 3
respectivo?
Tercera dimension: Determinacion del Calculo de Impuestos
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la determinacion del calculo de
impuestos y la aplicacion de normas y y planeamiento en las areas administrativas de los
clientes de la empresa de servicios, Distrito, Trujillo, La Libertad, 2023.
Observaciones/
Indicadores item Claglda COhiearenc Rele:ancl Recomendacion
es
¢ Se aplica las normativas vigentes para
. z establecer correctamente el tipo de Régimen
ApKcacian de Tributario en el que deberia estar la 3 4 3
normativas empresa?
[ %Zr?":l :’:L‘;‘;Iso (EI CPC aplica las normativas vigentes para
/ p establecer las obligaciones tributarias a las 3 4 4
cuales esta afecta?
. ¢ El departamento Contable aplica 4 3 3
Aplicacion de | pjaneamiento Tributario?
Planeamiento
Tributario ¢ El mal proceso de informacion causaria un 4 4 3
mal Planeamiento Tributario?

<o Sm= =
e
Dr. Elmer Rodriguez Olazo
DNI 16445845

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
etal. (2003).

Ver : https.//www revistaespacios . com/cited2017/cited2017-23.pdf entre ofra bibliografia.
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ANEXO 5: Carta de presentacion de investigacion

ANEXO 6: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 25 de setiembre de 2023

CN°071-2023-PFA-UCV-VA-PO7-S/CCP

Serior:

FERNANDEZ CHEMPEN JOSE MARIA

GERENTE

LFC BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

CALLE ADOLFO HIDALGO 381 STA MARIA 5TAA ETAPA

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle al seiior CAPRISTAN CHUMPITAZI, LUIS ALBERTO, identificado con
DNI. N° 8739179, ESTUDIANTE de la Facultad de Ciencias Empresariales, cursando el
X ciclo de la carrera profesional de CONTABILIDAD, quien desea desarrollar
Practicas Pre Profesionales en su distinguida institucion,

a fin de complementar la formacion recibida en nuestra institucion.

Ponemos, de su conocimiento que el periodo de prdcticas Pre Profesionales es de
4 meses y el representante de nuestra institucion para la suscripcion del convenio es el

serior ARIAS PEREYRA GUILLERMO, identificado con DNI:18092301.

Asimismo, mucho le agradeceré que, al finalizar dichas prdcticas, se sirva
extenderle el certificado correspondiente.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido
testimoniandole mi singular deferencia.

Atentamente,

JEFE DEL PROC - A DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD
Facultad de Ciencias Empresariales



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo...... JOSE MARIA FERNANDEZ CHEMPEN ‘

identificado con DNI 18211617 en mi calidad de = Gerente General
del areade ......... e s e e ST S e e s
de la empresa LFC BUSINESS AND SEERVICE S.A.C

con R.U.C N° 20607292044 ubicada en la ciudad de TRUJILLO
OTORGO LA AUTORIZACION
Al sefior (a, ita). Luis Alberto Capristan Chumpitazi

Identificado(s) con DNI N°® 08739179 de la ( x )Carrera profesional Contabilidad, para que utilice
la siguiente informacioén de la empresa:
INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

3

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( ) Trabajo de investigacion,
( X )Tesis para optar el titulo profesional

(X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;jo
( X ) Mencionar el nombre de la empresa.

DNI: 18211617

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la
Tesis son auténticos, En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado seré sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la respons
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

d ante posibles acciones

i1/

Firma del Estu :iante

DNI: 08739179

Firma del Estudiante
DNI:



2%

&S

AND SERVICE sac
Asesoria, Consultoria
Comercializacion y Produccion

Trujillo 25 setiembre 2023
Sefior
Mg. Guillermo Arias Pereyra
Jefe del programa de estudios de Contabilidad - Facultad Ciencias Empresariales
Universidad Cesar Vallejo
Presente.-
En respuesta a su carta CN°071-2023-PFA-UCV-VA-P07-S/CCP del 25 de

setiembre del afio en curso, aceptamos al Sefior Luis Alberto Capristan Chumpitazi con
documento de identidad DNI 08739179 como practicante durante el periodo de 4 meses.

Durante ese periodo daremos las facilidades para que pueda realizar sin ningtn
contratiempo las actividades que le han sido programadas.

Atentamente,




ANEXO 7: Consentimiento informado

S —
‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Logistica Contable y su influencia en el area

administrativa de los clientes de la empresa de servicios — Trujillo 2023
Investigador (a) (es): Luis Alberto Capristan Chumpitazi

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Logistica Contable y su
influencia en el area administrativa de los clientes de la empresa de servicios —
Trujillo 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre el proceso
contable y su influencia en el area administrativa de los clientes de la empresa

de servicios — Trujillo 2023

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion LFC Business and Service S.A.C.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Logistica Contable y su influencia en
el area administrativa de los clientes de la empresa de servicios — Trujillo
2023~

2. Esta encuesta tendréa un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de oficina de la institucion LFC Business and Service S.A.C. Las
respuestas al cuestionario serén codificadas usando un numero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador
Capristan Chumpitazi Luis Alberto, email: Icapristanc61@ucvvirtual.edu.pe y
docente asesor: Criollo Hidalgo, Virginia email: vcriollo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ibaiiez Acevedo Karen Jaqueline
Fecha y hora: 11 octubre 2023 15:31 horas



ANEXO 8: Procesamiento de la base de datos a través de hojade célculo Excel.

Confiabilidad del instrumento:

Sujeto: 1819 20 [21]22 (23] 24 [ 25] 26 27| 28 | =t | &t | = |=xp | dj [2ixp| 264 | 26
1 90 [ 314 | 35 | 35| 0] 1225 | 1225 1225
2 1177519 [ 46 | 45| 1| 2070 | 2116 | 2025
3 12| 480 [ 47 [ 46| 1| 2162 | 2209 | 2116
4 118| 512 [ 45 | 46 |-1| 2070 | 2025 | 2116
5 113| 479 [ 47 [ 40 7| 1880 | 2209 | 1600
B 116| 500 [ 45 [ 45| 0| 2025 | 2025 | 2025
7 110| 460 [ 44 [ 40 4 | 1760 | 1936 | 1600
8 123| 555 [ 49 [ 48| 1| 2352 | 2401 2304
g 115| 487 [ 44 [ 45| -1 1980 | 1936 | 2025
10 114 | 490 [42 [ 46 |-4| 1932 | 1764 | 2116
1 108 | 450 [ 38 | 42 |-4| 1596 | 1444 | 1764
12 114| 492 [44 [44] 0| 1936 | 1936 | 1936
13 108 | 446 [ 41 | 45 |-4| 1845 | 16812025
14 12| 474 [ 45 | 45| 0| 2025 | 2025 | 2025
15 106| 432 [ 44 [ 39 5| 1716 | 1936 | 1521
16 105| 419 [ 41 [42|-1| 1722 | 1681 1764
17 113| 485 [ 41 [ 46 |-5| 1886 | 1681|2116
18 116| 498 [ 46 [ 44| 2 | 2024 | 2116 | 1936
19 114 | 488 [ 40 [ 47 |-7| 1880 | 1600 | 2208
20 112| 470 [43 [ 45| -2 1935 | 1849 | 2025
21 108| 444 [44 [ 39 5| 1716 | 1936 | 1521
22 104 | 424 [47 [41] 0| 1681 | 1681 1681
23 109| 447 [47 [41] 0| 1681 | 1681 1681
24 111| 467 [ 41 | 43 |-2| 1763 | 1681 1849
25 113| 477 [ 45 [ 43| 2| 1935 | 2025 | 1849
jig 102 [2781[11708] 1070 ] 4% | | 46797 | 46798 47054

96 94 94 94 9 96
¥¥7 Fano Tans Va1 Taza Voo Tea7 Toar Tany Taas Taca Tann Taas Taan Taze Fano Taze Tane Tana Tan7 Tara TaooTaon Tare Tar Taoe Taar Faoa Taan |




ANEXO 9 : Procesamiento de datos a través del SPSS v27

@ BASE DE DATOS LC:sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ a X

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- o s: M Al
=N L0 A EE 106 Q

VARDOOD o VARDDOD o VARDOOD . VARDOOD o VARDODO o VARDNOO o VARDOOD . VARDODO . VARODDO o VARODD1 o VARODDT , VARQDDT o VARDDT o VARDODT o VARDODT 4 V
& & & & & & & & & & & & & & & &

Visible: 35 de 35 variables

1 2 g 4 5 ] 7 g 9 0 1 2 3 4 5
1 5,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 2,00 200 4,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 300 il
2 5,00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5,00 5,00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 500 4,00
3 5,00 3,00 5.00 3.00 1,00 5.00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3.00 5.00 3.00 300
4 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00 3,00
& 5,00 3,00 5.00 4,00 4,00 4,00 500 500 4,00 2,00 5.00 5.00 4,00 4,00 500
6 5,00 4,00 500 5,00 4,00 4,00 500 4,00 4,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00
7 4,00 3,00 5.00 5.00 4,00 5.00 500 4,00 3,00 4,00 5.00 3.00 2,00 4,00 300
8 3,00 5,00 500 4,00 5,00 5,00 500 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00
9 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 500 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 5.00 500
10 4,00 3,00 500 4,00 5,00 5,00 4,00 500 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 5,00 1,00
1 5,00 3,00 4,00 5.00 5.00 5.00 500 500 3,00 4,00 3.00 3.00 3.00 5.00 300
12 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 2,00 5,00 5,00 4,00 5,00
13 4,00 4,00 5.00 3.00 3.00 4,00 500 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 5.00 4,00 300
14 5,00 4,00 3,00 2,00 5,00 4,00 4,00 500 2,00 5,00 5.00 4,00 4,00 5,00 5,00
15 5,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 500 500 3,00 3,00 5.00 4,00 5.00 5.00 300
16 5,00 5,00 5.00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 5,00 2,00
17 3,00 5,00 4,00 3.00 4,00 4,00 500 500 5,00 2,00 5.00 5.00 4,00 5.00 4,00
18 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00 4,00 500 4,00 5,00 3,00 3,00 5,00 4,00 4,00 5,00
19 3,00 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5.00 3.00 3.00 4,00
20 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 500 4,00 3,00 4,00 5.00 4,00 3,00 5,00 4,00
21 5,00 4,00 400 2,00 5.00 500 4,00 500 4,00 4,00 400 3.00 3.00 4,00 500
2 5,00 4.00 4.00 3.00 3.00 500 4,00 500 200 5,00 5.00 4.00 4.00 500 4.00 b

< >

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ACTIVADO

O EOQ -~ Cas .,

% Ventoso

t,-\ BASE DE DATOS LC.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S m ZLIl A BEE 0 Q

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 WVARO00OA Numérico 8 2 n Ninguno Ninguno ] = Derecha &~ Mominal “ Entrada
2 VARO0002 Numérico 8 2 12 Minguno Ninguno 8 = Derecha &~ Nominal “ Entrada
3 WVARO0D003 Numérico 8 2 13 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
4 VARO0004 Numérico 8 2 14 Minguno Ninguno 8 = Derecha &~ Nominal “ Entrada
5 WVAROD00S Numérico 8 2 15 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Mominal “w Entrada
6 VARO0006 Numérico 8 2 16 Minguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
7 WVAR0000T Numérico 8 2 17 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “w Entrada
8 VARO0008 Numérico 8 2 18 Minguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
9 WVARO0D009 Numérico 8 2 19 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Mominal “ Entrada
10 VARO0010 Numérico 8 2 110 Minguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
1 WVARODO11 Numérico 8 2 11 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Mominal “ Entrada
12 VARD0012 Numérico 8 2 112 Ninguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 VAROD013 Numérico 8 2 113 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Mominal “ Entrada
14 VARD0014 Numérico 8 2 114 Ninguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 VARODOS Numérico 8 2 115 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
16 VARO0016 Numérico 8 2 116 Ninguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 VARDDOT Numérico 8 2 "7 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
18 VARO0013 Numérico 8 2 118 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nominal \ Entrada
19 VARDDO19 Numérico 8 2 119 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
20 VARO0020 Numérico 8 2 120 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nominal \ Entrada
21 VARDDD21 Numérico 8 2 121 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
22 VARQ0022 Numérico 8 2 122 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nominal \ Entrada
23 VARDD0Z3 Numérico 8 2 123 Ninguno Ninguno 8 Derecha &~ Nominal “ Entrada
24 VARD0024 Numérico 8 2 124 Minguno Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada

<
Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo



