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RESUMEN 

El presente estudio lleva por titulo “Punto de equilibrio y toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023”, el problema principal fue ¿Cuál 

es la relación entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas 

del sector maderero, Yurimaguas 2023?, tuvo como objetivo general determinar la 

relación entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del 

sector maderero, Yurimaguas 2023. En lo que respecta a la metodología del estudio 

fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y diseño no experimental con corte 

transversal, considerando como muestra a 30 representantes legales de diez 

empresas del sector maderero, empleando como instrumento al cuestionario para 

la recolección de datos de los temas analizados. Sus principales resultados 

indicaron que las dimensiones, eficiencia operativa, margen de contribución, 

método gráfico mostraron una relación positiva con la toma de decisiones, dado 

que su valor de significancia fue de p- valor fue de 0.000. En conclusión, existe 

relación significativa entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero, dado que su valor de significancia fue de 0.000 y 

su coeficiente de Rho Spearman de 0.928, indicando una correlación positiva alta 

entre las variables de estudio.  

Palabras Clave: Toma de decisiones, evaluación, producción 
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ABSTRACT 

This study is entitled "Break-even point and decision making in timber sector 

companies, Yurimaguas 2023", the main problem was: What is the relationship 

between break-even point and decision making in timber sector companies, 

Yurimaguas 2023? The general objective was to determine the relationship between 

break-even point and decision making in timber sector companies, Yurimaguas 

2023. The methodology of the study was applied, with a quantitative approach and 

a non-experimental design with a cross-sectional cut, considering as a sample 30 

legal representatives of ten companies in the timber sector, using a questionnaire 

as an instrument to collect data on the topics analyzed. Its main results indicated 

that the dimensions, operating efficiency, contribution margin, graphic method 

showed a positive relationship with decision making, given that its significance value 

was p-value was 0.000. In conclusion, there is a significant relationship between the 

break-even point and decision making in the timber sector companies, since its 

significance value was 0.000 and its Rho Spearman coefficient was 0.928, indicating 

a high positive correlation between the variables under study. 

Keywords: Decision making, evaluation, production. 
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I. INTRODUCCIÓN

La determinación del punto de equilibrio permite a los representantes de las 

organizaciones optar por decisiones pertinentes sobre la fijación de precios, el nivel 

de producción de mercancías, la selección de productos y la elaboración de 

estrategias; por lo tanto, es un término relevante en la administración financiera de 

una empresa. Asimismo, se refiere al nivel de ventas en el que las entradas 

monetarias de la organización igualan sus costos totales, es decir, en el que este 

no gana ni pierde dinero (Bartkus et al., 2022). 

Desde un contexto internacional, la empresa multinacional de bebidas Coca-

Cola ha comunicado recientemente que incrementará en un 50% su punto de 

equilibrio en algunos países de América Latina como medida para hacer frente a la 

inflación y a los elevados precios de los insumos. De acuerdo con la compañía, este 

incremento implica que deberán vender una mayor cantidad de productos para 

poder cubrir sus costos y obtener beneficios económicos (Williams-Álvarez, 2023). 

Por otro lado, según la Revista Del Instituto Internacional De Costos, 

asociado al punto de equilibrio, márgenes y costos, las empresas Uruguayas 

evidencian un margen de seguridad del 24%, convirtiéndose en vulnerables ante 

posibles reducciones de los ingresos en tiempo de crisis, la misma que está 

asociada al peso de los costos fijos en 23% y margen sobre las ventas por 29% 

(Kuster, 2021). Además, por medio de la Revista Ciencias Empresariales, en 

Santiago de Chile, un estudio reciente reveló un hecho preocupante: Numerosas 

medianas empresas carecen de registros contables adecuados. Esta falta de 

mantenimiento de registros conduce a un deterioro de la toma de decisiones 

cuando se trata de adaptarse a los cambios en el panorama económico y 

tecnológico que ocurren a diario, revelando que el 34% de empresas no toman 

decisiones adecuadas para la dirección de estas (Macias y Amén, 2022). 

Desde un contexto nacional, el Perú ha concluido su temporada de 

producción de fresas, en la que se obtuvieron un total de 27,788 toneladas, lo que 

representa una disminución del 22% en términos de volumen y del 15% en términos 

de valor, con una recaudación de US$52 millones, de modo que los agricultores 

aún no han podido lograr un adecuado punto de equilibrio y recuperar los costos, 

los cuales se estiman aproximadamente por 2 soles, al incremento de los costos de 

las materias principales, se suma los problemas de abastecimiento, ocasionando 
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que los precios caigan de un día para otro (Agro Fresh, 2023). Por otra parte, según 

la Revista Ciencia Latina, en Moyobamba, se da el caso de una empresa que no 

ha tomado las decisiones adecuadas para llevar al frente al negocio, debido a que 

este ha tenido una influencia negativa en 47% sobre las operaciones financieras 

realizadas por los responsables. En ese sentido, la empresa enfrenta un problema 

en cuanto a la gestión de sus recursos, dado que no cuenta con estrategias 

efectivas para administrar adecuadamente su capital de trabajo. Debido a esto, la 

organización no se encuentra preparada para enfrentar nuevos desafíos ni tomar 

decisiones de gran importancia (Guerrero et al., 2021). 

Desde un contexto local, se encuentran las organizaciones del ámbito 

maderero en el distrito de Yurimaguas, dedicadas a la extracción, transformación y 

comercialización de productos de madera como tablones, vigas, listones, entre 

otros. Dado el grado alto de competencia en este sector, es importante que las 

empresas operen en el desarrollo de estrategias para poder destacarse en el 

mercado local. La problemática central radica en la falta de conocimiento por parte 

de los gerentes acerca de los gastos y costos operativos, lo que resulta en una 

escasa comprensión de cuánto es necesario vender para evitar que los gastos 

superen los ingresos. Un ejemplo ilustrativo de esta problemática es la empresa 

EVR Construcciones, dedicada principalmente a la comercialización de muebles de 

madera, con una trayectoria de 7 años en el mercado. Sin embargo, en el año 2021, 

la empresa reportó pérdidas por un monto significativo de S/45,000.00, lo que 

resultó en una rentabilidad neta de apenas un 0.03%.  

Estos números están lejos de los valores óptimos necesarios para garantizar 

un crecimiento sostenible. Una de las principales razones detrás de estas pérdidas 

radica en la toma de decisiones, con un gasto considerable de S/110,000.00 en 

adquisiciones de materia prima. Esto se ve agravado por la baja rotación de 

inventario (2.11) debido a las limitadas ventas de productos por un total de 

S/211,245.00. Esta problemática es común en empresas del mismo sector, donde 

la adquisición excesiva de materias primas y la dificultad para vender los productos 

son desafíos recurrentes. 

De manera similar, las empresas D&M Maderera y Negociaciones y 

Servicios J & Alexis, enfrentan una situación similar. Estas empresas lograron 

generar un margen de ganancia del 0.42 y 0.36 respectivamente. Sin embargo, este 
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logro se vio opacado por la estrategia de comercialización que emplearon en el año 

2022. Ambas compañías optaron por ofrecer sus productos a precios por debajo de 

lo esperado, lo que resultó en ventas de S/331,082.00 y S/271,000.00, 

respectivamente. Lamentablemente, estos ingresos no lograron cubrir las deudas 

y obligaciones tanto a corto como a largo plazo, lo que finalmente desencadenó en 

un estado de pérdida de S/36,000.00 y S/23,111.00, respectivamente, al finalizar el 

período contable. Claramente, se identifica que las empresas mencionadas no 

cuentan con un método adecuado para ejecutar el análisis minucioso de los costos 

incurridos por estas organizaciones, por lo tanto, el desarrollo de este estudio es 

favorable para las organizaciones madereras en la determinación de decisiones 

efectivas que permita un desempeño financiero más sólido en el futuro. 

Luego de haber dado a conocer la problemática, se formula como problema 

general: ¿Cuál es la relación entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en 

las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023? También, se encuentran los 

problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre la eficiencia operativa y la toma 

de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023?, ¿Cuál es 

la relación entre el margen de contribución y la toma de decisiones en las empresas 

del sector maderero, Yurimaguas 2023?, ¿Cuál es la relación entre el método 

gráfico y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 

2023? 

El estudio se justifica por conveniencia porque las empresas de la industria 

maderera pudieron identificar las debilidades gracias a esta determinación. 

También se proporcionaron recomendaciones significativas para una posterior 

mejora. Asimismo, se justifica por su relevancia social, dado que, los gerentes de 

las empresas se beneficiaron con la ejecución de este estudio, ya que les permitió 

identificar las deficiencias que conducen al problema y encontrar el punto de 

equilibrio perfecto, de manera que pudieron beneficiarlas por medio de la aplicación 

de estrategias requeridas en busca de su mejora. Por otro lado, se justifica 

teóricamente, a partir de varios libros, información en revistas indexadas, fue 

posible fortalecer la base teórica del trabajo académico. Además, con el fin de medir 

las dimensiones e indicadores, fue necesario consultar las bases teóricas de Balan-

Hernandez et al. (2021) sobre el punto de equilibrio y el enfoque de Barrutia et al. 

(2021) para la toma de decisiones; las teorías de ambos autores informaron en gran 
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medida la metodología y los materiales utilizados para realizar el estudio. También, 

se justifica de forma práctica, para lograr los objetivos comerciales, las empresas 

en cuestión recibieron datos precisos y validados para la implementación 

estrategias de mejora efectivas. Además, se justifica por su metodología, el uso de 

métodos técnicos y científicos fue elemental para la ejecución del trabajo y condujo 

a la creación de las herramientas necesarias para la recopilación de información 

precisa. 

El objetivo general fue: Determinar la relación entre el punto de equilibrio y 

la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. Los 

objetivos específicos fueron: Evaluar la relación entre la eficiencia operativa y la 

toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023, 

Identificar la relación entre el margen de contribución y la toma de decisiones en 

las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023, Conocer la relación entre el 

método gráfico y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, 

Yurimaguas 2023. 

Para culminar, la hipótesis general fue: Hi: Existe relación significativa entre 

el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, 

Yurimaguas 2023. Ho: No existe relación entre el punto de equilibrio y la toma de 

decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. Las hipótesis 

específicas fueron: H1: Existe relación entre la eficiencia operativa y la toma de 

decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. H2: Existe 

relación entre el margen de contribución y la toma de decisiones en las empresas 

del sector maderero, Yurimaguas 2023. H3: Existe relación entre el método gráfico 

y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En primer lugar, se ha tomado en cuenta los antecedentes internacionales: 

Cajigas et al. (2023), en su artículo “El punto de equilibrio avanzado: herramienta 

para asegurar la sostenibilidad empresarial” en Colombia, investigaron cómo influye 

la herramienta PEA en la sostenibilidad empresarial. El estudio presentó una 

metodología cuantitativa, fue aplicada de nivel descriptivo -evaluativo, diseño no 

experimental. Se tuvo en cuenta 2119 proyectos, las cuales fueron evaluados 

mediante fichas de análisis. Los resultados precisaron que, se evidenció que esta 

herramienta es fundamental para ayudar a los empresarios y emprendedores a 

decidir de manera adecuada sobre asuntos importantes y optimizar la capacidad 

para gestionar sus funciones, estableciendo una meta de ventas sólida, la cual es 

esencial para asegurar que las organizaciones sigan operando de forma continua. 

En conclusión, se afirma que las variables están directamente relacionadas, pues 

se obtuvo un valor de p<0,001. En efecto, este párrafo hace énfasis en el punto de 

equilibrio como herramienta representativa para velar por el éxito de una empresa, 

mediante el incremento de la eficacia. De acuerdo con ello, se enfatiza que, si esta 

logra comercializar más en comparación con la competencia, desarrolla mayores 

competencias operativas y, por consecuencia, tiene más ventaja competitiva. 

También, Jiménez-Ren & Narváez-Zurita (2021), en su artículo “Control y 

gestión de costos para la toma de decisiones” en Ecuador, analizaron sobre la 

importancia de desarrollar un modelo de planificación de costos de producción para 

tomar decisiones. El estudio se ha orientado a una tipología básica con un diseño 

no experimental y nivel descriptivo -transeccional, fue integrada por 10 directivos, 

por lo que se recolectó información mediante cuestionarios. Los resultados 

demuestran que, la falta de herramientas en la mayoría de las microempresas 

genera una serie de decisiones equivocadas y, en algunos casos, ponen en peligro 

la supervivencia de la organización. Se concluye que las variables tienen una 

relación directa debido a que la buena toma de decisiones está asociada a la 

adopción de herramientas y estrategias financieras, esto con el fin de anticipar 

posibles problemas y tomar medidas preventivas a tiempo. De acuerdo con la 

inferencia anterior, se deduce que todas las organizaciones que aspiran a ser 

competitivas en el mercado tienen que llevar a cabo una óptima gestión de sus 
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recursos y costos, por cuanto ello favorecerá al reconocimiento de los puntos 

críticos a fin de que adopten las acciones de corrección necesarias. 

De igual modo, Guamán et al. (2020), en su artículo “Integración de 

información de costos para la toma de decisiones” en Ecuador, examinaron la 

predominancia que existe en la información de costos para tomar decisiones 

empresariales. El estudio se ha orientado a una tipología básica con diseño 

descriptivo, además, se aplicó el instrumento de las fichas de análisis y como 

muestra fueron los estados financieros. Los resultados indicaron que se observó 

una correcta actuación por parte de los directivos y personal competente, al 

momento de tomar decisiones; pues, teniendo la utilización correcta de los 

elementos, como métodos, calidad, sistemas, clasificaciones, eficiencia, entre 

otros, se logran impactos positivos en las metas económicas que ha propuesto la 

organización en vista de que los costos más precisos para los productos, el control 

de costos en diferentes centros y la información obtenida mediante herramientas 

administrativas. Por ello, se evidencia la relación positiva entre las herramientas 

empleadas y capacidad para tomar decisiones organizacionales. En concordancia 

con esta inferencia, se precisa que los autores destacan la relevancia de que las 

organizaciones adopten una serie de herramientas o mecanismos financieras-

económicas que faciliten al desarrollo de las operaciones, a fin de evitar también la 

aparición de riesgos.  

Además, Santillán-Yuqui et al. (2020), en su artículo “Presupuesto de 

operación y su incidencia en la toma de decisiones” en Ecuador, determinaron la 

incidencia del presupuesto para tomar decisiones gerenciales dentro de una 

organización. La investigación fue aplicada con diseño no experimental, descriptiva, 

correlacional y transversal, en donde se aplicaron cuestionarios a gerentes de 30 

organizaciones. Los principales resultados demuestran el mejoramiento en 

problemas relevantes en la realización de un presupuesto operativo, debido a las 

guías y herramientas desarrolladas que coadyuva al conocimiento y definición de 

planes de acción en áreas como, producción, operaciones y contabilidad. Para 

terminar, concluyeron que, es necesaria una planificación adecuada para cumplir 

las metas y propósitos de la organización, así como tomar decisiones adecuadas; 

por lo tanto, las variables se asocian directamente, pues, resulta imperativo el uso 

pertinente y oportuno de estas herramientas para la ejecución de esta tarea. En ese 
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sentido, el hecho de que una organización no tenga a su disposición una 

herramienta apropiada impide que su desempeño reduzca de manera considerable 

y aumenta la incertidumbre que puede presentarse al momento de decidir algo 

importante. 

Igualmente, Tobón-Tobón et al. (2019), en su artículo “Usos de la 

información de costos como estrategia para la toma de decisiones” en Colombia, 

indagaron sobre cómo la utilización de información de costos que aplican las 

entidades influye en la capacidad para decidir sobre asuntos organizacionales. Este 

trabajo investigativo fue de tipo básico, con diseño descriptivo, donde se emplearon 

guías de entrevistas a 5 encargados. Los resultados destacan que los gerentes 

perciben que las áreas administrativas carecen de personas líderes que tengan 

mayor conocimiento sobre el método empleado para determinar costos de los 

servicios; también, existe una desconfianza en los procesos de implementación, 

pues estos aún no logran ser completados, por lo que brindan información 

incompleta o datos incorrectos y, por ende, no permite tomar una decisión correcta. 

Concluyendo que, para tomar una decisión, es indispensable disponer de 

información suficiente y de diferentes puntos de vista; mientras que, para conocer 

la situación financiera real, se necesitarán usar sistemas correctamente 

planificados, la cual coadyuvará el éxito y la competencia de una entidad (p<0,001). 

Por lo cual esa información se considera indispensable para estas organizaciones. 

Finalmente, Quintero et al. (2019), en su artículo “Herramientas de 

contabilidad gerencial en la toma de decisiones” en Colombia, evaluaron la 

incidencia de los mecanismos contables-gerenciales en la capacidad del gerente 

para tomar una decisión. Este trabajo fue cuantitativo, con diseño descriptivo y se 

aplicó cuestionarios a 340 representantes de las empresas. En los resultados se 

observa que, 76% de las empresas realizan soportes contables como 

comprobantes, recibos de caja, consignaciones, facturas, etc.; por otro lado, el 24% 

no dan utilidad a los soportes contables y el 15% restante no aplican sistemas de 

costos en sus operaciones. En conclusión, se observa una baja utilización de 

herramientas para garantizar la legalidad, el control de las transacciones 

económicas y mejorar la gestión administrativa, lo que impide tomar una decisión 

oportuna y adquirir conocimiento con base en la realidad económica empresarial, 

reconociéndose así que las variables guardan una relación directa. Los autores 
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destacan que, pese a tener conocimiento y emplear ciertos mecanismos de manera 

apropiada, las dificultades siempre se encuentran presentes al momento de decidir 

algo importante sobre la empresa, siendo esencial para ello la adopción de otras 

estrategias. 

Por otro lado, a nivel nacional: Correa et al. (2021), en su artículo 

“Implementación de la Contabilidad Gerencial para la Efectiva Toma de Decisiones” 

comprobaron las implicancias que genera la contabilidad aplicada, en un contexto 

gerencial, para tomar una decisión sobre un asunto organizacional. La investigación 

fue aplicada, con diseño no experimental, orientada a un alcance explicativo, donde 

se aplicaron encuestas a 9 gerentes de una microempresa. En los resultados se 

observó que, a partir de la utilización de herramientas administrativas en los 

aspectos relacionados con beneficios o pérdidas; se registraron ganancias en 

comparación a los años anteriores, pues las herramientas permitieron obtener 

información importante para tomar una decisión, logrando así la disminución en el 

pago de impuestos debido a la adquisición de maquinarias y materia prima, la 

implementación de las estrategias propuestas como solución alternativa y un 

conocimiento detallado de los costos, ingresos y gastos. Por todo lo mencionado, 

se confirma que la eficacia operativa, a través de la aplicación de herramientas en 

la administración de un sector determinado, se relaciona con la toma de decisiones 

efectivas porque favorece al crecimiento y mayores ganancias en favor de una 

organización. 

Asimismo, Valle (2020), en su artículo “Planificación financiera una 

herramienta clave para el logro de los objetivos empresariales” estableció el efecto 

que tiene la planificación financiera en el logro de objetivos empresariales. El 

trabajo investigativo fue básico, y presentó un diseño descriptivo – analítico, por lo 

que se emplearon guías de entrevistas y guías de análisis a 10 trabajadores. Los 

resultados indican que, entre los hallazgos principales, se destaca que las 

actividades orientadas a planificar los recursos financieros se efectúan de forma 

óptima, y esto es esencial para gestionar una empresa, ya que ofrece control, 

contribuyen a la mejora de los procesos orientados a tomar decisiones valiosas, 

posibilitan la prevención y visualización de los inconvenientes que pueden 

presentarse en el porvenir, además, aumenta la posibilidad de asegurar el logro de 

los propósitos organizacionales. Concluyendo que, esta aseveración confirma que 
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estas actividades y el proceso efectuado para tomar decisiones se asocian directa 

y considerablemente, por cuanto ambos son de suma relevancia para la eficiencia 

en las operaciones de una organización, por ende, en el cumplimiento de sus 

objetivos (p<0.05). Bajo esa perspectiva, se cree elemental adoptar acciones 

estratégicas que velen por la efectividad de las actividades ejecutadas. 

De igual forma, Barreto (2020), en su artículo “Análisis financiero: factor 

sustancial para la toma de decisiones en una empresa del sector comercial” 

demostró la importancia del análisis financiero empleado como un elemento 

representativo para tomar decisiones dentro de una organización. La investigación 

fue aplicada con diseño no experimental, orientado a un corte transeccional, donde 

se aplicaron guías de revisión a los estados financieros. Entre los resultados, se 

refleja una deficiencia operativa, puesto que la disminución del total de activos se 

produce de manera similar a la disminución del 57,5% en el valor de las mercancías 

la empresa, también, se muestra una disminución de las ventas debido a los altos 

costos, asimismo, sus ventas disminuyeron en más del 10%, lo cual, es debido a la 

deficiente capacidad de la alta dirección de la organización para tomar una decisión 

adecuada. Concluyeron que, la adecuada revisión y comprensión de la información 

financiera por medio de los informes correspondientes tienen una incidencia 

favorable en la capacidad para tomar una decisión, en función a la gestión, liquidez, 

solvencia, y rentabilidad alcanzada en un periodo de tiempo determinado (p<0,001). 

Por último, Hernandez-Celis et al. (2022), en su artículo “Análisis financiero 

y económico para la toma de decisiones” evaluaron la capacidad para tomar una 

decisión positiva a través del diagnóstico económico y financiero de las 

organizaciones. La investigación se ha orientado a una metodología aplicada, ha 

presentado un diseño no experimental, donde se aplicaron encuestas a 100 

personas. Los resultados indicaron que en promedio el 93% de las personas 

aceptan que el análisis financiero y económico influyeron moderadamente en la 

capacidad que poseen los directivos correspondientes para tomar una decisión 

importante y efectiva, la misma que es una parte integral de las funciones 

administrativas, que incluyen la organización, planeación, dirección y control. Por 

lo que concluyeron que, la toma correcta de decisiones es esencial para una 

empresa, ya que, implica evaluar y considerar cuidadosamente un problema o 

situación para seleccionar la mejor opción entre diferentes alternativas y procesos, 
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la cual influirá directamente en la eficiencia operativa, por tanto, ambas variables 

se asocian directamente.  

Para comenzar con el fundamento teórico de la investigación, se dan a 

conocer las teorías del punto de equilibrio. Primero, se encuentra la teoría del punto 

de equilibrio financiero, sostiene que una empresa alcanza dicho punto cuando sus 

entras monetarias son similares a los costos que esta ha incurrido. Esto implica que 

la empresa se encuentra en un nivel de actividad en el que no genera ganancias ni 

pérdidas, pero es capaz de cubrir todos sus costos. Matemáticamente hablando, el 

punto puede ser calculado por medio de la división de los costos que normalmente 

se incurren y no varían con la diferencia entre el precio real junto con los costos 

incurridos por unidad (Verbai et al., 2019). Estas teorías revelan cómo se manifiesta 

el tema en el ámbito empresarial, destacando su importancia como tal. 

Asimismo, se encuentra la teoría del punto de equilibrio operativo, se enfoca 

en evaluar el grado de acción mínima establecida para poder cubrir aquellos costos 

permanentes de la empresa. De acuerdo con esta teoría, el punto de equilibrio se 

alcanza cuando los ingresos totales son suficientes para cubrir los costos 

permanentes y aquellos que tienen a variar según la producción asociados a la 

producción de cada unidad. En otras palabras, se alcanza cuando se han cubierto 

todos los costos necesarios para mantener la operación de la empresa, pero aún 

no se han generado ganancias (Cetin et al., 2023). 

Siguiendo con el marco conceptual, Balan-Hernandez et al. (2021) lo define 

como el grado de ventas requeridas para poder cubrir aquellos costos que se 

vinculan con la producción y venta de bienes o servicios. Es decir, es el grado de 

ventas donde los ingresos son iguales a los costos y no hay ganancias ni pérdidas. 

En tanto, Pelu et al. (2021) sostiene que es el instrumento que se emplea para 

establecer la magnitud de producción en el que una compañía no tiene ni ganancias 

ni pérdidas, es decir, el punto en el que los ingresos totales son iguales a los costos; 

por tanto, se emplea para ejecutar planes sobre la producción, precio y ventas. 

Además, Barletta et al. (2018) indica que es un elemento de la gestión 

financiera de una organización, la misma que hace referencia al grado de ingresos 

en función a las ventas precisas para que una compañía cubra los costos incurridos 

y no registre saldos pendientes. Mientras, Manuho et al. (2021) señala que 

representa el grado de ventas donde una organización cubre la totalidad de los 
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costos incurridos, además, permite conocer el grado mínimo de ventas requeridas 

para mantener el equilibrio financiero. De igual modo, Fuksa (2021) afirma que es 

una herramienta importante para la gestión financiera de una organización, pues 

posibilita conocer el nivel mínimo de ventas necesario para conservar el equilibrio 

financiero y prevenir pérdidas; también, evalúa su capacidad para enfrentar 

situaciones económicas adversas. 

En lo referente a su importancia, para Sinambela et al. (2022), estos son 

relevantes porque permite establecer objetivos de ventas realistas, planificar la 

producción y el precio real de la venta de las mercancías, analizar la rentabilidad y 

la capacidad para enfrentar situaciones económicas adversas; también, coadyuva 

en distintos factores fundamentales para la gestión financiera, como, en la toma de 

decisiones acerca de los precios para la comercialización de los productos, 

estrategias de marketing que se deben aplicar, evaluar el nivel de producción, entre 

otros. 

Respecto a los beneficios de su análisis, Rosida (2019) indica que está 

centrado principalmente en la predicción de las acciones que se deben ejecutar o 

decisiones que deben tomar que contribuyan con la adecuada realización de sus 

operaciones, funcionamiento óptimo y crecimiento constante en el mercado. Bajo 

esa misma línea, se reconoce que su estudio detallado permite que el personal 

competente evalúe las diversas opciones o alternativas que debe escoger con el 

propósito de evitar posibles pérdidas que resulten significativas para la organización 

y generen la paralización de sus actividades económicas. 

Con la finalidad de ejecutar la evaluación del punto de equilibrio, se ha 

considerado el fundamento teórico que sostienen Balan-Hernandez et al. (2021), 

es así como exponen la primera dimensión sobre eficiencia operativa, comprende 

la capacidad de una organización para usar sus recursos de manera eficiente para 

lograr el equilibrio entre sus ingresos y costos operativos en un nivel determinado 

de producción y ventas. Asimismo, es la medida de cómo una empresa está 

utilizando sus recursos para generar suficientes ingresos para poder cubrir todos 

sus costos permanentes y aquellos que varían en un nivel específico de producción. 

Por consiguiente, se detallan sus indicadores: Estrategias, acciones que una 

empresa puede tomar para alcanzar, mejorar y mantener su punto de equilibrio. 

Objetivos, son las metas que una empresa busca alcanzar al determinar su nivel 
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de producción y las ventas necesario para cubrir todos sus costos y lograr su 

rentabilidad. Proyecciones económicas, estimaciones financieras y económicas 

que se realizan en torno al nivel de ventas necesario. 

De la misma manera, la siguiente dimensión es el margen de contribución, 

significa la cantidad de dinero que gana por cada unidad vendida y que se destina 

a cubrir los costos fijos y las utilidades.  La deducción de los costos variables de 

una unidad de un producto da como resultado el monto sobrante que se utiliza para 

cubrir los costos permanentes y generar ganancias (Balan-Hernandez et al., 2021). 

Por consiguiente, cuenta con los siguientes indicadores: Costos fijos, son costos 

que incurre una empresa y se mantienen constantes sin importar el nivel de ventas 

o producción. Estos costes no cambian, aunque sea el número de productos

vendidos o producidas y, por tanto, son independientes de la producción. Precio de 

venta, valor monetario que se cobra por la venta de lar mercancías que posee una 

organización. Es el monto que los clientes deben pagar. Resultados, se refiere a la 

situación financiera de una empresa cuando alcanza su punto de equilibrio. Es 

importante destacar que el punto es un indicador en el ámbito financiero que revela 

el estado de la organización, pero no indica su rentabilidad (Balan-Hernandez et 

al., 2021). 

Además, se encuentra la dimensión método gráfico, es una herramienta 

utilizada en la contabilidad de costos y la gestión financiera para poder evaluar el 

grado de ventas requeridas para poder cubrir los costos permanentes y variables 

de una organización y alcanzar el equilibrio financiero. En este método, se 

representa gráficamente el vínculo entre las entradas monetarias y los costos que 

incurre una compañía (Balan-Hernandez et al., 2021). Del mismo modo, tiene como 

indicadores: Ingresos totales, los ingresos de una empresa equivalen al valor total 

de sus ventas. La suma de dinero que una empresa acumula por la venta de sus 

bienes se denomina ingreso. Costos totales, son la suma los costos que se vinculan 

con la producción y venta de sus productos o servicios. Incluyen tanto los costos 

permanentes como los costos variables. Producción, cantidad de unidades de un 

producto que una empresa debe producir y vender para cubrir todos sus costos, 

tanto fijos como variables, y no obtener ganancias ni pérdidas. 

Respecto al tema de la toma de decisiones, se encuentra la teoría de la 

elección racional, la teoría explica que las personas toman decisiones razonadas y 
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lógicas con el fin de maximizar su beneficio personal. Se parte de la premisa de 

que las personas tienen la capacidad de procesar y analizar información de manera 

eficiente para tomar las mejores decisiones posibles (Bridge, 2020). Asimismo, se 

encuentra la teoría de la contingencia, establece que no existe un único enfoque 

correcto para tomar decisiones y que estas deben ajustarse a las circunstancias 

particulares de cada situación. Esta se basa con la idea de que los gerentes deben 

tener en consideración diversos factores internos como externos a la empresa, tales 

como la cultura organizacional, la tecnología, el entorno económico y político, y la 

estructura de la compañía, al momento de tomar decisiones (Cheng & Fisk, 2022). 

Ambas teorías aportan perspectivas valiosas sobre la toma de decisiones. Mientras 

que la teoría de la elección racional destaca la importancia de la racionalidad y el 

análisis de información, la teoría de la contingencia enfatiza la necesidad de adaptar 

las decisiones a las circunstancias específicas. En la práctica, es probable que se 

utilicen elementos de ambas teorías para tomar decisiones efectivas y eficientes. 

En el presente párrafo se da a conocer los conceptos de la toma de 

decisiones, Barrutia et al. (2021) lo definen como el procedimiento por el cual se 

examinan varias opciones y se eligen la más conveniente según los objetivos 

previamente definidos. En el ámbito de la contabilidad, esto implica revisar y 

analizar información financiera y contable con el fin de tomar decisiones bien 

fundamentadas respecto a la gestión y administración de recursos económicos. 

Asimismo, Abatecola et al. (2018) refiere que está comprendido por una serie de 

acciones críticas que buscan evaluar las opciones que tiene una organización para 

mejorar el rendimiento e intervenir en el logro sus objetivos. En general, se 

proporciona una visión clara sobre el concepto de toma de decisiones en el ámbito 

de la contabilidad, destacando la importancia de examinar opciones, utilizar 

información financiera y contable, establecer objetivos y evaluar alternativas para 

tomar decisiones fundamentadas y mejorar el rendimiento organizacional. 

De la misma manera, Darioshi & Lahav (2021) sostienen que es el 

procedimiento a través del cual se examina las diversas alternativas que puede 

aplicar una empresa con la finalidad de seleccionar aquella que proporcione 

mayores beneficios y le permita estar pendiente del mercado al que forma parte. 

También, Habanik et al. (2020) mencionan que es considerado como el 

procedimiento que desarrolla la alta dirección de una organización para decidir 
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entre diversas opciones aquella que le proporciona una mayor ventaja. De igual 

modo, para Saura et al. (2020), engloba diversas actividades encaminadas a que 

los gerentes de las empresas comprendan el comportamiento y tendencias que se 

presentan dentro del mercado a fin de que puedan adoptar las medidas necesarias 

para afrontar los cambios. 

En lo que concierne a su objetivo, Henninger et al. (2020) precisa que busca 

prever posibles contingencias y/o situaciones imprevistas que puedan darse 

durante la ejecución de las operaciones, por lo cual resulta indispensable estudiar 

y analizar las decisiones tomadas en los ejercicios anteriores con el propósito de 

llevar a cabo las modificaciones o cambios que correspondan, de tal forma que 

puedan aplicar las medidas estratégicas acordes con su realidad. 

Referente a los aspectos que influyen en la toma de decisiones, Kozioł-

Nadolna & Beyer (2021) aseguran que los objetivos organizacionales, información 

y recursos son aspectos esenciales debido a que la disponibilidad de estos va a 

contribuir a que la persona competente se encuentre más preparada para plantear 

posibles escenarios de riesgo. Por otra parte, Horvat & Mojzer (2019) enfatizan que, 

en este proceso, se considera esencial involucrar a colaboradores creativos que 

posean un alto nivel de cultura organizacional, analicen el riesgo y fomenten 

constantemente el pensamiento crítico. 

Por otra parte, sobre las estrategias que deben aplicar las organizaciones 

para asegurar la buena toma de decisiones, Alkaraan (2020) aseguran que entre 

las más relevantes destaca el involucramiento del personal, debido a que va a 

permitir que la alta dirección tenga una visión más amplia sobre la realidad de la 

organización y va a coadyuvar con el desarrollo del trabajo en equipo; también 

resulta importante la definición clara de los propósitos, puesto que ello va a 

contribuir a que el equipo de trabajo ejecute acciones orientadas a tomar decisiones 

correctas que favorezcan al buen desempeño de la organización; finalmente, es 

esencial que la organización establezca y/o defina los criterios que deben ser 

aplicados con el propósito de facilitar una eficiente toma de decisión.  

Con la finalidad de ejecutar la evaluación de la toma de decisiones, se ha 

considerado el fundamento teórico que sostienen Barrutia et al. (2021) es así como 

exponen la primera dimensión sobre precaución, adoptar un enfoque metódico y 

deliberado para la toma de decisiones críticas se denomina precaución. Esto 
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implica medir los pros y los contras de cada opción, tomar medidas para mitigar los 

riesgos potenciales y considerar detenidamente las implicaciones a largo plazo de 

cada opción. De la misma forma tiene como indicadores: Identificación del 

problema, proceso de definir claramente el problema que se debe resolver antes 

de comenzar a buscar soluciones. Implica comprender las causas raíz del 

problema, los síntomas y las consecuencias, así como identificar quiénes se ven 

afectados por el problema. Gastos necesarios, son aquellos que se incurren en el 

proceso de tomar decisiones para alcanzar objetivos importantes. Estos gastos 

pueden ser directos o indirecto. Gastos innecesarios, son gastos que se incurren 

en la toma de una decisión que no proporciona un valor real o tangible a la empresa. 

Por consiguiente, se encuentra la dimensión de evaluación, son aquellos 

criterios que brindan un marco confiable para analizar y resolver decisiones 

fundamentales, lo que ayuda al comerciante a tomar una decisión final. Asimismo, 

es el proceso de comparar y analizar las diferentes opciones disponibles y 

determinar cuál es la alternativa requerida para lograr las metas establecidas 

(Barrutia et al., 2021). Del mismo modo, tiene como indicadores: Evaluación de 

alternativas, consiste en la serie de pasos mediante el cual se comparan y analizan 

diferentes opciones disponibles para tomar una decisión informada. Selección de 

alternativas, trata de una serie de pasos a través del cual se escoge la alternativa 

requerida entre diversas alternativas evaluadas previamente. Programación, es un 

enfoque para la toma de decisiones que utiliza modelos matemáticos para ayudar 

a tomar decisiones más informadas y precisas (Barrutia et al., 2021). 

Para terminar, se encuentra la dimensión, autoconfianza, la calidad y la 

eficacia de las decisiones dependen de la confianza en uno mismo, lo que refiere 

confiar en la facultad de uno para tomar decisiones acertadas y cumplirlas. Por lo 

tanto, es importante mantener un equilibrio saludable de autoconfianza en la toma 

de decisiones (Barrutia et al., 2021). Asimismo, se detallan los indicadores: Asumir 

responsabilidad, es la facultad y disposición de aceptar los efectos de las 

decisiones que fueron ejecutadas y de hacerse responsable de los resultados que 

puedan surgir a partir de ella. Confianza en las habilidades, es la capacidad para 

tomar decisiones efectivas y eficientes basadas en la habilidad para ejecutar las 

acciones necesarias para llevar a cabo la decisión tomada. Confianza en sus 

conocimientos, seguridad y convicción que una persona tiene en su capacidad para 
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tomar decisiones informadas y acertadas basadas en su experiencia, 

conocimientos y habilidades. 

Respecto al enfoque conceptual del estudio, se tienen los siguientes 

conceptos. Estrategias, son acciones que una empresa puede tomar para alcanzar, 

mejorar y mantener su punto de equilibrio. Asimismo, se encuentra las 

proyecciones económicas, son estimaciones financieras y económicas que se 

realizan en torno al nivel de ventas. Precio de venta, es el valor monetario que se 

cobra por la venta de lar mercancías que posee una organización. Ingresos totales, 

son los ingresos de una empresa, equivalen al valor total de sus ventas. Costos 

totales, son la suma los costos que se vinculan con la producción y venta de sus 

productos o servicios. 

Por otro lado, a partir de los siguientes párrafos se presenta el enfoque 

conceptual, en la cual se muestra términos que son necesarios explicarse para 

comprenderlos de manera efectiva:  

Programación, es un enfoque para la toma de decisiones que utiliza modelos 

matemáticos para ayudar a tomar decisiones (Barrutia et al., 2021, p.12). 

Responsabilidad, es la facultad y disposición de aceptar los efectos de las 

decisiones que fueron ejecutadas (Barrutia et al., 2021, p.45). 

Costo, se refiere al gasto total incurrido en la producción de bienes o 

servicios. Incluye todos los recursos y gastos asociados. Los costos son esenciales 

para determinar el precio de venta de un producto o servicio y para calcular la 

rentabilidad de una empresa (Sinambela et al., 2022, p.16). 

Gastos, son desembolsos monetarios o el uso de recursos que una empresa 

incurre para llevar a cabo sus operaciones (Rosida, 2019, p.33) 

Producción: se refiere al proceso de creación o fabricación de bienes o la 

prestación de servicios. Involucra la transformación de insumos (como materias 

primas y mano de obra) en productos terminados o servicios listos para su 

distribución y venta (Rosida, 2019, p.8) 

Venta, es una parte fundamental de la operación de un negocio y puede 

llevarse a cabo a través de diferentes canales, como tiendas físicas, tiendas en 

línea, ventas directas o intermediarios (Balan-Hernandez et al., 2021, p.23). 
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Proyecciones, son cálculos que predicen el rendimiento futuro de una 

empresa, como sus ingresos, gastos, beneficios y flujos de efectivo (Bridge, 2020, 

p.7).

Responsabilidad, se refiere a la obligación o el deber de cumplir con ciertas 

tareas o roles de manera ética y profesional (Cheng & Fisk, 2022, p.50). 

Toma de decisiones, se refiere al proceso de elegir entre diferentes 

alternativas o cursos de acción. También implica evaluar información, identificar 

objetivos, considerar riesgos y beneficios, y seleccionar la mejor opción para 

alcanzar los resultados deseados (Balan-Hernandez et al., 2021, p.31).
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

En el estudio se aplicó un estudio de tipo aplicada, de acuerdo con, Ruiz & 

Cervantes (2021) se busca obtener posibles soluciones prácticas a problemas 

evidenciados. En este caso, la investigación se enfoca en proporcionar posibles 

alternativas de solución sobre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero en Tarapoto en el año 2023. 

El nivel del informe fue correlacional, esto implica que se buscaron 

relaciones o asociaciones entre las variables estudiadas, en este caso, el punto 

de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero (García 

& Sánchez, 2020). 

También, presentó un enfoque cuantitativo, según, Salvador-Oliván et al. 

(2021) indica que se han utilizado datos numéricos y técnicas estadísticas para 

analizar los datos recopilados y responder a las preguntas de investigación. 

Basándose al concepto del autor, en el informe fue necesario adoptar técnicas y 

procesos que contribuyeron en la recolección y el análisis de estos, para concluir 

en la comprobación de las hipótesis.  

3.1.2. Diseño de investigación 

Según, la característica propia del informe presenta un diseño no 

experimental implica que no se manipularon variables ni se establecieron grupos 

de control. En su lugar, se recopilaron datos existentes o se realizaron 

observaciones en un solo momento en el tiempo, sin intervención directa 

(Fernández-Sánchez et al., 2020). 

Además, fue de corte transversal, esto implica que los datos se 

recolectaron en un solo momento en el tiempo, en lugar de realizar un seguimiento 

a lo largo del tiempo (Fuentes et al., 2020). De esta manera, el trabajo se enfocó 

en recopilar información correspondiente al 2023.  
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Esquema de diseño: 

V1 

  M    r 

V2 

Dónde: 

M = muestra 

V₁ = Punto de equilibrio 

V₂ = Toma de decisiones 

r    = relación  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Punto de equilibrio 

Definición conceptual 

Es un término financiero que se refiere al nivel de ventas necesario para 

cubrir todos los costos asociados con la producción y venta de bienes o servicios. 

En otras palabras, es el nivel de ventas donde los ingresos son iguales a los costos 

y no hay ganancias ni pérdidas (Balan-Hernandez et al., 2021). 

Definición operacional 

El punto de equilibrio fue evaluado por medio del instrumento del 

cuestionario y sus dimensiones: Eficiencia operativa, margen de contribución y 

método gráfico. 

Indicadores 

estrategias, objetivos, proyecciones económicas, costos fijos, precio de 

venta, resultados, ingresos totales, costos totales, producción 

Escala de medición 

Ordinal, de acuerdo con lo mencionado por Zacarías & Supo (2020), es una 

medición que se caracteriza por su orden relativo con respecto a la característica 

que se evalúa. En ese sentido, en la investigación se ha medido a la variable con 

escalas valorativas, que permite una mayor comprensión de los resultados. 
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Variable 2 Toma de decisiones 

Definición conceptual 

Es el procedimiento por el cual se examinan varias opciones y se eligen la 

más conveniente según los objetivos previamente definidos. En el ámbito de la 

contabilidad, esto implica revisar y analizar información financiera y contable con 

el fin de tomar decisiones bien fundamentadas respecto a la gestión y 

administración de recursos económicos (Barrutia et al., 2021). 

Definición operacional 

La toma de decisiones fue evaluada por medio del instrumento del 

cuestionario y sus dimensiones: Precaución, evaluación y autoconfianza. 

Indicadores 

Identificación del problema, gastos necesarios, gastos innecesarios, 

evaluación de alternativas, selección de alternativas, programación, asumir 

responsabilidad, confianza en las habilidades, confianza en sus conocimientos. 

Escala de medición 

Ordinal, de acuerdo con lo mencionado por Zacarías & Supo (2020), es una 

medición que se caracteriza por su orden relativo con respecto a la característica 

que se evalúa. De la misma manera, en el estudio se ha empleado escalas 

valorativas para expresar los resultados obtenidos, para una mejor comprensión 

de los resultados.  

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

Basándose a los registros analizados de la Gerencia Regional de 

Desarrollo Forestal, la población estuvo representada por 30 representantes 

legales de diez empresas del sector maderero de Yurimaguas. Para, Zacarías & 

Supo (2020), este criterio se trata en seleccionar cuidadosamente elementos 

observacionales que reflejen las características homogéneas y de interés.  

Criterios de inclusión. El informe comprende aquellas empresas que 

mantengan su registro de contribuyente hábil, aquellos que cumplan con 
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todos los reglamentos para ejercer sus actividades, y sobre todo, los que 

consintieron la aplicación de los cuestionarios. 

Criterios de exclusión. No se integró en el estudio, aquellos que se 

negaron emitir percepción alguna sobre los temas investigados y, por 

último, aquellos que no se encontraron registrados en los reportes emitidos 

por la Gerencia Regional de Desarrollo Forestal. 

3.3.2. Muestra 

Según los cálculos efectuados, la muestra se encontró constituida por 30 

representantes legales de diez empresas del sector maderero de Yurimaguas. 

Según, Fuentes et al. (2020) manifiesta que la muestra se utiliza en lugar de la 

población completa debido a que, en muchos casos, es prácticamente imposible 

o demasiado costoso recopilar información de todos los elementos de la

población. 

3.3.3. Muestreo 

En el estudio se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia, de 

acuerdo con lo mencionado por Ruiz & Cervantes (2021) consiste en que la 

recopilación de datos no se adhiere a un método de elección basado en el azar, 

lo que sugiere que no todas las unidades del conjunto total poseen igual 

oportunidad de ser escogidas. En su lugar, se prefiere a aquellos componentes 

que ofrecen mayor facilidad de acceso, tales como los que se encuentran en 

cercanía física, los que son fácilmente disponibles o aquellos que se muestran 

dispuestos a contribuir en la investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis  

Un representante legal de las empresas del sector maderero, Yurimaguas 

2023 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

De acuerdo con los objetivos planteados en el estudio, se aplicó una 

encuesta, la misma que estuvo orientada en un breve diálogo con los elementos 

muestrales, quienes bajo su percepción dieron respuestas a los interrogantes 

planteados. Por su parte, Urquizo et al. (2019) manifiesta que la técnica mayor 
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aplicada en los estudios que buscar identificar las cualidades y peculiaridades de 

los elementos en observación. 

Instrumento 

En el informe se empleó un cuestionario que estuvo orientado a medir las 

variables, basándose a interrogantes que se encuentren relacionados a las 

dimensiones e indicadores. Para Cisneros-Caicedo et al. (2022), es una 

herramienta de recolección de datos, que consiste en la aplicación de una ficha 

con enunciados, recolecta percepciones de los participantes a través de 

respuestas cerradas como las escalas de Likert.  

Validez 

En cuanto a la validación de instrumentos, es un proceso que conlleva la 

participación de especialistas con conocimientos sobre los temas estudiados, 

quienes estimaron el cumplimiento de los criterios de pertinencia, claridad y 

relevancia de los enunciados plateados en el cuestionario. según Borjas (2020), 

la validación es el proceso mediante el cual se evalúa la idoneidad y confiabilidad 

de una herramienta o instrumento utilizado para recopilar datos en una 

investigación, estudio o evaluación. 

Tabla 1 

Validación de expertos 

Variable Experto DNI Profesión 

Punto de 
equilibrio 

y 
Toma de 

decisiones 

Mtra. Jennie Lastenia Becerra 

Torres 

Mg. Jose Luis Giles Isuiza 

18216538 

44306434 

Contador 

Contador 

Mg. Lourdes Guevara Ravanal 42817344 Contador 

Nota. Elaboración Propia a partir de la aplicación de las fichas de validación 

Confiabilidad 

En el estudio, se desarrolló una prueba piloto, que cosiste en la aplicación 

de los instrumentos a 10 empresas cuyos resultados fueron procesados 

debidamente, para obtener el coeficiente de alfa de Cronbach, según, Borjas 
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(2020), el resultado debe ser mayor al 0.7 para determinar un nivel de consistencia 

buena de los ítems. 

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Punto de equilibrio 0.934 18 

Toma de decisiones 0.944 15 

Nota. Elaborada a partir de la base de datos SPSS. 

En ese sentido, los datos procesados demostraron que los instrumentos 

que miden la variable punto de equilibrio y toma de decisiones presentan un nivel 

de consistencia “excelente” porque el alfa de Cronbach fue 0.934 y 0.944 

respectivamente.  Por lo tanto, se confirma que las preguntan de los cuestionarios 

fueron estructurados cumpliendo los criterios metodológicos para obtener índices 

favorables.  

3.5. Procedimientos 

Se tuvo en cuenta las siguientes actividades: 

Se ha identificado y definido claramente el problema de investigación 

relacionado con el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del 

sector maderero en Yurimaguas en 2023, después se estableció los objetivos, 

asimismo se ha realizado una revisión exhaustiva de la literatura académica y 

técnica existente sobre el tema. Después, recopiló los datos necesarios para el 

estudio, lo cual ha involucrado la realización de encuestas a los gerentes o 

propietarios de estas empresas. Luego, utilizó las técnicas adecuadas para 

recopilar datos, asegurando la validez y confiabilidad de la información recopilada. 

Se llevó a cabo un análisis detallado exhaustiva información recabada empleando 

métodos cuantitativos. Los resultados obtenidos fueron explicados de manera 

precisa y coherente, utilizando recursos visuales como tablas y otros elementos 

gráficos. Se discutieron los hallazgos en relación con los objetivos de la 

investigación y la revisión de literatura. Posteriormente, se extrajo las 
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conclusiones significativas y pertinentes sobre la función del punto de equilibrio 

en la determinación de estrategias en el ámbito de la industria maderera. Para 

concluir, se sugirieron acciones prácticas y pasos que las organizaciones en el 

campo de la madera pudieron seguir para optimizar su proceso de toma de 

decisiones con base en el punto de equilibrio. 

3.6. Método de análisis de datos 

En la realización de la tesis se utilizaron los métodos descriptivo e 

inferencial. A continuación, se detalla cómo se aplicaron estos métodos: 

El método descriptivo se ha utilizado para obtener una comprensión 

detallada de la situación actual en las empresas del sector maderero en 

Yurimaguas en relación con el punto de equilibrio y la toma de decisiones. Se 

realizaron análisis estadísticos y técnicas descriptivas para resumir y presentar los 

datos recopilados de manera clara y concisa. Esto ha incluido el cálculo de 

medidas de tendencia central, dispersión y distribución de los datos relacionados 

con el punto de equilibrio y las decisiones empresariales. 

El método inferencial se ha utilizado para obtener conclusiones y 

generalizar los resultados obtenidos en la muestra de empresas del sector 

maderero en Yurimaguas a la población objetivo más amplia. Se aplicaron 

técnicas estadísticas inferenciales, como pruebas de hipótesis y análisis de 

regresión, para identificar relaciones significativas entre el punto de equilibrio, las 

decisiones empresariales y otras variables relevantes. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la elaboración de este estudio, se adoptaron las directrices de la 7ª 

edición de APA para garantizar un correcto reconocimiento de las contribuciones 

académicas previas, respetando de este modo los derechos de autor; asimismo, 

se tuvo en cuenta los siguientes principios establecidos por la UCV: Beneficencia, 

ya que los hallazgos derivados de los temas fueron propuestos como opciones de 

resolución para fomentar un rendimiento superior entre los miembros de las 

empresas del sector maderero. No maleficencia, en tanto que durante la 
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realización de la investigación se ejerció la debida diligencia en cuanto a la 

información de los participantes y de las empresas para no comprometer o 

perjudicar su integridad. Transparencia, ya que los descubrimientos obtenidos y 

la metodología empleada fueron divulgados para su posible uso en 

investigaciones futuras, además de estar disponibles para su contraste. 

Autonomía, en virtud de que los participantes fueron debidamente informados 

acerca de la aplicación de los instrumentos y se honró su elección de participar 

en el estudio. Justicia, porque se trató a todos los miembros de manera equitativa 

y con el debido respeto, sin ninguna discriminación. 
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IV. RESULTADOS

A continuación, en este capítulo, se muestra la información recopilada. 

Después de procesarla, la hemos organizado en tablas para facilitar su 

comprensión. Estas tablas se presentan de acuerdo con los objetivos establecidos 

en el estudio. 

Resultados inferenciales 

Antes de abordar el logro del objetivo de nuestro estudio, es esencial 

comprender el instrumento estadístico que se utiliza para validar o refutar nuestras 

hipótesis. En este contexto, hemos empleado la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk, especialmente diseñada para muestras con tamaños inferiores a 50, con el 

propósito de garantizar la robustez de nuestros resultados. A continuación, se 

presenta en detalle esta prueba. 

Objetivo general: Determinar la relación entre el punto de equilibrio y la toma 

de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Punto de equilibrio 0.961 30 0.337 

Toma de decisiones 0.920 30 0.027 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors
Nota. Procesamiento estadístico en el software del SPSS 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, la significancia para la variable punto de equilibrio fue 0.337 y para 

toma de decisiones 0.027, demostrando así, que el nivel de una de las variables es 

inferior al 0.05, por lo que se evidencia que los datos no presentan una distribución 

normal. Por tal motivo, para dar respuesta a los objetivos correlacionales se ha 

empleado el estadístico de Spearman. 
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Prueba de hipótesis general 

H2: Existe relación significativa entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones 

en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Ho: No existe relación entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Tabla 4 

Relación entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones 

Toma de decisiones 

Rho de Spearman 
Sig. (bilateral) 

N 

Punto de 
equilibrio 

0.928** 0.000 
30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Procesamiento estadístico en el software del SPSS. 

Interpretación 

En cuanto los resultados obtenidos de la tabla 4 se observa que, existe una 

relación significativa entre punto de equilibrio y la toma decisiones; donde la 

significancia bilateral fue de 0.000 y el coeficiente de Rho = 0.928 (correlación 

positiva muy alta). En este sentido, se rechaza hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alterna. Asimismo, este resultado muestra que aplicar el punto de 

equilibrio para disponer de información del nivel de ventas es una herramienta clave 

en la toma de decisiones. 

El punto de equilibrio no solo ofrece una perspectiva clara de la situación financiera 

de la empresa, sino que también sirve como un indicador crucial para ajustar 

estrategias y mejorar la eficiencia operativa. Además, su aplicación ayuda a las 

empresas a comprender mejor el impacto de las variaciones en los costos y los 

precios sobre su rentabilidad, lo que resulta en una gestión más eficaz de los 

recursos y una mejor alineación con los objetivos comerciales a largo plazo. 

Objetivo específico 1: Evaluar la relación entre la eficiencia operativa y la 

toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

H2: Existe relación entre la eficiencia operativa y la toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Ho: No existe relación entre la eficiencia operativa y la toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Tabla 5. 

Relación entre la eficiencia operativa y la toma de decisiones 

Toma de decisiones 

Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 

Eficiencia 
operativa 

0.787** 0.000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Procesamiento estadístico en el software del SPSS. 

Interpretación 

Los hallazgos presentados en la tabla 5 demuestran una conexión directa y 

significativa entre la eficiencia operativa y la toma de decisiones. Esta relación se 

ve reflejada en una significancia de 0.000 y un coeficiente de Rho Spearman de 

0.787, indicando una correlación positiva alta. En consecuencia, se acepta la 

hipótesis alternativa. 

Además, estos resultados sugieren que una gestión eficiente y la optimización de 

los recursos son factores clave que influyen en la efectividad de la toma de 

decisiones dentro de una organización. La eficiencia operativa no solo mejora el 

rendimiento y reduce los costos, sino que también proporciona una base sólida de 

datos y métricas operativas que facilitan decisiones más informadas y estratégicas. 

Por otro lado, esta conexión subraya la importancia de procesos internos ágiles y 

bien gestionados, que permiten a los líderes empresariales adaptarse rápidamente 

a los cambios del mercado y tomar decisiones que beneficiarán tanto a corto como 

a largo plazo.  
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Objetivo específico 2: Identificar la relación entre el margen de contribución 

y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 

2023 

Prueba de hipótesis específica 2 

H2: Existe relación significativa entre el margen de contribución y la toma de 

decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Ho: No existe relación entre el margen de contribución y la toma de decisiones en 

las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Tabla 6. 

Relación del margen de distribución en la toma de decisiones 

Toma de decisiones 

Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 

Margen de 
contribución 

0.903** 0.000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Procesamiento estadístico por el programa del SPSS 

Interpretación 

Según refiere los resultados de la tabla 6, indica la relación entre el margen 

de contribución y la toma de decisiones, porque la significancia bilateral fue de 

0.000 con un coeficiente de Rho=0.903, demostrando una variación positiva muy 

alta. En este caso, se llega rechazar la hipótesis nula. Del mismo modo, este 

resultado muestra que conocer sobre la utilidad repercute sobre la toma de 

decisiones en cuanto a la fijación de precios, estrategias de ventas. Por otro lado, 

exhibe que la comprensión del margen de contribución permite a los gestores 

evaluar efectivamente la rentabilidad, facilitando decisiones informadas sobre 

dónde enfocar recursos. Esto se traduce en estrategias de precios más ajustadas 

a la realidad del mercado, así como en la implementación de tácticas de ventas que 

maximizan los ingresos y minimizan los costos. 
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Objetivo específico 3: Conocer la relación entre el método gráfico y la toma 

de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H2: Existe relación significativa entre el método gráfico y la toma de decisiones en 

las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Ho: No existe relación entre el método gráfico y la toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Tabla 7. 

Relación del método gráfico en la toma de decisiones 

Toma de decisiones 

Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 

Método gráfico 
0.921** 0.000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Procesamiento estadístico en el software del SPSS. 

Interpretación 

Mediante la tabla 7 se evidencia la existencia de una relación entre método gráfico 

y la toma de decisiones, donde la significancia bilateral es de 0.000; asimismo, se 

encontró un coeficiente de 0.921 en el estadístico de Rho de Spearman, lo que 

implica una correlación (positiva muy alta). Este resultado lleva al rechazo de la 

hipótesis nula ya la aceptación de la hipótesis alternativa. En ese sentido, indica 

que el uso de herramientas gráficas ayuda a la compresión y toma de decisiones; 

del mismo modo, ofrecen una visión clara y detallada, permitiendo a los 

representados de la organización visualizar mejor la situación económica - 

financiera. Este enfoque gráfico no solo simplifica la interpretación de datos 

complejos, sino que también mejora la calidad y eficiencia de las decisiones 

estratégicas, contribuyendo así al éxito y estabilidad financiera de la organización. 

Análisis descriptivo del punto de equilibrio y toma de decisiones 
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A continuación, se presentan tablas que reflejan el nivel de las variables junto con 

su correspondiente valoración en la escala de Likert. Estos datos se han expresado 

en forma de frecuencias y porcentajes para ofrecer una comprensión detallada de 

las respuestas. 

Tabla 8 

Análisis descriptivo del punto de equilibrio y sus dimensiones 

Nivel 
Punto de 
equilibrio 

Eficiencia 
operativa 

Margen de 
contribución 

Método 
gráfico 

F % F % F % F % 

Nunca 2 7% 1 3% 3 10% 3 10% 
Casi nunca 5 17% 7 23% 4 13% 7 23% 

A veces 7 23% 3 10% 9 30% 5 17% 
Casi siempre 7 23% 9 30% 7 23% 7 23% 

Siempre 9 30% 10 33% 7 23% 8 27% 
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a empresarios madereros. 

Interpretación 

De acuerdo con lo observado, se evidencia que el 7% de los representantes 

de empresas madereras opina que en la organización nunca existe punto de 

equilibrio; de igual manera, el 17% refiere que casi nunca lo hay; asimismo, el 23% 

menciona que a veces/casi siempre existe; no obstante, el 30% asevera que 

siempre existe punto de equilibrio. 

Respecto a la dimensión eficiencia operativa, es evidente que el 3% de los 

representantes precisa que en la organización nunca existe eficiencia operativa; de 

igual modo, el 23% menciona que casi nunca lo hay; también, el 10% infiere que a 

veces existe; por su parte, el 30% asegura que casi siempre tiene eficiencia 

operativa y el 33% señala que siempre existe eficiencia operativa. Estos resultados 

demuestran que parte de los representantes no perciben que en la organización se 

establecen estrategias y objetivos con relación al punto de equilibrio.  

Asimismo, de acuerdo con el margen de rentabilidad, se observa que el 10% 

de los representantes refiere el margen de contribución nunca se hace presente; 

así también, el 13% asegura que casi nunca; de igual manera, el 30% considera 

que a veces y el 23% afirma que el margen de contribución casi siempre/siempre 
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está presente el margen de contribución. Esto evidencia que la mayor parte de los 

encuestados considera que se toma en cuenta, se evalúa y efectúa revisiones y 

ajustes a los costos fijos para mantener un control del punto de equilibrio.  

También, respecto a la dimensión método gráfico, se evidencia que el 10% 

señala que nunca se aplica el método gráfico; del mismo modo, el 23% asevera 

que casi nunca/casi siempre se aplica este método; a su vez, el 17% menciona que 

a veces se aplica el método y el 27% afirma que siempre se aplica el método 

gráfico. Estos resultados demuestran que gran parte de los representantes de 

empresas madereras considera que se emplea y comparte gráficos o 

representaciones visuales para examinar ingresos totales relacionado con el punto 

de equilibrio.  

Tabla 9 

Análisis descriptivo de la toma de decisiones y sus dimensiones 

Nivel 
Toma de 

decisiones 
Precaución Evaluación Autoconfianza 

F % F % F % F % 

Nunca 3 10% 4 13% 2 7% 2 7% 
Casi nunca 6 20% 8 27% 7 23% 6 20% 

A veces 7 23% 6 20% 4 13% 5 17% 
Casi siempre 4 13% 2 7% 5 17% 0 0% 

Siempre 10 33% 10 33% 12 40% 17 57% 
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a empresarios madereros. 

Interpretación 

Según lo analizado en la tabla 9, el 10% de los representantes de empresas 

madereras asegura que en la organización nunca se toma decisiones efectivas; a 

su vez, el 20% de ellos refiere que casi nunca se efectúa este proceso; del mismo 

modo, el 23% considera que a veces se toma buenas decisiones; no obstante, el 

13% menciona que casi siempre se realiza este proceso y el 33% afirma que en la 

empresa siempre se toma decisiones efectivas. 

Seguidamente, de acuerdo con la dimensión precaución, el 13% de los 

representantes considera que nunca se toma precauciones antes de tomar alguna 
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decisión; también, el 27% menciona que casi nunca se realiza este proceso; 

además, el 20% refiere que a veces se toma precauciones; mientras tanto, el 7% 

señala que casi siempre se realiza y el 33% predice que siempre se toma 

precauciones antes de tomar decisiones. Los resultados revelaron que la mayor 

proporción de los representantes consideran que, casi nunca y a veces se identifica 

correctamente los problemas, se efectúan análisis y evaluaciones rigurosas para 

tomar decisiones relevantes en la organización. 

Respecto a la dimensión evaluación, el 7% refiere nunca se efectúan 

evaluaciones antes de tomar decisiones; asimismo, el 23% considera que casi 

nunca se realiza este proceso; además, el 13% afirma que a veces se realizan 

evaluaciones; sin embargo, el 17% considera que casi siempre se realizan 

evaluaciones y el 40% menciona que siempre se efectúa evaluaciones antes de 

tomar una decisión; lo que indica que la gran mayoría de los participantes 

encuestados considera que en la organización evalúa y analiza correctamente los 

criterios, ventajas y desventajas de las diferentes opciones antes de tomar una 

decisión relevante. 

De acuerdo a la dimensión autoconfianza, refieren que los representantes 

maderos nunca poseen autoconfianza en un 7%; asimismo, casi nunca en un 20%; 

así también, a veces en un 17%; además, casi siempre en un 0% y, por último, 

siempre en un 57%. Estos resultados demuestran que los encuestados consideran 

que se promueven la asunción de responsabilidad, valoran las habilidades y confían 

en sus capacidades y conocimientos para tomar decisiones.  
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V. DISCUSIÓN

El presente informe investigativo ha sido elaborado con el propósito de determinar la 

relación entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del 

sector maderero, Yurimaguas 2023. Para responder a cada objetivo planteado, ha 

sido indispensable aplicar dos cuestionarios a 30 representantes legales de 

empresas madereras. En ese sentido, se ha obtenido los siguientes resultados. 

En el primer objetivo, se evaluó la relación entre la eficiencia operativa y la toma de 

decisiones, pues, el p-valor obtenido fue 0.000, respaldando así la relación entre 

ambos, con un coeficiente positivo alto de 0.787. Estos datos fueron suficientes para 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna. Por otro lado, 33% de los empresarios 

madereros manifestaron que la eficiencia operativa se da siempre, sin embargo, 23% 

sostuvo que casi nunca, generando que no se tomen decisiones apropiadas y no se 

tome precaución ante algún acontecimiento que impida equilibrar los ingresos y 

costos en un nivel apropiado de la producción de ventas. 

El estudio elaborado de Santillán-Yuqui et al. (2020) presenta semejanza con el 

resultado obtenido, puesto que, dieron a conocer que la mejora en la gestión de 

problemas en la elaboración del presupuesto se debe a guías y herramientas que 

facilitan la definición de planes en áreas como producción, operaciones y 

contabilidad. Asimismo, la eficiencia operativa es crucial para alcanzar metas y tomar 

decisiones adecuadas, por lo que, estos componentes están relacionados (sig. 

0.000). El uso oportuno de estas herramientas es esencial, la falta de acceso a 

herramientas adecuadas puede limitar el rendimiento organizacional e incrementar 

la incertidumbre en decisiones clave. Por otro lado, evidencia diferencia con el 

estudio desarrollado por Correa et al. (2021), al concluir que las ganancias 

aumentaron debido al uso de herramientas informativas, resultando en menos 

impuestos por la adquisición de activos y estrategias efectivas de costos. En ese 

sentido, la eficacia operativa por medio de la implementación de herramientas de 

gestión en un sector específico está asociada a la toma de decisiones eficaces, 

promoviendo el crecimiento e incrementando las ganancias. 

Cuando una empresa funciona de manera eficaz, puede aprovechar sus recursos de 

forma más eficiente, lo que, a su vez, tiene un impacto en la toma de decisiones. Por 
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ejemplo, una compañía que gestiona eficazmente su fuerza de trabajo puede tomar 

decisiones sobre el crecimiento de su equipo de manera fundamentada. De la misma 

manera, genera reducción de costos, este surge como resultado de una mayor 

eficiencia operativa. Cuando una empresa logra gastar menos en sus actividades 

cotidianas, se encuentra con una reserva adicional de recursos que puede emplear 

para abordar oportunidades estratégicas o enfrentar imprevistos. 

En el segundo objetivo, se identificó la relación entre el margen de contribución y 

la toma de decisiones, asimismo, el p-valor obtenido fue 0.000 y el coeficiente de 

Rho de Spearman fue positivo, muy alto en 0.903. Los datos obtenidos fueron 

suficientes para rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna. También, el margen 

de contribución se presenta a veces en 30%, generando que, el dinero obtenido por 

cada unidad vendida no pueda cubrir los costos fijos, por lo que, no se toman 

decisiones adecuadas para resolver los acontecimientos venideros en la 

organización. 

El trabajo de investigación elaborado por Tobón-Tobón et al. (2019) evidencia 

semejanza con los resultados encontrados al indicar que los gerentes notan la falta 

de líderes con conocimiento en costos. Asimismo, existe desconfianza en los 

procesos, por lo que existen datos incorrectos, lo que afecta las decisiones. Por lo 

tanto, existe relación entre el margen de contribución y la toma de decisiones 

(sig.0.000). De la misma manera, guarda semejanza con el trabajo investigativo 

desarrollado por Hernandez-Celis et al. (2022) al concluir que, 93% de los 

empresarios reconocen que el análisis financiero y económico tienen un impacto 

moderado en la capacidad de los directivos para tomar decisiones. De la misma 

forma, la adecuada toma de decisiones se vuelve fundamental en el contexto 

empresarial, dado que, implica la exhaustiva evaluación y consideración de un 

problema o situación, con el fin de elegir la opción óptima entre diversas alternativas 

y procesos disponibles. 

El margen contribución brinda a las empresas la capacidad de analizar la rentabilidad 

de productos, líneas de negocio y segmentos de mercado particulares. Al realizar el 

cálculo de este margen para cada producto o servicio, las empresas pueden 
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determinar cuáles son los más lucrativos y, en consecuencia, adoptar decisiones 

estratégicas acerca de cómo asignar recursos y centrarse en las áreas que generan 

márgenes de contribución más significativos. 

En el tercer objetivo, se conoció la relación entre el método gráfico y la toma de 

decisiones, de la misma manera, el p-valor obtenido fue 0.000 con un coeficiente 

positivo muy alto en 0.921. Los datos estadísticos alcanzados permitieron rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la alterna. Asimismo, el método gráfico lo aplican siempre 

en 27% y casi nunca en 23%, lo cual ha generado que no se evalúe de manera 

apropiada el porcentaje de las ventas para poder costear los gastos para así alcanzar 

el equilibrio, esto debido a que no han evaluado las alternativas de manera adecuada 

para la toma de decisiones. 

Estos resultados son semejantes al estudio que fue elaborado por Barreto (2020), 

quienes concluyeron que la disminución en las ventas, que supera el 10%, se 

atribuye a la ausencia de habilidades de los directivos de la organización para tomar 

decisiones efectivas. De la misma forma, no se aplica de manera adecuada el 

método gráfico, impactando en la toma de decisiones, este resultado se respalda con 

una significancia bilateral igual a 0.001. Sin embargo, existe diferencia con el estudio 

ejecutado por los autores Guamán et al. (2020) al concluir que, los directivos y el 

personal toman decisiones adecuadas gracias al uso apropiado de elementos como 

métodos, calidad, eficiencia y el método gráfico. Esto condujo a resultados positivos 

en los objetivos económicos de la organización, logrando costos precisos para los 

productos y una gestión eficiente, todo esto se basó en la información obtenida 

mediante herramientas. Por lo tanto, existe relación entre los temas de investigación. 

El método gráfico permite a las empresas visualizar información compleja y 

abstracta, lo que simplifica la identificación de tendencias, patrones y relaciones en 

los datos, resultando fundamental para la adopción de decisiones informadas. 

Asimismo, garantiza que todos dispongan de una mejor comprensión de los temas y 

los resultados, lo cual disminuye la ambigüedad y simplifica la toma de decisiones 

respaldadas por información concreta. 
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En el resultado general, se determinó la relación entre el punto de equilibrio y la 

toma de decisiones, por cuanto, el p-valor obtenido fue 0.000 y el coeficiente de 

relación de Rho Spearman fue positivo muy alto en 0.928. Estos resultados 

estadísticos permitieron rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna. Del mismo 

modo, el punto de equilibrio en las empresas madereras se da siempre en 30%, sin 

embargo, el 23% aseguró que a veces; en cuanto a la toma de decisiones, son 

acertadas siempre en 33%, pero, a veces, son acertadas en 23% y casi nunca en 

20%. Por tal razón, las decisiones que fueron tomadas por los empresarios 

madereros han generado que el punto de equilibrio sea llevado a cabo de por 

deducción, al mismo tiempo, ha ocasionado que la situación económica no se 

encuentre equilibrada. 

Estos resultados tienen semejanza con el trabajo de investigación elaborado por 

Cajigas et al. (2023), quienes concluyeron que el punto de equilibrio es un método 

elemental que se utiliza para respaldar a empresarios y emprendedores en la 

elección acertada de las decisiones que será clave para mejorar su capacidad de 

gestión, para el logro de metas sólidas. Esto es crucial para garantizar la continuidad 

operativa de las organizaciones. Por tal razón, existe relación directa entre estas 

variables, respaldada por un valor de p<0,001. De la misma manera, guarda 

semejanza con el trabajo de investigación que fue elaborado por Quintero et al. 

(2019) al concluir que el 76% de las empresas emplean documentos contables, como 

comprobantes, recibos de caja, consignaciones y facturas, entre otros, en sus 

operaciones. En contraste, el 24% no aprovecha estos documentos contables, y un 

15% adicional no utiliza sistemas de costos en su funcionamiento, tampoco hacen 

uso eficiente del punto de equilibrio, por lo que, ha llevado a tomar decisiones erradas 

que han ocasionado la disminución de ventas. 

El punto de equilibrio genera importancia en la estrategia de fijación de precios de 

una empresa. Para la obtención de utilidades, es esencial que la empresa venda sus 

productos en general a un precio superior al punto de equilibrio, por lo que, tener un 

conocimiento claro de este punto permite a las empresas tomar decisiones 

fundamentadas acerca de cómo establecer precios competitivos que no solo cubran 

los gastos, sino que también generen beneficios. De la misma manera, desempeña 
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un papel fundamental en la realización de un plan financiero debido a que facilita a 

las empresas a calcular la cantidad necesaria de ventas para hacer frente a los 

costos fijos y variables, lo que, impacta en las estrategias de financiamiento y en la 

gestión del flujo de efectivo. 

Al abordar las debilidades metodológicas de nuestra investigación, resulta 

imperativo aplicar rigurosas pautas de análisis documental con el objetivo de 

comprender en profundidad el comportamiento del punto de equilibrio, haciendo uso 

de valiosos recursos como estados financieros y reportes contables. Estos 

documentos desempeñan un papel fundamental al proporcionar un sólido respaldo 

a los resultados obtenidos en nuestro estudio. Además, habría sido beneficioso 

incorporar un enfoque de investigación de tipo básica. Esta aproximación nos habría 

permitido identificar oportunidades de mejora y desarrollar planes estratégicos que 

fomente la sostenibilidad de la entidad. También, un estudio de esta naturaleza 

habría sido esencial para una gestión más precisa de los gastos e ingresos, lo que a 

su vez ayudaría a prevenir la insuficiencia económica y asegurar el cumplimiento de 

los compromisos y responsabilidades inherentes a las operaciones empresariales. 

Esta integración de perspectivas habría enriquecido significativamente nuestro 

enfoque de investigación. 

En cuanto a las fortalezas metodológicas de este estudio, es importante destacar 

que hemos adoptado un enfoque cuantitativo que respalda de manera sólida y 

estadística la relación entre las variables relacionadas con el estudio. Este enfoque 

cuantitativo aporta un alto grado de confiabilidad y precisión a nuestros hallazgos, lo 

que reviste una gran importancia en el entorno científico y, específicamente, en el 

proceso de tomar decisiones basadas en información. La capacidad de analizar y 

comprender estas relaciones de manera cuantitativa ofrece un fundamento solido 

para la creación de políticas estrategias y acciones destinadas a mejorar la calidad 

de la educación o abordar cuestiones relevantes para los estudiantes. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relación significativa entre el punto de equilibrio y la toma de 

decisiones, debido a que el valor de significancia fue de 0.000 y el 

coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.928 (correlación positiva muy 

alta), esto indica que, al utilizar el punto de equilibrio como herramienta 

esencial para la toma de decisiones proporciona información crucial sobre 

el nivel de ventas.  

6.2. Respecto al primer objetivo específico, la relación entre la eficiencia 

operativa y la toma de decisiones es positiva, porque su p- valor fue de 

0.000 con un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0.787; es 

decir, que una eficiente optimización de los recursos resulta en una 

contribución significativa para que la organización pueda tomar decisiones 

acertadas.  

6.3. Respecto al segundo objetivo específico, la relación entre el margen de 

contribución y la toma de decisiones es significativa, dado que su valor p-

valor fue de 0.000 y un coeficiente de Rho Spearman de 0.903. Esto indica 

que, conocer sobre la utilidad tiene un impacto positivo en la toma de 

decisiones relacionadas con la fijación de precios y estrategias de ventas. 

6.4. Respecto al tercer objetivo específico, la relación entre el método gráfico 

y la toma de decisiones es positivo, debido a que su valor de significancia 

fue de 0.000 y su coeficiente de Rho Spearman de 0.921 (correlación 

positiva alta), es decir, el empleo de herramientas gráficas que ayudara a 

simplificar el entendimiento y agilizar el proceso de decisión al ofrecer una 

perspectiva clara y fácil de entender sobre la condición económica y 

financiera de la organización.  
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. A los representantes de las empresas madereras, adopten un enfoque 

riguroso en la evaluación y seguimiento del punto de equilibrio en sus 

operaciones comerciales, dado que está practica permitirá tomar 

decisiones más informadas sobre precios, volumen de producción y 

estrategias de marketing para maximizar la rentabilidad.  

7.2. A los contadores de las empresas madereras, colaborar con otros 

departamentos para detectar oportunidades de mejora en el rendimiento 

operativo, además de sugerir implementar sistemas de información y 

control que permitan una recopilación de datos más precisa u oportuna, 

de modo que, esto incluye la automatización de procesos contables. 

7.3. A los contadores de las empresas madereras, continuar con su formación 

profesional en áreas relacionadas con técnicas de análisis de costos y 

margen de contribución, debido a que esto les permitirá proporcionar 

información más precisa y oportuna sobre la rentabilidad de productos y 

tomar decisiones más informadas.  

7.4. A los representantes de las empresas madereras, ofrecer capacitación y 

formación adecuada a los trabajadores responsables de la presentación 

de informes financieros, dado que esto garantizará que se empleen 

herramientas gráficas de forma óptima, además, esto facilitará la 

comprensión del estado económico de la entidad.  
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Punto de 
equilibrio 

Es el grado de ventas 
requeridas para poder cubrir 
aquellos costos que se 
vinculan con la producción y 
venta de bienes o servicios. 
Es decir, es el grado de 
ventas donde los ingresos 
son iguales a los costos y no 
hay ganancias ni pérdidas 
(Balan-Hernandez et al., 
2021). 

El punto de 
equilibrio fue 
evaluado por medio 
del instrumento del 
cuestionario y sus 
dimensiones: 
Eficiencia operativa, 
margen de 
contribución y 
método gráfico. 

Eficiencia 
operativa 

- Estrategias
- Objetivos
- Proyecciones económicas

Ordinal 

Margen de 
contribución 

- Costos fijos
- Precio de venta
- Resultados

Método 
gráfico 

- Ingresos totales
- Costos totales
- Producción

Toma de 
decisiones 

Es el procedimiento por el 
cual se examinan varias 
opciones y se eligen la más 
conveniente según los 
objetivos previamente 
definidos. En el ámbito de la 
contabilidad, esto implica 
revisar y analizar 
información financiera y 
contable con el fin de tomar 
decisiones bien 
fundamentadas respecto a 
la gestión y administración 
de recursos económicos 
(Barrutia et al., 2021). 

La toma de 
decisiones fue 
evaluada por medio 
del instrumento del 
cuestionario y sus 
dimensiones: 
Precaución, 
evaluación y 
autoconfianza 

Precaución 
- Identificación del problema
- Gastos necesarios
- Gastos innecesarios

Evaluación 
- Evaluación de alternativas
- Selección de alternativas
- Programación

Autoconfianza 

- Asumir responsabilidad
- Confianza en las

habilidades
- Confianza en sus

conocimientos

ANEXOS



Anex02: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario - Punto de equilibrio 

Estimado empresario (a). 

Le invitamos a formar parte de nuestro estudio titulado "Encuesta sobre punto de 

equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 

2023". Este estudio tiene como objetivo analizar el punto de equilibrio en las 

empresas del sector maderero.  

Su experiencia y perspectivas son vitales para este estudio, y apreciamos 

sinceramente su disposición a compartir su tiempo y conocimientos con nosotros. 

Por favor, responda a cada pregunta lo mejor que pueda y con la mayor honestidad 

posible. 

Escala 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Íte
m
s 

Criterios 
Escala 

1 2 3 4 5 

D1 Eficiencia operativa 

1.  
¿Se establecen estrategias para alcanzar el punto de 
equilibrio? 

2.  
¿Se comunican y comparten las estrategias 
relacionadas con el punto de equilibrio a todos los 
niveles de la empresa? 

3.  
¿Los objetivos de mi empresa incluyen la consecución 
y el mantenimiento del punto de equilibrio? 

4.  
¿Se establecen metas y objetivos específicos 
relacionados con el punto de equilibrio en mi área o 
departamento? 

5.  
¿Se utiliza proyecciones económicas para estimar el 
punto de equilibrio en el corto y largo plazo? 



6.  
¿Los procesos de elaboración de proyecciones 
económicas relacionadas con el punto de equilibrio se 
relacionan de manera adecuada? 

D2 Margen de contribución 1 2 3 4 5 

7.  
se tienen en cuenta los costos fijos al calcular el punto 
de equilibrio? 

8.  
¿Se revisan y evalúan regularmente los costos fijos 
para mantenerlos bajo control en relación con el punto 
de equilibrio? 

9.  
¿Se realiza un análisis del precio de venta de los 
productos o servicios en relación con el punto de 
equilibrio? 

10. 
¿Se realiza la revisión y ajuste del precio de venta para 
mantener un margen de contribución adecuado en 
relación con el punto de equilibrio? 

11. 1
¿Se evalúan y analizan regularmente los resultados 
financieros en relación con el punto de equilibrio? 

12. 
¿Se realizan comparaciones entre los resultados 
reales y los resultados proyectados en términos de 
punto de equilibrio? 

D3 Método gráfico 1 2 3 4 5 

13. 
¿Se utilizan gráficos o representaciones visuales para 
analizar los ingresos totales en relación con el punto 
de equilibrio? 

14. 

¿Se comparten los gráficos o representaciones 
visuales sobre los ingresos totales relacionados con el 
punto de equilibrio con los colaboradores de la 
empresa? 

15. 
¿Se representan gráficamente los costos totales en 
relación con el punto de equilibrio? 

16. 
¿Se utilizan gráficos o representaciones visuales para 
comunicar y entender los costos totales relacionados 
con el punto de equilibrio? 

17. 
¿Se registran y monitorean gráficamente los niveles 
de producción en relación con el punto de equilibrio? 

18. 
¿Los gráficos de producción en relación con el punto 
de equilibrio se utilizan para tomar decisiones y 
realizar ajustes? 

¡Muchas gracias por tu participación! 



Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario - Toma de decisiones 

Estimado empresario (a). 

Le invitamos a formar parte de nuestro estudio titulado "Encuesta sobre punto de 

equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 

2023". Este estudio tiene como objetivo analizar la toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero.  

Su experiencia y perspectivas son vitales para este estudio, y apreciamos 

sinceramente su disposición a compartir su tiempo y conocimientos con nosotros. 

Por favor, responda a cada pregunta lo mejor que pueda y con la mayor honestidad 

posible. 

Escala 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Íte
ms 

Criterios 
Escala 

1 2 3 4 5 

D1 Precaución 

1.  
¿Se realizan esfuerzos para identificar 
adecuadamente los problemas antes de tomar 
decisiones? 

2.  
¿Se realiza un análisis exhaustivo de los problemas 
antes de tomar decisiones importantes en la 
empresa? 

3.  
¿Se consideran cuidadosamente los gastos 
necesarios antes de tomar decisiones financieras? 

4.  
¿Se lleva a cabo una evaluación rigurosa de los 
gastos necesarios en relación con el punto de 
equilibrio antes de tomar decisiones de inversión en? 

5.  
¿Se busca evitar los gastos innecesarios al tomar 
decisiones financieras? 



6.  
¿Se establecen mecanismos para identificar y 
eliminar los gastos innecesarios en mi empresa en 
relación con el punto de equilibrio? 

D2 Evaluación 1 2 3 4 5 

7.  
¿Se realizan evaluaciones exhaustivas de las 
diferentes alternativas antes de tomar decisiones 
importantes? 

8.  
¿Se analizan las ventajas y desventajas de cada 
alternativa en relación con el punto de equilibrio 
antes de tomar decisiones? 

9.  
¿Se siguen criterios claros y objetivos al seleccionar 
las alternativas en mi empresa en relación con el 
punto de equilibrio? 

10. 
¿Se consideran los impactos financieros de las 
alternativas al tomar decisiones en mi empresa en 
relación con el punto de equilibrio? 

11. 
¿Se definen y comunican claramente los plazos y 
cronogramas para la implementación de decisiones 
en relación con el punto de equilibrio? 

D3 Autoconfianza 1 2 3 4 5 

12. 
¿Se fomenta la asunción de responsabilidad al tomar 
decisiones en relación con el punto de equilibrio? 

13. 
¿Se valora y confía en las habilidades de los 
colaboradores para tomar decisiones en relación con 
el punto de equilibrio? 

14. 
¿Se reconoce y valora el conocimiento y la 
experiencia de los colaboradores al tomar decisiones 
en relación con el punto de equilibrio? 

15. 

¿Los colaboradores se sienten confiados en sus 
conocimientos y capacidades para tomar decisiones 
relacionadas con el punto de equilibrio en su área de 
trabajo? 

¡Muchas gracias por tu participación! 



ANEXO 3. Modelo consentimiento y aceptamiento informado 

Título de la investigación: Punto de equilibrio y toma de decisiones en las 

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Investigador principal: Fasanando Carrera Luz Esther, Leyva Izquierdo Lucy 

Saraí.  

Asesor: Mg. Renán Bernales Vásquez 

Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: 

Punto de equilibrio y toma de decisiones en las empresas del sector maderero, 

Yurimaguas 2023, cuyo propósito es Determinar la relación entre Punto de 

equilibrio y toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 

2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de Facultad Ciencias 

Empresariales de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César 

Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y empresas 

del sector maderero, Yurimaguas, si ha autorizado explícitamente el uso del 

nombre. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre

usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es

necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendrá un código;

luego se le presentarán preguntas sobre variables específicas de la

investigación.

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 5

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Información general: se le brindará a cada persona, la información para 

cumplimiento de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte 

del entrevistado para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los 

datos que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en 

el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, 

orina, células, tejidos u otro material biológico), haciendo énfasis que los resultados 

sólo serán utilizados para la investigación, sin identificar a la persona. De desearlo, 

se puede brindar algún resultado de interés clínico al participante voluntario. 



Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Bernales Vásquez Renan al correo electrónico rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe o con 

el Comité de Ética de la Escuela Profesional de Contabilidad.  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación 

en la investigación. 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 

Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 

desde el cual se envía las respuestas]. 



Anexo 04. Matriz de evaluación por juicio de expertos 





 
 

 

 





 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 





 
 

 

 







 
 

 

 

 





 
 

 

 

 





 
 

 

 

 

 







Anexo 7. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos 

Alfa de Cronbach de punto de equilibrio 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 10 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.934 18 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si el 
elemento se ha suprimido 

Varianza de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 
elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

Ítems1 60.78 215.233 0.646 0.930 

Ítems2 60.87 224.341 0.478 0.933 

Ítems3 60.80 218.241 0.607 0.931 

Ítems4 60.69 213.654 0.736 0.929 

Ítems5 60.76 218.752 0.672 0.930 

Ítems6 60.89 216.138 0.711 0.929 

Ítems7 60.70 217.458 0.653 0.930 

Ítems8 60.76 218.224 0.664 0.930 

Ítems9 60.61 221.374 0.613 0.931 

Ítems10 60.74 222.233 0.518 0.933 

Ítems11 60.80 222.694 0.558 0.932 

Ítems12 60.87 211.926 0.707 0.929 

Ítems13 60.89 213.233 0.733 0.929 

Ítems14 61.00 210.528 0.719 0.929 

Ítems15 60.61 225.148 0.574 0.932 

Ítems16 60.93 214.108 0.677 0.930 

Ítems17 60.83 213.047 0.703 0.929 

items18 60.89 216.780 0.667 0.930 



Alfa de Cronbach de toma de decisiones 

N % 

Casos Válido 10 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 10 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.944 15 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si el 
elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si el 
elemento se ha 

suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

Preg1 86.8704 449.662 0.494 0.943 

Preg2 87.1667 444.632 0.613 0.942 

Preg3 86.9815 438.735 0.656 0.941 

Preg4 87.0185 444.056 0.578 0.942 

Preg5 87.0926 440.425 0.650 0.942 

Preg6 87.0926 442.161 0.580 0.942 

Preg7 87.0000 443.283 0.604 0.942 

Preg8 86.9259 445.843 0.596 0.942 

Preg9 86.9630 444.565 0.640 0.942 

Preg10 87.1852 443.286 0.588 0.942 

Preg11 86.9815 447.679 0.569 0.942 

Preg12 86.9630 442.451 0.675 0.941 

Preg13 87.0926 443.708 0.565 0.943 

Preg14 86.9630 445.961 0.620 0.942 

Preg15 86.8889 448.327 0.636 0.942 

Escala de valoración Alfa de Cronbach 

Nota: (Chaves-Barboza & Rodríguez-Miranda, 2017). 



Anexo 8. Autorizacion de aplicación del Instrumento firmado por la 

respectiva autoridad. 





Anexo 9. Tabulaciones 

Punto de equilibrio 

N° Eficiencia operativa Margen de contribución Método gráfico 
Suma Nivel SPSS 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

S01 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 70 Casi siempre 4 
S02 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 33 Casi nunca 2 
S03 5 5 5 5 4 5 5 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 66 Casi siempre 4 
S04 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 4 4 68 Casi siempre 4 
S05 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 72 Casi siempre 4 
S06 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 3 3 1 55 Aveces 3 
S07 3 2 2 2 5 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 37 Casi nunca 2 
S08 5 5 2 4 1 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 76 Siempre 5 
S09 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 Siempre 5 
S10 5 4 5 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 2 4 2 1 3 54 Aveces 3 
S11 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 81 Siempre 5 
S12 5 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 1 42 Casi nunca 2 
S13 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 3 76 Siempre 5 
S14 5 5 3 5 3 3 4 3 5 3 3 4 4 5 2 3 3 3 66 Casi siempre 4 
S15 3 5 5 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 2 69 Casi siempre 4 
S16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 Siempre 5 
S17 1 3 3 3 1 3 2 3 2 1 3 1 3 5 4 5 4 3 50 Aveces 3 
S18 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40 Casi nunca 2 
S19 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 40 Casi nunca 2 
S20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 Siempre 5 
S21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 Casi siempre 4 
S22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 Aveces 3 
S23 4 4 5 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 80 Siempre 5 



S24 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 85 Siempre 5 
S25 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 82 Siempre 5 
S26 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 53 Aveces 3 
S27 1 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 2 2 1 30 Nunca 1 
S28 3 5 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 1 53 Aveces 3 
S29 3 4 1 2 3 2 5 4 2 2 4 3 1 3 4 3 3 1 50 Aveces 3 
S30 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Nunca 1 

Toma de decisiones 

N° Precaución Evaluación Autoconfianza 
Suma Nivel SPSS 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

S01 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 65 Siempre 5 
S02 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 25 Nunca 1 
S03 4 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 50 A veces 3 
S04 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 Siempre 5 
S05 4 1 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 49 A veces 3 
S06 2 3 5 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 45 A veces 3 
S07 1 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 2 27 Casi nunca 2 
S08 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 Siempre 5 
S09 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Siempre 5 
S10 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 37 Casi nunca 2 
S11 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 70 Siempre 5 
S12 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 24 Nunca 1 
S13 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 5 4 63 Siempre 5 
S14 5 3 2 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 61 Casi siempre 4 
S15 2 2 2 3 1 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 54 Casi siempre 4 
S16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Siempre 5 
S17 3 4 4 1 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 4 41 A veces 3 
S18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 Casi nunca 2 
S19 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 31 Casi nunca 2 



S20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Siempre 5 
S21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Casi siempre 4 
S22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 A veces 3 
S23 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 68 Siempre 5 
S24 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 65 Siempre 5 
S25 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 Casi siempre 4 
S26 4 4 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 3 41 A veces 3 
S27 4 3 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 27 Casi nunca 2 
S28 1 3 3 1 2 2 1 1 3 3 2 3 2 2 3 32 Casi nunca 2 
S29 3 1 3 3 2 1 2 3 4 4 5 4 5 5 4 49 A veces 3 
S30 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 3 22 Nunca 1 



Anexos 11. Fotografias 

Evidencias 

Maderera JP E.I.R.L en Yurimaguas   Maderera Viflor 

Maderera El Hermano   Maderera Patty 



Encargadas del Instrumento (Cuestionario) 

Leyva Izquierdo Lucy Sarai    Fasanando Carrera Luz Esther 



Anexo 12 : Matriz de consistencia 

Título: Punto de equilibrio y toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el punto de equilibrio y la 
toma de decisiones en las empresas del sector 
maderero, Yurimaguas 2023? 

Problemas específicos: 

P1. ¿Cuál es la relación entre la eficiencia 
operativa y la toma de decisiones en las 
empresas del sector maderero, Yurimaguas 
2023?  

P2. ¿Cuál es la relación entre el margen de 
contribución y la toma de decisiones en las 
empresas del sector maderero, Yurimaguas 
2023? 

P3. ¿Cuál es la relación entre el método gráfico y 
la toma de decisiones en las empresas del 
sector maderero, Yurimaguas 2023? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el punto de equilibrio 
y la toma de decisiones en las empresas del sector 
maderero, Yurimaguas 2023. 

Objetivos específicos 

O1. Evaluar la relación entre la eficiencia 
operativa y la toma de decisiones en las 
empresas del sector maderero, Yurimaguas 
2023. 

O2. Identificar la relación entre el margen de 
contribución y la toma de decisiones en las 
empresas del sector maderero, Yurimaguas 
2023. 

O3. Conocer la relación entre el método gráfico y 
la toma de decisiones en las empresas del 
sector maderero, Yurimaguas 2023. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre el punto de equilibrio 
y la toma de decisiones en las empresas del sector 
maderero, Yurimaguas 2023.  

Ho: No existe relación entre el punto de equilibrio y la toma 
de decisiones en las empresas del sector maderero, 
Yurimaguas 2023. 

Hipótesis específicas 

H1. Existe relación entre la eficiencia operativa y la toma 
de decisiones en las empresas del sector maderero, 
Yurimaguas 2023.  

H2. Existe relación entre el margen de contribución y la 
toma de decisiones en las empresas del sector 
maderero, Yurimaguas 2023.  

H3. Existe relación entre el método gráfico y la toma de 
decisiones en las empresas del sector maderero, 
Yurimaguas 2023. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 

Cuestionario 
Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación fue de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 

Esquema: 

Dónde: 
M = Muestra 
O₁ = Punto de equilibrio. 
O₂= Toma de decisiones. 
r = Relación 

Población 

30 representantes legales de diez empresas del 
sector maderero de Yurimaguas. 

Muestra 

La muestra se encontró constituida por 30 
representantes legales de diez empresas del 
sector maderero de Yurimaguas. 

Variables Dimensiones 

Punto de 
equilibrio 

Eficiencia operativa 

Margen de contribución 

Método gráfico 

Toma de 
decisiones 

Precaución 

Evaluación 

Autoconfianza 


