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RESUMEN

El presente estudio lleva por titulo “Punto de equilibrio y toma de decisiones en las
empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023”, el problema principal fue ¢, Cual
es la relacion entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas
del sector maderero, Yurimaguas 20237?, tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del
sector maderero, Yurimaguas 2023. En lo que respecta a la metodologia del estudio
fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental con corte
transversal, considerando como muestra a 30 representantes legales de diez
empresas del sector maderero, empleando como instrumento al cuestionario para
la recoleccion de datos de los temas analizados. Sus principales resultados
indicaron que las dimensiones, eficiencia operativa, margen de contribucion,
método grafico mostraron una relacion positiva con la toma de decisiones, dado
que su valor de significancia fue de p- valor fue de 0.000. En conclusion, existe
relacion significativa entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las
empresas del sector maderero, dado que su valor de significancia fue de 0.000 y
su coeficiente de Rho Spearman de 0.928, indicando una correlacion positiva alta
entre las variables de estudio.

Palabras Clave: Toma de decisiones, evaluacion, produccion
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ABSTRACT

This study is entitled "Break-even point and decision making in timber sector
companies, Yurimaguas 2023", the main problem was: What is the relationship
between break-even point and decision making in timber sector companies,
Yurimaguas 2023? The general objective was to determine the relationship between
break-even point and decision making in timber sector companies, Yurimaguas
2023. The methodology of the study was applied, with a quantitative approach and
a non-experimental design with a cross-sectional cut, considering as a sample 30
legal representatives of ten companies in the timber sector, using a questionnaire
as an instrument to collect data on the topics analyzed. Its main results indicated
that the dimensions, operating efficiency, contribution margin, graphic method
showed a positive relationship with decision making, given that its significance value
was p-value was 0.000. In conclusion, there is a significant relationship between the
break-even point and decision making in the timber sector companies, since its
significance value was 0.000 and its Rho Spearman coefficient was 0.928, indicating

a high positive correlation between the variables under study.

Keywords: Decision making, evaluation, production.



I. INTRODUCCION

La determinacion del punto de equilibrio permite a los representantes de las
organizaciones optar por decisiones pertinentes sobre la fijacion de precios, el nivel
de produccién de mercancias, la seleccion de productos y la elaboracion de
estrategias; por lo tanto, es un término relevante en la administracion financiera de
una empresa. Asimismo, se refiere al nivel de ventas en el que las entradas
monetarias de la organizacion igualan sus costos totales, es decir, en el que este
no gana ni pierde dinero (Bartkus et al., 2022).

Desde un contexto internacional, la empresa multinacional de bebidas Coca-
Cola ha comunicado recientemente que incrementard en un 50% su punto de
equilibrio en algunos paises de América Latina como medida para hacer frente a la
inflacion y a los elevados precios de los insumos. De acuerdo con la compaiiia, este
incremento implica que deberan vender una mayor cantidad de productos para
poder cubrir sus costos y obtener beneficios econémicos (Williams-Alvarez, 2023).

Por otro lado, segun la Revista Del Instituto Internacional De Costos,
asociado al punto de equilibrio, margenes y costos, las empresas Uruguayas
evidencian un margen de seguridad del 24%, convirtiéndose en vulnerables ante
posibles reducciones de los ingresos en tiempo de crisis, la misma que esta
asociada al peso de los costos fijos en 23% y margen sobre las ventas por 29%
(Kuster, 2021). Ademas, por medio de la Revista Ciencias Empresariales, en
Santiago de Chile, un estudio reciente revel6 un hecho preocupante: Numerosas
medianas empresas carecen de registros contables adecuados. Esta falta de
mantenimiento de registros conduce a un deterioro de la toma de decisiones
cuando se trata de adaptarse a los cambios en el panorama econdémico y
tecnoldégico que ocurren a diario, revelando que el 34% de empresas no toman
decisiones adecuadas para la direccion de estas (Macias y Amén, 2022).

Desde un contexto nacional, el Peri ha concluido su temporada de
produccion de fresas, en la que se obtuvieron un total de 27,788 toneladas, lo que
representa una disminucién del 22% en términos de volumen y del 15% en términos
de valor, con una recaudacion de US$52 millones, de modo que los agricultores
aun no han podido lograr un adecuado punto de equilibrio y recuperar los costos,
los cuales se estiman aproximadamente por 2 soles, al incremento de los costos de

las materias principales, se suma los problemas de abastecimiento, ocasionando



gue los precios caigan de un dia para otro (Agro Fresh, 2023). Por otra parte, segun
la Revista Ciencia Latina, en Moyobamba, se da el caso de una empresa que no
ha tomado las decisiones adecuadas para llevar al frente al negocio, debido a que
este ha tenido una influencia negativa en 47% sobre las operaciones financieras
realizadas por los responsables. En ese sentido, la empresa enfrenta un problema
en cuanto a la gestion de sus recursos, dado que no cuenta con estrategias
efectivas para administrar adecuadamente su capital de trabajo. Debido a esto, la
organizacién no se encuentra preparada para enfrentar nuevos desafios ni tomar
decisiones de gran importancia (Guerrero et al., 2021).

Desde un contexto local, se encuentran las organizaciones del ambito
maderero en el distrito de Yurimaguas, dedicadas a la extraccién, transformaciéon y
comercializacién de productos de madera como tablones, vigas, listones, entre
otros. Dado el grado alto de competencia en este sector, es importante que las
empresas operen en el desarrollo de estrategias para poder destacarse en el
mercado local. La problematica central radica en la falta de conocimiento por parte
de los gerentes acerca de los gastos y costos operativos, lo que resulta en una
escasa comprension de cuanto es necesario vender para evitar que los gastos
superen los ingresos. Un ejemplo ilustrativo de esta problematica es la empresa
EVR Construcciones, dedicada principalmente a la comercializacion de muebles de
madera, con una trayectoria de 7 afios en el mercado. Sin embargo, en el afio 2021,
la empresa reportd pérdidas por un monto significativo de S/45,000.00, lo que
resulté en una rentabilidad neta de apenas un 0.03%.

Estos numeros estan lejos de los valores 6ptimos necesarios para garantizar
un crecimiento sostenible. Una de las principales razones detras de estas pérdidas
radica en la toma de decisiones, con un gasto considerable de S/110,000.00 en
adquisiciones de materia prima. Esto se ve agravado por la baja rotacién de
inventario (2.11) debido a las limitadas ventas de productos por un total de
S/211,245.00. Esta probleméatica es comun en empresas del mismo sector, donde
la adquisicidon excesiva de materias primas y la dificultad para vender los productos
son desafios recurrentes.

De manera similar, las empresas D&M Maderera y Negociaciones y
Servicios J & Alexis, enfrentan una situacion similar. Estas empresas lograron

generar un margen de ganancia del 0.42 y 0.36 respectivamente. Sin embargo, este



logro se vio opacado por la estrategia de comercializacion que emplearon en el afio
2022. Ambas compafiias optaron por ofrecer sus productos a precios por debajo de
lo esperado, lo que resulté en ventas de S/331,082.00 y S/271,000.00,
respectivamente. Lamentablemente, estos ingresos no lograron cubrir las deudas
y obligaciones tanto a corto como a largo plazo, lo que finalmente desencadendé en
un estado de pérdida de S/36,000.00 y S/23,111.00, respectivamente, al finalizar el
periodo contable. Claramente, se identifica que las empresas mencionadas no
cuentan con un método adecuado para ejecutar el analisis minucioso de los costos
incurridos por estas organizaciones, por lo tanto, el desarrollo de este estudio es
favorable para las organizaciones madereras en la determinacion de decisiones
efectivas que permita un desempenio financiero mas sélido en el futuro.

Luego de haber dado a conocer la problematica, se formula como problema
general: ¢ Cudl es la relacién entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en
las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023? También, se encuentran los
problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion entre la eficiencia operativa y la toma
de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 20237?, ¢ Cual es
la relacion entre el margen de contribucion y la toma de decisiones en las empresas
del sector maderero, Yurimaguas 20237?, ¢Cudl es la relacién entre el método
gréfico y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas
20237

El estudio se justifica por conveniencia porque las empresas de la industria
maderera pudieron identificar las debilidades gracias a esta determinacion.
También se proporcionaron recomendaciones significativas para una posterior
mejora. Asimismo, se justifica por su relevancia social, dado que, los gerentes de
las empresas se beneficiaron con la ejecucion de este estudio, ya que les permitio
identificar las deficiencias que conducen al problema y encontrar el punto de
equilibrio perfecto, de manera que pudieron beneficiarlas por medio de la aplicacion
de estrategias requeridas en busca de su mejora. Por otro lado, se justifica
tedricamente, a partir de varios libros, informacion en revistas indexadas, fue
posible fortalecer la base tedrica del trabajo académico. Ademas, con el fin de medir
las dimensiones e indicadores, fue necesario consultar las bases tedricas de Balan-
Hernandez et al. (2021) sobre el punto de equilibrio y el enfoque de Barrutia et al.

(2021) para la toma de decisiones; las teorias de ambos autores informaron en gran



medida la metodologia y los materiales utilizados para realizar el estudio. También,
se justifica de forma practica, para lograr los objetivos comerciales, las empresas
en cuestion recibieron datos precisos y validados para la implementacion
estrategias de mejora efectivas. Ademas, se justifica por su metodologia, el uso de
métodos técnicos y cientificos fue elemental para la ejecucion del trabajo y condujo
a la creacion de las herramientas necesarias para la recopilacion de informacion
precisa.

El objetivo general fue: Determinar la relacién entre el punto de equilibrio y
la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. Los
objetivos especificos fueron: Evaluar la relacion entre la eficiencia operativa y la
toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023,
Identificar la relacion entre el margen de contribucidn y la toma de decisiones en
las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023, Conocer la relacién entre el
método grafico y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero,
Yurimaguas 2023.

Para culminar, la hipotesis general fue: Hi: Existe relacion significativa entre
el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero,
Yurimaguas 2023. Ho: No existe relacion entre el punto de equilibrio y la toma de
decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. Las hipétesis
especificas fueron: Hi: Existe relacion entre la eficiencia operativa y la toma de
decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023. H2: Existe
relacion entre el margen de contribucién y la toma de decisiones en las empresas
del sector maderero, Yurimaguas 2023. Hs: Existe relacion entre el método gréafico

y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.



ll. MARCO TEORICO

En primer lugar, se ha tomado en cuenta los antecedentes internacionales:
Cajigas et al. (2023), en su articulo “El punto de equilibrio avanzado: herramienta
para asegurar la sostenibilidad empresarial’ en Colombia, investigaron como influye
la herramienta PEA en la sostenibilidad empresarial. El estudio presentd una
metodologia cuantitativa, fue aplicada de nivel descriptivo -evaluativo, disefio no
experimental. Se tuvo en cuenta 2119 proyectos, las cuales fueron evaluados
mediante fichas de andlisis. Los resultados precisaron que, se evidencié que esta
herramienta es fundamental para ayudar a los empresarios y emprendedores a
decidir de manera adecuada sobre asuntos importantes y optimizar la capacidad
para gestionar sus funciones, estableciendo una meta de ventas sdlida, la cual es
esencial para asegurar que las organizaciones sigan operando de forma continua.
En conclusion, se afirma que las variables estan directamente relacionadas, pues
se obtuvo un valor de p<0,001. En efecto, este parrafo hace énfasis en el punto de
equilibrio como herramienta representativa para velar por el éxito de una empresa,
mediante el incremento de la eficacia. De acuerdo con ello, se enfatiza que, si esta
logra comercializar mas en comparacion con la competencia, desarrolla mayores
competencias operativas y, por consecuencia, tiene mas ventaja competitiva.

También, Jiménez-Ren & Narvaez-Zurita (2021), en su articulo “Control y
gestion de costos para la toma de decisiones” en Ecuador, analizaron sobre la
importancia de desarrollar un modelo de planificacion de costos de produccién para
tomar decisiones. El estudio se ha orientado a una tipologia basica con un disefio
no experimental y nivel descriptivo -transeccional, fue integrada por 10 directivos,
por lo que se recolectdé informacion mediante cuestionarios. Los resultados
demuestran que, la falta de herramientas en la mayoria de las microempresas
genera una serie de decisiones equivocadas y, en algunos casos, ponen en peligro
la supervivencia de la organizacion. Se concluye que las variables tienen una
relacion directa debido a que la buena toma de decisiones esta asociada a la
adopcion de herramientas y estrategias financieras, esto con el fin de anticipar
posibles problemas y tomar medidas preventivas a tiempo. De acuerdo con la
inferencia anterior, se deduce que todas las organizaciones que aspiran a ser

competitivas en el mercado tienen que llevar a cabo una Optima gestion de sus



recursos y costos, por cuanto ello favorecera al reconocimiento de los puntos
criticos a fin de que adopten las acciones de correccion necesarias.

De igual modo, Guaman etal. (2020), en su articulo “Integraciéon de
informacion de costos para la toma de decisiones” en Ecuador, examinaron la
predominancia que existe en la informacion de costos para tomar decisiones
empresariales. El estudio se ha orientado a una tipologia basica con disefio
descriptivo, ademas, se aplicé el instrumento de las fichas de analisis y como
muestra fueron los estados financieros. Los resultados indicaron que se observo
una correcta actuacion por parte de los directivos y personal competente, al
momento de tomar decisiones; pues, teniendo la utilizacion correcta de los
elementos, como métodos, calidad, sistemas, clasificaciones, eficiencia, entre
otros, se logran impactos positivos en las metas econémicas que ha propuesto la
organizacion en vista de que los costos mas precisos para los productos, el control
de costos en diferentes centros y la informacion obtenida mediante herramientas
administrativas. Por ello, se evidencia la relacidon positiva entre las herramientas
empleadas y capacidad para tomar decisiones organizacionales. En concordancia
con esta inferencia, se precisa que los autores destacan la relevancia de que las
organizaciones adopten una serie de herramientas o mecanismos financieras-
econdémicas que faciliten al desarrollo de las operaciones, a fin de evitar también la
aparicion de riesgos.

Ademas, Santillan-Yuqui etal. (2020), en su articulo “Presupuesto de
operacion y su incidencia en la toma de decisiones” en Ecuador, determinaron la
incidencia del presupuesto para tomar decisiones gerenciales dentro de una
organizacioén. La investigacion fue aplicada con disefio no experimental, descriptiva,
correlacional y transversal, en donde se aplicaron cuestionarios a gerentes de 30
organizaciones. Los principales resultados demuestran el mejoramiento en
problemas relevantes en la realizacion de un presupuesto operativo, debido a las
guias y herramientas desarrolladas que coadyuva al conocimiento y definicion de
planes de accion en areas como, produccidn, operaciones y contabilidad. Para
terminar, concluyeron que, es necesaria una planificacion adecuada para cumplir
las metas y propaositos de la organizacion, asi como tomar decisiones adecuadas;
por lo tanto, las variables se asocian directamente, pues, resulta imperativo el uso

pertinente y oportuno de estas herramientas para la ejecucion de esta tarea. En ese



sentido, el hecho de que una organizacion no tenga a su disposicion una
herramienta apropiada impide que su desempefio reduzca de manera considerable
y aumenta la incertidumbre que puede presentarse al momento de decidir algo
importante.

Igualmente, Tobdn-Tobdén etal. (2019), en su articulo “Usos de la
informacion de costos como estrategia para la toma de decisiones” en Colombia,
indagaron sobre como la utilizacion de informacion de costos que aplican las
entidades influye en la capacidad para decidir sobre asuntos organizacionales. Este
trabajo investigativo fue de tipo basico, con disefio descriptivo, donde se emplearon
guias de entrevistas a 5 encargados. Los resultados destacan que los gerentes
perciben que las areas administrativas carecen de personas lideres que tengan
mayor conocimiento sobre el método empleado para determinar costos de los
servicios; también, existe una desconfianza en los procesos de implementacion,
pues estos aun no logran ser completados, por lo que brindan informacion
incompleta o datos incorrectos y, por ende, no permite tomar una decision correcta.
Concluyendo que, para tomar una decision, es indispensable disponer de
informacion suficiente y de diferentes puntos de vista; mientras que, para conocer
la situacion financiera real, se necesitardn usar sistemas correctamente
planificados, la cual coadyuvard el éxito y la competencia de una entidad (p<0,001).
Por lo cual esa informacion se considera indispensable para estas organizaciones.

Finalmente, Quintero etal. (2019), en su articulo “Herramientas de
contabilidad gerencial en la toma de decisiones” en Colombia, evaluaron la
incidencia de los mecanismos contables-gerenciales en la capacidad del gerente
para tomar una decision. Este trabajo fue cuantitativo, con disefio descriptivo y se
aplicé cuestionarios a 340 representantes de las empresas. En los resultados se
observa que, 76% de las empresas realizan soportes contables como
comprobantes, recibos de caja, consignaciones, facturas, etc.; por otro lado, el 24%
no dan utilidad a los soportes contables y el 15% restante no aplican sistemas de
costos en sus operaciones. En conclusion, se observa una baja utilizacién de
herramientas para garantizar la legalidad, el control de las transacciones
econdémicas y mejorar la gestion administrativa, lo que impide tomar una decision
oportuna y adquirir conocimiento con base en la realidad econémica empresarial,

reconociéndose asi que las variables guardan una relacion directa. Los autores



destacan que, pese a tener conocimiento y emplear ciertos mecanismos de manera
apropiada, las dificultades siempre se encuentran presentes al momento de decidir
algo importante sobre la empresa, siendo esencial para ello la adopcion de otras
estrategias.

Por otro lado, a nivel nacional: Correa etal. (2021), en su articulo
“Implementacién de la Contabilidad Gerencial para la Efectiva Toma de Decisiones”
comprobaron las implicancias que genera la contabilidad aplicada, en un contexto
gerencial, para tomar una decisidén sobre un asunto organizacional. La investigacion
fue aplicada, con disefio no experimental, orientada a un alcance explicativo, donde
se aplicaron encuestas a 9 gerentes de una microempresa. En los resultados se
observé que, a partir de la utilizacion de herramientas administrativas en los
aspectos relacionados con beneficios o pérdidas; se registraron ganancias en
comparaciéon a los afios anteriores, pues las herramientas permitieron obtener
informacién importante para tomar una decision, logrando asi la disminucion en el
pago de impuestos debido a la adquisicion de maquinarias y materia prima, la
implementacion de las estrategias propuestas como solucién alternativa y un
conocimiento detallado de los costos, ingresos y gastos. Por todo lo mencionado,
se confirma que la eficacia operativa, a través de la aplicacién de herramientas en
la administracion de un sector determinado, se relaciona con la toma de decisiones
efectivas porque favorece al crecimiento y mayores ganancias en favor de una
organizacion.

Asimismo, Valle (2020), en su articulo “Planificacion financiera una
herramienta clave para el logro de los objetivos empresariales” establecio el efecto
qgue tiene la planificacién financiera en el logro de objetivos empresariales. El
trabajo investigativo fue basico, y present6 un disefio descriptivo — analitico, por lo
gue se emplearon guias de entrevistas y guias de analisis a 10 trabajadores. Los
resultados indican que, entre los hallazgos principales, se destaca que las
actividades orientadas a planificar los recursos financieros se efectian de forma
Optima, y esto es esencial para gestionar una empresa, ya que ofrece control,
contribuyen a la mejora de los procesos orientados a tomar decisiones valiosas,
posibilitan la prevencion y visualizacion de los inconvenientes que pueden
presentarse en el porvenir, ademas, aumenta la posibilidad de asegurar el logro de

los propdsitos organizacionales. Concluyendo que, esta aseveracién confirma que



estas actividades y el proceso efectuado para tomar decisiones se asocian directa
y considerablemente, por cuanto ambos son de suma relevancia para la eficiencia
en las operaciones de una organizacion, por ende, en el cumplimiento de sus
objetivos (p<0.05). Bajo esa perspectiva, se cree elemental adoptar acciones
estratégicas que velen por la efectividad de las actividades ejecutadas.

De igual forma, Barreto (2020), en su articulo “Analisis financiero: factor
sustancial para la toma de decisiones en una empresa del sector comercial’
demostré la importancia del analisis financiero empleado como un elemento
representativo para tomar decisiones dentro de una organizacion. La investigacion
fue aplicada con disefio no experimental, orientado a un corte transeccional, donde
se aplicaron guias de revision a los estados financieros. Entre los resultados, se
refleja una deficiencia operativa, puesto que la disminucién del total de activos se
produce de manera similar a la disminucion del 57,5% en el valor de las mercancias
la empresa, también, se muestra una disminucién de las ventas debido a los altos
costos, asimismo, sus ventas disminuyeron en mas del 10%, lo cual, es debido a la
deficiente capacidad de la alta direccion de la organizacion para tomar una decision
adecuada. Concluyeron que, la adecuada revisién y comprension de la informacién
financiera por medio de los informes correspondientes tienen una incidencia
favorable en la capacidad para tomar una decision, en funcién a la gestion, liquidez,
solvencia, y rentabilidad alcanzada en un periodo de tiempo determinado (p<0,001).

Por ultimo, Hernandez-Celis et al. (2022), en su articulo “Analisis financiero
y economico para la toma de decisiones” evaluaron la capacidad para tomar una
decision positiva a través del diagnéstico econdémico y financiero de las
organizaciones. La investigacion se ha orientado a una metodologia aplicada, ha
presentado un disefio no experimental, donde se aplicaron encuestas a 100
personas. Los resultados indicaron que en promedio el 93% de las personas
aceptan que el analisis financiero y economico influyeron moderadamente en la
capacidad que poseen los directivos correspondientes para tomar una decision
importante y efectiva, la misma que es una parte integral de las funciones
administrativas, que incluyen la organizacion, planeacion, direccién y control. Por
lo que concluyeron que, la toma correcta de decisiones es esencial para una
empresa, ya que, implica evaluar y considerar cuidadosamente un problema o

situacion para seleccionar la mejor opcion entre diferentes alternativas y procesos,



la cual influird directamente en la eficiencia operativa, por tanto, ambas variables
se asocian directamente.

Para comenzar con el fundamento tedrico de la investigacion, se dan a
conocer las teorias del punto de equilibrio. Primero, se encuentra la teoria del punto
de equilibrio financiero, sostiene que una empresa alcanza dicho punto cuando sus
entras monetarias son similares a los costos que esta ha incurrido. Esto implica que
la empresa se encuentra en un nivel de actividad en el que no genera ganancias ni
pérdidas, pero es capaz de cubrir todos sus costos. Matematicamente hablando, el
punto puede ser calculado por medio de la division de los costos que normalmente
se incurren y no varian con la diferencia entre el precio real junto con los costos
incurridos por unidad (Verbai et al., 2019). Estas teorias revelan como se manifiesta
el tema en el ambito empresarial, destacando su importancia como tal.

Asimismo, se encuentra la teoria del punto de equilibrio operativo, se enfoca
en evaluar el grado de accién minima establecida para poder cubrir aquellos costos
permanentes de la empresa. De acuerdo con esta teoria, el punto de equilibrio se
alcanza cuando los ingresos totales son suficientes para cubrir los costos
permanentes y aquellos que tienen a variar segun la produccion asociados a la
produccioén de cada unidad. En otras palabras, se alcanza cuando se han cubierto
todos los costos necesarios para mantener la operacion de la empresa, pero aun
no se han generado ganancias (Cetin et al., 2023).

Siguiendo con el marco conceptual, Balan-Hernandez et al. (2021) lo define
como el grado de ventas requeridas para poder cubrir aquellos costos que se
vinculan con la produccion y venta de bienes o servicios. Es decir, es el grado de
ventas donde los ingresos son iguales a los costos y no hay ganancias ni pérdidas.
En tanto, Pelu et al. (2021) sostiene que es el instrumento que se emplea para
establecer la magnitud de produccién en el que una compafiia no tiene ni ganancias
ni pérdidas, es decir, el punto en el que los ingresos totales son iguales a los costos;
por tanto, se emplea para ejecutar planes sobre la produccion, precio y ventas.

Ademas, Barletta et al. (2018) indica que es un elemento de la gestion
financiera de una organizacion, la misma que hace referencia al grado de ingresos
en funcién a las ventas precisas para que una compaiiia cubra los costos incurridos
Yy no registre saldos pendientes. Mientras, Manuho etal. (2021) sefiala que

representa el grado de ventas donde una organizacién cubre la totalidad de los
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costos incurridos, ademas, permite conocer el grado minimo de ventas requeridas
para mantener el equilibrio financiero. De igual modo, Fuksa (2021) afirma que es
una herramienta importante para la gestion financiera de una organizacion, pues
posibilita conocer el nivel minimo de ventas necesario para conservar el equilibrio
financiero y prevenir pérdidas; también, evalla su capacidad para enfrentar
situaciones econdémicas adversas.

En lo referente a su importancia, para Sinambela et al. (2022), estos son
relevantes porque permite establecer objetivos de ventas realistas, planificar la
produccion y el precio real de la venta de las mercancias, analizar la rentabilidad y
la capacidad para enfrentar situaciones econémicas adversas; también, coadyuva
en distintos factores fundamentales para la gestion financiera, como, en la toma de
decisiones acerca de los precios para la comercializacion de los productos,
estrategias de marketing que se deben aplicar, evaluar el nivel de produccion, entre
otros.

Respecto a los beneficios de su analisis, Rosida (2019) indica que esta
centrado principalmente en la prediccidon de las acciones que se deben ejecutar o
decisiones que deben tomar que contribuyan con la adecuada realizacion de sus
operaciones, funcionamiento 6ptimo y crecimiento constante en el mercado. Bajo
esa misma linea, se reconoce que su estudio detallado permite que el personal
competente evallUe las diversas opciones o alternativas que debe escoger con el
propasito de evitar posibles pérdidas que resulten significativas para la organizacion
y generen la paralizacién de sus actividades econdmicas.

Con la finalidad de ejecutar la evaluacion del punto de equilibrio, se ha
considerado el fundamento teérico que sostienen Balan-Hernandez et al. (2021),
es asi como exponen la primera dimension sobre eficiencia operativa, comprende
la capacidad de una organizacion para usar sus recursos de manera eficiente para
lograr el equilibrio entre sus ingresos y costos operativos en un nivel determinado
de produccion y ventas. Asimismo, es la medida de como una empresa esta
utilizando sus recursos para generar suficientes ingresos para poder cubrir todos
sus costos permanentes y aquellos que varian en un nivel especifico de produccion.
Por consiguiente, se detallan sus indicadores: Estrategias, acciones que una
empresa puede tomar para alcanzar, mejorar y mantener su punto de equilibrio.

Objetivos, son las metas que una empresa busca alcanzar al determinar su nivel
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de produccion y las ventas necesario para cubrir todos sus costos y lograr su
rentabilidad. Proyecciones econdmicas, estimaciones financieras y econdémicas
gue se realizan en torno al nivel de ventas necesario.

De la misma manera, la siguiente dimension es el margen de contribucion,
significa la cantidad de dinero que gana por cada unidad vendida y que se destina
a cubrir los costos fijos y las utilidades. La deduccion de los costos variables de
una unidad de un producto da como resultado el monto sobrante que se utiliza para
cubrir los costos permanentes y generar ganancias (Balan-Hernandez et al., 2021).
Por consiguiente, cuenta con los siguientes indicadores: Costos fijos, son costos
gue incurre una empresa y se mantienen constantes sin importar el nivel de ventas
0 produccion. Estos costes no cambian, aunque sea el numero de productos
vendidos o producidas y, por tanto, son independientes de la produccion. Precio de
venta, valor monetario que se cobra por la venta de lar mercancias que posee una
organizacién. Es el monto que los clientes deben pagar. Resultados, se refiere a la
situacion financiera de una empresa cuando alcanza su punto de equilibrio. Es
importante destacar que el punto es un indicador en el ambito financiero que revela
el estado de la organizacion, pero no indica su rentabilidad (Balan-Hernandez et
al., 2021).

Ademas, se encuentra la dimension método grafico, es una herramienta
utilizada en la contabilidad de costos y la gestion financiera para poder evaluar el
grado de ventas requeridas para poder cubrir los costos permanentes y variables
de una organizacién y alcanzar el equilibrio financiero. En este método, se
representa graficamente el vinculo entre las entradas monetarias y los costos que
incurre una compaifiia (Balan-Hernandez et al., 2021). Del mismo modo, tiene como
indicadores: Ingresos totales, los ingresos de una empresa equivalen al valor total
de sus ventas. La suma de dinero que una empresa acumula por la venta de sus
bienes se denomina ingreso. Costos totales, son la suma los costos que se vinculan
con la produccion y venta de sus productos o servicios. Incluyen tanto los costos
permanentes como los costos variables. Produccién, cantidad de unidades de un
producto que una empresa debe producir y vender para cubrir todos sus costos,
tanto fijos como variables, y no obtener ganancias ni pérdidas.

Respecto al tema de la toma de decisiones, se encuentra la teoria de la

eleccion racional, la teoria explica que las personas toman decisiones razonadas y
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l6gicas con el fin de maximizar su beneficio personal. Se parte de la premisa de
que las personas tienen la capacidad de procesar y analizar informacion de manera
eficiente para tomar las mejores decisiones posibles (Bridge, 2020). Asimismo, se
encuentra la teoria de la contingencia, establece que no existe un Unico enfoque
correcto para tomar decisiones y que estas deben ajustarse a las circunstancias
particulares de cada situacion. Esta se basa con la idea de que los gerentes deben
tener en consideracion diversos factores internos como externos a la empresa, tales
como la cultura organizacional, la tecnologia, el entorno econdémico y politico, y la
estructura de la compafiia, al momento de tomar decisiones (Cheng & Fisk, 2022).
Ambas teorias aportan perspectivas valiosas sobre la toma de decisiones. Mientras
que la teoria de la eleccién racional destaca la importancia de la racionalidad y el
analisis de informacion, la teoria de la contingencia enfatiza la necesidad de adaptar
las decisiones a las circunstancias especificas. En la préactica, es probable que se
utilicen elementos de ambas teorias para tomar decisiones efectivas y eficientes.

En el presente parrafo se da a conocer los conceptos de la toma de
decisiones, Barrutia et al. (2021) lo definen como el procedimiento por el cual se
examinan varias opciones y se eligen la mas conveniente segun los objetivos
previamente definidos. En el d&mbito de la contabilidad, esto implica revisar y
analizar informacion financiera y contable con el fin de tomar decisiones bien
fundamentadas respecto a la gestién y administracién de recursos econdmicos.
Asimismo, Abatecola et al. (2018) refiere que esta comprendido por una serie de
acciones criticas que buscan evaluar las opciones que tiene una organizacion para
mejorar el rendimiento e intervenir en el logro sus objetivos. En general, se
proporciona una vision clara sobre el concepto de toma de decisiones en el ambito
de la contabilidad, destacando la importancia de examinar opciones, utilizar
informacion financiera y contable, establecer objetivos y evaluar alternativas para
tomar decisiones fundamentadas y mejorar el rendimiento organizacional.

De la misma manera, Darioshi & Lahav (2021) sostienen que es el
procedimiento a través del cual se examina las diversas alternativas que puede
aplicar una empresa con la finalidad de seleccionar aquella que proporcione
mayores beneficios y le permita estar pendiente del mercado al que forma parte.
También, Habanik etal. (2020) mencionan que es considerado como el

procedimiento que desarrolla la alta direccion de una organizacion para decidir
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entre diversas opciones aquella que le proporciona una mayor ventaja. De igual
modo, para Saura et al. (2020), engloba diversas actividades encaminadas a que
los gerentes de las empresas comprendan el comportamiento y tendencias que se
presentan dentro del mercado a fin de que puedan adoptar las medidas necesarias
para afrontar los cambios.

En lo que concierne a su objetivo, Henninger et al. (2020) precisa que busca
prever posibles contingencias y/o situaciones imprevistas que puedan darse
durante la ejecucion de las operaciones, por lo cual resulta indispensable estudiar
y analizar las decisiones tomadas en los ejercicios anteriores con el propésito de
llevar a cabo las modificaciones o cambios que correspondan, de tal forma que
puedan aplicar las medidas estratégicas acordes con su realidad.

Referente a los aspectos que influyen en la toma de decisiones, Koziot-
Nadolna & Beyer (2021) aseguran que los objetivos organizacionales, informacion
y recursos son aspectos esenciales debido a que la disponibilidad de estos va a
contribuir a que la persona competente se encuentre mas preparada para plantear
posibles escenarios de riesgo. Por otra parte, Horvat & Mojzer (2019) enfatizan que,
en este proceso, se considera esencial involucrar a colaboradores creativos que
posean un alto nivel de cultura organizacional, analicen el riesgo y fomenten
constantemente el pensamiento critico.

Por otra parte, sobre las estrategias que deben aplicar las organizaciones
para asegurar la buena toma de decisiones, Alkaraan (2020) aseguran que entre
las mas relevantes destaca el involucramiento del personal, debido a que va a
permitir que la alta direccion tenga una vision mas amplia sobre la realidad de la
organizacién y va a coadyuvar con el desarrollo del trabajo en equipo; también
resulta importante la definicion clara de los propoésitos, puesto que ello va a
contribuir a que el equipo de trabajo ejecute acciones orientadas a tomar decisiones
correctas que favorezcan al buen desempefio de la organizacion; finalmente, es
esencial que la organizacion establezca y/o defina los criterios que deben ser
aplicados con el propdsito de facilitar una eficiente toma de decision.

Con la finalidad de ejecutar la evaluacion de la toma de decisiones, se ha
considerado el fundamento tedrico que sostienen Barrutia et al. (2021) es asi como
exponen la primera dimension sobre precaucién, adoptar un enfoque metdodico y

deliberado para la toma de decisiones criticas se denomina precaucion. Esto
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implica medir los pros y los contras de cada opcion, tomar medidas para mitigar los
riesgos potenciales y considerar detenidamente las implicaciones a largo plazo de
cada opcion. De la misma forma tiene como indicadores: Identificacion del
problema, proceso de definir claramente el problema que se debe resolver antes
de comenzar a buscar soluciones. Implica comprender las causas raiz del
problema, los sintomas y las consecuencias, asi como identificar quiénes se ven
afectados por el problema. Gastos necesarios, son aquellos que se incurren en el
proceso de tomar decisiones para alcanzar objetivos importantes. Estos gastos
pueden ser directos o indirecto. Gastos innecesarios, son gastos que se incurren
en latoma de una decision que no proporciona un valor real o tangible a la empresa.

Por consiguiente, se encuentra la dimensién de evaluacién, son aquellos
criterios que brindan un marco confiable para analizar y resolver decisiones
fundamentales, lo que ayuda al comerciante a tomar una decision final. Asimismo,
es el proceso de comparar y analizar las diferentes opciones disponibles y
determinar cual es la alternativa requerida para lograr las metas establecidas
(Barrutia et al., 2021). Del mismo modo, tiene como indicadores: Evaluacion de
alternativas, consiste en la serie de pasos mediante el cual se comparan y analizan
diferentes opciones disponibles para tomar una decisién informada. Seleccién de
alternativas, trata de una serie de pasos a través del cual se escoge la alternativa
requerida entre diversas alternativas evaluadas previamente. Programacion, es un
enfoque para la toma de decisiones que utiliza modelos matematicos para ayudar
a tomar decisiones mas informadas y precisas (Barrutia et al., 2021).

Para terminar, se encuentra la dimension, autoconfianza, la calidad y la
eficacia de las decisiones dependen de la confianza en uno mismo, lo que refiere
confiar en la facultad de uno para tomar decisiones acertadas y cumplirlas. Por lo
tanto, es importante mantener un equilibrio saludable de autoconfianza en la toma
de decisiones (Barrutia et al., 2021). Asimismo, se detallan los indicadores: Asumir
responsabilidad, es la facultad y disposicion de aceptar los efectos de las
decisiones que fueron ejecutadas y de hacerse responsable de los resultados que
puedan surgir a partir de ella. Confianza en las habilidades, es la capacidad para
tomar decisiones efectivas y eficientes basadas en la habilidad para ejecutar las
acciones necesarias para llevar a cabo la decision tomada. Confianza en sus

conocimientos, seguridad y conviccion que una persona tiene en su capacidad para
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tomar decisiones informadas y acertadas basadas en su experiencia,
conocimientos y habilidades.

Respecto al enfoque conceptual del estudio, se tienen los siguientes
conceptos. Estrategias, son acciones que una empresa puede tomar para alcanzar,
mejorar y mantener su punto de equilibrio. Asimismo, se encuentra las
proyecciones economicas, son estimaciones financieras y economicas que se
realizan en torno al nivel de ventas. Precio de venta, es el valor monetario que se
cobra por la venta de lar mercancias que posee una organizacion. Ingresos totales,
son los ingresos de una empresa, equivalen al valor total de sus ventas. Costos
totales, son la suma los costos que se vinculan con la produccion y venta de sus
productos o servicios.

Por otro lado, a partir de los siguientes parrafos se presenta el enfoque
conceptual, en la cual se muestra términos que son necesarios explicarse para
comprenderlos de manera efectiva:

Programacion, es un enfoque para la toma de decisiones que utiliza modelos

matematicos para ayudar a tomar decisiones (Barrutia et al., 2021, p.12).

Responsabilidad, es la facultad y disposicion de aceptar los efectos de las
decisiones que fueron ejecutadas (Barrutia et al., 2021, p.45).

Costo, se refiere al gasto total incurrido en la produccion de bienes o
servicios. Incluye todos los recursos y gastos asociados. Los costos son esenciales
para determinar el precio de venta de un producto o servicio y para calcular la
rentabilidad de una empresa (Sinambela et al., 2022, p.16).

Gastos, son desembolsos monetarios o el uso de recursos que una empresa
incurre para llevar a cabo sus operaciones (Rosida, 2019, p.33)

Produccion: se refiere al proceso de creacion o fabricacién de bienes o la
prestacion de servicios. Involucra la transformacion de insumos (como materias
primas y mano de obra) en productos terminados o servicios listos para su
distribucion y venta (Rosida, 2019, p.8)

Venta, es una parte fundamental de la operacion de un negocio y puede
llevarse a cabo a través de diferentes canales, como tiendas fisicas, tiendas en

linea, ventas directas o intermediarios (Balan-Hernandez et al., 2021, p.23).
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Proyecciones, son calculos que predicen el rendimiento futuro de una
empresa, CoOmo sus ingresos, gastos, beneficios y flujos de efectivo (Bridge, 2020,
p.7).

Responsabilidad, se refiere a la obligacion o el deber de cumplir con ciertas
tareas o roles de manera ética y profesional (Cheng & Fisk, 2022, p.50).

Toma de decisiones, se refiere al proceso de elegir entre diferentes
alternativas o cursos de accion. También implica evaluar informacién, identificar
objetivos, considerar riesgos y beneficios, y seleccionar la mejor opcidon para

alcanzar los resultados deseados (Balan-Hernandez et al., 2021, p.31).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En el estudio se aplicé un estudio de tipo aplicada, de acuerdo con, Ruiz &
Cervantes (2021) se busca obtener posibles soluciones practicas a problemas
evidenciados. En este caso, la investigacion se enfoca en proporcionar posibles
alternativas de solucién sobre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las
empresas del sector maderero en Tarapoto en el afio 2023.

El nivel del informe fue correlacional, esto implica que se buscaron
relaciones o asociaciones entre las variables estudiadas, en este caso, el punto
de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero (Garcia
& Sanchez, 2020).

También, presentd un enfoque cuantitativo, segun, Salvador-Olivan et al.
(2021) indica que se han utilizado datos numéricos y técnicas estadisticas para
analizar los datos recopilados y responder a las preguntas de investigacion.
Basandose al concepto del autor, en el informe fue necesario adoptar técnicas y
procesos que contribuyeron en la recoleccion y el andlisis de estos, para concluir

en la comprobacion de las hipotesis.

3.1.2. Disefio de investigacion

Segun, la caracteristica propia del informe presenta un disefio no
experimental implica qgue no se manipularon variables ni se establecieron grupos
de control. En su lugar, se recopilaron datos existentes o se realizaron
observaciones en un solo momento en el tiempo, sin intervencion directa

(Fernandez-Sanchez et al., 2020).

Ademas, fue de corte transversal, esto implica que los datos se
recolectaron en un solo momento en el tiempo, en lugar de realizar un seguimiento
a lo largo del tiempo (Fuentes et al., 2020). De esta manera, el trabajo se enfoco

en recopilar informacién correspondiente al 2023.
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Esquema de disefo:

Dénde:

M = muestra

V1 = Punto de equilibrio
V, = Toma de decisiones

r =relacién

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1 Punto de equilibrio

Definicion conceptual

Es un término financiero que se refiere al nivel de ventas necesario para
cubrir todos los costos asociados con la produccién y venta de bienes o servicios.
En otras palabras, es el nivel de ventas donde los ingresos son iguales a los costos
y no hay ganancias ni pérdidas (Balan-Hernandez et al., 2021).

Definicion operacional

El punto de equilibrio fue evaluado por medio del instrumento del
cuestionario y sus dimensiones: Eficiencia operativa, margen de contribucion y
meétodo grafico.

Indicadores

estrategias, objetivos, proyecciones economicas, costos fijos, precio de
venta, resultados, ingresos totales, costos totales, produccion

Escala de medicion

Ordinal, de acuerdo con lo mencionado por Zacarias & Supo (2020), es una
medicidn que se caracteriza por su orden relativo con respecto a la caracteristica
gue se evalla. En ese sentido, en la investigacion se ha medido a la variable con

escalas valorativas, que permite una mayor comprension de los resultados.
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Variable 2 Toma de decisiones

Definicion conceptual

Es el procedimiento por el cual se examinan varias opciones y se eligen la
mas conveniente segun los objetivos previamente definidos. En el ambito de la
contabilidad, esto implica revisar y analizar informacion financiera y contable con
el fin de tomar decisiones bien fundamentadas respecto a la gestién y
administracion de recursos economicos (Barrutia et al., 2021).

Definicion operacional

La toma de decisiones fue evaluada por medio del instrumento del
cuestionario y sus dimensiones: Precaucion, evaluacion y autoconfianza.

Indicadores

Identificacion del problema, gastos necesarios, gastos innecesarios,
evaluacion de alternativas, seleccion de alternativas, programacion, asumir
responsabilidad, confianza en las habilidades, confianza en sus conocimientos.

Escala de medicion

Ordinal, de acuerdo con lo mencionado por Zacarias & Supo (2020), es una
medicion que se caracteriza por su orden relativo con respecto a la caracteristica
que se evalla. De la misma manera, en el estudio se ha empleado escalas
valorativas para expresar los resultados obtenidos, para una mejor comprension

de los resultados.

3.3. Poblaciéon (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
andlisis
3.3.1. Poblacion

Basandose a los registros analizados de la Gerencia Regional de
Desarrollo Forestal, la poblacion estuvo representada por 30 representantes
legales de diez empresas del sector maderero de Yurimaguas. Para, Zacarias &
Supo (2020), este criterio se trata en seleccionar cuidadosamente elementos

observacionales que reflejen las caracteristicas homogéneas y de intereés.

Criterios de inclusién. El informe comprende aquellas empresas que

mantengan su registro de contribuyente habil, aquellos que cumplan con
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todos los reglamentos para ejercer sus actividades, y sobre todo, los que
consintieron la aplicacion de los cuestionarios.

Criterios de exclusion. No se integré en el estudio, aquellos que se
negaron emitir percepcion alguna sobre los temas investigados y, por
ultimo, aquellos que no se encontraron registrados en los reportes emitidos

por la Gerencia Regional de Desarrollo Forestal.
3.3.2. Muestra

Segun los calculos efectuados, la muestra se encontrd constituida por 30
representantes legales de diez empresas del sector maderero de Yurimaguas.
Segun, Fuentes et al. (2020) manifiesta que la muestra se utiliza en lugar de la
poblacién completa debido a que, en muchos casos, es practicamente imposible
o demasiado costoso recopilar informacion de todos los elementos de la
poblacion.

3.3.3. Muestreo

En el estudio se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, de
acuerdo con lo mencionado por Ruiz & Cervantes (2021) consiste en que la
recopilacion de datos no se adhiere a un método de eleccion basado en el azar,
lo que sugiere que no todas las unidades del conjunto total poseen igual
oportunidad de ser escogidas. En su lugar, se prefiere a aguellos componentes
gue ofrecen mayor facilidad de acceso, tales como los que se encuentran en
cercania fisica, los que son facilmente disponibles o aquellos que se muestran

dispuestos a contribuir en la investigacion.
3.3.4. Unidad de analisis

Un representante legal de las empresas del sector maderero, Yurimaguas
2023

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

De acuerdo con los objetivos planteados en el estudio, se aplicO una
encuesta, la misma que estuvo orientada en un breve dialogo con los elementos
muestrales, quienes bajo su percepcion dieron respuestas a los interrogantes

planteados. Por su parte, Urquizo et al. (2019) manifiesta que la técnica mayor

21



aplicada en los estudios que buscar identificar las cualidades y peculiaridades de

los elementos en observacion.
Instrumento

En el informe se empled un cuestionario que estuvo orientado a medir las
variables, basdndose a interrogantes que se encuentren relacionados a las
dimensiones e indicadores. Para Cisneros-Caicedo etal. (2022), es una
herramienta de recoleccién de datos, que consiste en la aplicacion de una ficha
con enunciados, recolecta percepciones de los participantes a través de

respuestas cerradas como las escalas de Likert.

Validez

En cuanto a la validacion de instrumentos, es un proceso que conlleva la
participacion de especialistas con conocimientos sobre los temas estudiados,
quienes estimaron el cumplimiento de los criterios de pertinencia, claridad y
relevancia de los enunciados plateados en el cuestionario. segun Borjas (2020),
la validacién es el proceso mediante el cual se evalla la idoneidad y confiabilidad
de una herramienta o instrumento utilizado para recopilar datos en una

investigacion, estudio o evaluacion.

Tabla 1

Validacién de expertos

Variable Experto DNI Profesién
Punto de Mtra. Jennie Lastenia Becerra 18216538 Contador
equilibrio Torres
y Mg. Jose Luis Giles Isuiza 44306434 Contador
Toma de
decisiones Mg. Lourdes Guevara Ravanal 42817344 Contador

Nota. Elaboracion Propia a partir de la aplicacion de las fichas de validacion

Confiabilidad

En el estudio, se desarrollé una prueba piloto, que cosiste en la aplicacion
de los instrumentos a 10 empresas cuyos resultados fueron procesados

debidamente, para obtener el coeficiente de alfa de Cronbach, segun, Borjas
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(2020), el resultado debe ser mayor al 0.7 para determinar un nivel de consistencia

buena de los items.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Punto de equilibrio 0.934 18
Toma de decisiones 0.944 15

Nota. Elaborada a partir de la base de datos SPSS.

En ese sentido, los datos procesados demostraron que los instrumentos
gue miden la variable punto de equilibrio y toma de decisiones presentan un nivel
de consistencia “excelente” porque el alfa de Cronbach fue 0.934 y 0.944
respectivamente. Por lo tanto, se confirma que las preguntan de los cuestionarios
fueron estructurados cumpliendo los criterios metodologicos para obtener indices

favorables.

3.5. Procedimientos
Se tuvo en cuenta las siguientes actividades:

Se ha identificado y definido claramente el problema de investigacion
relacionado con el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del
sector maderero en Yurimaguas en 2023, después se establecié los objetivos,
asimismo se ha realizado una revisidn exhaustiva de la literatura académica y
técnica existente sobre el tema. Después, recopild los datos necesarios para el
estudio, lo cual ha involucrado la realizacion de encuestas a los gerentes o
propietarios de estas empresas. Luego, utilizd las técnicas adecuadas para
recopilar datos, asegurando la validez y confiabilidad de la informacion recopilada.
Se llevé a cabo un analisis detallado exhaustiva informacion recabada empleando
métodos cuantitativos. Los resultados obtenidos fueron explicados de manera
precisa y coherente, utilizando recursos visuales como tablas y otros elementos
graficos. Se discutieron los hallazgos en relacién con los objetivos de la

investigacion y la revisibn de literatura. Posteriormente, se extrajo las
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conclusiones significativas y pertinentes sobre la funcion del punto de equilibrio
en la determinacion de estrategias en el ambito de la industria maderera. Para
concluir, se sugirieron acciones practicas y pasos que las organizaciones en el
campo de la madera pudieron seguir para optimizar su proceso de toma de

decisiones con base en el punto de equilibrio.

3.6. Meétodo de analisis de datos

En la realizacion de la tesis se utilizaron los métodos descriptivo e

inferencial. A continuacion, se detalla como se aplicaron estos métodos:

El método descriptivo se ha utilizado para obtener una comprension
detallada de la situacion actual en las empresas del sector maderero en
Yurimaguas en relacion con el punto de equilibrio y la toma de decisiones. Se
realizaron analisis estadisticos y técnicas descriptivas para resumir y presentar los
datos recopilados de manera clara y concisa. Esto ha incluido el célculo de
medidas de tendencia central, dispersion y distribucion de los datos relacionados

con el punto de equilibrio y las decisiones empresariales.

El método inferencial se ha utilizado para obtener conclusiones vy
generalizar los resultados obtenidos en la muestra de empresas del sector
maderero en Yurimaguas a la poblacion objetivo mas amplia. Se aplicaron
técnicas estadisticas inferenciales, como pruebas de hipotesis y analisis de
regresion, para identificar relaciones significativas entre el punto de equilibrio, las

decisiones empresariales y otras variables relevantes.

3.7. Aspectos éticos

Para la elaboracion de este estudio, se adoptaron las directrices de la 72
edicion de APA para garantizar un correcto reconocimiento de las contribuciones
académicas previas, respetando de este modo los derechos de autor; asimismo,
se tuvo en cuenta los siguientes principios establecidos por la UCV: Beneficencia,
ya que los hallazgos derivados de los temas fueron propuestos como opciones de
resoluciéon para fomentar un rendimiento superior entre los miembros de las

empresas del sector maderero. No maleficencia, en tanto que durante la

24



realizacion de la investigacion se ejercid la debida diligencia en cuanto a la
informacion de los participantes y de las empresas para no comprometer o
perjudicar su integridad. Transparencia, ya que los descubrimientos obtenidos y
la metodologia empleada fueron divulgados para su posible uso en
investigaciones futuras, ademas de estar disponibles para su contraste.
Autonomia, en virtud de que los participantes fueron debidamente informados
acerca de la aplicacion de los instrumentos y se honrd su eleccion de participar
en el estudio. Justicia, porque se tratd a todos los miembros de manera equitativa

y con el debido respeto, sin ninguna discriminacion.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, en este capitulo, se muestra la informacion recopilada.
Después de procesarla, la hemos organizado en tablas para facilitar su
comprension. Estas tablas se presentan de acuerdo con los objetivos establecidos

en el estudio.

Resultados inferenciales

Antes de abordar el logro del objetivo de nuestro estudio, es esencial
comprender el instrumento estadistico que se utiliza para validar o refutar nuestras
hipotesis. En este contexto, hemos empleado la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, especialmente disefiada para muestras con tamafos inferiores a 50, con el
propésito de garantizar la robustez de nuestros resultados. A continuacion, se

presenta en detalle esta prueba.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el punto de equilibrio y la toma

de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Punto de equilibrio 0.961 30 0.337
Toma de decisiones 0.920 30 0.027

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors
Nota. Procesamiento estadistico en el software del SPSS

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, la significancia para la variable punto de equilibrio fue 0.337 y para
toma de decisiones 0.027, demostrando asi, que el nivel de una de las variables es
inferior al 0.05, por lo que se evidencia que los datos no presentan una distribucion
normal. Por tal motivo, para dar respuesta a los objetivos correlacionales se ha

empleado el estadistico de Spearman.
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Prueba de hipotesis general
H2: Existe relacion significativa entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones

en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Ho: No existe relacion entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Tabla 4

Relacion entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones

Toma de decisiones

Rho de Spearman Sig. (bilateral)

Punto de 0.928** 0.000

equilibrio 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Procesamiento estadistico en el software del SPSS.

Interpretacion

En cuanto los resultados obtenidos de la tabla 4 se observa que, existe una
relacion significativa entre punto de equilibrio y la toma decisiones; donde la
significancia bilateral fue de 0.000 y el coeficiente de Rho = 0.928 (correlacién
positiva muy alta). En este sentido, se rechaza hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna. Asimismo, este resultado muestra que aplicar el punto de
equilibrio para disponer de informacion del nivel de ventas es una herramienta clave
en la toma de decisiones.
El punto de equilibrio no solo ofrece una perspectiva clara de la situacion financiera
de la empresa, sino que también sirve como un indicador crucial para ajustar
estrategias y mejorar la eficiencia operativa. Ademas, su aplicacion ayuda a las
empresas a comprender mejor el impacto de las variaciones en los costos y los
precios sobre su rentabilidad, lo que resulta en una gestion mas eficaz de los

recursos y una mejor alineacion con los objetivos comerciales a largo plazo.

Objetivo especifico 1: Evaluar larelacion entre la eficiencia operativa y la

toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 1
H2: Existe relacion entre la eficiencia operativa y la toma de decisiones en las

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Ho: NoO existe relacion entre la eficiencia operativa y la toma de decisiones en las

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Tabla 5.

Relacion entre la eficiencia operativa y la toma de decisiones

Toma de decisiones

Rho de Spearman Sig. (bilateral) N

Eficiencia 0.787** 0.000 30
operativa

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Procesamiento estadistico en el software del SPSS.

Interpretacion
Los hallazgos presentados en la tabla 5 demuestran una conexion directa y
significativa entre la eficiencia operativa y la toma de decisiones. Esta relacién se
ve reflejada en una significancia de 0.000 y un coeficiente de Rho Spearman de
0.787, indicando una correlacion positiva alta. En consecuencia, se acepta la

hipétesis alternativa.

Ademas, estos resultados sugieren que una gestion eficiente y la optimizacion de
los recursos son factores clave que influyen en la efectividad de la toma de
decisiones dentro de una organizacion. La eficiencia operativa no solo mejora el
rendimiento y reduce los costos, sino que también proporciona una base sélida de
datos y métricas operativas que facilitan decisiones mas informadas y estratégicas.
Por otro lado, esta conexion subraya la importancia de procesos internos agiles y
bien gestionados, que permiten a los lideres empresariales adaptarse rapidamente
a los cambios del mercado y tomar decisiones que beneficiaran tanto a corto como

a largo plazo.
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Objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre el margen de contribucion
y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas
2023

Prueba de hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre el margen de contribucion y la toma de

decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Ho: No existe relacion entre el margen de contribucion y la toma de decisiones en

las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Tabla 6.

Relacion del margen de distribucion en la toma de decisiones

Toma de decisiones

Rho de Spearman Sig. (bilateral) N

Margen de 0.903** 0.000 30
contribucion

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Procesamiento estadistico por el programa del SPSS

Interpretacion

Segun refiere los resultados de la tabla 6, indica la relacion entre el margen
de contribucién y la toma de decisiones, porque la significancia bilateral fue de
0.000 con un coeficiente de Rho=0.903, demostrando una variacién positiva muy
alta. En este caso, se llega rechazar la hipotesis nula. Del mismo modo, este
resultado muestra que conocer sobre la utilidad repercute sobre la toma de
decisiones en cuanto a la fijacién de precios, estrategias de ventas. Por otro lado,
exhibe que la comprensiéon del margen de contribucion permite a los gestores
evaluar efectivamente la rentabilidad, facilitando decisiones informadas sobre
donde enfocar recursos. Esto se traduce en estrategias de precios mas ajustadas
a la realidad del mercado, asi como en la implementacién de tacticas de ventas que

maximizan los ingresos y minimizan los costos.
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Objetivo especifico 3: Conocer la relacion entre el método gréfico y la toma
de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Prueba de hipoétesis especifica 3

H2: Existe relacion significativa entre el método grafico y la toma de decisiones en
las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Ho: No existe relacion entre el método gréafico y la toma de decisiones en las

empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Tabla 7.
Relacién del método gréfico en la toma de decisiones

Toma de decisiones

Rho de Spearman Sig. (bilateral) N

. 0.921** 0.000 30
Método gréfico

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Procesamiento estadistico en el software del SPSS.

Interpretacion
Mediante la tabla 7 se evidencia la existencia de una relacion entre método grafico
y la toma de decisiones, donde la significancia bilateral es de 0.000; asimismo, se
encontré un coeficiente de 0.921 en el estadistico de Rho de Spearman, lo que
implica una correlacion (positiva muy alta). Este resultado lleva al rechazo de la
hip6tesis nula ya la aceptacion de la hipétesis alternativa. En ese sentido, indica
gue el uso de herramientas gréaficas ayuda a la compresion y toma de decisiones;
del mismo modo, ofrecen una visibn clara y detallada, permitiendo a los
representados de la organizacion visualizar mejor la situacion economica -
financiera. Este enfoque grafico no solo simplifica la interpretacion de datos
complejos, sino que también mejora la calidad y eficiencia de las decisiones

estratégicas, contribuyendo asi al éxito y estabilidad financiera de la organizacion.

Analisis descriptivo del punto de equilibrio y toma de decisiones
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A continuacion, se presentan tablas que reflejan el nivel de las variables junto con
su correspondiente valoracion en la escala de Likert. Estos datos se han expresado
en forma de frecuencias y porcentajes para ofrecer una comprension detallada de

las respuestas.

Tabla 8
Andlisis descriptivo del punto de equilibrio y sus dimensiones

Punto de Eficiencia Margen de Método

Nivel equilibrio operativa contribucion gréfico

F % F % F % F %
Nunca 2 7% 1 3% 3 10% 3 10%
Casi nunca 5 17% 7 23% 4 13% 7 23%
A veces 7 23% 3 10% 9 30% 5 17%
Casi siempre 7 23% 9 30% 7 23% 7 23%
Siempre 9 30% 10 33% 7 23% 8 27%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a empresarios madereros.

Interpretacion

De acuerdo con lo observado, se evidencia que el 7% de los representantes
de empresas madereras opina que en la organizacibn nunca existe punto de
equilibrio; de igual manera, el 17% refiere que casi nunca lo hay; asimismo, el 23%
menciona que a veces/casi siempre existe; no obstante, el 30% asevera que
siempre existe punto de equilibrio.

Respecto a la dimension eficiencia operativa, es evidente que el 3% de los
representantes precisa que en la organizacién nunca existe eficiencia operativa; de
igual modo, el 23% menciona que casi nunca lo hay; también, el 10% infiere que a
veces existe; por su parte, el 30% asegura que casi siempre tiene eficiencia
operativa y el 33% sefiala que siempre existe eficiencia operativa. Estos resultados
demuestran que parte de los representantes no perciben que en la organizacion se
establecen estrategias y objetivos con relacién al punto de equilibrio.

Asimismo, de acuerdo con el margen de rentabilidad, se observa que el 10%
de los representantes refiere el margen de contribucion nunca se hace presente;
asi también, el 13% asegura que casi nunca; de igual manera, el 30% considera

gue a veces y el 23% afirma que el margen de contribucion casi siempre/siempre
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esta presente el margen de contribucion. Esto evidencia que la mayor parte de los
encuestados considera que se toma en cuenta, se evalla y efectia revisiones y
ajustes a los costos fijos para mantener un control del punto de equilibrio.
También, respecto a la dimension método grafico, se evidencia que el 10%
sefiala que nunca se aplica el método gréfico; del mismo modo, el 23% asevera
que casi nunca/casi siempre se aplica este método; a su vez, el 17% menciona que
a veces se aplica el método y el 27% afirma que siempre se aplica el método
grafico. Estos resultados demuestran que gran parte de los representantes de
empresas madereras considera que se emplea y comparte graficos o
representaciones visuales para examinar ingresos totales relacionado con el punto

de equilibrio.

Tabla 9

Andlisis descriptivo de la toma de decisiones y sus dimensiones

. TOF“."" de Precaucion Evaluacion  Autoconfianza
Nivel decisiones
F % F % F % F %

Nunca 3 10% 4 13% 2 7% 2 7%
Casi nunca 6 20% 8 27% 7 23% 6 20%
A veces 7 23% 6 20% 4 13% 5 17%

Casisiempre 4 13% 2 7% 5 17% 0 0%
Siempre 10 33% 10 33% 12 40% 17 57%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a empresarios madereros.

Interpretacion

Segun lo analizado en la tabla 9, el 10% de los representantes de empresas
madereras asegura que en la organizacion nunca se toma decisiones efectivas; a
su vez, el 20% de ellos refiere que casi nunca se efectla este proceso; del mismo
modo, el 23% considera que a veces se toma buenas decisiones; no obstante, el
13% menciona que casi siempre se realiza este proceso y el 33% afirma que en la
empresa siempre se toma decisiones efectivas.

Seguidamente, de acuerdo con la dimension precaucion, el 13% de los

representantes considera que nunca se toma precauciones antes de tomar alguna
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decision; también, el 27% menciona que casi nunca se realiza este proceso;
ademas, el 20% refiere que a veces se toma precauciones; mientras tanto, el 7%
seflala que casi siempre se realiza y el 33% predice que siempre se toma
precauciones antes de tomar decisiones. Los resultados revelaron que la mayor
proporcion de los representantes consideran que, casi nuncay a veces se identifica
correctamente los problemas, se efectian analisis y evaluaciones rigurosas para
tomar decisiones relevantes en la organizacion.

Respecto a la dimension evaluacion, el 7% refiere nunca se efectian
evaluaciones antes de tomar decisiones; asimismo, el 23% considera que casi
nunca se realiza este proceso; ademas, el 13% afirma que a veces se realizan
evaluaciones; sin embargo, el 17% considera que casi siempre se realizan
evaluaciones y el 40% menciona que siempre se efectla evaluaciones antes de
tomar una decision; lo que indica que la gran mayoria de los participantes
encuestados considera que en la organizacion evalla y analiza correctamente los
criterios, ventajas y desventajas de las diferentes opciones antes de tomar una
decision relevante.

De acuerdo a la dimension autoconfianza, refieren que los representantes
maderos nunca poseen autoconfianza en un 7%; asimismo, casi nunca en un 20%;
asi también, a veces en un 17%; ademas, casi siempre en un 0% vy, por ultimo,
siempre en un 57%. Estos resultados demuestran que los encuestados consideran
que se promueven la asuncion de responsabilidad, valoran las habilidades y confian
en sus capacidades y conocimientos para tomar decisiones.
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V. DISCUSION

El presente informe investigativo ha sido elaborado con el propésito de determinar la
relacion entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del
sector maderero, Yurimaguas 2023. Para responder a cada objetivo planteado, ha
sido indispensable aplicar dos cuestionarios a 30 representantes legales de

empresas madereras. En ese sentido, se ha obtenido los siguientes resultados.

En el primer objetivo, se evalud la relacion entre la eficiencia operativa y la toma de
decisiones, pues, el p-valor obtenido fue 0.000, respaldando asi la relacion entre
ambos, con un coeficiente positivo alto de 0.787. Estos datos fueron suficientes para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. Por otro lado, 33% de los empresarios
madereros manifestaron que la eficiencia operativa se da siempre, sin embargo, 23%
sostuvo que casi nunca, generando que no se tomen decisiones apropiadas y no se
tome precaucién ante algun acontecimiento que impida equilibrar los ingresos y

costos en un nivel apropiado de la produccion de ventas.

El estudio elaborado de Santillan-Yuqui et al. (2020) presenta semejanza con el
resultado obtenido, puesto que, dieron a conocer que la mejora en la gestion de
problemas en la elaboracion del presupuesto se debe a guias y herramientas que
facilitan la definicion de planes en &reas como produccidn, operaciones y
contabilidad. Asimismo, la eficiencia operativa es crucial para alcanzar metas y tomar
decisiones adecuadas, por lo que, estos componentes estan relacionados (sig.
0.000). El uso oportuno de estas herramientas es esencial, la falta de acceso a
herramientas adecuadas puede limitar el rendimiento organizacional e incrementar
la incertidumbre en decisiones clave. Por otro lado, evidencia diferencia con el
estudio desarrollado por Correa et al. (2021), al concluir que las ganancias
aumentaron debido al uso de herramientas informativas, resultando en menos
impuestos por la adquisicion de activos y estrategias efectivas de costos. En ese
sentido, la eficacia operativa por medio de la implementacion de herramientas de
gestion en un sector especifico estd asociada a la toma de decisiones eficaces,
promoviendo el crecimiento e incrementando las ganancias.

Cuando una empresa funciona de manera eficaz, puede aprovechar sus recursos de

forma mas eficiente, lo que, a su vez, tiene un impacto en la toma de decisiones. Por

34



ejemplo, una compafiia que gestiona eficazmente su fuerza de trabajo puede tomar
decisiones sobre el crecimiento de su equipo de manera fundamentada. De la misma
manera, genera reduccion de costos, este surge como resultado de una mayor
eficiencia operativa. Cuando una empresa logra gastar menos en sus actividades
cotidianas, se encuentra con una reserva adicional de recursos que puede emplear

para abordar oportunidades estratégicas o enfrentar imprevistos.

En el segundo objetivo, se identifico la relacién entre el margen de contribucion y
la toma de decisiones, asimismo, el p-valor obtenido fue 0.000 y el coeficiente de
Rho de Spearman fue positivo, muy alto en 0.903. Los datos obtenidos fueron
suficientes para rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna. También, el margen
de contribucion se presenta a veces en 30%, generando que, el dinero obtenido por
cada unidad vendida no pueda cubrir los costos fijos, por o que, no se toman
decisiones adecuadas para resolver los acontecimientos venideros en la

organizacion.

El trabajo de investigacion elaborado por Tobon-Tobdn et al. (2019) evidencia
semejanza con los resultados encontrados al indicar que los gerentes notan la falta
de lideres con conocimiento en costos. Asimismo, existe desconfianza en los
procesos, por lo que existen datos incorrectos, lo que afecta las decisiones. Por lo
tanto, existe relacion entre el margen de contribucién y la toma de decisiones
(sig.0.000). De la misma manera, guarda semejanza con el trabajo investigativo
desarrollado por Hernandez-Celis et al. (2022) al concluir que, 93% de los
empresarios reconocen que el analisis financiero y econdémico tienen un impacto
moderado en la capacidad de los directivos para tomar decisiones. De la misma
forma, la adecuada toma de decisiones se vuelve fundamental en el contexto
empresarial, dado que, implica la exhaustiva evaluacion y consideracion de un
problema o situacion, con el fin de elegir la opcion 6ptima entre diversas alternativas

y procesos disponibles.
El margen contribucion brinda a las empresas la capacidad de analizar la rentabilidad

de productos, lineas de negocio y segmentos de mercado particulares. Al realizar el

célculo de este margen para cada producto o servicio, las empresas pueden
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determinar cuales son los mas lucrativos y, en consecuencia, adoptar decisiones
estratégicas acerca de cOmo asignar recursos y centrarse en las areas que generan

margenes de contribucion mas significativos.

En el tercer objetivo, se conocio la relacion entre el método gréfico y la toma de
decisiones, de la misma manera, el p-valor obtenido fue 0.000 con un coeficiente
positivo muy alto en 0.921. Los datos estadisticos alcanzados permitieron rechazar
la hipotesis nula y aceptar la alterna. Asimismo, el método grafico lo aplican siempre
en 27% y casi nunca en 23%, lo cual ha generado que no se evallie de manera
apropiada el porcentaje de las ventas para poder costear los gastos para asi alcanzar
el equilibrio, esto debido a que no han evaluado las alternativas de manera adecuada

para la toma de decisiones.

Estos resultados son semejantes al estudio que fue elaborado por Barreto (2020),
guienes concluyeron que la disminucién en las ventas, que supera el 10%, se
atribuye a la ausencia de habilidades de los directivos de la organizacion para tomar
decisiones efectivas. De la misma forma, no se aplica de manera adecuada el
método gréfico, impactando en la toma de decisiones, este resultado se respalda con
una significancia bilateral igual a 0.001. Sin embargo, existe diferencia con el estudio
ejecutado por los autores Guaman et al. (2020) al concluir que, los directivos y el
personal toman decisiones adecuadas gracias al uso apropiado de elementos como
métodos, calidad, eficiencia y el método grafico. Esto condujo a resultados positivos
en los objetivos econdmicos de la organizacion, logrando costos precisos para los
productos y una gestion eficiente, todo esto se basé en la informacién obtenida

mediante herramientas. Por lo tanto, existe relacion entre los temas de investigacion.

El método grafico permite a las empresas visualizar informaciéon compleja y
abstracta, lo que simplifica la identificacion de tendencias, patrones y relaciones en
los datos, resultando fundamental para la adopcion de decisiones informadas.
Asimismo, garantiza que todos dispongan de una mejor comprension de los temas y
los resultados, lo cual disminuye la ambigiiedad y simplifica la toma de decisiones

respaldadas por informacién concreta.
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En el resultado general, se determing la relacion entre el punto de equilibrio y la
toma de decisiones, por cuanto, el p-valor obtenido fue 0.000 y el coeficiente de
relacion de Rho Spearman fue positivo muy alto en 0.928. Estos resultados
estadisticos permitieron rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. Del mismo
modo, el punto de equilibrio en las empresas madereras se da siempre en 30%, sin
embargo, el 23% aseguré que a veces; en cuanto a la toma de decisiones, son
acertadas siempre en 33%, pero, a veces, son acertadas en 23% y casi nunca en
20%. Por tal razon, las decisiones que fueron tomadas por los empresarios
madereros han generado que el punto de equilibrio sea llevado a cabo de por
deduccion, al mismo tiempo, ha ocasionado que la situacion econémica no se

encuentre equilibrada.

Estos resultados tienen semejanza con el trabajo de investigacion elaborado por
Cajigas et al. (2023), quienes concluyeron que el punto de equilibrio es un método
elemental que se utiliza para respaldar a empresarios y emprendedores en la
eleccion acertada de las decisiones que sera clave para mejorar su capacidad de
gestién, para el logro de metas sélidas. Esto es crucial para garantizar la continuidad
operativa de las organizaciones. Por tal razén, existe relacion directa entre estas
variables, respaldada por un valor de p<0,001. De la misma manera, guarda
semejanza con el trabajo de investigacion que fue elaborado por Quintero et al.
(2019) al concluir que el 76% de las empresas emplean documentos contables, como
comprobantes, recibos de caja, consignaciones y facturas, entre otros, en sus
operaciones. En contraste, el 24% no aprovecha estos documentos contables, y un
15% adicional no utiliza sistemas de costos en su funcionamiento, tampoco hacen
uso eficiente del punto de equilibrio, por lo que, ha llevado a tomar decisiones erradas

gue han ocasionado la disminucion de ventas.

El punto de equilibrio genera importancia en la estrategia de fijacion de precios de
una empresa. Para la obtencion de utilidades, es esencial que la empresa venda sus
productos en general a un precio superior al punto de equilibrio, por lo que, tener un
conocimiento claro de este punto permite a las empresas tomar decisiones
fundamentadas acerca de cémo establecer precios competitivos que no solo cubran

los gastos, sino que también generen beneficios. De la misma manera, desempefia
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un papel fundamental en la realizacion de un plan financiero debido a que facilita a
las empresas a calcular la cantidad necesaria de ventas para hacer frente a los
costos fijos y variables, lo que, impacta en las estrategias de financiamiento y en la

gestion del flujo de efectivo.

Al abordar las debilidades metodolégicas de nuestra investigacion, resulta
imperativo aplicar rigurosas pautas de andlisis documental con el objetivo de
comprender en profundidad el comportamiento del punto de equilibrio, haciendo uso
de valiosos recursos como estados financieros y reportes contables. Estos
documentos desempefian un papel fundamental al proporcionar un sélido respaldo
a los resultados obtenidos en nuestro estudio. Ademas, habria sido beneficioso
incorporar un enfoque de investigacion de tipo basica. Esta aproximacién nos habria
permitido identificar oportunidades de mejora y desarrollar planes estratégicos que
fomente la sostenibilidad de la entidad. También, un estudio de esta naturaleza
habria sido esencial para una gestion mas precisa de los gastos e ingresos, lo que a
su vez ayudaria a prevenir la insuficiencia econdmica y asegurar el cumplimiento de
los compromisos y responsabilidades inherentes a las operaciones empresariales.
Esta integracion de perspectivas habria enriquecido significativamente nuestro

enfoque de investigacion.

En cuanto a las fortalezas metodoldgicas de este estudio, es importante destacar
gue hemos adoptado un enfoque cuantitativo que respalda de manera soélida y
estadistica la relacidon entre las variables relacionadas con el estudio. Este enfoque
cuantitativo aporta un alto grado de confiabilidad y precision a nuestros hallazgos, lo
gue reviste una gran importancia en el entorno cientifico y, especificamente, en el
proceso de tomar decisiones basadas en informacion. La capacidad de analizar y
comprender estas relaciones de manera cuantitativa ofrece un fundamento solido
para la creacién de politicas estrategias y acciones destinadas a mejorar la calidad

de la educacién o abordar cuestiones relevantes para los estudiantes.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el punto de equilibrio y la toma de
decisiones, debido a que el valor de significancia fue de 0.000 y el
coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.928 (correlacion positiva muy
alta), esto indica que, al utilizar el punto de equilibrio como herramienta
esencial para la toma de decisiones proporciona informacion crucial sobre
el nivel de ventas.

Respecto al primer objetivo especifico, la relaciébn entre la eficiencia
operativa y la toma de decisiones es positiva, porque su p- valor fue de
0.000 con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0.787; es
decir, que una eficiente optimizacién de los recursos resulta en una
contribucion significativa para que la organizacion pueda tomar decisiones
acertadas.

Respecto al segundo objetivo especifico, la relacion entre el margen de
contribucion y la toma de decisiones es significativa, dado que su valor p-
valor fue de 0.000 y un coeficiente de Rho Spearman de 0.903. Esto indica
qgue, conocer sobre la utilidad tiene un impacto positivo en la toma de
decisiones relacionadas con la fijacion de precios y estrategias de ventas.
Respecto al tercer objetivo especifico, la relacion entre el método grafico
y la toma de decisiones es positivo, debido a que su valor de significancia
fue de 0.000 y su coeficiente de Rho Spearman de 0.921 (correlacion
positiva alta), es decir, el empleo de herramientas graficas que ayudara a
simplificar el entendimiento y agilizar el proceso de decision al ofrecer una
perspectiva clara y facil de entender sobre la condicibn economica y

financiera de la organizacion.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Vil. RECOMENDACIONES

A los representantes de las empresas madereras, adopten un enfoque
riguroso en la evaluacion y seguimiento del punto de equilibrio en sus
operaciones comerciales, dado que estd practica permitird tomar
decisiones mas informadas sobre precios, volumen de produccién y

estrategias de marketing para maximizar la rentabilidad.

A los contadores de las empresas madereras, colaborar con otros
departamentos para detectar oportunidades de mejora en el rendimiento
operativo, ademas de sugerir implementar sistemas de informacién y
control que permitan una recopilacién de datos mas precisa u oportuna,

de modo que, esto incluye la automatizacion de procesos contables.

A los contadores de las empresas madereras, continuar con su formacion
profesional en areas relacionadas con técnicas de analisis de costos y
margen de contribucion, debido a que esto les permitirA proporcionar
informacion mas precisa y oportuna sobre la rentabilidad de productos y

tomar decisiones mas informadas.

A los representantes de las empresas madereras, ofrecer capacitacion y
formacion adecuada a los trabajadores responsables de la presentacion
de informes financieros, dado que esto garantizard que se empleen
herramientas graficas de forma Optima, ademés, esto facilitara la

comprensién del estado econémico de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

o Escala
. L Definicion . : .
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
Es el grado de ventas L Estrategias
9 — | El punto de Eficiencia rateg
requeridas para poder cubrir . . Objetivos
equilibrio fue operativa . .
aquellos costos que se : Proyecciones econémicas
vinculan con la produccion y evalgado por medio T
: i del instrumento del Margen de Costos fijos
venta de bienes o servicios. . . g Precio de venta
Punto de : cuestionario 'y suUs | contribucion
.o .~ | Es decir, es el grado de | .. : . Resultados
equilibrio . dimensiones:
ventas donde los ingresos . .
) les a [0S COSLoS v No Eficiencia operativa,
son lguales a OSIOS y margen de Métod Ingresos totales
hay ganancias ni pérdidas AR etodo |
contribucion y “fi Costos totales
(Balan-Hernandez et al., . e grarico Produccién
método gréfico.
2021).
Es el procedimiento por el Identificacion del problema
cua! Se examinan varias Precaucion Gastos necesarios Ordinal
opciones y se eligen la mas Gastos innecesarios
conveniente  segun los | La toma de
objetivos previamente | decisiones fue Evaluacion de alternativas
definidos. En el @&mbito de la | evaluada por medio Evaluacion Seleccion de alternativas
Toma de contabilidad, esto implica | del instrumento del Programacion
I revisar y analizar | cuestionario y sus
decisiones | . ., : . ) . .
informacion  financiera y | dimensiones: _ -
contable con el fin de tomar | Precaucion, Asumir responsabilidad
decisiones bien | evaluacién y Confianza en las

fundamentadas respecto a
la gestion y administracion
de recursos econdémicos
(Barrutia et al., 2021).

autoconfianza

Autoconfianza

habilidades
Confianza en sus
conocimientos




Anex02: Instrumentos de recoleccidn de datos

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario - Punto de equilibrio

Estimado empresario (a).

Le invitamos a formar parte de nuestro estudio titulado "Encuesta sobre punto de
equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas
2023". Este estudio tiene como objetivo analizar el punto de equilibrio en las

empresas del sector maderero.

Su experiencia y perspectivas son vitales para este estudio, y apreciamos
sinceramente su disposiciébn a compartir su tiempo y conocimientos con nosotros.

Por favor, responda a cada pregunta lo mejor que pueda y con la mayor honestidad

posible.
Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ite Escala
r: Criterios 11 2 3| a
D1 Eficiencia operativa
¢, Se establecen estrategias para alcanzar el punto de
1 .
" | equilibrio?

,Se comunican 'y comparten las estrategias
2. | relacionadas con el punto de equilibrio a todos los
niveles de la empresa?

¢,Los objetivos de mi empresa incluyen la consecucion
y el mantenimiento del punto de equilibrio?

.Se establecen metas y objetivos especificos
4. | relacionados con el punto de equilibrio en mi area o
departamento?

¢ Se utiliza proyecciones econémicas para estimar el
punto de equilibrio en el corto y largo plazo?




¢Los procesos de elaboracion de proyecciones
econdmicas relacionadas con el punto de equilibrio se
relacionan de manera adecuada?

D2

Margen de contribucidn

se tienen en cuenta los costos fijos al calcular el punto
de equilibrio?

¢ Se revisan y evalian regularmente los costos fijos
para mantenerlos bajo control en relacion con el punto
de equilibrio?

¢ Se realiza un analisis del precio de venta de los
productos o servicios en relacion con el punto de
equilibrio?

10.

¢Serealiza larevision y ajuste del precio de venta para
mantener un margen de contribucion adecuado en
relacion con el punto de equilibrio?

11.

¢ Se evalian y analizan regularmente los resultados
financieros en relacién con el punto de equilibrio?

12.

¢, Se realizan comparaciones entre los resultados
reales y los resultados proyectados en términos de
punto de equilibrio?

D3

Método grafico

13.

¢ Se utilizan graficos o representaciones visuales para
analizar los ingresos totales en relacion con el punto
de equilibrio?

14.

¢ Se comparten los graficos o representaciones
visuales sobre los ingresos totales relacionados con el
punto de equilibrio con los colaboradores de la
empresa?

15.

¢ Se representan graficamente los costos totales en
relacion con el punto de equilibrio?

16.

¢ Se utilizan graficos o representaciones visuales para
comunicar y entender los costos totales relacionados
con el punto de equilibrio?

17.

¢, Se registran y monitorean graficamente los niveles
de produccién en relacion con el punto de equilibrio?

18.

¢ Los gréficos de produccion en relacion con el punto
de equilibrio se utilizan para tomar decisiones y
realizar ajustes?

iMuchas gracias por tu participacion!




Instrumentos de recoleccién de datos

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario - Toma de decisiones

Estimado empresario (a).

Le invitamos a formar parte de nuestro estudio titulado "Encuesta sobre punto de
equilibrio y la toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas
2023". Este estudio tiene como objetivo analizar la toma de decisiones en las

empresas del sector maderero.

Su experiencia y perspectivas son vitales para este estudio, y apreciamos
sinceramente su disposiciébn a compartir su tiempo y conocimientos con nosotros.

Por favor, responda a cada pregunta lo mejor que pueda y con la mayor honestidad

posible.
Escala

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5
ite . Escala
ms Criterios 1 5 3 2
D1 Precaucion

¢ Se realizan esfuerzos para identificar
1. |adecuadamente los problemas antes de tomar
decisiones?

¢ Se realiza un andlisis exhaustivo de los problemas
2. |antes de tomar decisiones importantes en la
empresa?

.,Se consideran cuidadosamente los gastos
necesarios antes de tomar decisiones financieras?

¢ Se lleva a cabo una evaluacion rigurosa de los
4. | gastos necesarios en relacion con el punto de
equilibrio antes de tomar decisiones de inversion en?

¢, Se busca evitar los gastos innecesarios al tomar
decisiones financieras?




¢ Se establecen mecanismos para identificar y
eliminar los gastos innecesarios en mi empresa en
relacion con el punto de equilibrio?

D2

Evaluacién

.Se realizan evaluaciones exhaustivas de las
diferentes alternativas antes de tomar decisiones
importantes?

¢ Se analizan las ventajas y desventajas de cada
alternativa en relacion con el punto de equilibrio
antes de tomar decisiones?

¢, Se siguen criterios claros y objetivos al seleccionar
las alternativas en mi empresa en relacion con el
punto de equilibrio?

10.

¢ Se consideran los impactos financieros de las
alternativas al tomar decisiones en mi empresa en
relacion con el punto de equilibrio?

11.

¢, Se definen y comunican claramente los plazos y
cronogramas para la implementacion de decisiones
en relacion con el punto de equilibrio?

D3

Autoconfianza

12.

¢, Se fomenta la asuncion de responsabilidad al tomar
decisiones en relacion con el punto de equilibrio?

13.

¢Se valora y confia en las habilidades de los
colaboradores para tomar decisiones en relacion con
el punto de equilibrio?

14.

¢ Se reconoce y valora el conocimiento y la
experiencia de los colaboradores al tomar decisiones
en relacion con el punto de equilibrio?

15.

¢ Los colaboradores se sienten confiados en sus
conocimientos y capacidades para tomar decisiones
relacionadas con el punto de equilibrio en su area de
trabajo?

iMuchas gracias por tu participacion!




ANEXO 3. Modelo consentimiento y aceptamiento informado

Titulo de la investigacion: Punto de equilibrio y toma de decisiones en las
empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Investigador principal: Fasanando Carrera Luz Esther, Leyva lzquierdo Lucy
Sarai.

Asesor: Mg. Renan Bernales Vasquez

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Punto de equilibrio y toma de decisiones en las empresas del sector maderero,
Yurimaguas 2023, cuyo proposito es Determinar la relacion entre Punto de
equilibrio y toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Facultad Ciencias
Empresariales de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César
Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y empresas
del sector maderero, Yurimaguas, si ha autorizado explicitamente el uso del

nombre.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo;
luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. El tiempo que tomaré responder la encuesta sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observard, o la accién que se realizara en
el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre,
orina, células, tejidos u otro material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados
s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo,

se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.



Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Bernales Vasquez Renan al correo electrénico rbernalesv@ucwvirtual.edu.pe o con

el Comité de Etica de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas].



Anexo 04. Matriz de evaluacién por juicio de expertos

L

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccs ) para evaluar el Instrumento “instrumento "Punto de Equilibrio en las empresas
Del sector madi . Yurimaguas 2023" La evaluacion del insin €s de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficient te; | » 0.
i iy p 03 eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
1. Datos generales delivez . —
Nombre del juez:
- "\ DENNIE LASTENIA BELERRA TorRES
Grado profesional: | M. i 9() Doctor ()
Clinica { ) Secial «)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)
Areas de experiencia profesional: b 7Y
i i i C’Oﬂ'fcu,{ - finonwera -QT’ ?éul‘m‘a
I H
netivelén donde lsbors: | UNIWERSIDAD TESPR \) ANESD
P o"'"-- N Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afics { )
7/ \\‘-\‘ el drea; Mas de 5 afos ( ZS )
ﬁy _/' / Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
\?t";" o/ Psicométrica: Titulo del estudio realizado,
' _-:7 (8| corresponde)
2. de la t

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. ww«:a;@mm de la escala, cuestionario o inventario) 3
Nombre de la Prueba: | Cuestionario = Punto de equilibrio. ]
. | Fasanando Carrera Luz Esther -
AUIOFS: |1 oyve Laguierdo Lty Saral
Procedencia: | D¢ 2utor adaptado y validado por otros autores,
Administracién: | Personal
Tiempo de aplicacion: |3 Min
Ambito de apicacion: rﬁﬁm«n sector maderero, en la ciudad de Yurir
Significacién: | La escala del instrumento es ordinal, conformads por 18 ftem elaboradas
en funcion a sus di iones (Eficiencia operativa, Margen de
contribucién, Método grafico), con el fin de recopllar los datos necesarios
| para dar solucion a los objetivos planteados.
4, Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrica)
ooe INVESTIGA
LA
e UCcV




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
{dimensiones)
Punto de equilibrio *  Eficiencia s el grado de ventas requeridas para poder cubrir
operativa uellos costos que se vinculan con la produccién y
*  Margen de enta de bienes o servicios, Es decir, es el grado de
contribucién tas donde los ingresos son iguales a los costos y
*  Método grafico hay ganancias ni pérdidas (Balan-Hernandez et
l., 2021)

]

A continuacién a usted le presento ef cuestionaric del Punto de Equilibrio elaborado por

los autores en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los tems

segun coresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B item se | 2, Bajo Nivel modificacién muy grande en e uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintéctica i
4 Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivet 5
adnciadas. algunos de los términos del item,
El item es ciaro, tiene semaéntica y sintaxis
4. Alto nivel ad i
1. totalmente en desacuerdo (no El Hem no tiene relacién légica con fa dimension.
cumple con el criterio)
COMER E.’ o 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial Nejana con
El flom tieie acuerdo) la dimension
refacion logica con &
ta dimensién o . -
- El item tiene una relacién moderada con la
Indicador que esta | 3. Acuerdo (moderadc nivel) 5
tnidiendo. dimension que se estd midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo,
i El item puede ser sliminado sin que se vea
1. No cumple con e} critedo afectada la medicion de ia dimensién
RELEVANCIA e
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es e puede estar incluyendo lo que mide éste,
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relovante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los idems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criteric
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oee INVESTIGA

e ucy
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Dimensiones del instrumento: Cuestionaro para evaluar la variable
. Primera dimensién: Eficiencia operativa

. Objetivos de la Dimension: conocer la ficiencia operativa
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia o acioneel
Recomendaciones
Estrategias 12 f 74 g
Dbjetivos -4 7 i Y
Proyecciones ol
lecondmicas L o ¥
- Segunda dimensién: Margen de contribucion
- Objetivos de ia Dimension: conocer el Margen de contribucion
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Rebckiiinalonss
Costos fijos B9 Y 1/ L/
racio de venta 10-11 L/ L’/ l{
[Tulados 12-13 l/ & e/
Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable
. Primera dimension: Método Grafico
. Objativos de la Dimensién: conocer el método Grafico
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Reonskindastonds
14-15
Ingresos totales L}/ Y L/
Costos totales 16-17 ) L/ Vg
Produccion 18-19 L < (7;
Pd.; el presente formato debe lomar an cuenta:
Williams y Webb (1994) ast coma Pawell (2003), mencionan que no exisie wn al p do exp u Por

onpem dmimd-mmquudebeempleuenm]ﬁaodnpmﬁoddmddonpﬂdaydalndwomldnddd

Asi,

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. mos)mmﬂeatm que 10 expertos b
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mini

Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2&3)

de

para

mstumantos). Si un 80 % de los expertos han estado de scuerdo con la validez de un ltem éste puede ser incorporado al
nstrumento (Voulilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et ol (2003),
Ver : bt (v 1 £ visiacspacion comicitad201 Tcite 201723, pdf entre otra bibsografia.

m INVES
taad 9]
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar o instrumento “instrumento "Toma de decisiones en las empresas
Del sector maderero, Yurimaguas 2023" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados eficieniemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
valicsa colabaracién,

1. Datos generales del juez

Nombre del
o M@Wﬂfﬁﬁ
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor (
Clinica ( ) Social () "
Area de formacién académica;
Educativa ( ) Organizacional { %)
Areas de experiencia profesional:

OQ,'ITGHC ~ Tingniere »lribulen'a |
DNIWERSIDAD (ESAR \[ANETD |

2a4afios ( )
Mas de 5 arfos ( X )

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el drea;

Experiencla en Investigacién

Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo de! estudio realizado.
(si corresponde)
2 0 t
Validar el contenide de! instrumento, por juicio de expertos.
Datos de 1a escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | Cucstionario — Toma de decisiones
B Autora: | Fasmnando Carrera Luz Esther o B
. Leyva lzquierdo Lucy Saral
Procedencia: Del autor adaptado y validado por olros autores, -
Administracién: | Perso0nl
, |05 min
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: [EMPresas del sector maderero, en la ciuded de Yurimaguas

Significacién: ]

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item elaboradas
en funcién a sus dimensiones (Eficiencia operativa, Margen de
contribucién, Método gréfico), con el fin de recopllar los datos necesarios

para dar solucion a los objetivos planteados.

4. S

(describir en funcion al modelo tedrico)

%% INVESTIGA
e Ucv
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*  Autoconfianza

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Toma de Decisiones *  Precaucién £s el procedimiento por el cual se examinan varias
*  Evaluacion npcionas y sa eligen la mas conveniente segun los

objetivos previamente definidos. En el ambito de la
contabilidad, esto implica revisar y analizar
acion financiera y contable con el fin de tomar
ecisiones bien fundamentadas respecto a la gestion
administracion de recursos econdmicos (Barrutia et
L, 2021)

A continuacidn a usted |e presento el cuestionaro del Punto de Equilibrio elaborado por
los autores en el afo 2023 De scuerdo con Jos siguientes indicadores califique cada uno de los items

seqQan corresponda,
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
CLARID. El item requiere bastanies modificaciones o una
el i:g se | 2. Bajo Nivel modificacidn muy grande en el uso de las
comprende . palabras de acuerdo con su significado o por [a

faciimente, es
decir, su sintictica
y samdntica son

ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de
alguncs de jos términos del item,

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SoRCLGAR.
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con ef criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una refacion tangencial flejana con
K} flem Sens acuerdo) ia dimension
relacion logica con !
la dimension o
£ £l item tiene una refacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esté midiendo
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El ltem se encuentra estd refacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cursple con'st ciiario afectada la medicion de la dimensién,
RELEVANCIA —
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, s ’ puede sstar incluyendo lo que mide aste.
decir debe ser
incluido 3. Moderado nivel El itam es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

2. Bajo Nivet

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

oo INVESTIGA

“s%s%s UCV

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
sus observaciones que considere pertinerie
1 No cumple con & criteric
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaiuar ia vanable

. Primera dimension; Precaucion
. Objetives de la Dimensién; Conocer la precaucion
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia PR aclotes
Identificacién del |12
oblema t/ L Y
(Gastos necesarios i+
Gast L{ ! ‘/
os 7
innecesarios el i '7/
. Segunda dimension: Evaluacion
. Objetivos de la Dimension: conocer el punto de evaluacién
. Observaciones/
INDICADORES ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia SRR iaclones
valuacion de 9
fﬂtematives Y "’( lf
ion de 10-11
ternativas s A /7/
rmgramacién 12-13 by A 9{
Dimensiones del instrumento: Cuestionano para evaluar la variable
. Primera dimensién: Autoconfianza
_Objetivos de la Dimensién: Autoconfianza
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | . o 0
Asumir 1413
responsabilidad Y o Y
Confianza en las  |1617
habilidades L/ L/ l/
Confianza en sus |I849
iconocimientos

Firma del evaluador

DNI /¥21 (535

Pd.: el presents formato debe tomar en cuenta:

Widliams y Webb (1994) nsd como Powell (2003), tiencronn que 50 existe un consensa respect sl nimero de expentos 3 emgpilear Par
otra parte, o ndmero de jusces que se debe emplear en un jicio depende del nivel de experticia y de la dwversid, d del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1293), Grant y Davis (1997), y Lyna (1286) (citados an McGartiand et al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brndardn una estimacion
confiavie de la validez de de un Instrumento (cantidad ble parn g de
instrumentos), Si un 80 % de ks expertos han estado de scuerdo con I3 valdez de un item éste puede ser incorporsdo al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, aitados en Hyrkais et al. (2003),

Ver - hittps fwww 1enslaespacios comiciiod201 7ioaed2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ei instrumento “instrumento "Punto de Equilibrio en las ampresas
Del sector maderero, Yurimaguas 2023" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
valiosa colaboracién,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: I

Jose Lus giles Tsveen
Grado profesional: | Maestria (1 Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area do formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( %]

Areas d ia profesional:
reas de experiencia profesion DOLOGA E MYESTICACON C 1ENTIFICA
Institucién donde llbon:A ,J’,UC’fPé_‘M_DIFANE

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( +« )
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién;
Vaiidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3, w (Colocar nombre de [a escala, cuestionario o inveniario)
Nombre de la Prusba: Cucstionario — Punto de cquilibrio,

Fasanando Carrern Luz Esther

Autora Leyva lzgquierdo Lucy Sarni

1 Fidad

Procedencia: Del nutos adag yv por otros

Administracian. |Personal

Tiempo de aplicacién: | min

Ambito de splicacién: Empresas del sector maderero, en la ciudad de Yurimaguas

Significacién: | La escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item slaboradas
en funcion a sus dimensiones (Eficiencia operativa, Margen de

| contfribucidn, Método grafico), con el fin de recopilar los datos necesarios
| para dar solucién a los objetivos planteados.

4. 0
(describir en funcién al modelo tedrico)

o%%® INVESTIGA
oo UCyY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Punto de equilibrio »  Eficiencia Es el grado de ventas requeridas para poder cubrir
operativa los costos que se vinculan con la produccidn y
*  Margende nta de bienes o servicios. Es decir, es el grado de
conribucién donde los ingresos son iguales a los costos y
*  Método grifico hay ganancias ni pérdidas (Balan-Hernandez et
L, 2021),

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionano del Punto de Equilibrio eisborado por
los aulores en ef afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segiin corrasponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modiicaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

El item se | 2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es
decir, su sintéctica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas,

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es ciaro, tiene semantica y sintaxis

A Alio ivel adecuada,

1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

cumple con &l criterio)
cg,?.f.?ﬁ.",f." 2, Desacuerdo (bsjo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimansién o . ’
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) N A T Lo redi:Con ¢
midiendo. ot e
4. Totaimente de Acuerdo (alto El ltem se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo,
grale El [tem puede ser eliminado sin que se vea
L Noreusapbece i ariiieta afectada la medicion de a dimension.
RELEVANCIA
El ltern es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B8y puede estar incluyendo lo que mide éste,
decir debe ser 5
incluido 3. Mederado nivel El item es relativamente imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento fos ftems y calificar an una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criteric

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

2.%¢ INVESTIGA
*ee ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar Ia variable

. Primera dimensién: Eficiencia operstiva
. Objetivos de la Dimensién: conocar la eficiencia tiva
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia o scionesl
Recomendaciones
Esirategias i-2 Y v Y
Proyecciones -7 o Y of
[econémicas
. Segunda dimensién: Margen de contribucién
. Objetivos de la Dimensién: conocer el Margen de contribucién
Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia Redtmaniiasionss
Costos fijos i Yy ~ L
Precio de venta  [10-11 o o L{
Resultados 12-13 L { L/ ]
Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evakiar Ia variable
. Primera dimensién: Método Grafico
. Objetivos de la Dimensién: conocer el método Grafico
. Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Roccenindaniosen
Ingresos totales  [14-15 L Y 4
ICostos totales I6-17 “f Ly Ly
Produccion 18-19 o

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta;

Willisms y Webb (1994) asf como Pawell (2003), mencionsn qoe no existe un consenss nespects al sdmero de expertos a empless. Por
otra parte, &l nimero de jueces que se dobe emplear en un juicio depende del nivel de experticla y de a diversidad del
conocimiento, Asl, mientras Gable y Woif (1993), Grant y Davis (1887), y Lynn {1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hylmaal aoos)mmammau p dardn uno est
confiable de ia validez de do de un instr idad mi: dable para i de
Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han mdo de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
Instrumento (Voutilsinen & Litkkonen, 1985, citados on Hyrkas et al. (2003).

Ver : hittps.[ivww revistasapacios comvciled2017/uited20 17 23 pdf entre ofra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “instrumento “Toma de decisiones en las empresas
Del sector maderero, Yurimaguss 2023" La evaluacion del instrumento s de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos
valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
S0se s GILES TSU12A

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (]
Areas de experiencia profesional:

- HeTQpoLdeln E INVESTIGAUDN P jENIF

Institucién donde labom:‘ T MNDEPENDIENTE -

i Tlanpodocxpomm;prohdomlon 2a4dafos ( )
el drea: | MasdeSafes ( )

Experlencla en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizades
Psicométrica: Titulo de! estudio realizado,
(si corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de ia escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba; | “ucstionano = Toma do d

Fasanando Carrer Luz Fsther
Leyva lzquierdo Lucy Saral

Procedencia: Dl autor adaptado y validado por otros autores,

Autora:

Administ .!ZPcmnnl

Tiempo de aplicacién: |° MiP

At e sl rmpnus del sector maderero, en |a ciudad de Yurimaguas

Significacién: | La escala del instrumento &s ordinal, conformada por 18 item elaboradas
en funcion a sus dimensiones (Eficiencia operativa, Margen de
coniribucién, Método grafico), con el fin de recopilar los datos necesarios

_para dar solucion a los objetivos planteados.

4. Soporte tebrico
(describir en funcidn al modelo tedrico)

o%%* INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Toma de Decisiones *  Precaucion Es el procedimiento por el cual se examinan varias
s Evaluacidn opciones y se efigen la mas conveniente segan los

e Autocoafionza

objetivos previamente definidos, En el &mbito de ia
contabilidad, esto implica revisar y analizar
informacion financiera y contable con el fin de tomar
decisiones bien fundamentadas respecto a la gestion
y administracién de recursos econémicos (Barrutia et

al, 2021).

A continuacion a usted le presento el cuestionario del Punto de Equilibrio elaborado por

los autores en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada unc de los items

segun corresponda,
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
RIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
g‘u"‘m se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende 3 palabras da acuerdo con su significado o por la

faciimente, es
decir, su sintactica

ordenacion de estas,

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son 3. Moderado nivel ;
adecuadas. algunos de los términcs ded item,
4. Allo nivel sld:sm 8s claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimensién
cumple con el criterio)
CEI: "emE EﬂNCIA 2. Desacuerdo (baje nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
e dimensién
relacion logica con Scuerdo) la
la dimensién o {
o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que s estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension jue esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1: No‘aimple Gori st siitvio afeciada ls medicidn de Ja dimension,
RELEVANCIA -
El tem es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancla, pero otro item
o Importante, es ‘ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativaments importante
4. Alto nivel El lterm es muy relevants y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nive!

4. Alto nivel

o.oe INVESTIGA

LA

see ucv

Leer con detenimiento los itermns y calificar en una escala de 1 8 4 su valoacion, asi como solicitarnas brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el critenio




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cusstionario para evaluar la variable

. Primera dimension: Precaucién
. Objetivos de la Dimensién: Conocer Ja precaucion
Indicadores it Claridad Coherencla| Relevancia Obusreng
Recomendaciones
ldentificacion del  [I-2
problema Y L) e
jog -4
Gastos necesarios L/ L/ v
Gastos p-7
R ik Y o Y
Segunda dimension. Evaluacion
. Objetivos de Ia Dimension; conocer el punto de evaluacion
Observaciones/
INDICADORES item | Claridad | Coherencia| Relevancia Risiarclgionai
Evaluacion de e
pkemalivas L', ‘/ L/
eleccion de 10-11 i
lternativas L/ / L/
rmmm 12-11 i / Y £/

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable
- Primera dimensidn: Autoconfianza
. Objetivos de la Dimension: Autoconfianza

Indicadores | ltem | Claridad | Coherencia| Relevancia Rm:‘::"“":'
Asumir 14-15
responsabilidad & Y Ly
Confianza en las  [I6-17 4_/
habilidades
Confianza en sus {18-19 ,_/
conocimientos

Firma del evaluador
DNl Y306 %39

Pd ; o presante formato debe tomar en cuenta;

Williams y Webb (1954) xst como Powell (2003), mencionan gque o existe un P al e de expertoa & caplear, Por
olra parte, &l nimero de jueces que se deba emplear en un juicio depende ded nivel do experticia y de la diversidad del
conacimiento, Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis {1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifieetan qus 10 expertos brindardn una estimacion
confable de la valldez de contenido de un o ( dat dable para construccl oe nuovos
mstrumentos). Sl un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la valldez de un tem éste puede ser incorporado al
nstrumento (Voutilainen & Livkkanen, 1995, citadoes en Hyrkds at al. (2003).

Ver ; hitps v revistaespacios gom/citod 201 7icited2017-22 pdf entre otra bbliogratia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar e instrumento
Del sector maderero, Yurimaguas 2023 La evaluacién del instrumentc es de gran relevancia para lograr que sea vélldo y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

“Instrumento "Punto de Equilibric en las empresas

valiosa colaboragién.
1. Datos generales del juez
Nombre %
i P | 100RDES pueyara BABANAL
Grado profesional: | Maestria (/) Doctor ()
Clinica ( ) Secial ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()
A s
- reas de experiencia pnrmlional E_/ /U ANZA 5 If
Institucién donde labora: UN’VEE'MDAD CESAR UAIIQJQ
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
eldrea: | MasdeSafios ( o~ )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizades
Psicométrica: Titulo del estudio realizado,
(s! corresponde)

2. Propésito de la evaluacién;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colecar nombre de la escala, cuastionario o invantario)

Nombre de ia Prusba: | io= Punto do equalib

. |Fasanando Carrorn Luz Esther
Ankor Leyva lzquierdo Lucy Sarni

Procedencia: | ¢! #ulor adaptado y validado por otros autores

Administracion: Personal

Tiompo de aplicacion: 05 min

Ambito de aplicacion:

Empresas del sector maderero, n ka ciudad de Yurimaguas

Significacion:

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item elaboradas
en funcion a sus dimensiones (Eficiencia operativa, Margen de
contribucion, Método gréfico), con el fin de recopilar [0s datos necesarios
para dar solucién a los objetivos planteados.

4,

Soporte tedrico

(describir en funcidn al

o.%.* INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Punto de equilibrio *  Eficiencia Es el grado de ventas requeridas para poder cubrir
opezativa quelios costos que se vinculan con la produccion y
*  Margen de de bienes o servicios. Es decir, es el grado de
contribucidn tas donde los ingresos son iguales a los costos y
o Método grafico hay ganancias ni pérdidas (Balan-Hernandez et
l., 2021),

5. Presentacion de insfrucciones para el juez:
A continuacién & usted le presento el cuestionaso del Punto de Equilibrio elaborado por
los autores en el afio 2023 De acuerdo con |os sigulentes indicadores califique cada unoc de (os items

segin corresponda
Categoria Calificacion Indicador
1. No curnple con &l criterio El item no es claro.

LARI El item requiere bastantes modificaciones o una
gl m se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en ¢l uso de las
comprende i mbrn_ de acuerdo con su significado o por la
taciimente, os ordenacion de estas.
decir, su sintdctica )

Z Se requiere una modificacidn muy especifica de
y semdéntica son 3. Moderado nivel
& ias. algunos de los términos del itam.
” El itemn es ciaro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criteno)
=] "ﬁe‘:ﬂA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién I6gica con acuerdo) la dimension.
la dimension o \
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel} Sl'r:m "ﬁr:um'::t:'::dmra“ gon in
midiendo. 3
4. Totalmente de Acuerdo {alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo,
PR El item puede ser eliminado sin que se vea
1 No camplecon ¢ aferto afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene aiguna relevancia, pero otro item
o importante, es | < D0 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel El itern es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criferio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nived
oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaiuar la variable

. Primera dimension: Eficiencia operativa
. Objetivos de la Dimension; conocer l_%oﬂcimcla operativa
. Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Nesssthasmnd
Estrategias 1-2 L[ L{ 1(
Dbjetivos il i y L
Proyecciones -7
Omicas L’ L/ L/
. Segunda dimensién: Margen de contribucion
. Objetivos de la Dimensién: conocer el Margen de contribucién
Observaciones/
INDICADORES | item Claridad | Coherencia| Relevancia R et
Costos fljos B9 " Y 1%
Precio de venta  [10-11 L/ L / 4
Resultados (2-13 Iy +f Y
Dimensiones del instrumento. Cuestionario para evaluar la variable
. Primera dimension: Método Grafico
. Objetivos de le Dimensién. conocer el método Grafico
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Nt nrtesiarse
ngresos fotales  [14-15 L/ L 1y
Costos totales i6-17 L Ly L
Produccion 1819 Yy L &

F mmbamr

DNI 281134y
KBA. deudso Gunvon Robevol

Pd.; el presente formato debe tomar en cuents;
Willings y Webb (1994) asi vomso Powel] (2003), tencionan que no existe un copsonso respecto ol nitimero de expertos a empless. Por

olra parte, el nimero de jueces que so dobe emplear en un juicio depende del nivel de

Hiol

idad del

y de la di

conacimiento, Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynin (19885) (citados en MoGlmmd et -I 2!”3)
sugleran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis -1 al tzoos) mwleum que 10 exp

conflable de la validez de contenido de un |

una
de nueves

para

Insumentos). Si un 80 % de los expertos han mdodeowuduconh vakidez de un Item éste puede ser incorporado al
Instrumento (Voutilainen & Livkkanen, 1995, otados en Hyrkas et al. (2003),

Veor : hitpe [www rovistaonpacios conyolled201 Zicited2017.23 pdf entre olra bibliografia,
oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “instrumento “Toma de decisiones en las empresas
Del sector maderero, Yurimaguas 2023" La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que fos resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados sficientements; aportando al quehacer psicolégico, Agradecemoes

valiosa colaboracion,
1. Datos generales del juez B
Nombre del juez:
" LOURDES (ucunrA PABANAL |
Grado profesional: | Maestria (/) Doctor )
Clinica () Social ()
Area de formacién académica;
Educativa (yf ) Organizacional ()
' e
Areas de experiencia profesional; Pmmzas
1 . A UAUED
- nstitucién donde labora UN‘UERSLDA,&DWLES e u 0
Tiempo de experiencia profesionalen | 234 afios ( )
el drea: MasdeSafos ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado,
(sl corresponde)
2- .
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3. Datos de la escala (Colocar nombre de ia escala, cuestionario o Inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionano — Toma de decisiones
' Avteea. | Fasanando Carrern Luz Esther
Adliira: Leyva lzquierdo Lucy Saral
Procedencia: Del awtor ad;tndoy vahdado por otros autores.
Administracion: |Fersens]
Tiempo de aplicacién: |V M0
Ambito de aplicacién: Empresas del sector maderero, en |a ciudad de Yurimaguas
Significacion: | La escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item elaboradas
en funcion a sus dim: nes (Efi la cperativa, Margen de
contribucién, Método grafico), con el fin de recopilar los datos necesarios
para dar solucidn a los cbjetivos planteados.
4 Soporte teérico

(describir en funcion al modelo tedrico)

o.o.¢ INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la varniable
. Primera dimensién: Precaucién
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la precaucion

Indicadores Claridad | Coherencia| Relevancia | _CPservaciones/
Recomendaciones
[ldentificacion del |12
problema l—{ L, L /
Gastos necesarios [ Y L / L/
Gastos -7 L
sarios 24 ‘1 /
. Segunda dimensién: Evaluacion
. Objetivos de la Dimensién: conocer el punto de evaluacion
Observaciones/
INDICADORES item | Claridad | Coherencia| Relevancia Niemeraar
Evaluacién de -2
ftemativas L A 4
eleccion de 10-11 L
iternativas H A /
rogramacion 1 1 / ,7, L/
Dimensiones del instrumento. Cuestionario para evaluar a variable
- Primera dimension: Autoconfianza
. Objetivos de la Dimension: Autoconfianza
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia PR
Asumir 14-15
responsabilidad Yy & Ly
Confianza en las  [16-17 L
habilidades L, / L/
Confianza en sus [18-19 L
conocimientos / L/ 17’
Firma % evaluador
DNI 42813244
HRA. douudss Giasion Riond
Pd.: el presente formato debe tomnr an ouenta:
Williams y Webb (1994) ast como Fowell (2003), mencionun que o existe an ol de a } Por

mm el nimero do jueces que se debe empletenun;uemdepcndudclnmddooxmrﬂdoydoh deumddd
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Anexo 7. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Alfa de Cronbach de punto de equilibrio

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100.0

Excluido?® 0.0

Total 10 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.934 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de escala si

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

Media de escala si el el elemento se ha elementos elemento se ha

] elemento se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ltemsl 60.78 215.233 0.646 0.930
ftems2 60.87 224.341 0.478 0.933
ftems3 60.80 218.241 0.607 0.931
ftems4 60.69 213.654 0.736 0.929
ftems5 60.76 218.752 0.672 0.930
ftems6 60.89 216.138 0.711 0.929
ftems7 60.70 217.458 0.653 0.930
ftems8 60.76 218.224 0.664 0.930
ftems9 60.61 221.374 0.613 0.931
ftems10 60.74 222.233 0.518 0.933
ftems11 60.80 222.694 0.558 0.932
ftems12 60.87 211.926 0.707 0.929
ftems13 60.89 213.233 0.733 0.929
ftems14 61.00 210.528 0.719 0.929
ftems15 60.61 225.148 0.574 0.932
ftems16 60.93 214.108 0.677 0.930
ftems17 60.83 213.047 0.703 0.929
items18 60.89 216.780 0.667 0.930




Alfa de Cronbach de toma de decisiones

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.944 15

Estadisticas de total de elemento

Correlacion
Media de escala si el Varianza de escala si el total de Alfa de Cronbach
elemento se ha elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

Pregl 86.8704 449.662 0.494 0.943
Preg2 87.1667 444,632 0.613 0.942
Preg3 86.9815 438.735 0.656 0.941
Preg4 87.0185 444,056 0.578 0.942
Preg5 87.0926 440.425 0.650 0.942
Preg6 87.0926 442.161 0.580 0.942
Preg7 87.0000 443.283 0.604 0.942
Preg8 86.9259 445,843 0.596 0.942
Preg9 86.9630 444,565 0.640 0.942
Preg10 87.1852 443.286 0.588 0.942
Pregll 86.9815 447.679 0.569 0.942
Pregl2 86.9630 442.451 0.675 0.941
Preg13 87.0926 443.708 0.565 0.943
Pregl4 86.9630 445,961 0.620 0.942
Pregl5 86.8889 448.327 0.636 0.942

Escala de valoracion Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[05:08] Pobre
[0.6;0,7] Debil
[0.7:038] Aceptable
[0.8:09] Bueno
[0.9:1] Excelente

Nota: (Chaves-Barboza & Rodriguez-Miranda, 2017).



Anexo 8. Autorizacion de aplicacion del Instrumento firmado por la

respectiva autoridad.
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Anexo 3

Consentimiento del Informado (*)

Titulo de la investigacion: Punto de equilibrio y toma de decisiones en las empresas
del sector maderero, Yurimaguas 2023.

Investigador principal: Fasanando Carrera Luz Esther, Leyva lzquierdo Lucy Sarai.
Asesor: Mg. Renan Bernales Vasquez

Proposito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Punto de equilibrio y toma de decisiones en las empresas del sector maderero,
Yurimaguas 2023, cuyo propoésito es Determinar la relacion entre Punto de
equilibrio y toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Facultad Ciencias
Empresariales de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César
Vallgjo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y empresas
del sector maderero, Yurimaguas, si ha autorizado explictamente el uso del

%\ nombre.

" Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted

como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 5 minutos,

si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o
lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindar& a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

%9 INVESTIGA 1
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico nide ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben serandnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo deteminado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en
el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de &l (examenes de sangre,
orina, células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados
solo seréan utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo,
se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Bernales Vasquez Renan al correo electrénico rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe o con
el Comité de Eticade la Escuela Profesional de Contabilidad.

Consentimiento
Despues de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

’

2

Nombre y apellidos: Flores Cahuaza Pablo
Fecha: 24/09/2023 y hora: 8:00 am

Para garantizar la veracidad del origen de la informacin: en el caso que el consentimiento sea
prasencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionano virtual, se debe solicitar el correo desde elcual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 9. Tabulaciones

Punto de equilibrio

Margen de contribucién

SPSS

4
2
4
4
4

2
5
5

5
2
5
4
4
5

2
2
5
4

5

Nivel

Casi siempre

Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Aveces
Casi nunca

Siempre
Siempre
Aveces

Siempre
Casi nunca

Siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre
Aveces
Casi nunca
Casi nunca

Siempre
Casi siempre

Aveces

Siempre

Suma

70
33
66
68
72
55
37

76
87

54
81

42

76
66
69

90
50
40

40

90
70
58
80

Método gréafico

Eficiencia operativa

5
5
4

5
4

5
5

5

4
4

P01 | PO2 | PO3 | PO4 | POS | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 |P15| P16 | P17 | P18

5

NO

S01
S02
S03

S04| 5

S05| 5

S06| 3
S07
S08

S09| 5

S10| 5
S11
S12
S13
S14

S15| 3
S16
S17
S18
S19

S20| 5
S21

S22| 4

S23| 4




5
5

Siempre
Siempre
Aveces

Nunca
Aveces

Aveces

Nunca

85
82

53
30
53
50
20

5
4

4
1

Toma de decisiones

SPSS

5

3
5
3

2
5
5
2

5

5
4
4

5
3
2
2

Nivel

Siempre

Nunca
A veces

Siempre
A veces

A veces
Casi nunca

Siempre
Siempre
Casi nunca

Siempre

Nunca
Siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre
A veces
Casi nunca
Casi nunca

Suma

65

25
50
74
49

45

27
74
75
37

70
24
63
61

54
75
41

30
31

Autoconfianza

Evaluacién

Precaucion

2
5
1

5

2

5
3
2

P01 | P02 | P03 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

5

2

5

2

2

No

S01
S02

S03| 4

S04| 4

S05| 4
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13

S14| 5
S15
S16
S17
S18
S19

S24| 5

S25| 5
S26
S27
S28

S29| 3

S30| 3




5
4
3
5
5
4

2
2
3

Siempre
Casi siempre

A veces

Siempre
Siempre
Casi siempre

A veces
Casi nunca
Casi nunca

A veces

Nunca

75
60

45

68
65
62

41

27
32

49

22

5

5
5
5
4
3
3

2

1

1

S20| 5
S21
S22

S23| 4

S24| 5

S25| 5

S26| 4

S27| 4
S28
S29
S30




Anexos 11. Fotografias

Evidencias
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Encargadas del Instrumento (Cuestionario)
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Anexo 12 : Matriz de consistencia

Titulo: Punto de equilibrio y toma de decisiones en las empresas del sector maderero, Yurimaguas 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cual es la relacion entre el punto de equilibrio y la | Determinar la relacién entre el punto de equilibrio | Hi: Existe relacion significativa entre el punto de equilibrio
toma de decisiones en las empresas del sector | ylatoma de decisiones en las empresas del sector y la toma de decisiones en las empresas del sector
maderero, Yurimaguas 2023? maderero, Yurimaguas 2023. maderero, Yurimaguas 2023.
Ho: No existe relacion entre el punto de equilibrio y la toma
Problemas especificos: Objetivos especificos de decisiones en las empresas del sector maderero,
P1. ¢Cual es la relacion entre la eficiencia | Ol. Evaluar la relacibn entre la eficiencia Yurimaguas 2023.
operativa y la toma de deC|S|one§ en las operativa y la toma de deC|S|one§ en las Hipotesis especificas
empresas del sector maderero, Yurimaguas empresas del sector maderero, Yurimaguas
2023? 2023. H1. Existe relacion entre la eficiencia operativa y la toma
P2. ;Cual es la relacién entre el margen de | O2. Identificar la relacion entre el margen de $ir?lf](;$|0nes en las empresas del sector maderero,
. S L - guas 2023.
contribucion y la toma de decisiones en las contribucion y la toma de decisiones en las
empresas del sector maderero, Yurimaguas empresas del sector maderero, Yurimaguas | H2. Existe relacion entre el margen de contribucién y la
20237 2023. toma de decisiones en las empresas del sector Técnica
P3. ¢Cual es la relacién entre el método graficoy | O3. Conocer la relacion entre el método gréfico y maderero, Yurimaguas 2023. Encuesta
la toma de decisiones en las empresas del la toma de decisiones en las empresas del | H3. Existe relacién entre el método grafico y la toma de
sector maderero, Yurimaguas 20237 sector maderero, Yurimaguas 2023. decisiones en las empresas del sector maderero,
Yurimaguas 2023. Instrumentos
Cuestionario

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

O
Esquema: /v l
Dénde: M r
M = Muestra T
0O, = Punto de equilibrio. 0;

O,= Toma de decisiones.
r = Relacion

Poblacion
30 representantes legales de diez empresas del
sector maderero de Yurimaguas.

Muestra

La muestra se encontr6 constituida por 30
representantes legales de diez empresas del
sector maderero de Yurimaguas.

Variables Dimensiones
Eficiencia operativa
Punto de P - —
o Margen de contribucion
equilibrio Z —
Método gréfico
Precaucion
Toma de —
L Evaluacion
decisiones -
Autoconfianza




