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RESUMEN

En el presente estudio de investigacion se propuso como objetivo principal
determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la productividad
laboral de la empresa GRL Segurity S.A.C., en Lima para el afio 2021. En base
a dicho objetivo, se desarroll6 un analisis de enfoque cualitativo, de tipo basica
y de disefio no experimental del tipo correlacional y transversal, en la que se ha
tomado como poblacion a 110 empleados de la mencionada empresa que
ayudan en las unidades de logistica, de control, de linea, de gerencia, de

direccion y de asesoria.

Considerado el tamafio poblacional, se decidi6 por un estudio censal,
aplicandose como técnica de recoleccion de datos, la encuesta mediante la
utilizacion de dos cuestionarios los cuales fueron adecuados de dos
investigaciones previas; uno de ellos para la medicion de la variable
planeamiento estratégico y otro para la variable productividad laboral; los cuales
tienen la autenticidad y veracidad requerida (con a de 0.800 y 0.856
respectivamente). Se deduce que a través del andlisis del RHO de Spearman,
el resultado de correlacion entre ambas variables es de nivel positiva baja con
un valor de 0.361, por lo que se reconoce la hipétesis alterna que declara la

relacion entre las variables.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, objetivo, productividad laboral.
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ABSTRACT

He main objective of this research study was to determine the relationship
between strategic planning and labor productivity of the company GRL Segurity
SAC, in Lima for the year 2021. Based on this objective, a qualitative approach
analysis was developed, of a basic type and of a non-experimental design of the
correlational and cross-sectional type, in which 110 employees of the
aforementioned company have been taken as the population who help in the

logistics, control, line, management, direction and management units. advisory.

Considering the population size, it was decided by a census study, applying as
a data collection technique, the survey using two questionnaires which were
adequate from two previous investigations; one of them for the measurement of
the strategic planning variable and the other for the labor productivity variable;
which have the required authenticity and veracity (with a of 0.800 and 0.856
respectively). It follows that through the analysis of Spearman's RHO, the
correlation result between both variables is of a low positive level with a value of
0.361, which is why the alternative hypothesis that states the relationship
between the variables is recognized.

Keywords: Strategic planning, objective, work productivity.
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I. INTRODUCCION



El planeamiento estratégico es una doctrina sobre la cual se desarrollan
las ventajas competitivas de una entidad, con el fin de lograr éxito en el mercado
tanto en la mision, visién, valores, objetivos y estrategias. Es importante para
una entidad saber cudles son los procesos que debe aplicar y seguir ante una
competencia, la cual implica y fomenta el compromiso con la participacion de
todas las areas. Estos planes deben ser especificos y claros para implementar
de manera correcta y asi lograr llegar a las metas planteadas.

A nivel internacional, la cual esta en constante variacion y cada vez mas
complicada, las organizaciones de seguridad necesitan estar al tanto de todos
los cambios pues para ser exitosos siempre tienen que innovar y actualizar
constantemente sus procesos Yy estrategias, la cual permite que los gerentes
puedan compartir su visién y cuenten con la seguridad de que puedan cumplirlo.
Es conveniente implementar nuevas actualizaciones de diferentes sistemas en
las entidades. Algo similar ocurre con el Estado ecuatoriano cuyo objetivo es
avalar que sus ciudadanos tengan el derecho de paz y seguridad integral
(Secretaria nacional de planificacion y desarrollo, 2017), por ello es importante
contar con un proyecto estratégicamente planeado dentro de las entidades
participes de la seguridad publica.

Por otro lado, en el Perl, las corporaciones grandes que brindan
seguridad son las que tienen mejores planes estratégicos con avanzada
tecnologia en cambio las industrias pequefias intentan adaptarse ante los
cambios surgidos, sin perder su objetivo. Debido al crecimiento econémico y los
riesgos actuales en la ultima década, la inversion extranjera empleada en el Peru
necesita de empresas importantes y profesionales las cuales puedan asegurar
sus inversiones. Responsables de lo importante de proteger no solo los bienes
sino también a las personas, la entidad dentro de su planeamiento incorpora al
personal adecuado, profesional y entrenado para cumplir los servicios de
seguridad (Salas, 2019).

Actualmente en Lima, ha incrementado la inseguridad empresarial y
ciudadana, por lo que los clientes ahora exigen organizaciones con planes
estratégicos mas elaborados y eficaces, la cual ayudara a examinar tanto el
ambiente interno como el externo para aplicar las estrategias convenientes de
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acuerdo a lo que requieren los clientes. Segun el estudio realizado, el indice de
inseguridad para Lima Metropolitana en el 2015 fue del 89.4% (INEI, 2016). La
criminalidad es camalednica, implantan diferentes modalidades, por ello los
encargados en seguridad deben estar alertas para cambiar y adaptar sus
estrategias, la cual brindard una mejor calidad de vida del ciudadano (Comité
distrital de seguridad ciudadana, 2019).

Se identifica a Chiavenato (2017), Mejia, Agudelo y Soto (2016), y Aguirre
(2015) como autores que estudiaron el planeamiento estratégico, los cuales lo
definen como un proceso en la cual se describe la vision y mision de la entidad,
realizando un plan de accion con la cual se logre cumplir las metas y objetivos
establecidos. Asimismo, se diferencian en el uso de sus metodologias, siendo
para Mejia, Agudelo y Soto ir de una metodologia abreviada a una extendida,
en cambio Chiavenato hace mencion de la metodologia de las Cuatro disciplinas
de la ejecucion.

Por otra parte, la eficiencia profesional mide el enlace de la eficacia
obtenida con la cantidad de trabajo agregado al proceso de produccion en el
tiempo, la cual sirve para evaluar la eficiencia del trabajo. Asimismo, segun el
diario El Peruano indica que un trabajo estable es importante para la eficiencia
de una entidad. Por ello, es fundamental que la empresa debe brindar
adecuadas condiciones de trabajo, donde los colaboradores puedan ser
evaluados a su productividad y desempefio laboral, de esta manera se podra
realizar correctivos adecuados. Las entidades tienen la obligacion de tener
sistemas efectivos para poder realizar una evaluacion a la labor de los
colaboradores y asi poder lograr cumplir con los objetivos establecidos.

Actualmente en un mundo internacionalizado, se pone énfasis y esfuerzo
para lograr elevar el desarrollo de la productividad y lograr ser mas competitivo,
para ello requiere a todo el sector de seguridad. En las entidades de vigilancia
de Bogota, para lograr sus objetivos de aumentar la productividad, es importante
gue su empleado o trabajador tenga y cuente con una buena salud y estabilidad
laboral, y asi ellos puedan cumplir con sus obligaciones y responsabilidades
propias de su puesto (Prieto, 2015). También se resalta el valor de conservar
buenos vinculos laborales y sociales con los encargados, jefes y compafieros
de trabajo.



En el Perq, por tema de la globalizacion, muchas empresas en las Ultimas
décadas, han comenzado a adoptar técnicas especializadas en productividad,
de este modo al aplicar ello, los sueldos de los empleados, se han convertido
en variables, eso quiere decir que la eficacia en la productividad forma parte del
calculo del sueldo (Ramirez, 2018), lo cual es perjudicial para el trabajador, por
lo cual el gobierno ha tenido que mediar y regular los salarios de los empleados,
es por ellos la existencia del salario minimo vital, como ayuda a los “tiempos
muertos” que hay en la productividad y que afecta a los empleados aunque
cumplan con su tiempo laboral segun reglamento.

La ciudad de Lima afronta una problemética que abordé un mayor
significado en estos afios, la inseguridad ciudadana, el aumento de la
delincuencia y las nuevas y novedosas modalidades de robo (Cole,
2019). Por ello, el agente o trabajador de seguridad a adquirido un papel
mas importante en la seguridad de Lima, tanto como proteccién del sector
privado y apoyo al gobierno peruano, asi surge el valor de las entidades
del sector de servicios de seguridad. Por consiguiente, es importante que
las organizaciones valoran y fomentan el buen rendimiento de los
empleados y asi lograr una buena productividad.

En las investigaciones de Romi, L. (2017); Veronica, A. (2015); Sara, C.
(2018); Paula, R. (2017) y Gustavo, R. (2016) propusieron la relacion que hay
con el hombre y el trabajo, indicando que la productividad va desde el querer y
poder como factores que contribuye a la adaptacion de los trabajadores frente a
las empresas y también a la productividad empresarial. Gustavo, R. establece
como factor determinante de la productividad laboral, a la motivacion y a la
capacitaciéon laboral, en cambio Romi, L., Verbnica, A., Sara, C. y Paula, R.,
indican que no solo la motivacion y capacitaciéon laboral son factores
determinantes, sino que también abarca el liderazgo, los incentivos y el clima
laboral.

Para esta investigacién tenemos a la organizacion peruana GRL Segurity
SAC, fue fundada el 01 de junio de 2016, esta constituida por oficiales en retiro
de la PNP y FF. AA, esta ubicada en San Juan de Lurigancho, en la actualidad
la industria cuenta con 110 trabajadores, de los cuales 93 empleados brindan
servicios de vigilancia, investigacion y seguridad privada. Esta formada por la
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gerencia general, la cual, a su vez, estd conformada por 4 sub areas, la unidad
de control, de linea, de asesoria y la de logistica.

La actual investigacion, se despliega en base a toda la empresa, tanto en
las funciones gerenciales, administrativas, operativas y logisticas. Se presentan
los siguientes problemas: en relacion a los sistemas de gestion en las diferentes
areas, existen obstaculos incumpliendo la realizacion estratégica de
productividad requerida en los tiempos establecidos.

En este aspecto, el presente estudio propone las proximas casuisticas.
La cuestion general que fue enunciado: ¢En qué medida el planeamiento
estratégico se enlaza con la productividad laboral en la entidad GRL Segurity
SAC, Lima 20217 Por ello, se propone las préximas interrogaciones precisas: a)
¢En qué medida el planeamiento estratégico se enlaza con la eficacia en la
entidad GRL Segurity SAC, Lima 2021?, b) ¢En qué medida el planeamiento
estratégico se enlaza con la eficiencia en la entidad GRL Segurity SAC, Lima
20217, c) ¢En qgué medida el planeamiento estratégico se relacion con la
efectividad en la entidad GRL Segurity SAC, Lima 20217

Este analisis tiene como fundamento tedrico, porque se quiere constatar
en enlace que hay con el planeamiento estratégico y la productividad laboral en
la entidad GRL Segurity SAC, el cobmo se elabora esta relacion y en qué ayuda
0 no al progreso entre los factores. Desde la perspectiva técnica, el siguiente
estudio brinda como instrumento las encuestas para validar la calidad de servicio
y utiliza métodos estadisticos que permiten determinar de manera correcta la
solucién para la problematica que dio inicio a la investigacion. Por otra parte, la
justificacion préactica permitira saber cual es la categoria de la entidad de
seguridad, en relacién con la ejecucion del plan estratégico y la productividad
laboral, con el objetivo de distinguir aquellos elementos que se estén ejecutando
de manera correcta y aguellos que se estan incumpliendo.

Por esta razon, el estudio posee como propdsito universal resolver la
conexion del planeamiento estratégico con el rendimiento laboral para la entidad
GRL Segurity SAC, Lima 2021. Para la finalidad de este propoésito se plantean
los siguientes objetivos especificos: a) Plantear la conexion del planeamiento
estratégico y la eficacia para la entidad GRL Segurity SAC, Lima 2021. b)
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Plantear el vinculo del planeamiento estratégico con la eficiencia para la entidad
GRL Segurity SAC, Lima 2021. c)Plantear la conexion del el planeamiento
estratégico y la efectividad para la entidad GRL Segurity SAC, Lima 2021.

Tomando en cuenta las incognitas anteriores, también se formula como
teoria universal: Existe una conexion relevante con el planeamiento estratégico
y el rendimiento profesional para la entidad GRL Segurity SAC, Lima 2021. De
igual modo las teorias determinadas: a) Existe relacion significativa dentro del
planeamiento estratégico y la eficacia para la entidad GRL Segurity SAC, Lima
2021. b) Existe relacion significativa dentro del planeamiento estratégico y la
eficiencia para la entidad GRL Segurity SAC, Lima 2021. c) Existe relacion
significativa dentro del planeamiento estratégico y la efectividad para la entidad
GRL Segurity SAC, Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO



Antecedentes

A nivel universal, Gbmez (2020) manifiesta en el ensayo de nombre “La
planeacidn estratégica como herramienta para incrementar la productividad y
sostenibilidad de las empresas. Caso: dos grandes empresas del sector de
servicios de aseo y mantenimiento de instalaciones en Bogota”, cuyo objetivo
principal es analizar todos los aspectos del plan estratégico como mecanismo
para aumentar la estabilidad de las entidades del departamento de limpieza y
vigilancia en Bogot4; examinando el estudio desde el punto metodoldgico de
disefio cualitativo se tomo la entrevista como ayuda para la recopilacion de
informacion. Dentro de las esenciales deducciones, el autor desarroll6 una
proposicién de mecanismo planeacion estratégica para las industrias, por ello
se genero tres grupos: desempefio de la estrategia, diagndstico estratégico y
monitoreo de la estrategia.

Escalante, Chavez y Cerdn (2020) con el articulo cientifico que lleva titulo
“Gestidn estratégica y la productividad: estudio diagndstico en la Asociacion
Nacional de Curtidores del Ecuador” cuyo resultado es generar un mecanismo
gue permite al campo administrativo, planear en su totalidad su estrategia para
lograr los objetivos formulados, usufructuar las ocasiones que ofrece el mercado
y manejar las advertencias constantes que conviven en las empresas para
siempre. Desde el punto metodolégico tiene un sentido complejo donde se unen
piezas cualitativos y cuantitativos; teniendo un alcance descriptivo por cuanto
ha recabado informacion relevante por medio de las encuestas ejecutadas.
Concluyé, que la falta de cultura corporativa impide a ANCE logre formular
direcciones estratégicas adecuadas para lograr objetivos claros, lo que socava
el crecimiento continuo de la empresa. Por lo tanto, con el desarrollo y ejecucion
del proyecto se ha mejorado la atencion al usuario interno y externo, tal como
Su proceso, tiempo y capacitaciéon del personal.

Otro trabajo de investigacién consultado es el de Espinoza y Campoverde
(2019) que tiene como titulo “Plan estratégico para incrementar la productividad
en la empresa camaronera LEBAMA S.A” teniendo como meta proponer un
disefio estratégico a aplicar en la empresa para promover el aumento del
rendimiento de los empleados, lo que a su vez tiene un choque inmediato en las
soluciones de las operaciones en un periodo determinado. Desde el punto
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metodoldgico es de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo, por lo cual los
instrumentos aplicados son las entrevistas, encuestas, observaciones y la
investigacion documental. En definitiva, la situacion presente de la entidad
muestra que la organizacion es del 42,50%, es decir, no hay organizacion, y
falta mision, visibn, compromiso, estrategia, utilidades y direcciébn por los
empleados. Por lo cual al momento donde se emplea el proyecto estratégico
aumenta en un 11.85% la productividad.

Dentro de los antecedentes nacionales, Chavez (2018) “El planeamiento
estratégico y su relacion con la productividad de los restaurantes de Puente
Piedra, 2018“teniendo a manera de objetivo definir el vinculo del planeamiento
estratégico con la productividad, en la cual la poblacién es de 24 restaurantes.
Desde el punto metodoldgico es de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo,
por lo cual el instrumento empleado es el que esta compuesto por 21 preguntas.
Se concluyé que se demuestra relacion entre las variables, por ello estan
respaldados en las posibilidades que se brindan a los empleados y en una
educacion la cual se fortalece antes de comenzar a trabajar todos los dias. A
través del andlisis Rho de Spearman, el vinculo entre los factores se encuentra
en un nivel moderadamente positivo, teniendo como valor de 0,543, por lo cual
se admite la teoria alternativa que indica que hay un nexo entre los factores.

Aramburu (2017) “Planificacion estratégica y eficacia administrativa de la
Clinica Comunitaria Santa Anita. Lima. 2015”, cuya finalidad general es definir
el enlace entre la planificacion estratégica y desempefio, la evidencia no
probabilistica censal analizé a los 70 empleados. Desde el punto metodoldgico
el analisis fue hipotético deductivo; también el proyecto es no empirico de grado
analdgico de corte transeccional, los mecanismos puestos fueron encuestas, el
sistema de estudio de datos se ejecutd mediante el desarrollo y estudio censado
de datos. Tiene como conclusion los resultados 0.815 indica que hay un vinculo
positivo positiva en medio de los factores, teniendo una categoria de conexion
elevada, por lo tanto, el nivel siendo bilateral p=0.000<0.0.5 se refuta la teoria
nula y reconoce la teoria general entre el planeamiento estratégico y
productividad en la entidad.

Gutiérrez (2017) Tiene como titulo “Planeamiento Estratégico y
Productividad del Area de Tesoreria de la Universidad Nacional de Truijillo. Afio
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2015-2017”. El objetivo fue incrementar un programa estratégico para mejorar
la productividad en la industria. Desde el enfoque metodoldgico, esta
investigacion es de caracter descriptivo mediante la recoleccion de datos; Por
otro lado, su disefio es no experimental por lo que observa, describe y explica
de qué manera se mejora la productividad. Se finiquitd, el programa estratégico
como mecanismo de gestion, siaumenta el rendimiento en la empresa, teniendo
un efecto positivo en las diversas situaciones tanto econdmica, laboral y
productiva.

Planeamiento estratégico

Definiciones del planeamiento estratégico

Para Garcia, Duran, Cardefio, Prieto, Paz, (2017) enfatiza la importancia
de las relaciones entre procesos. En efecto, se puede notar que cuando una
empresa decide implementar una o mas estrategias que tienen un impacto
universal en todas las é&reas de la empresa, también involucran
significativamente al capital humano, y las estrategias formuladas en esta area
deben estar vinculadas a otras estrategias. Dado que la toma de decisiones esta
detras de la organizacion, siempre hay alguien.

Segun la investigacion realizada en 2017 a cargo del académico Piscayo
Vera, se dispone que la planificacion estratégica como un mecanismo
conceptual, da soporte a las industrias y organizaciones para realizar
definiciones como la mision y vision, con las cuales se inicia el desarrollo y
modelamiento de un plan estratégico mas detallado. Segun el autor, esta
herramienta se puede asemejar a una “Carta de navegacién” debido a las
caracteristicas de planeacién y guia para el apice estratégico de las empresas.
La planificacion estratégica inicia su proceso desde una etapa de reflexion,
estudio y discusion de los limites y finalidades generales y fundamentales, las
principales motivaciones de la industria, esto se traduce en el desarrollo de
planes y proyectos.

Delgado (2018) indica que la planificacion es continua sistematicamente
estratégica dando inicio con metas, acciones, politicas que brindan coherencia,
racionalidad a las actividades basadas en la cobertura y oportunidad del plan
estratégico. Por ello, se desarrollan en primera instancia las metas y objetivos
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organizacionales, determinando acciones, politicas y estrategias con el fin de
implementar planes, presupuestos y proyectos de inversion productiva de
manera oportuna para lograr las metas propuestas. Teniendo los planes
suficientemente detallados a largo, medio y corto plazo.

Tineo (2018) Fundamentalmente, se refiere a disefiar y articular la mision
clara de la organizacion, estableciendo metas y ajustandose segun estrategias
adecuadas. Esta herramienta de gestion, se da a través de un proceso
participativo y debe entenderse de esta manera; por lo que se debe seguir y
determinar el proceso, asi como sus propios métodos.

Por otra parte, Carcamo (2019) sefiala que la planificacion estratégica es
un modelo capaz de proporcionar adaptacién constante y actualizacion de las
tacticas utilizadas para mantenerse a la par o por encima de los competidores.
Asimismo, el modelo permite que el area gerencial dirija los recursos de la
organizacién enfocandose a una vision conjunta, alineando los esfuerzos para
completar los objetivos planteados.

En cuanto a Montero (2017) Colocar la planificacién estratégica como el
primer pilar asociado a planes estratégicos y operativos que funcionen
continuamente en un proceso iterativo de retroalimentacién, con la finalidad de
gue las entidades organizacionales logren definir, delimitar y conceptualizar sus
politicas y objetivos con una meta en comun.

Por dltimo, Villafuerte (2017) define la planificacion estratégica como el
principal factor de éxito empresarial, el cual predomina a través del tiempo
gracias a su versatilidad y flexibilidad de adaptarse a cada organizacion en la
que se implementa, adicionalmente a esto, la planificacion estratégica esta
conformada por un conjunto de elementos que, al trabajar de manera conjunto
o individual, logran una sinergia y compatibilidad que determina una ventaja
sustancial ante los competidores.

Modelos tedricos de planeamiento estratégico

Segun Azocar, a nivel internacional a principios del siglo XX, la literatura

cientifica comenzé a utilizar el concepto de planificacién iniciado por Taylor y
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Fayol, en un intento de reemplazar el empirismo en los negocios por métodos
cientificos en los que la planificacion se utiliz6 como herramienta de orientacion.
En tanto, Taylor estd comprometida con el disefio de principios de gestion, y del
proceso surgen cuatro elementos basicos: planificacion, preparacion, control y
finalmente ejecucion. Por su parte, Fayol desarroll6 los conceptos de gestion,
como planificacidon, organizacion, orientacion, coordinacion y control.
(Ortiz,2017)

Sin embargo, comentan Vega, Lluglla (2019). BSC es un instrumento de
mision tactica que acepta medidas para controlar y correlacionar todas las
variables claves que reemplazan las operaciones comerciales. Asimismo, se
pueden transformar las estrategias organizacionales a través de sefiales de
accion, en conjunto a distintos instrumentos de gestion, seran invisibles. La
diferenciacion es el nuevo actor principal en la era de la comunicacion.

Barragan, Gonzalez (2020) Una manera de alcanzar la planificacion
estratégica es desarrollar un estudio FODA, facilita a las entidades asesorias
gue nos permite utilizar para seleccionar medidas. El estudio FODA consiste en
analizar los procesos y capacidades, fortalezas y debilidades organizacionales
y una serie de amenazas y oportunidades reconocidas a través del estudio de
su ambito.

Abad, Valls (2018) Las 5 Fuerzas de Porter permite el desarrollo de una
serie de ventajas competitivas mediante el analisis de proveedores, clientes,
competidores existentes, productos o servicios alternativos y nuevos
competidores. De esta forma, se realiza un diagnéstico y se asigna un valor a
cada fuerza para determinar la relacion entre cliente y proveedor, identificar
amenazas a nuevos competidores y productos o servicios alternativos, y
determinar la competencia entre competidores.

Torres (2020) El analisis de brechas incluye un método cualitativo para
determinar la distancia entre la gestion actual y la realizacion de todos los
requisitos sistematicos de energia del ISO 50001. Es una herramienta util para
comprender los antecedentes organizacionales antes de la implementacion.
Esto ayuda a determinar la informacién y los documentos existentes que se

12



incorporaran al sistema de gestion de la energia, identificar las actividades y el

personal responsable del desarrollo del sistema.

Definiciones de la productividad laboral

Alcira (2020) EI incremento econdmico se puede calcular por la
productividad, que es una funcion de la asignacion efectiva de trabajo, capital y
recursos naturales; y un factor llamado tecnologia o excedente, que incorpora la
parte del crecimiento econdémico que no se explica por capital, trabajo y
recursos; por ello los recursos naturales, en este aspecto, la productividad es un
factor de crecimiento econémico. Por lo consiguiente Jiménez, Castro, & Brenes
(2019). Muestra que la productividad en las entidades se ve afectada por una

diversas caracteristicas y comportamientos individuales.

Verona (2019) sefiala que la productividad es el rendimiento laboral de un
colaborador durante un periodo de tiempo. Este nimero puede obtenerse
midiendo cantidades fisicas o por el costo del capital y el trabajo realizados.

Para Chiavenato (2007) sefiala que la productividad infiere del trabajo
realizado, de los métodos adecuados. Lo mas importante es el esfuerzo y
motivacion de todos (pag. 279).

Péez (2020) Las personas que estan satisfechas con su trabajo son un
25% mas productivas que otras, lo que ayuda a obtener mayores ganancias en
funcién de su fuente de trabajo.

Colque (2018) Resulta que la productividad es la vinculo del rendimiento
alcanzados en un sistema funcional organizacional y de aquellos recursos
utilizados para lograrlos. Por ende, el uso efectivo de los recursos utilizados para
producir un determinado tipo de bienes o servicios es un concepto relacionado

con la productividad.

En el caso de Estrada (2018) el concepto de productividad comprende el
vinculo entre los bienes y servicios, que después de completar su proceso de
produccion o desarrollo respectivamente, es entregado al consumidor o cliente

final.
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Modelos tedricos de productividad laboral

Los modelos tedricos de productividad laboral son definidos por Jorge
Eduardo Medina (2010), establece que estos modelos de integracion son
responsables de construir enfoques de gestién que se centren en la integracion
de recursos tangibles e intangibles de acuerdo con cada componente de valor
de la estrategia de negocio. Por lo tanto, todos los activos comerciales estan
organizados para el éxito de la meta y del fruto de estas actividades coordinadas
crean productividad en varios procesos comerciales.

14



IIl. METODOLOGIA
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Hernandez Fernandez & Baptista (2010) “La investigacidn es un conjunto
sistematico, critico y empirico tomados para estudiar un fenomeno” (p. 04), por
lo que ofrecemos un conjunto de desarrollo que organizan y conectan de manera
l6gica para lograr un objetivo especifico. Las preguntas utilizan los métodos de
deduccion, descripcion, sintesis y analisis.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En la actualidad se ejecutdé una busqueda fundamental de disefio no
experimental, correlacional entre 2 variables: Planes estratégicos vy
productividad laboral del servicio publico.

Ademas, es de estudio descriptivo, mediante la conexién de los dos
factores anteriormente sefialadas, y es de corte transversal, por la descripcion y
correlacion en un momento concluyente.

El Esquema siguiente:

M : Muestra de estudio
Ox (Vi) : Gestion por procesos
Oy (Vb) : Calidad de servicio

Figura 1 Disefio de la investigacion

Fuente: Adaptado de Carrasco (2017).
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3.2. Variables y operacionalizacién

El factor independiente es el “planeamiento estratégico”, por ello el factor
dependiente es la “productividad laboral”, teniendo en cuenta que los factores
son de modelo cualitativo.

Variable 1: Plan estratégico:

Montero (2017) “Como base a los Planes estratégicos y operativos, se
centra de un proceso ciclico de retroalimentacion, investigando que se destellan
con capacidad hacia los objetivos de lineamientos para lograrlos” (p. 220). Como
estudio de estas variables con sus dimensiones que se estima en la tabla de
operacionalizacion anexada al presente estudio, fueron tomadas para
profundizar si existe o no existe relacion entre ellas.

Definicion operacional:

Esta investigacion de estudio emple6 a sus variables Ila
operacionalizacion para obtener un analisis mas preciso, obtencion de
informacion relevante y medible, proporcionando dichos beneficios académicos
futuros.

Variable dependiente: Productividad Laboral

Rengifo (2019) Es el conjunto de ideas que contribuyen al crecimiento
econdmico de una organizacion, estrechamente relacionada con la rentabilidad,
que a su vez aumenta o disminuye el grado de felicidad y comodidad delos
empleados y directivos.

3.3. Poblaciéon

Con respecto a Fernandez C. y Baptista P. (2010). Es un conjunto para
el cual se recopilaron los datos representativos e ilustrativos. En los métodos
cuantitativos, es un subconjunto del conjunto para el cual se recopilaron datos y
se describieron detalladamente del subconjunto que parte de la poblacion.
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G.R.L. Segurity S.A.C, cuenta con una poblacion de 110 colaboradores.
Debido a su poblacion, se utiliz6 como modelo una muestra de 80 contribuyentes
institucionales, mostramos las respuestas a las percepciones sobre la

planificacion estratégica y productividad.

Muestreo

A partir de los estudios se utiliza el muestreo no probabilistico, la cual el
indagador intenta capturar los elementos que componen la poblacién a un nivel
que permita un rapido recojo y estudio de datos (Hernandez et al., 2017)., 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Este ensayo se us6 a modo de método de recojo de data, la cual Carrasco
(2017) define como un método de estudio comunitario que tiene como objetivo
explorar, investigar y recolectar datos a través de enfoques que se construyen
para la entidad como unidad de andlisis.

Debido a la eleccion de este método, se utiliz6 como herramienta de
recopilacion de data; el cuestionario, como indica Carrasco (2017) es una
herramienta de estudio que nos accede a formular directamente preguntas a
gran cantidad de personas, cuyas respuestas se registraron en el cuestionario.

En particular, las preguntas utilizadas en este estudio relacionadas con
la gestion de procesos y el factor calidad del servicio fueron desarrolladas en
conjunto con los indices e indicadores de los prototipos teéricos a considerar
(Carrasco, 2017). Para cada herramienta, los datos se recolectaron de
acuerdo con las puntuaciones asignadas por cada encuestado.

Definicién de Cuestionario:

En este estudio, el cuestionario es una herramienta de recoleccion de
resultados de investigacion, permitiendo recolectar datos basicos de los
colaboradores de la entidad G.R.L Segurity S.A.C.

Validez y confiabilidad
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Validez

Con base en el juicio de expertos, se utiliz6 como instrumento gestion de
proceso y calidad del servicio; por ello, Hernandez et al (2014) resaltar que este
modelo de eficacia le otorga a cada instrumento un nivel que refleja el rango de
evaluacion de la variable que se esta midiendo. De igual forma, segun Carrasco
(2017), se evaluo la consistencia, validez y contenido del instrumento.

La herramienta que se emplea en el actual estudio de averiguacion es la
Ficha de recopilacién de data y ser& certificado por opiniones de especialistas,
la cual radica en la aceptacién de tres expertos profesionales de la Universidad
César Vallejo, con sabiduria en materia de averiguacion. Los cuales nos ofrecen

sus perspectivas basadas en nuestra investigacion.

1. Dr. Juan Martin Campos Huaméan
2. Mg. Luis Dios Zarate

3. Mg. Hans Mejia Guerrero
En las Tablas 1 y 2, se presentan los resultados de la validacion de

contenido para ambos instrumentos, con base al juicio de los expertos

seleccionados.

Tabla 1

Validacion del instrumento: Planeamiento Estratégico

CRITERIOS: Experto Experto Experto Total
1 2 3
Coherencia Si Si Si Si
Pertinencia Si Si Si Si
Relevancia Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

19



Validacion del instrumento: Productividad Laboral

CRITERIOS: Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Si Si Si Si
Pertinencia Si Si Si Si
Relevancia Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Carrasco (2017) sefiala que la calidad de una
herramienta de evaluacion que produce respuestas semejantes cuando se usa
repetidamente en el mismo individuo o conjunto de individuos. Para comprobar
la confiabilidad de calidad de servicio y gestion procesos se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual se utilizard para valorar la resistencia interior de
ambas, a partir de ahi determinar la relevancia y semejanza de los objetos

elegidos para cada factor.

Para dicho célculo, se har& uso de la siguiente formula:

ke 2
vy = \‘—k ‘[1 — _EIIE}S%] '

Donde:

SE . , .
i es |la varianza del item i,

2 .
St es la varianza de los valores totales observados y

K es el nUmero de preguntas o items.

Posteriormente de concluir las respuestas de la aplicacidon del coeficiente
Alfa de Cronbach, con base del software SPSS (version 25), se consiguieron los

datos indicados en la tabla 3.
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Tabla 3 Tabla Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach Ne° ftems
Planeamiento Estratégico 0.800 24
Productividad Laboral 0.856 8

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, utilizando el alfa de Cronbach en un ensayo previo con 80
empleados, esta brindo una estimacion de 0.800 para el factor planificacion
estratégica, la cual refleja su alta confiabilidad; De igual forma el factor
productividad la cual logro un valor de 0.856, logrando una alta confiabilidad.
Estos resultados se establecieron del uso de la herramienta en el modelo de la

investigacion.
3.5. Procedimientos

El desarrollo de la recopilacion de la data se apoya en un conjunto de
principios y lineamientos que se utilizaran para guiar los esfuerzos para
recolectar la informacion necesaria (Carrasco, 2017). En ambito, este proceso

se realiza segun las proximas acciones:

1. Los directores de la empresa debian dar oficialmente el consentimiento
para realizar la investigacion.

2. Después de recibir el consentimiento, la encuesta se publico en Internet
utilizando las herramientas proporcionadas por Google.

3. Se mandoé un correo electrénico a cada empleado de la empresa con la
opcion de registrarse para el cuestionario y completar el formulario
electronico.

4. Cada cinco dias se comprobara el numero de formularios completados
y cuando se alcanz6 el numero requerido se finalizé la entrada al

cuestionario.

5. La data ha sido exportada a un libro de Excel.
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3.6. Método de analisis de datos

Descriptivo Fernandez et al. (2002). El conteo claro es la muestra de
datos organizados en tablas y conceptos graficos, por medio de métodos para
un propdsito seguro que es util para garantizar ejercicios concretos en la difusion
de la repeticion para cada variable (p.17).

El estudio fue de andlisis estadistico descriptivo, donde se describen los
resultados obtenidos, para las contantes, por lo cual se realizé una distribucion
de frecuencias en tablas, de tal manera representarlos de forma grafica para
gue la informacion sea clara.

3.7. Aspectos éticos

La tesis fue traslicido, responsable y ético, se demostré los motivos e
importancia de la investigacion por lo consiguiente los investigadores
examinaron con precision el objetivo del estudio planteado, afirmando la
credibilidad del contenido ensefiado y efectuar estrictamente los métodos
establecidos. Los contenidos textuales se fueron utilizado la norma APA, por ello
todos los articulos cientificos tienen DOI y estan registrados por MIAR y por
altimo de las tesis de maestrias. Por lo tanto, todos los articulos cientificos que
estan incluidos en el trabajo de investigacion han sido evaluados con bases
confiables que expresan la seguridad y certeza. Sin embargo, la legalidad de los
efectos tiene en cuenta el descubrimiento permitido por el creador y orden de
los empleados de la organizacibn que ayudan a someter los datos al
procedimiento de indagacion.
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4.1.Anélisis descriptivo

Tabla 4

Percepcion del planeamiento estratégico

F %
Fuerte 8 10,0
Muy fuerte 72 90,0
Total 80 100,0

Elaboracion propia

Planeamiento estratégico

90,0

80,0

70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0 10,0

0’00 -

Fuerte

B Fuerte

Figura 2 Percepcion del Planeamiento estratégico

90,0

Muy fuerte

Bl Muy fuerte

En la tabla 4 y figura 2 se analiza que el 10.0 % de los encuestados perciben
gue el planeamiento estratégico es fuerte y el 90.0% muy fuerte.
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Tabla 5

Percepcion de fijar objetivos

F %
Fuerte 21 26,3
Muy fuerte 59 73,8
Total 80 100,0

Elaboracion propia

Fijar objetivos

80

73,8

70

50

40

30

20

10

Fuerte Muy fuerte

Hryerte B Muy fuerte

Figura 3 Percepcion de fijar objetivos

En la tabla 5 y figura 3 se analiza que el 26,3 % de los encuestados perciben
que fijar objetivos es fuerte y el 73,8 % muy fuerte.
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Tabla 6

Percepcion de definicion del problema

f %
Fuerte 18 22,5
Muy fuerte 62 77,5
Total 80 100,0

Elaboracion propia

Definicion del problema
90

80 77,5
70
60
50
40
30
20

10

Fuerte Muy fuerte

Brjerte ™ Muy fuerte

Figura 4 Percepcion de definicién del problema

En la tabla 6 y figura 4 se analiza que el 22,5 % de los encuestados perciben
que la definicion del problema es fuerte y 77,5% muy fuerte.
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Tabla 7

Percepcion de modernizacion

F %
Fuerte 16 20,0
Muy fuerte 64 80,0
Total 80 100,0

Elaboracién propia

Modernizacion

80,0

70,0

60,0

40,0
30,0
20,0
10,0

0.0

Fuerie Muy fuerie

Bl rueie [ Muy fuerte

Figura 5 Percepcién de modernizacion

En la tabla 7 y figura 5 se analiza que el 20,0 % de los encuestados perciben
que la modernizacion es fuerte y el 80,0% muy fuerte.
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Tabla 8

Percepcion de formulacion de estrategias

f %
Fuerte 14 17,5
Muy fuerte 66 82,5
Total 80 10,0

Elaboracién propia

Formulacion de estrategias
90

82,5

80
70
60
50
40
30

20 17,5

10

Fuerte Muy fuerte

Brierte ® Muy fuerte

Figura 6 Percepcion de formulacion de estrategias

En la tabla 8 y figura 6 se analiza que el 17,5 % de los encuestados perciben
que la formulacién de estrategias es fuerte y el 82,5% muy fuerte.
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Tabla 9

Percepcion de ejecucion

F %
Débil 1 1,3
Fuerte 19 23,8
Muy fuerte 60 75,0
Total 80 100,0
Elaboracién propia
Ejecucion
80 75,0
70
60
50
40
30
23,8
20
10
1,3
0
Débil Fuerte Muy fuerte

®pehil ®ruerte ® Muy fuerte

Figura 7 Percepcion de ejecucion

En la tabla 9 y figura 7 se analiza que el 1,3 % de los encuestados perciben que
la ejecucién es débil, el 23,8% fuerte y el 75,0% muy fuerte.
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Tabla 10

Percepcion de control y seguimiento

f %
Muy fuerte 80 100,0
Total 80 100,0

Elaboracién propia

Control y seguimiento

120

100

80

60

40

20

H H Muy fuerte

Figura 8 Percepcion de control y seguimiento

100,0

Muy fuerte

En latabla 10 y figura 8 se analiza que el 100,0 % de los encuestados perciben

gue el control y seguimiento es muy fuerte.
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Tabla 11

Percepcion de productividad laboral

Débil

Fuerte

Muy fuerte

Total

F %
1 1,3
20 25,0
59 73,8
80 100,0

Elaboracion propia

80

70

60

50

40

30

20

10

13

Débil

Productividad laboral

73,8

Fuerte Muy fuerte

®pebil ®ruerte ® Muy fuerte

Figura 9 Percepcién de productividad laboral

En la tabla 11 y figura 9 se analiza que el 1,3 % de los encuestados perciben
que la productividad laboral es débil, el 25,0.4% fuerte y el 73.8 % muy fuerte.
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Tabla 12

Percepcion de eficacia

f %
Débil 4 5,0
Fuerte 23 28,7
Muy fuerte 53 66,3
Total 80 100,0
Elaboracién propia
Eficacia
70,0 66,3
60,0
50,0
40,0
28,7
30,0
20,0
10,0 50
0 ]
Débil Fuerte Muy fuerte

B Débil MFuerte ™ Muy fuerte

Figura 10 Percepcién de eficacia

En la tabla 12 y figura 10 se analiza que el 5,0% de los encuestados perciben
que la eficacia es débil, el 28,7% fuerte y el 66,3% muy fuerte.

32



Tabla 13

Percepcion de eficiencia

F %

Muy débil 1 1,3

Débil 5 6,3

Fuerte 20 25,0

Muy fuerte 54 67,5

Total 80 100,0

Elaboracion propia
Eficiencia
80
70 67,5
60
50
40
30
20
10 6,3
Muy débil Débil Fuerte Muy fuerte

B Muy débil ®Débil ®Fuerte ™ Muy fuerte

Figura 11 Percepcioén de eficiencia

En la tabla 13 y figura 11 se analiza que el 1,3 % de los encuestados perciben
que la eficiencia es muy débil, el 6,3% débil, 25,0% fuerte y el 67,5 % muy
fuerte.
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Tabla 14

Percepcion de efectividad

F %

Débil 10 12,5

Fuerte 16 20,0

Muy fuerte 54 67,5

Total 80 100,0

Elaboracion propia
Eficiencia
80
70 67,5
60
50
40
30
20,0
20
0
Débil Fuerte Muy fuerte

®oehil ®ruerte ™ Muy fuerte

Figura 12 Percepcién de efectividad

Enlatabla 14 y figura 12 se analiza que el 12,5 % de los encuestados perciben
que la efectividad es débil, 6,3% débil, 20,0% fuerte y el 67,5 % muy fuerte.
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Prueba de hipoétesis

Hipotesis General

Hi: El planeamiento estratégico influye significativamente en la productividad
laboral en la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021

Ho: El planeamiento estratégico no influye significativamente en la
productividad laboral en la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021

Significancia: 0.05
Regla de decisién
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 15

Correlacién de Spearman entre el planeamiento estratégico y productividad
laboral

Productividad
laboral
Planeamiento estratégico 0.361
Sig. (bilateral): ,001
N : 80

En la tabla 15 se observa que el coeficiente Rho de Spearman es
0.361, en tal sentido se evidencia que hay una correspondencia positiva
baja. Asimismo, como el nivel de significancia es menor que 0.05
(p=0.000<0.05) se niega la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.
Por lo tanto, hay una relacion significativa entre el planeamiento estratégico
y productividad laboral en la entidad GRL Segurity S.A.C, Lima 2021.
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4.1.1. Hipotesis Especifico

Hi: El planeamiento estratégico influye significativamente en la eficacia en la
empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021

Ho: El planeamiento estratégico no influye significativamente en la eficacia
en la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021

Significancia 0.05 Regla de decision
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 16

Correlacién de Spearman entre el planeamiento estratégico y la eficacia

Planeamiento
Estratégico

Eficacia 0.374
Sig. (bilateral): 0,01
N : 80

En la tabla 16 se observa que el coeficiente Rho de Spearman es
0.374, en tal sentido se evidencia que hay una correspondencia positiva
baja. Asimismo, como el nivel de significancia es menor que 0.05
(p=0.000<0.05) se niega la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna.
Por lo tanto, hay una relacién significativa entre el planeamiento estratégico
y la eficacia en la entidad GRL Segurity S.A.C, Lima 2021

4.1.2. Hipotesis Especifico

Hi: El planeamiento estratégico influye significativamente en la eficiencia en
la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021

Ho: El planeamiento estratégico no influye significativamente en la
eficiencia en la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021
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Significancia 0.05 Regla de decision
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 17

Correlacion de Spearman entre el planeamiento estratégico y la eficiencia

Planeamiento
estratégico

Eficiencia 0.367
Sig. (bilateral): 0,01
N : 80

En la tabla 17 se observa que el coeficiente Rho de Spearman es
0.367, en tal sentido se evidencia que hay una correspondencia positiva
baja. Asimismo, como el nivel de significancia es menor que 0.05
(p=0.000<0.05) se niega la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna.
Por lo tanto, hay una relacion significativa entre el planeamiento estratégico
y la eficiencia en la entidad GRL Segurity S.A.C, Lima 2021.

4.1.3. Hipotesis Especifico

Hi: El planeamiento estratégico influye significativamente en la efectividad en
la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021

Ho: El planeamiento estratégico no influye significativamente en la
efectividad en la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021

Significancia 0.05
Regla de decision

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho
Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 18

Correlacién de Spearman entre el planeamiento estratégico y la efectividad

Planeamiento
estratégico

Efectividad 0.393

Sig. (bilateral): 0,01
N : 80

En la tabla 18 se observa que el coeficiente Rho de Spearman es
0.367, en tal sentido se evidencia que hay una correspondencia positiva
baja. Asimismo, como el nivel de significancia es menor que 0.05
(p=0.000<0.05) se niega la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna.
Por lo tanto, hay una relacion significativa entre el planeamiento estratégico
y la efectividad en la entidad GRL Segurity S.A.C, Lima 2021.
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Sobre la hip6tesis general, que al ser formulada sostiene que el
planeamiento estratégico esta relacionado significativamente con la
productividad laboral en la empresa GRL Segurity S.A.C., Lima 2021; en ese
sentido la prueba de hipoétesis obtuvo un coeficiente Rho Spearman de 361
y un P 0.01 valor menor a la significancia bilateral (0.001<0.05) demostrando
gue existe una relacion entre las variables de estudio. Estos resultados
coinciden con Aguirre (2018), Aramburu (2015) y Chavez (2018). Esta se
confirma dado que existe una relacion entre las variables de estudios.

En relacion a la hipotesis especifica 1, se demuestra que el
planeamiento estratégico influye positiva y significativamente en la eficacia
en la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021 en ese sentido la prueba de
hipétesis obtuvo un coeficiente Rho Spearman de .374 y un P 0.01 valor
menor a la significancia bilateral (0.001<0.05) Estos resultados se confirman
con las investigaciones de Aramburu (2015) quienes coinciden que el
planeamiento estratégico influye en la eficacia.

En relacion a la hipotesis especifica 2, se demuestra que el
planeamiento estratégico influye positiva y significativamente en la eficiencia
en la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021 en ese sentido la prueba de
hipotesis obtuvo un coeficiente Rho Spearman de .367 y un P 0.01 valor
menor a la significancia bilateral (0.001<0.05) Estos resultados se confirman
con las investigaciones de Chavez (2018) quienes coinciden que el

planeamiento estratégico influye en la eficiencia.

En relacion a la hipotesis especifica 3, se demuestra que el
planeamiento estratégico influye positiva y significativamente en la
efectividad en la empresa GRL Segurity S.A.C, Lima 2021 en ese sentido la
prueba de hipoétesis obtuvo un coeficiente Rho Spearman de 393y un P 0.01
valor menor a la significancia bilateral (0.001<0.05). Estos resultados se
confirman con las investigaciones de Aguirre (2018) quienes coinciden que

el planeamiento estratégico influye en la efectividad.
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Con respecto a la investigacion del objetivo general concluy6 que el
planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la
productividad laboral en la entidad GRL Segurity S.A.C., Lima 2021; siendo
que el coeficiente Rho Sperman de 0.361 represento una baja asociacion
entre las variables.

Con respecto con el objetivo especifico 1 se concluye que el
planeamiento estratégico y la dimension eficacia de la productividad laboral en
la entidad GRL Segurity S.A.C., Lima 2021; siendo que el coeficiente Rho
Sperman de 0.374 represento una baja asociacion entre las variables.

Con respecto con el objetivo especifico 2 se concluye que el
planeamiento estratégico y la dimension eficiencia de la productividad laboral
en la entidad GRL Segurity S.A.C., Lima 2021; siendo que el coeficiente Rho
Sperman de
0.367 represento una baja asociacion entre las variables.

Con respecto con el objetivo especifico 3 se concluye que el
planeamiento estratégico y la dimensién efectividad de la productividad laboral
en la entidad GRL Segurity S.A.C., Lima 2021; siendo que el coeficiente Rho
Sperman de
0.393 represento una baja asociacion entre las variables.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se propone la creacion de un comité del plan estratégico,
seleccionando con cuidado a los colaboradores del equipo que desee
participar, dirigido por el gerente general, la cual incentiven y refuercen el
trabajo en conjunto dentro y fuera de la empresa.

Se sugiere la apertura de canales de avisos para los sectores de la
entidad, encargados de recibir las quejas y sugerencias de los empleados,
con el objeto de ayudar y enriquecer el rendimiento profesional.

Se requiere motivar la creatividad para realizar cambios dentro de la
empresa y asi aumentar la productividad laboral.
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ANEXOS

TITULO :
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MATR

IZ DE CONSISTENCIA

Planeamiento estratégico y productividad laboral en la empresa GRL SEGURITY S.A.C., 2021

Paredes Torres, Sergio Manuel y Rivas Auqui, Nayare Grisella

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo General Variable 1: Planeamiento estratégico
eneral . L
g Determinar la Hipotesis
¢ Qué relacién | relacion entre | General
existe entre Plane?mlento Hi: Existe una |Dimensiones Indicadores items Niveles o
Planeamiento estratégico y .
L - relacion rangos
estratégico y productividad .
. significativa entre—: — : ,
Ipt:odulctlwdad Iaboralll en Planeamiento | iar objetivos | Dl.a_g,nostlc.o” Totalmente en
abora . en - a empresa estratégico y + Mision y vision desacuerdo (1)
empresa SEGURITY productividad  "pefinicion del | - Evaluacion Interna g g
GRL SAC. 2021 laboral en la hroplema . Evaluacién Externa| E desacuerdo
P ' empresa GRL (2) I
SAC.o0z1 | ODietivos | SEGURITY - Requl
T especificos S.A.C., 2021. Modernizacion | + Valor agregado Ni de acuerdo n Bﬁgﬁoar
« Ventaja competitiva en Excelente

desacuerdo (3)

49




Problemas
especificos
¢Qué  relacion
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Determinar la
relacion entre
Planeamiento
estratégico y

Ho: No existe una

relacion

significativa entre

Formulaciéon de

pstrategias

« Toma de

decisiones

« Integracion
del personal

En acuerdo (4)

. eficacia en
Planeamiento
la empresa
GRL
estratégico Yl
eficacia en la
empresa GRL SEGURITY Planeamiento Ejecucion OCoordinacion Totalmente de
SEGURITY S.A.C., 2021. estratégico y : acuerdo. (5)
S.A.C., 202172 Determinar la eficacia en la ) .S|fstema de
m empresa GRL informacion
¢Qué  relacion | relacion entre| TP Control y
; . SEGURITY seguimiento .
existe entre | Planeamiento SAC. 2021 « Desempefio
le?rr]aeiggrg?lcinto y e:tr.ategllco Iy Variable 2. Productividad Laboral
eficiencia en la
eficiencia en la | empresa GRL HiGtesis Dimensiones Indicadores items Niveles o
empresa GRL SEGURITY es%ecificas rangos
SEGURITY S.A.C,, 2021.
S.A.C., 20217 Determi | Existe una Totalmente en _I\/Iuy_
;Qué  relacién reTaiirc’r::nar :ntre relacion » Eficacia en'la desacuerdo (1) |nsat!sfecho,
oxiste _entre | . significativa o generacion de Insatisfecho,
o -~ aneam|entoI entre lal Eficacia valor En desacuerdo | Satisfecho,
aneamiento estratégico y la . icaci

estratégico v 1a | ef g dy | Planeamiento » Eficacia en la | (2) Muy

gico y efectividad en la comunicacion Satisfecho.

empresa GRL

estratégico y
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efectividad en la | SEGURITY eficacia en la L Ni de acuerdo ni
empresa GRL | S.A.C., 2021. empresa GRL Eficiencia Ejgctl)ieennctglab?)?al el en
SEGURITY SEGURITY VN desacuerdo (3)
S.A.C., 2021? S.A.C., 2021. Eficiencia en  su
_ manejo de| gn acuerdo (4)

Existe una recursos

relacion Porcentaje de Totalmente de

significativa entre adecuada acuerdo. (5)

Planeamiento utilizacion de los

estratégico y recursos

eficiencia en la Calidad

empresa GRL

SEGURITY Efectividad

S.A.C., 2021

Existe una

relacion

significativa entre
Planeamiento
estratégicoy la
efectividad en la
empresa GRL
SEGURITY
S.A.C,, 2021.

51




TIPO Y DISENO POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
DE Y MUESTRA

INVESTIGACION
TIPO: POBLACION: .

La presente La Var'ab:;i L ient fratéai Para calcular la confiabilidad los

> aneamiento estratégico. : .
Investigacion es de y poblacié instrumentos:
. . n esta
tipo bc:;lSIC& conformada o Alfa de Crombach
DISENO: por 110 Técnicas:
La investigacion | rabajadoresde| [ Encuesta Instrumentos: | parg el analisis descriptivo:
la empresa

No experimental,
porque no se
genera ninguna
situacion, sino que

G.R.L Segurity
S.A.C.

0 Cuestionario para evaluar la
calidad del servicio.

Tablas de frecuencia, porcentajes VY
figuras estadisticas.
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se observan
situaciones ya
existentes, no
provocadas
intencionalmente en
la investigacion por
quien lo realiza, no

existe
manipulacion

de las
variables.

La investigacion
transversal

TIPO DE
MUESTREO:

El método de
muestreo  es
probabilista
aleatorio simple
sensal.

Variable 2: Productividad Laboral

Técnicas:

0 Encuesta

Instrumentos:

0 Cuestionario para evaluar la
productividad laboral

Para el analisis inferencial:

Coeficiente de Correlacion de Spearman
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La investigacion
correlacional
porque busca
determinar el nivel
de relacibn que
existe entre las
variables,
describiendo en
primer lugar las
dos variables,
luego se aplica
disefo
correlacionado
verificando Si
existe o no relaciéon
entre las dos
variables.

TAMANO DE
MUESTRA:

La muestral
esta
conformada
por 80
contribuyentes
de la empresa
G.R.L Segurity
S.A.C, inscritos
a lo largo del
ejercicio 2021
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