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Resumen 

La meta principal de este estudio fue la implementación de un sistema de gestión 

de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente que permitiera mejorar del 

desempeño de una empresa de transporte. En base al cual se siguió un enfoque 

metodológico cuantitativo, en línea con un diseño pre-experimental, cuya muestra 

consistió en datos relacionados al desempeño afines a seguridad, salud 

ocupacional y ambiental recopilados a través de una ficha de análisis documental, 

de observación y guía de entrevista. Evidenciando, que la situación inicial en la 

empresa fue deficiente revelando un bajo cumplimiento de la línea base del SST, y 

de las normativas ISO 45001:2018 ISO 14001: 2015.De esta manera, en base a 

esto, se logró implementar un sistema SSOMA que permitió la mejora de los 

aspectos señalados en un 34,7%, 56% y 39% respectivamente. Además, se puso 

verificar la mejora significativa  de los indicadores de desempeño SSOMA en cuanto 

, la frecuencia de accidentes, severidad de accidentes, el índice de 

accidentabilidad, la aptitud médica , el consumo de energía y generación de 

residuos sólidos, los cuales se redujeron en 66,7%, 40%,70%, 83,3%,88,1 y 4,5% 

respectivamente, lo cual se respaldó por los análisis estadísticos , y si  bien en 

cuanto a consumo de energía y generación de residuos sólidos, se notó una mejora 

a nivel descriptivo, no se encontró evidencia estadística suficiente para respaldar 

de manera concluyente esta mejora. Concluyendo que la ejecución del SSOMA 

dentro de la empresa de trasporte tuvo un impacto positivo en el aumento del 

desempeño. 

 
Palabras clave: Implementación, SSOMA, desempeño, Medio ambiente, gestión. 
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Abstract  

The main objective of this research was the implementation of a safety, occupational 

health and environmental management system that would improve the performance 

of a transportation company. Based on which a quantitative methodological 

approach was followed, in line with a pre-experimental design, whose sample 

consisted of data related to performance related to safety, occupational and 

environmental health collected through a document analysis, observation and guide 

sheet. of interview. Evidence that the initial situation in the company was deficient, 

revealing low compliance with the SST baseline, and with the ISO 45001:2018 ISO 

14001: 2015 regulations. In this way, based on this, an SSOMA system was 

implemented. which allowed the improvement of the aforementioned aspects by 

34.7%, 56% and 39% respectively. In addition, the significant improvement of the 

SSOMA performance indicators was verified in terms of the frequency of accidents, 

severity of accidents, the accident rate, medical fitness, energy consumption and 

generation of solid waste, which were reduced by 66.7%, 40%, 70%, 83.3%, 88.1 

and 4.5% respectively, which was supported by statistical analyses, and although 

in terms of energy consumption and solid waste generation, An improvement was 

noted at a descriptive level, insufficient statistical evidence was found to 

conclusively support this improvement. Concluding that the execution of the SSOMA 

within the transportation company had a positive impact on increasing performance. 

 
Keywords: Implementation, SSOMA, performance, Environment, management.
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global se han suscitado un conjunto de cambios, relacionados 

específicamente con procedimientos correspondiente a la compra y venta de 

artículos, obligando así a migrar a diversas compañías, hacia entornos más 

competitivos, una de estas actividades es el transporte y la distribución de 

mercancías (Homaei y  Hamdy, 2020). De esta forma en el mundo actual en el cual 

vivimos, el transporte ha logrado convertirse en uno de los sectores más relevantes 

en el ámbito económico mundial (Kazak et al., 2020).  

 A nivel internacional, las organizaciones han adquirido responsabilidades 

que involucran proteger la vida de los individuos, por lo cual, una adecuada gestión 

de los riesgos y peligros dentro de los centros de trabajo ha trascendido a ser un 

elemento esencial dentro de las actividades operativas de estas, motivo por el cual 

diversos gobiernos han establecido diversas normativas y reglamentos que deben 

ser implementados en inmediaciones de la empresa, los cuales están enfocados 

en sistemas de gestión que ayuden a evitar los accidentes en los centros laborales 

(Chavez , 2021).De esta forma los diversos sistemas de seguridad en las empresas, 

influyen de forma positiva en el desenvolvimiento de sus trabajadores, siendo 

considerados de esa manera como mecanismos eficaces, esto debido a que 

influyen directamente sobre la empresa y su desempeño, lo cual luego es reflejado 

en su productividad y eficiencia (Nkrumah et al., 2021). 

Por otro lado, Abas et al. (2020) sostienen que muchas empresas en el 

mundo presentan problemas referentes a incidentes o accidentes, y casos de 

impacto ambiental lo cual causa diversos inconvenientes en torno al desempeño de 

esta empresa, como demoras, mayor gasto, reducción de la productividad y 

además una mala imagen de la empresa. Por lo cual Nkrumah et al. (2021) señalan 

que es fundamental que estas entidades, consideren que es de vital importancia la 

correcta gestión sobre las prácticas relacionadas a la salud, seguridad y del medio 

ambiente. Dado que permitirá mejorar la percepción de los trabajadores sobre este 

sistema, dándoles con ello un impulso que se verá reflejado en un mejor 

desempeño en un alcance ambiental, de seguridad en el trabajo y salud en cada 

uno de los colaboradores (Kruse et al., 2019).  



2 
 

En el contexto peruano, actualmente, si bien muchas empresas poseen 

procedimientos afines a temas de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente 

(SSOMA), tanto en el ámbito organizacional público y privado, pocas son 

implementadas con éxito (Estrella, 2022), asimismo todavía hay deficiencias en su 

implementación logrando que la tasa de accidentabilidad a nivel de país crezca año 

con año (Vásquez , 2021).Esto debido además por los problemas de la aplicación 

de forma total de los lineamientos señalados por medio de la norma legal N°29783 

por parte de las empresas estos inconvenientes son fundamentalmente 

ocasionados dada  la informalidad existente en los diversos sectores económicos 

(Tavara , 2019).En el caso del sector transporte la ejecución de las diversas 

operaciones supone para el trabajador estar expuesto a un número amplio de 

riesgos, lo cual podría ocasionar diversos accidentes e incluso muertes, lo cual 

impacta de forma negativa tanto a la empresa como a la sociedad, lo cual se refleja 

posteriormente en la economía de la compañía (Seguridad minera, 2022).  

De esta forma una gestión que toma en consideración un procedimiento 

adecuado en cuanto la gestión de aspectos de seguridad ocupacional, salud de los  

y medio ambiente ha originado un impacto  bastante beneficioso en diversas 

empresas, en tanto se ha vuelto un factor de importancia en tanto emplea 

estrategias preventivas con el fin de en aumentar la eficiencia operativa, disminuir 

los costes, disminuir los riesgos y accidentes laborales y ambientales, eliminar del 

absentismo laboral y proporcionar una imagen adecuada de la empresa frente a la 

sociedad, todos relacionados al desempeño empresarial (HSETools, 2021 ; 

Sandoval y Viera, 2022 ). Por este motivo se ha vuelto indispensable que las 

empresas identifiquen los peligros y evaluén los diversos peligros vinculados con 

temas de medio ambiente, salud en los colaboradores y seguridad en el trabajo 

tomando como propósito combatir esta problemática que se hace más común día 

a día en diversas entidades (Núñez y Garzón, 2020), esto debido a que muchas 

veces estas no toman las medidas correctas referentes a la prevención de 

enfermedades y accidentes laborales (Sandoval y Viera, 2022). 

En lo correspondiente a esta investigación, tuvo como lugar de estudio una 

empresa del rubro transporte dedicada al transporte de carga, situada dentro de la 

provincia de Lima, y la cual cuenta con oficinas distribuidas en diversas ciudades 
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del Perú, sin embargo, no contaba con un sistema que aborde una correcta gestión 

en torno a asuntos relacionados con la seguridad, la salud y la ecología dentro del 

centro de labores, por lo cual se planteo propicio la mejora de este aspecto 

mediante la gestión oportuna de accidentes laborales dentro de las actividades que 

desarrollan, las cuales están vinculadas con los equipos, proceso y el ambiente, lo 

cual influía de cierta forma en el desempeño de la empresa. Por este motivo se 

implementó un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio 

ambiente que permitiera la mejora del desempeño de esta entidad. Formulándose 

en base a esto la pregunta de investigación: ¿De qué forma la implementación de 

un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente 

contribuye a mejorar el desempeño de una empresa transporte?  

Es así como este estudio se justifica teóricamente, debido a que hizo posible 

contrastar diversos conceptos vinculados entorno a la temática central, como 

gestión de riesgos, medidas preventivas y de control de accidentes, así como 

peligros de tipo laboral, además de aspectos vinculados a la sostenibilidad 

ambiental, de este modo se evaluó la influencia positiva del SSOMA en el 

incremento del desempeño organizacional en torno a temas de seguridad , salud y 

medio ambiente, derivando en nuevos conocimientos, los cuales podrán tomarse 

en cuenta para futuras investigaciones. Por otro lado, correspondiente con la 

justificación práctica, esta indagación podrá ser utilizada como herramienta de 

mejora de los aspectos de seguridad y salud en el campo laboral mediante 

estrategias enfocadas en la prevención y control de los diversos riesgos de tipo 

ocupacional, asimismo para la mejora de aspectos ambientales y disminuir el 

impacto negativo, logrando desde esta perspectiva, que la empresa esté libre de 

sanciones y mejore su reputación. Además, conforme al aspecto metodológico, se 

justifica debido a que la presente investigación siguió los pasos del método 

científico, asimismo aquellas fases propuestas para poder poner en función un 

correcto SSOMA, las cuales hicieron posible reconocer, evaluar y monitorear los 

peligros, establecer los objetivos, ejecutar las capacitaciones correspondientes y 

verificar la mejora continua, permitiendo analizar y medir las variables para su 

análisis adecuado. Finalmente, en cuanto a la justificación social, esta investigación 

tuvo influyo de forma positiva sobre el desempeño de la compañía estudiada, ya 

que, a través de resultados satisfactorios, se pudo optimizar este desempeño y 
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generar una mejora continua, beneficiando al crecimiento y aumento de ganancias 

de la compañía, ofreciendo así nuevos empleos, asimismo otorgándoles a los 

colaboradores un ambiente laboral con mayor nivel de seguridad , así como más 

saludable, y en cuanto a los clientes, proporcionarles un servicio caracterizado por 

la puntualidad de sus envíos y entregas. Por último, beneficiará a la comunidad en 

general y favorecerá la sostenibilidad, ya que servirá de herramienta de protección 

y preservación ambiental para futuras generaciones otorgando un ambiente 

saludable, esto a través de la reducción y control adecuado de la contaminación 

producida a través de actividades de la empresa. 

De acuerdo a lo planteado, se estableció como objetivo principal del estudio: 

Implementar un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio 

ambiente para la mejora del desempeño de una empresa de transporte; de la 

misma manera, se formulan como objetivos específicos: Diagnosticar el 

desempeño de una empresa de transporte; Implementar un sistema de gestión de 

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en una empresa de transporte; y 

Evaluar el desempeño de una empresa de transporte luego de la implementación 

de un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente . 

Por otro lado, como hipótesis general se formula que: El desempeño de la 

empresa de transporte mejorará significativamente mediante la implementación de 

un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con la intención de desarrollar este apartado se ha efectuado una 

recopilación exhaustiva en base a diversos estudios previos, así como teorías y 

conceptos vinculados con la problemática del presente estudio. 

Antecedentes internacionales 

 Arevalo et al. (2022), quienes realizaron un estudio dentro de una empresa 

en Colombia, en la cual se plantearon implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST. Este estudio siguió un enfoque 

metodológico en base a una investigación aplicada de tipo descriptiva, por medio 

de la cual realizaron una evaluación previa(diagnóstico), su muestra estuvo 

compuesta por la identificación de riesgos de la empresa, asimismo utilizaron 

diversas técnicas de recolección como diagnóstico inicial, lista de chequeo, 

entrevista y encuesta. Posteriormente luego del diagnóstico se estableció varios 

puntos por mejorar por lo cual se procedió a la implementación en pro del 

cumplimiento a la normatividad vigente, estableciendo 7 estándares que debieron 

cumplirse al ser una empresa pequeña, unido a esto contrató personal adecuado 

para diseñar la matriz de riesgo, y realizar los exámenes médicos a los 

trabajadores, entre otros; una vez aplicado este se obtuvo un puntaje de 63 % a 

diferencia del diagnóstico que obtuvo 60 % en tanto el cumplimento de los 

estándares mínimos establecidos previamente. Concluyeron así que la realización 

del sistema de gestión propuesto permitió mejoras en torno al acatamiento de la 

norma establecida por parte de la organización estudiada, lo cual a la vez permitió 

mejorar el desempeño en cuanto al reducción de accidentes e incidentes. 

Martínez y Guevara (2021) llevaron a cabo su investigación en una 

compañía ecuatoriana cuyo fin estuvo relacionado al diseño, aplicación y valoración 

de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. Mediante una 

metodología cuantitativa, además fue de tipo aplicada y descriptiva, asimismo 

trabajaron mediante el uso de técnicas de observación y entrevista, lo cual les sirvió 

para obtener datos relevantes, y a través del cual desarrollo  una matriz de riesgos 

charlas de capacitación SSO, planes de vacunación y un cuestionario al total de 

individuos de la empresa (41) con el fin de establecer el cumplimiento de la 
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normativa ISO 45001, posteriormente la información recogida fue procesada por 

medio del programa Microsoft Excel. De esta forma obtuvieron como resultados, en 

la parte de diagnóstico reportan un total de 154 riesgos, 30 de carácter moderado, 

74 de carácter tolerable y 50 de tipo trivial, además en cuanto al cumplimiento de 

la norma mencionada, sólo se cumplía en un promedio de 13 %. Posterior a la 

ejecución del sistema de gestión propuesto pudieron observar que esta redujo la 

incidencia de accidentes dentro de la compañía, así como la aparición de 

enfermedades profesionales. Concluyendo en que implementar un sistema de 

gestión de SSO en línea con la normativa ISO 45001 pudo asegurar de manera 

efectiva el aumento del nivel de cumplimiento de las obligaciones pertinentes con 

el fin de dar una mirada preventiva a los riesgos ocupacionales y optimizar las 

condiciones laborales, beneficiando así la imagen de la compañía ante la sociedad. 

En Colombia, Muños y Ramirez (2019) planeó elaborar  un Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la  ISO 45001- es por esta 

razón que primero realizó un diagnóstico situacional pre implementación en tanto 

al cumplimiento en los puntos establecidos en la normativa, esto lo realizó mediante 

técnicas de observación directa y análisis documental mediante check list. 

Observando que posterior a la ejecución del sistema de gestión hubo una mejora 

al pasando del diagnóstico inicial con solo un 29 % de cumplimiento general de los 

requerimientos, a un diagnóstico posterior del 80 % de cumplimiento. Esto 

representa un aumento del 51%. Concluyendo que la implementación del sistema 

planteado permitió la mejora del cumplimento de los requisitos evaluados 

previamente. 

Pacheco (2019), planeó a través de su trabajo de doctorado efectuar un 

sistema de gestión y seguridad en el trabajo con base al ISO 45001, el cual fue  

desarrollado en instalaciones de la entidad portuguesa Aveleda, S.A., es por esta 

razón que primero realizó un diagnóstico situacional pre implementación en tanto 

al cumplimiento en los puntos establecidos en la normativa, esto lo realizó mediante 

técnicas de observación directa y análisis documental mediante check list, posterior 

a esto, elaboró un plan de acción enfocado en los diversos procesos .Como 

resultado se obtuvo en el pretest que el SST de la organización mostró un puntaje 

inicial de 22% de conformidad, en relación al post test donde se una calificación 
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final del 85% de conformidad y cumplimiento. Concluyendo de esta forma que se 

logró mejorar el desempeño de la compañía vinculados a parámetros de salud en 

los colaboradores y seguridad en el trabajo, viéndose reflejado esto en el nivel de 

cumplimiento, así como en el aumento de la competitividad lo cual fue influenciado 

por el descenso del número de accidentes laborales, lo cual a su vez influyó 

positivamente en sus colaboradores, respecto a su calidad de vida.  

Sui et al. (2018) plantearon por medio de su estudio en China la 

implementación de un procedimiento de gestión integrado SSOMA dentro de una 

planta de energía nuclear, esto con el propósito de que dicha compañía obtenga 

las certificaciones OHSAS 18001 e ISO 14001, el estudio fue constituido por un 

enfoque cuantitativo de tipo aplicado, asimismo la metodología que aplicaron se 

sustentó en el ciclo Deming, a través del cual se establecieron las fases de 

ejecución del nuevo sistema y las actividades a efectuar en cada uno, esto unido al 

intercambio de información mediante una plataforma digital y un sistema de gestión 

a través de una página web para optimizar la comunicación entre departamentos, 

además de mejorar la eficiencia laboral en aspectos vinculados a la salud, 

seguridad y medio ambiente. Por medio de esta implementación obtuvieron como 

resultado se logró integrar los estándares de seguridad OHSAS 18001 OHSMS, 

ISO 14001 EMS y IAEA sobre sistemas de gestión en el IMS para la ONPP 

mediante la integración de la documentación, mapas de procesos y la integración 

de la estructura organizacional.  

Antecedentes nacionales 

Gutiérrez (2022) se planteó mediante el desarrollo de su artículo el cual 

realizó en una entidad del sector agroquímico, diseñar y ejecutar un sistema de 

gestión SSOMA y así contribuir a la mejora del desempeño de dicha compañía. 

Basándose en un estudio de naturaleza aplicada, explicativo y además siguiendo 

un diseño preexperimental con un análisis preprueba y posprueba, cabe resaltar 

que además incorporó los requerimientos establecidos dentro de los lineamientos 

conforme normativa ISO 14001 e ISO 45001. De esta manera implementó este 

sistema mediante el desarrollo de 4 fases: diagnóstico, diseño e implementación, 

auditoría y revisión, recopilando así información necesaria y relevante, misma que 

analizó haciendo uso de análisis estadísticos. Obteniendo como resultado primero 
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en torno al aspecto ambiental, el uso de electricidad fuera de horario y durante las 

horas de mayor consumo se redujeron a 19.6% y 21.4% correspondientemente, 

además, se redujo en un 3.8% la generación de residuos sólidos; correspondiente 

a la seguridad, el nivel de frecuencia, gravedad de accidentes y accidentabilidad 

también disminuyeron en un 34.6%, 15.6% y 44.9% y por último se muestra un 

aumento en los resultados de aptitud médica, concluyendo que la aplicación del 

sistema mencionado contribuye a la optimización del desempeño de dicha 

compañía en términos de salud en los trabajadores, seguridad ocupacional y medio 

ambiente. 

Chuquimantari y Teran (2022) realizaron una investigación en una compañía 

limeña, en la cual establecieron implementar un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, y de esta forma reducir el índice de accidentabilidad laboral y 

contribuir a la mejora del desempeño en esta compañía. Es por esto que siguió un 

enfoque cuantitativo y aplicado, unido a un estudio de diseño preexperimental con 

nivel explicativo, su muestra fue el total de accidentes de trabajo entre octubre del 

2021 a enero del 2022, asimismo para recopilar información hicieron uso de fichas 

para el registro y reporte de accidentes, para su posterior análisis estadístico 

mediante el uso de tablas y gráficos. Hallando que luego de implementado el 

SGSST la tasa de accidentabilidad en la empresa se redujo considerablemente, 

viéndose reflejada en como disminuyeron la frecuencia y gravedad de estos 

sucesos en 66,32,66% y 68,92% correspondientemente, además de esto el índice 

de accidentabilidad disminuyo en un 89,66%. Concluyendo así, que posterior a la 

ejecución de un sistema de gestión SST, se reflejó la reducción de la tasa de 

accidentes dentro del campo laboral. 

Estrella (2022) con su estudio desarrollado en la compañía SIERRA POLI 

SAC. cuyo objetivo fue impactar en la entidad desde la mejora sistemática luego de 

realizar la instauración de un sistema de integral de seguridad laboral, salud 

ocupacional, medioambiente y calidad. Siguiendo un enfoque cuantitativo de tipo 

aplicado, asimismo como técnica de recopilación de información utilizaron el 

análisis documental, ficha de observación, listas de cotejo y fichas técnicas toda 

esa data recolectada fue analizada estadísticamente haciendo uso la estadística 

descriptiva, es de esta forma que llevó a cabo la elaboración de figuras y tablas. 
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Además, realizó un cuestionario a 192 trabajadores. Señalando como resultados 

que se identificaron dentro de la empresa puntos de mejora correspondientes al 

cuidado medioambiental, calidad de servicio y condiciones de salud y seguridad 

laboral, es a raíz de esto que se realiza el diseño de herramientas de gestión como 

la matriz IPERC y CRI, la primera para lograr precisar y analizar los riesgos y 

peligros, y la segunda para el análisis del impacto medioambiental, además 

estableció indicadores que le permitieron realizar el control y seguimiento continuo 

del sistema de gestión, todo esto unido a un programa de capacitación continua lo 

cual funcionó de forma exitosa disminución radical de incidentes del estudio piloto, 

teniendo un impacto bastante favorable post implementación. 

Chavez (2022) desarrollo una investigación con el propósito establecer la 

influencia de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la 

reducción de accidentes y enfermedades en el entorno laboral .Optando por un 

enfoque cuantitativo y aplicado, en base a un diseño preexperimental, haciendo uso 

de la observación, entrevistas y revisión documental, seleccionando una muestra 

de 300 trabajadores. Evidenciando en el diagnóstico de cumplimiento de los 

requisitos de la ISO 45001 que, la Planificación mostró un 8% de cumplimiento, la 

Mejora un 9.1%, Evaluación del desempeño un 15.5 %, y el Contexto de la 

organización un 40% de falta de cumplimiento. Además, Apoyo, Operación, y 

Liderazgo y participación de los colaboradores tuvieron tasas de incumplimiento del 

56.5%, 57.6%, y 76.5% respectivamente. Concluyendo que posterior a la 

implementación del SST en el trabajo, la empresa experimentó mejoras en el 

cumplimiento de los requisitos señalados ya además en conjunto, se logró un 

cumplimiento total del 80.2% de los requisitos, reflejando así la eficacia del sistema 

implementado. 

Campos (2020) por medio de su estudio en una entidad transportista se 

planteó como fin principal la aplicación de un SSOMA, por medio del cual además 

buscó determinar la frecuencia de accidentes y gravedad de estos, así como el de 

accidentabilidad. Es así como este autor siguió un estudio aplicado con enfoque 

cuantitativo, además de pertenecer a un diseño preexperimental, en cuanto al 

aspecto metodológico aplicó la Ley 29783 para el diseño de las fichas de registro 

de los criterios a implementar mediante el SSOMA. Reportando, de esta manera 
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como resultado, que en el año 2016 tanto el índice de frecuencia, gravedad como 

el de accidentabilidad a comparación de los del 2015 presentaron un 

comportamiento favorable post implementación del SSOMA. Llegando a la 

conclusión, de que, si bien algunas insuficiencias persistieron, estas servían como 

los primeros peldaños hacia el mejoramiento continuo y sistemático de la gestión 

de SSOMA dentro en la empresa. 

Continuando con el marco teórico, tenemos las siguientes teorías 

relacionadas: 

Primero referente a la primera variable Sistema de Gestión De Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente, esta metodología, es bastante utilizada es 

como herramienta por gran número de organizaciones, manteniendo como fin 

principal gestionar de forma eficaz una mejora continua, la cual garantice el 

cumplimento de los requerimientos establecidos dentro de la entidad y así reducir 

los riesgos y peligros vinculados con la seguridad y seguridad laboral y medio 

ambiente (Sandoval & Viera , 2022). Concerniente al ámbito que engloba la 

Seguridad y Salud ocupacional (SST), esta comprende un grupo de elementos 

vinculados entre sí, y los cuales tienen como propósito el establecimiento de una 

política que promueve mecanismos y acciones que son primordiales para lograr el 

cumplimento de requisitos establecidos en tanto seguridad y salud dentro del 

trabajo, este además está vinculado con conceptos de responsabilidad empresarial 

en tanto es su deber crear condiciones laborales óptimas para sus colaboradores, 

y de esa manera, promover una mejora en aspectos vinculados a la calidad de vida 

de su personal, en tanto al mismo tiempo se elevan los niveles de competitividad 

de la compañía frente a otras empresas (Campos, 2020). Recalcando además que 

el éxito dentro de una compañía luego de implementado un SSOMA, reside en que 

este sistema se convierte en una herramienta de alto valor tanto para el trabajador 

como para el empleador (Sandoval y Viera, 2022). Estos sistemas de gestión 

además buscan simplificar y facilitar la implementación de medidas de seguridad y 

salud en el trabajo, promoviendo la eficacia preventiva mediante la participación 

activa de todos los empleados, independientemente de su nivel jerárquico (Çalış & 

Büyükakıncı, 2019). 
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En el año 2011, se declaró de forma obligatoria, que las empresas incluyan 

dentro de sus operaciones un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

trabajo, esto luego de la promulgación de ley N° 29783, política que fue ampliada 

dos años después en el 2023, esto a causa de una serie de modificatorias entre las 

cuales destacan puntos clave como, la vigilancia y control de licencias, el pago total 

de las evaluaciones médicas en el aspecto ocupacional por parte de la empresa, 

transferencia del empleado a otro puesto de menor riesgo ante el suceso de sufrir 

algún accidente o ser afectado por un padecimiento ocupacional, el castigo por 

medio de pena privativa a la empresa en caso incumplir con las normas SST ,ya 

que estaría poniendo en riesgo la integridad de sus colaboradores a nivel físico 

(Morales , 2020). 

La Ley 29783 (2011) de forma general tiene como finalidad primordial, 

fomentar una cultura que encauce hacia la prevención de amenazas en el campo 

laboral, en el cual cumplen un rol principal los empleadores, como autoridades de 

fiscalización y control, asimismo cumple un rol importante la participación de los 

trabajadores, así como sus sindicatos, en conjunto mediante el diálogo tienen la 

responsabilidad de verla por el cumplimento de esta normativa, teniendo así el 

deber de difundir promover y cumplir responsablemente con los puntos 

establecidos dentro de esta. Cabe señalar, además que la norma mencionada, está 

dirigida para su aplicación a todos los sectores económicos, a nivel público y 

privado. Para el año 2021, esta ley sufrió otro modificatoria importante, esto debido 

al riesgo epidemiológico y sanitario surgido por el tema del Covid-19, mediante el 

cual se modifica aspectos relacionados a las obligaciones del empleador, y 

además, establece como deber de los empleadores brindar equipos de protección 

adecuados y pruebas de tamizaje acreditadas a sus trabajadores y de esta forma 

poner freno a la expansión de esta enfermedad vírica tanto de forma externa como 

interna respecto al ambiente laboral. (El peruano, 2021). De esta forma Yanayaco 

(2020) pone en manifiesto los principios que rigen el correcto cumplimiento de la 

ejecución de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, principios 

que se mencionan a continuación: 

• El empleador garantiza responsablemente aspectos vinculados con la salud 

y seguridad de su personal.  
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• Hay congruencia entre los puntos SST establecidos y los ejecutados. 

• Establecer una mejora constante, por medio de una metodología que lo 

respalde. 

• Promoción del trabajo en equipo, con el fin de motivar y mejorar la 

autoestima de sus colaboradores. 

• Promoción de una cultura preventiva concerniente a los peligros y riesgos 

dentro del trabajo mediante la interiorización de conceptos de prevención y 

proactividad, potenciando de esa manera una conducta segura.  

• Estímulo de la empatía del contratante y su personal de forma recíproca, 

mediante el establecimiento de oportunidades. 

• Consolidar la disposición de medios de retroalimentación en vinculación con 

la seguridad en el trabajo y salud laboral, establecido en una relación 

recíproca entre empleados y empleadores.  

•  Establecer el reconocimiento respectivo para aquellos colaboradores 

proactivos enfocados en mejorar continuamente en los procedimientos 

establecidos en tanto a su seguridad y salud dentro de la empresa. 

• Reconocer las amenazas contra la salud y seguridad de mayor importancia, 

los cuales podrían ser causantes de un mayor perjuicio de empleados, 

empleador y otros.  

• Promoción y respeto referido a la intervención de sindicatos o representantes 

de estos grupos a los cuales pertenezcan el personal, dentro de su entorno 

laboral vinculados a su seguridad y salud y en las cuales se toman las 

decisiones referentes a este aspecto. 

A través de los años en lo correspondiente a gestión ambiental ,se han 

realizado cuantiosos esfuerzos por promover una cultura de protección 

ambiental (Das,et al., 2019) promoviendo de esta manera aquellas políticas que 

establecen un uso adecuado del territorio, así como el cuidado ambiental 

(Morales , 2020).En este ámbito Riesco (2021) señala que una de las 

normativas de gran importancia en torno a su cumplimiento está dada por el ISO 

14001, el cual se ha convertido en una herramienta internacional de tipo 

ambiental, la cual señala la forma adecuada para implementar de forma correcta 

un sistema de gestión medioambiental efectivo, beneficiando de este modo a 

diversas organizaciones, en tanto les permite lograr el éxito comercial de la 



13 
 

mano del cumplimiento de sus deberes medioambientales. La base de toda 

implementación de un SSOMA se rige acorde las fases o dimensiones 

adaptadas de lo presentado en la ISO 45001: 2018, la cual sigue una orientación 

proactiva en base al ciclo Deming (PHVA)., la cual demanda que los peligros y 

riesgos sean evaluados y corregidos antes de ocasionar alguna lesión o 

accidente (Sanni et al., 2020). 

1. Evaluación inicial. Llamada también fase de diagnóstico, ya que se evalúa 

el cumplimiento de la compañía en torno a los requerimientos legales 

estipulados conforme seguridad, salud en el trabajo y medioambiente. 

Sirviendo como punto de origen para el planteamiento y posterior diseño y 

elaboración del SSOMA.Es así como, se verifica primero el acatamiento de 

la política SST y la Política ambiental, además del reconocimiento de los 

riesgos y peligros (matriz de riesgos -IPER) y gracias a ello, se establecen 

los objetivos y metas a través de las alternativas de cambio incorporados al 

sistema de gestión formulado (Gabriel y Grande, 2019). 

2. Diseño/planeación. Esta etapa tiene como base la información derivada 

luego de evaluar e identificar los riesgos, y a través del  cual  se establecerán 

los recursos y actividades indispensables para la elaboración de la 

propuesta, además del establecimiento de políticas y directrices, todo esto 

en conjunto con la asignación de responsabilidades y roles a los miembros 

de la compañía, lo cual permitirá que los objetivos y metas establecidos en 

el plan de acción SSOM se cumplan (Luna , 2019). 

3. Implementación. Comprende la estrategia que sirve para poder ejecutar el 

plan de acción propuesto anteriormente y así lograr los resultados 

establecidos, el cual incluye la ejecución de las medidas de mejora 

continuamente el rendimiento del proceso. Esta implementación contempla, 

además la realización de capacitaciones, las cuales servirán a los 

trabajadores y empleadores en tanto se les brindara una mejor formación en 

aspectos de seguridad, salud y medioambiente, mediante programas de 

concientización, los cuales mejorarán sus competencias, elevará su 

participación y respuesta ante emergencias. En este punto también se 

establecen los controles necesarios, con el fin de certificar el funcionamiento 

adecuado del sistema de gestión que se ha implementado (Luna , 2019). 
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4.  Verificación y evaluación. En este punto se analiza el cumplimiento de 

aquellos requisitos vinculados con la identificación de aquellos factores de 

desempeño tanto para salud, seguridad en el trabajo y medioambiente. 

Requiriendo de la utilización de métodos de inspección, que sirven para la 

realización del reporte, así como para evaluar e investigar las incidencias y 

no conformidades internas de la organización, es así que se conservan los 

registros mediante informes de áreas de mejora, que permitan el 

establecimiento de medidas correctivas y así evaluar y verificar 

continuamente que este sistema de gestión se realice de una forma óptima 

y eficiente (Gabriel y Grande, 2019). 

5.  Mejora continua. Correspondiente a la última fase, caracterizada por 

realizar el establecimiento de medidas que ayuden al continuo mejoramiento 

del proceso de gestión, e implementar un seguimiento constante que 

asegure además su funcionamiento correcto (Estrella, 2022). 

Referente a la segunda variable desempeño, Chagray et al. (2020), define 

esta como una herramienta utilizada por las empresas para medir y optimizar la 

administración de sus recursos humanos, en tanto les permite conocer el 

desempeño de sus colaboradores como sus resultados los cuales se ven reflejados 

en aspectos económicos como la productividad. Es así que a partir de lo antes 

mencionado se puede definir un plan estratégico adecuado a las necesidades de 

sus colaboradores. Por lo cual un incremento en el desempeño se verá influenciado 

mediante la satisfacción de los colaboradores, y asimismo estará relacionado los 

aspectos vinculados con su seguridad y su salud, lo cual influirá en sus condiciones 

laborales. 

Correspondiente a, seguridad, salud ocupacional y medioambiente, la 

valoración del desempeño producido dentro de la empresa, involucra un análisis y 

apreciación de la efectividad del proceso de gestión tanto antes como después de 

implementado, y de esta forma observar el impacto que este tiene en la disminución 

de eventos peligrosos( accidentes e incidentes)  en el trabajo , enfermedades de 

tipo laboral , incidentes ambientales, mejora de la seguridad en empresa de 

transporte, cumplimiento normativo, entre otros, los cuales a su vez repercutirán de 

forma directa sobre la productividad de la compañía. Para el desarrollo de este 

estudio se tomarán en consideración las dimensiones de Seguridad, Salud 
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ocupacional y Ambiental señaladas por (Gutiérrez , 2022) para medir el desempeño 

de la empresa: Seguridad, desempeño medible relacionado con la seguridad en el 

trabajo a nivel de gestión, a través del análisis de los requerimientos legales 

técnicos considerando gestiones administrativas, técnicas de talento humano y 

técnicas operativos de tipo básico, cuya influencia repercute a nivel de 

productividad en la organización (Rivera de la Rosa, 2022). El cual se puede 

estimar  mediante la evaluación de diversos indicadores entre los cuales se señalan 

al  índice de frecuencia de accidentes, el índice de severidad , el índice de 

accidentabilidad; Salud ocupacional, desempeño medible, el cual se halla 

relacionado con la salud en el trabajo y como es esta gestionada, realizándose 

mediante el análisis de los parámetros de salud del personal de la empresa (Rivera 

de la Rosa, 2022). Este se puede medir mediante la evaluación de diversos 

indicadores como son: Los indicadores de la dimensión salud ocupacional: aptitud 

médica  y ausentismo debido a causas médicas y por último el aspecto Ambiental, 

definido como el desempeño medible que resulta del cumplimiento entorno al 

sistema de gestión ambiental (SGA), sistema asociado con el control y 

cumplimiento de parámetros ambientales que una organización debe cumplir, esto 

en base a sus políticas, objetivos y metas (Gómez, 2019). Este se puede medir 

mediante la evaluación de diversos indicadores como: producción de residuos 

sólidos, consumo de combustible /100 km y el uso de energía eléctrica en oficinas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

Para los fines de esta indagación, se siguió una metodología aplicada, este 

tipo de estudio es definido por Rodríguez (2020) como el análisis e interpretación 

de un fenómeno desde una perspectiva práctica, en relación a cómo se comportan 

sus variables, todo esto con el fin de dar solución a un determinado problema. Es 

de esta forma como en esta indagación se utilizaron los conocimientos sobre los 

procedimientos de gestión de seguridad y salud y medioambiente en el contexto 

laboral, y cuyo propósito fue obtener una mejora del desempeño de la empresa en 

esos aspectos, y contribuir a dar soluciones a otros problemas que se hallen en el 

lugar de estudio por medio del uso de sus herramientas de gestión.  

De la misma forma este estudio siguió un enfoque de tipo cuantitativo, el cual 

según Arias y Covinos (2021) se caracteriza porque permite al investigador medir 

las variables  consideradas, con el propósito de recoger datos que ayudarán a la 

verificación de las hipótesis planteadas, esto a través de una serie de procesos que 

comprenden la compilación y análisis posterior de los datos , a través del cual se 

pueden derivar las conclusiones correspondientes, ya que permiten una mejor 

comprensión del fenómeno analizado.  

Referente al alcance, este estudio será de tipo explicativo, de acuerdo con 

Hernández y Mendoza (2019), este alcance permite al investigador comprender la 

causa y efecto del fenómeno estudiado, en la cual el comportamiento observado en 

la variable dependiente está condicionado por la acción de la variable 

independiente. En tal sentido, este alcance será materializado mediante la 

averiguación, ya que, mediante la aplicación del sistema SSOMA se pudo lograr la 

mejora del desempeño de lo empresa. 

3.1.2. Diseño de investigación  

Se opto por seguir un diseño experimental, el cual, de acuerdo con 

Hernández y Mendoza (2019), se orienta principalmente al manejo intencional del 

investigador de una o más variables, con el objetivo de realizar un análisis de su 

efecto en otras variables dependientes. Este tipo de diseño a la vez se puede dividir 
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en otros, en este caso fue de tipo pre experimental, que según Galarza (2021) se 

caracteriza debido a que se realiza una observación antes y después a un mismo 

grupo de estudio, recopilando los datos antes y después de haber manipulado la 

variable independiente, contribuyendo de esa manera, al reconocimiento de la 

influencia de esta en la variable dependiente. En este sentido, se representa este 

diseño de estudio de la siguiente manera: 

 

En donde G representa el grupo de sujetos que formarán parte del estudio. 

Por otro lado, O1 y O2 simbolizan la medición de los sujetos del grupo siendo estos 

los pretest y postest, respectivamente. Además, X es el tratamiento o estímulo que 

se aplicará en la investigación.   

3.2. Variables y operacionalización  

3.2.1. Variable independiente 

Sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medioambiente  

Definición conceptual   

Herramienta usada por gran número de empresas, y cuyo fin principal es 

gestionar de forma eficaz una mejora continua, la cual garantice el cumplimento de 

los requerimientos establecidos dentro de la entidad y así reducir los riesgos y 

peligros vinculados con la seguridad y seguridad laboral y medio ambiente 

(Sandoval & Viera , 2022). 

Definición operacional 

Sera aplicada mediante las fases involucradas dentro de aplicación de un 

SSOMA. 

Indicadores correspondientes a la dimensión: Evaluación inicial  

− Cumplimiento de la política SST  

− Cumplimiento de la Política ambiental  

− Identificación de peligros y evaluación de riesgos  

G: O1 O
2
 X 
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Indicadores correspondientes a la dimensión: Planeación  

− Políticas y directrices 

− Definición de roles /responsabilidades  

− Plan de acción SSOMA 

Indicadores correspondientes a la dimensión: Implementación  

− Ejecución del plan de acción  

− Capacitaciones  

− Control  

Indicadores correspondientes a la dimensión: Verificación y evaluación  

− Inspección /auditoría  

− Informe de áreas de mejora 

− Establecimiento de medidas correctivas 

Indicadores correspondientes a la dimensión: Mejora continua  

− Establecimiento de medidas de mejora continua 

− Seguimiento frecuente  

3.2.2. Variable dependiente 

Desempeño  

Definición conceptual  

El desempeño en términos de seguridad, salud ocupacional y medio 

ambiente implica una evaluación y medición del nivel de efectividad del sistema de 

gestión dentro de la empresa antes y después de implementado (Gutiérrez , 2022). 

Definición operacional 

La variable se medirá mediante indicadores de desempeño laboral en 

Seguridad, salud y medio ambiente 

Indicadores correspondientes a la dimensión: Seguridad  

− Índice Frecuencia (IF): 

IF= N° Acc. Incap. * K / Horas Hombres Trabajadas 
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− Índice de severidad (DM): 

ISS= N° días perdidos* K / Horas Hombres Trabajadas 

Indicadores correspondientes a la dimensión: Salud ocupacional  

− Incidencia de Accidentabilidad: 

IA= (IS*IF / 1000 

− Aptitud médica:  

ACM= Cantidad de trabajadores – (aptos + no aptos) 

Los indicadores de la dimensión ambiental  

− Consumo de energía eléctrica: 

 UEE= kW /s  

− Generación de residuos sólidos 

GRS=Kg de residuos sólidos generados *mes 
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3.2.3. Matriz de operacionalización 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍNDICE  

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN  

IMPLEMENTACIÓN 
DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 
SEGURIDAD, 

SALUD 
OCUPACIONAL Y 
MEDIO AMBIENTE  

Herramienta de gestión 
eficaz, la cual garantiza 
el cumplimento de los 
requerimientos 
establecidos dentro de la 
entidad y de aminorar los 
riesgos y peligros 
vinculados con la 
seguridad y seguridad 
laboral y medio ambiente 
(Sandoval y Viera, 2022) 

Evaluación 
inicial  

Cumplimiento de la política SST y 
política ambiental 

(%) Número de problemas de cumplimiento 
identificados 

De razón 

Identificación de peligros y evaluación 
de riesgos  

Diseño de la matriz de riesgos (IPER) 
Mapa de riesgos 

No Aplica 

Planeación e 
implementación  
 

Definición de roles /responsabilidades  
Programa anual de SSOMA 

 
Plan y ejecución del SSOMA 

Verificación y 
evaluación  

Inspección /auditoría  

Registro de inspección 
Establecimiento de medidas 
correctivas 

Mejora continua  
Establecimiento y seguimiento de 
medidas de mejora continua  

Fichas de seguimiento 

DESEMPEÑO  

Termino que implica la 
evaluación y medición 
de la efectividad de un l 
sistema de gestión antes 
y después de 
implementado 
(Gutiérrez, 2022). 

Seguridad  
 

Índice de frecuencia  
IF=N° Acc. Incap. * K / Horas Hombres 
Trabajadas. 

De Razón 

Índice de Severidad 
IS =N° días perdidos* K / Horas Hombres 
Trabajadas 

Salud 
ocupacional  

Índice de Accidentabilidad  IA=IS*IF / 1000. 

Aptitud médica  
AM=N° Cantidad de trabajadores – (aptos + 
no aptos) 

Ambiental  
Consumo de energía eléctrica UEE= kW /s 

Generación de residuos sólidos GRS=Kg de residuos sólidos generados *mes 
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3.3. Población, muestreo, muestra, unidad de análisis  

3.3.1. Población 

Conformado por un conjunto de sujetos, objetos, procesos, entre otros, los 

cuales ostentan características comunes o similares entre sí; (Arias y Covinos, 

2021) en síntesis, es el grupo total de elementos de la investigación, el cual es 

establecido por el autor de la investigación, pudiendo ser finita o infinita según se 

conozca la cantidad de exacta de la población o no. 

De esta manera, el total de reportes relacionados con el desempeño de la 

empresa de transporte estudiada vinculados con el desempeño de la empresa de 

transporte en aspectos de seguridad (Accidentes), salud ocupacional (exámenes 

médicos) y medio ambiente (consumo de energía eléctrica y generación de 

residuos sólidos) fueron la población de estudio. 

3.3.2. Muestra 

La muestra se conceptualiza como cierta parte o fracción perteneciente a la 

población, y de la cual se obtiene información clave para desarrollar la 

investigación, resaltando además la importancia de que esta se halle 

obligatoriamente dentro de la población de estudio ya que solo de esa forma solo 

así los resultados alcanzados serán generalizables (Hernández y  Mendoza, 2019). 

En este estudio, se tuvo como muestra al total de la población ya que fue en 

base a un muestreo no probabilístico, considerando criterios de selección, donde 

se consideró como muestra aquellos reportes relacionados al desempeño de la 

empresa de transporte en materia de seguridad (Accidentes), salud ocupacional 

(exámenes médicos) y medio ambiente (consumo de energía eléctrica y generación 

de residuos sólidos). Además, el periodo de estudio estuvo comprendido por 12 

semanas, 6 semanas previo a la implementación de la mejora y 6 semanas 

posteriores a ella.  

 Criterios de inclusión: 

− Datos correspondientes a una empresa de transporte terrestre que ofrece 

servicios de carga 

− Datos de la empresa de trasporte correspondientes al periodo de estudio  

− Datos correspondientes a seguridad, salud ocupacional y ambiental 
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Criterios de exclusión: 

− Datos de empresas que no se dedican al transporte terrestre 

− Datos de la empresa de transporte no correspondientes al periodo de 

estudio. 

−  Datos correspondientes a aspectos no vinculados al desempeño SSOMA 

(financiero, competencia, cultura organizacional, etc.)  

3.3.3. Muestreo  

La selección de la muestra en la investigación se realizó mediante un método 

no probabilístico por conveniencia, mediante el cual se establecieron diversos 

criterios para la elección de esta muestra. 

3.3.4. Unidad de análisis  

En lo que refiere a la unidad de análisis, este estudio contemplo los 

indicadores establecidos relacionados al desempeño de la empresa de trasporte en 

aspectos de seguridad, salud ocupacional y ambiental. Ñaupas et al. (2018) define 

esta como aquella unidad representativa que será objeto de la investigación, las 

cuales se hallan en un contexto específico y además poseen particularidades en 

común. 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Para el desarrollo de esta indagación, a continuación, se detallan las 

siguientes técnicas:  

• Análisis documental, la cual radica en la revisión de documentos 

relevantes, los cuales poseen información necesaria para lograr los objetivos 

del estudio (Rodríguez, 2020).De esta manera en esta investigación se 

recopilaron los datos relevantes asociados con el problema de estudio, en 

este caso información sobre la aplicación de un sistema de gestión de 

seguridad, salud y medioambiente que favorezca la optimización del 

desempeño de la empresa de transporte. 

• Observación, la cual detalla el registro confiable y sistemático de 

información visible, mediante un conjunto de categorías y subcategorías 
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(Hernández y Mendoza, 2019). Es así que en este estudio se recolectaron 

datos correspondientes al desempeño relacionado a seguridad, salud 

ocupacional y medioambiente dentro de la empresa de transporte. 

• Entrevista, la cual constituye en una serie de preguntas cerradas fijas y 

ordenadas previamente elaboradas según una serie de criterios y luego 

aplicada a una persona de forma individual, con el fin de que conteste de 

modo preciso y a la vez guiado por el entrevistador (Arias y Covinos , 2021). 

De esta forma para la fase de diagnóstico del procedimiento de gestión 

SSOMA se ejecutó una entrevista dirigida al jefe de seguridad de la empresa 

de transporte. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Posterior al establecimiento de las técnicas que sirvieron para la recopilación 

de datos mencionadas anteriormente los instrumentos elegidos para esta 

investigación fueron: 

• Ficha de análisis documental, la cual fue adaptada con el fin de realizar 

una revisión de una serie de documentos como registro de incidentes en el 

trabajo, check list de recursos disponibles, informes sobre el desempeño de 

la empresa (seguridad, salud ocupacional y medio ambiente). 

• Ficha de observación, en la cual se efectuó el registro de datos 

observados, esta se elaboró y adaptó siguiendo estudios previos en el tema, 

la cual se enfocó en la observación previa y posterior a la implementación 

acerca de las dimensiones de gestión de seguridad, salud ocupacional y 

medioambiente. 

• Guía de entrevista, en la cual el entrevistador recolectó datos relevantes de 

parte de la persona entrevistada referente al procedimiento de gestión 

SSOMA de la empresa de transporte estudiada, la cual fue diseñada con 

ayuda de un computador. 

3.5. Procedimientos 

Con el fin de implementar un sistema de gestión de seguridad, salud 

ocupacional y medioambiente, se buscó principalmente diagnosticar el estado de 

la empresa mediante una medición inicial y posterior a la implementación. En primer 
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lugar, se solicitó la autorización firmada proporcionada por la empresa de estudio 

para el acceso y uso de documentación importante para poder efectuar una 

valoración inicial, examinando las características de la empresa y los indicadores 

concernientes a la gestión previa de seguridad, salud y medio ambiente de la 

organización, con el fin de tener un punto de referencia y crear un plan de acción 

para la empresa.  

Después del diagnóstico de la situación inicial, se procedió con la 

implementación del SSOMA dentro de la organización seleccionada. En esta etapa, 

se procedió a la aprobación y difusión de la documentación acerca del sistema que 

se va a desarrollar y las herramientas de gestión. Además, se desarrollaron 

capacitaciones enfocadas en temas de seguridad, salud y medioambiente 

destinadas a la totalidad del personal, así como las amenazas, riesgos, incidentes 

y prevención de estos. Adicionalmente, se realizaron programas de sensibilización 

de los trabajadores con el fin de incluir la participación del personal y mejorar su 

respuesta en situaciones de emergencia.  

Posterior a la implementación del SSOMA, se evaluó el desempeño post 

implementación mediante la estadística descriptiva y utilizando los indicadores 

respectivos de desempeño. Por otro lado, se utilizó la estadística inferencial, lo cual 

facilitó el contraste de la hipótesis, así como la verificación el cumplimiento de los 

objetivos formulados y el análisis de los resultados derivados del estudio. 

3.6. Método de análisis 

Se llevaron a cabo una serie de análisis estadísticos , tanto de tipo 

descriptivo, el cual según lo señalado por Hernández y Mendoza (2019) permite el 

análisis y caracterización de un grupo de datos en forma descriptiva mediante 

gráficos, tablas, frecuencias, entre otros y además de manera inferencial a través 

de parámetros que permiten probar la hipótesis planteada. De esta manera se 

utilizó tanto el Microsoft Excel como el SPSS v26. 

3.7. Aspectos éticos 

Para efectos de realización de esta indagación, fueron considerados los 

lineamientos éticos impuestos por la Universidad César Vallejo, considerando el 

cada aspecto establecido por medio de la “Guía de elaboración del trabajo de 
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investigación y tesis para la obtención de grados académicos y títulos 

profesionales”. Es de esta manera que, antes de la elaboración del presente estudio 

se dispuso realizar la solicitud de autorización correspondiente a la empresa de 

transporte a estudiar, en el cual se le garantizó el uso de la información otorgada 

de forma honesta y correcta, unido al uso adecuado de los recursos que fueron 

necesarios en la ejecución de esta indagación con el fin de no afectar a terceros. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Diagnóstico del desempeño de la empresa de transporte  

4.1.1. Situación actual de la empresa  

La compañía de trasportes seleccionada para el estudio, tiene 5 años dentro 

del sector trasporte, dando inicio a sus actividades el 29 de octubre del 2018 en la 

ciudad de Lima. Se destaca por ofrecer unos servicios de trasporte de carga con 

un enfoque destacado en la calidad servicio que ofrecen. A pesar de que esta 

empresa ha mejorado en cuanto la dirección de la calidad, aun presenta 

deferencias entorno a aspectos de seguridad y medio ambiente, así como cumplir 

con las normativas y estándares, falta de interés en el tema de seguridad en el 

trabajo, lo que ha resultado en un aumento de accidentes y en la ausencia de 

trabajadores. representado un área de mejora que la empresa debe abordar para 

seguir creciendo y manteniendo su éxito en el mercado. 

Misión:  

Brindar servicios de transporte seguros, confiables y eficientes, 

contribuyendo al éxito de nuestros clientes al tiempo que cuidamos del medio 

ambiente y velamos por la seguridad y el bienestar de nuestros empleados. 

Visión:  

Ser una empresa de transporte líder en nuestra región, reconocida por 

nuestra integridad, calidad de servicio y compromiso con la sostenibilidad. 

Buscamos expandir nuestras operaciones de manera responsable y seguir 

innovando para cubrir las necesidades cambiantes de nuestros clientes. 

Valores: 

− Calidad del servicio 

− Honestidad 

− Responsabilidad 

− Compromiso 
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4.1.2. Diagnóstico situacional línea base de Seguridad y Salud en el trabajo 

(SST) 

La evaluación inicial del contexto de la compañía en relación con la 

seguridad y salud en el trabajo se evaluó considerado en primer punto el uso de la 

ficha de evaluación y verificación (Anexo 3) para identificar aspectos que requieren 

mejoras, es así como luego de este análisis se muestra una situación poco 

favorable según ocho aspectos principales considerados. A continuación, se 

observan los resultados referentes a esta evaluación:  

Tabla 2  

Porcentaje de cumplimiento acorde línea base de Seguridad y Salud en el trabajo 

(SST) 

 

Nota. Elaboración propia  

  

ITEMS LINEAMIENTOS 
Calificación 

Inicial 
% INICIAL 

1 Compromiso e Involucramiento 20 50% 

2 
Política de seguridad y salud 

ocupacional 
25 52% 

3 Planeamiento y aplicación 22 32% 

4 Implementación y operación 40 40% 

5 Evaluación Normativa 20 50% 

6 Verificación 20 21% 

7 
Control de la información y 

documentos 
15 34% 

8 Revisión por la dirección 18 75% 

PROMEDIO 22,5 44,3% 
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Figura 1 

Porcentaje de cumplimiento acorde línea base de Seguridad y Salud en el trabajo 

(SST) 

 

Nota. Elaboración propia 

Luego de observada la tabla 2 y la figura 1, con solo un 44,3 % de 

cumplimento inicial se presenta a continuación una breve explicación de cada uno 

de los criterios evaluados. 

1. Compromiso e Involucramiento: Según los criterios de evaluación se 

encuentra dentro de un no aceptable, dado que su puntuación no buena lo 

cual indica que la alta dirección y el personal no están completamente 

comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo, lo cual señala la falta 

de conciencia y responsabilidad en la empresa referente a la importancia de 

estos aspectos. 

2. Política de Seguridad y Salud Ocupacional: Una puntuación no aceptable, 

hace que se encuentre en un nivel ineficiente, lo cual nos refiere problemas 

en torno a la política actual de seguridad y salud ocupacional. 

3. Planeamiento y Aplicación: Este criterio no obtuvo una buena puntuación 

lo cual indica su nivel no aceptable, refiriendo que tanto la planificación y 

aplicación de medidas SST no están funcionando apropiadamente. 
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4. Implementación y Operación: Este criterio tambien no obtuvo una muy 

buena puntuación, estando en el nivel bajo, lo cual sugiere que las prácticas 

y procedimientos dentro de la compañía no cumplen totalmente con los 

estándares necesarios, brindando a su personal un lugar de trabajo seguro 

y saludable. 

5. Evaluación Normativa: La calificación no aceptable de este criterio señala 

que la empresa no está cumpliendo con las normativas y regulaciones de 

seguridad y salud ocupacional pertinentes. 

6. Verificación: Se observa que en este criterio el nivel también es no 

aceptable, lo cual indica que no se realiza una verificación adecuada de los 

sistemas SST que permitan identificar áreas de mejora y riesgos potenciales. 

7. Control de la Información y Documentos: La puntuación en este aspecto 

señala el nivel no aceptable de los registros y documentación SST, siendo 

base para la toma de decisiones. 

8. Revisión por la Dirección: El nivel no aceptable de este indicador señala 

que la alta dirección no está efectuando revisiones efectivas que hagan 

posible la mejora y evaluación del sistema SST. 

4.1.3. Cumplimiento de la política SST y política ambiental  

En este punto, se procedió la verificación del acatamiento de los requisitos 

establecidos en la normativa ISO 45001(seguridad y salud laboral) y la ISO  

14001(medio ambiente), mediante datos recopilados por medio de un check list 

inicial (Anexo 7 y 8). Es así como se muestran a continuación los resultados 

logrados referentes al grado de cumplimiento de estas normativas a través de 

figuras: 
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Figura 2 

Porcentaje de cumplimiento acorde los requisitos legales de la Norma ISO 

45001:2018 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Se muestra mediante la Figura 2 los porcentajes de cumplimiento de los 

requerimientos determinados en la 45001:2018, de esta forma, se presentan los 

siguientes resultados en los cuales, la mejora alcanza un 12 %, el liderazgo alcanza 

un 11 %, el soporte 10 %, evaluación de desempeño 9 %, la planificación se sitúa 

en un 8 %, la operacional al 8 % y el contexto de la organización muestra un 0 % 

de cumplimiento. Es importante destacar que en esta sección se obtuvo un 

cumplimento general de solo 9 % relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, 

señalando así ella existencia de un déficit de obediencia de los requisitos 

establecidos en esta norma.  
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Figura 3 

Porcentaje de cumplimiento acorde los requisitos legales de la Norma ISO 

14001:2015 

 

Nota. Elaboración propia 

En la Figura 3, se detalla el nivel de cumplimiento de los requisitos señalados 

en la ISO 14001:2015. De esta forma, se observa que, en el contexto de la 

organización, se ha logrado un 38 % siendo el requisito con el mayor grado de 

cumplimiento, seguido de la planificación con el 2 %. En tanto los demás requisitos 

muestran un 0 %, indicando la ausencia de cumplimiento en estas áreas. Es 

importante destacar que en esta sección se obtuvo un cumplimento general de solo 

2 % relacionada con el aspecto medioambiental en la empresa, señalando un bajo 

acatamiento de los lineamientos determinados en esta normativa. 

En síntesis, a nivel general, se puede observar que la compañía de 

transporte no cumple totalmente con las de las políticas de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) y la política Ambiental, por lo cual se revela una serie de 

preocupaciones críticas que requieren atención inmediata.  

De esta forma, la falta de cumplimiento de varios requisitos correspondientes 

a estas políticas es un indicador de posibles riesgos significativos para la seguridad 

de los empleados y el impacto ambiental de las operaciones realizadas por la 
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compañía. Entre estos se identificaron no conformidades con los requisitos 

señalados por las normativas ISO 45001 y 14001, entre los cuales se pudo 

observar: 

• Falta de programas de capacitación y concienciación sobre seguridad lo cual 

favorece a una cultura laboral que no prioriza adecuadamente la salud y 

seguridad de los empleados. 

• Ausencia de controles adecuados en espacios de alto riesgo, esto debido a 

la falta de evaluación y gestión proactiva de los peligros laborales. 

• Las actividades operativas actuales no se alinean con los estándares 

ambientales establecidos, lo cual podría resultar en impactos desfavorables 

para el ambiente. 

• Inadecuada gestión de residuos y la falta de prácticas de reciclaje 

demuestran una insuficiente consideración hacia la sostenibilidad ambiental 

Estas no conformidades   señalan la necesidad de una revisión y mejora del 

sistema de gestión, por medio de una implementación efectiva de estrategias de 

seguridad ocupacional. 

4.1.4. Identificación de peligros y evaluación de riesgos 

Con el propósito de evaluar de forma detallada los posibles peligros 

presentes en las operaciones, se desarrolló la matriz de identificación de peligros y 

la evaluación de riesgos (IPER), tal como se observa en el Anexo 4. 
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Tabla 3 

Tipos de peligros críticos identificados acorde la matriz IPER 

ACTIVIDAD TIPO DE PELIGRO 

Recolección de encomiendas 

• Biológico 

• Físico 

• Locativos 
 

Recolección de residuos peligrosos y no 
peligrosos 

• Locativos 

• Mecánicos 

• Físicos 

• Químicos 

• Físico Químicos 

• Ergonómicos 
 

Succión de aguas residuales y efluentes 
industriales 

• Biológico 

• Locativos 

• Mecánicos 

• Físicos 

• Químicos 

• Ergonómicos 

Transporte de encomiendas peligrosos y no 
peligrosos 

• Biológico 

• Locativos 

• Mecánicos 

• Físico Químicos 

• Ergonómicos 

• Psico laboral 

Transporte de residuos peligrosos y no 
peligrosos 

• Fenómenos Naturales 

• Psicosocial 

Disposición final de residuos peligrosos y no 
peligrosos 

• Biológico 

• Locativos 

• Mecánicos 

• Químicos 

• Físico Químicos 

• Ergonómicos 

Nota. Elaboración propia  

Es así que posteriormente se procedió a evaluar los posibles riesgos, el cual 

se efectuó de manera rigurosa, considerando la probabilidad de ocurrencia, así 

como las posibles consecuencias concernientes a cada peligro identificado. Es en 

base a esto como se asignaron niveles de riesgo a cada situación estimada, lo cual 

permitió priorizar aquellos aspectos críticos que demandan atención inmediata. 
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Figura 4  

Caracterización de las severidades (consecuencia) 

 
Nota. Elaboración propia  

Es así que mediante el desarrollo de la matriz IPER, se pudo identificar 

puntos de mejora asociada a los procesos operativos y que permitan disminuir los 

riesgos identificados, lo cual establece una base integral para la implementación 

del sistema de gestión SSOMA.  

4.1.5. Aplicación de la entrevista al jefe de SST 

Luego de la entrevista con el Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), 

se enfatizaron varios aspectos críticos afines con la falta de medidas preventivas 

en seguridad, salud y medio ambiente. Es de esta forma como el entrevistado refirió 

su preocupación entorno al escaso cumplimiento de las políticas de salud, 

seguridad y medio ambiente y cómo esto influía directamente sobre el desempeño 

de la organización. Evidenciando de esta forma, en que existe una falta significativa 

de medidas preventivas en seguridad, salud y medio ambiente, así como un 

incumplimiento notable de las políticas establecidas en estos ámbitos, siendo 

necesario la toma de medidas inmediatas por parte de la organización con el 
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obejtivo de poder abordar estos problemas, pero no solo con el propósito de cumplir 

con las regulaciones, sino además para el bienestar de su personal, 

garantizándoles de asi un entorno laboral seguro y sostenible. 

4.2. Planeación e Implementación del sistema de gestión de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente 

La implementación del SSOMA requirió seguir un procedimiento continuo, lo 

cual incluyo el desarrollo de documentos y otras estrategias que permitieran 

mejorar el nivel cumplimento de los requisitos evaluados en la etapa de diagnóstico. 

De esta forma la implementación cumplió un orden secuencial en base a tres 

puntos clave: Planeación e implementación, Verificación y evaluación y Mejora 

continua. En este punto se realizaron ciertas acciones que se detalladas a 

continuación: 

1. Desarrollo de Políticas y Objetivos: Se formularon políticas claras y 

especificas en materia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente 

teniendo como base los valores y objetivos de la empresa de trasporte. Es 

de esta forma como se establecieron objetivos medibles en cada área 

(seguridad, salud ocupacional y medio ambiente) en coherencia con las 

políticas establecidas, cada uno con su respectivo responsable. 
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Figura 5 

Objetivos y políticas del sistema de gestión en seguridad y salud y medio ambiente 

 

Nota. Elaboración propia  

Estos objetivos planteados, en base a las políticas establecidas se medirán 

y revisaran cada tres meses, teniendo en consideración los resultados conforme 

los indicadores establecidos, los cuales se pueden ver en el Anexo 5. 

2. Definición de roles /responsabilidades: En este punto se asignarán 

roles y responsabilidades claras para la implementación y mantenimiento del 
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sistema de gestión SSOMA. Al ser una empresa MYPE, los roles y 

responsabilidades suelen simplificarse, sin embargo, es importante tener 

claridad en quién hace qué en relación a la Seguridad y Salud Ocupacional 

(SSOMA). Es de esta forma como se describe a continuación, las funciones 

y deberes de los involucrados en la gestión SSOMA: 

Figura 6 

Organigrama de actores involucrados en la implementación SSOMA 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 4 

Roles y responsables para la implementación SSOMA 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

  

RESPONSABLE FUNCIÓN  

Gerente  

− Responsable de la gestión general de la empresa. 

− Lidera y apoya la implementación de SSOMA. 

− Proporciona los recursos necesarios 

Responsable 
SSOMA 

− Administra el sistema SSOMA. 

− Desarrolla y mantiene procedimientos y registros de SSOMA. 

− Coordina la capacitación y las comunicaciones internas 
relacionadas con SSOMA. 

Trabajadores  

− Siguen las políticas y procedimientos de SSOMA. 

− Reportan riesgos, peligros o incidentes que identifiquen. 

− Contribuyen a mantener un entorno de trabajo seguro. 

Profesional 
externo   

− Puede ser contratado de forma externa si se requiere 
asesoramiento técnico especializado en SSOMA. 
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3. Determinación de controles en base a la identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y (IPERC) 

Considerando los riesgos reconocidos dentro de la empresa, y los cuales se 

observan en la tabla 5 en el apartado de diagnóstico, estos riesgos identificados 

serán evaluados por el Comité de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

con el propósito de identificar los riesgos más significativos en tanto tienen un grado 

alto de severidad y probabilidad de ocurrencia y para los cuales se propuso  las 

medidas de control correpondinete que reduzcan estos riesgos, acorde la matriz 

IPERC (Anexo 4), acorde las actividades operacionales: 

4. Recursos 

Con el fin de certificar el acatamiento de los programas, la empresa de 

transporte asignará los siguientes recursos: 

• Recursos humanos: La organización dispondrá de un departamento 

especializado en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

compuesto por Ingenieros Ambientales que ofrecen apoyo técnico y 

asesoramiento para la realización de las labores contempladas en 

este nuevo sistema. Asimismo, el equipo de Recursos Humanos 

responsable del mantenimiento directo de la Seguridad y Salud en el 

estará compuesto por empleados, supervisores y jefes de línea, así 

como por el personal administrativo. 

• Recursos financieros:  Se considera el presupuesto requerido para 

asegurar el mantenimiento del sistema de gestión propuesto y que de 

esta forma se garantice la disponibilidad de los recursos económicos 

necesarios para mantener la continuidad y sostenibilidad a lo largo del 

tiempo, estos se gestionarán como un centro de costos independiente 

de tal manera que permita minimizar el desperdicio económico 

optimizar los recursos disponibles. 
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Tabla 5 

Presupuesto anual de la implementación SSOMA 

N° ASPECTOS DESCRIPCIÓN 
TOTAL 

 
1 

Ámbitos generales 
 
 

Auditoria de externa S/ 2.200 

Proceso de elección conformación del comité S/ 200 

Compra de insumos para reuniones del CSST S/ 300 

Elaboración de chalecos para el comité SST S/ 300 

Impresión de reglamentos SST (40unidades) S/ 50 

Impresiones (Mapa de riesgos, Matrices y planos) S/ 120 

Imprevistos S/ 100 

 
 
2 

Ergonomía 
 

Implementación actividades resultantes de estudio 
de iluminación 

S/ 1.000 

Implementación actividades resultantes de y DX 
Ergonómico 

S/ 1.000 

3 

Capacitaciones 
 

Entrenamiento de Brigadas S/ 500 

Capacitaciones obligatorias en materia de SST S/ 400 

Formación de auditores S/ 1.000 

Ejecución de simulacros S/ 500 

Capacitaciones ambientales S/ 150 

 
 
 

4 

Medico ocupacional 
 

Exámenes de Ingreso S/ 3.000 

Exámenes periódicos S/ 4.000 

Examen de Egreso S/ 600 

Dotación de botiquines - medicamentos S/ 200 

 
5 

Controles 
 

Inspecciones S/ 200 

Señalizaciones S/ 300 

Compra y mantenimientos de extintores S/ 1.500 

6 

 
Programa ambiental 

 

Implementación programas ambientales (compra 
de canecas, compra de bolsas) 

S/ 150 

Disposición de residuos (Compra de tachos) S/ 100 

 
7 

Insumos SST 
Fotocopias 
 

S/ 120 

Alquiler Equipo muestras de alcohol 
(Alcoholímetros) 

S/ 300 

 MONTO ANUAL S/ 16.092 

 
Nota. Elaboración propia 

5. Implementación del programa anual SSOMA 

En este apartado la empresa de trasporte realizo la ejecución de su 

programa anual SSOMA, mediante las herramientas plantadas en la etapa 

de planeación, teniendo como resultado el desarrollo de su plan anual 

SSOMA: 
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Figura 7 

Plan anual SSOMA 

 

Este plan engloba ocho apartados clave, los cuales se señalan a continuación: 

1. Línea base del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo  

2. Política de seguridad y salud en el trabajo  

3. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles 

4. Organización y responsabilidades  
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5. Desarrollo  

6. Identificación de peligros, aspectos ambientales y evaluación de riesgos e 

impactos ambientales  

7. Capacitación y entrenamiento  

8. Recursos para el cumplimiento de los programas  

6. Implementación de programas de capacitación sobre los 

procedimientos del SSOMA  

Con el propósito de avalar que todo el personal tenga acceso a 

información adecuada y suficiente en materia de prevención de riesgos del 

trabajo y ambientales se realizaran capacitaciones en diferentes periodos 

establecidos, uno al inicio de la incorporación de un nuevo trabajado, en casi 

de cambio de puesto de trabajo, y tambien de manera permanente en los 

trabajadores actuales, asimismo esta se ejecutara de acuerdo a lo 

programado.  

De esta forma, en cuanto a la capacitación y entrenamiento se 

consideraron: 

✓ Charlas de inducción, las cuales constarán de los siguientes temas: 

− Historia y Líneas de servicio. 

− Política de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente 

− Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. 

− Identificación de peligros, evaluación de riesgos, control de riesgos. 

− Riesgos inherentes al servicio. 

− Equipos de Protección Personal. 

− Organigrama de la empresa. 

− Capacitación en el puesto de trabajo, procedimientos de trabajo 

− Manejo de la Fatiga. 

✓ Charlas de 5 minutos, las cuales se llevarán a cabo diariamente y se 

comunicarán al personal de operaciones antes de que comiencen sus 

labores. El departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente (SSOMA) es responsable de crear el contenido expuesto en 

las charlas y garantizar su difusión. Además, mensualmente, el 

departamento mide el grado de cumplimiento de este programa.  
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✓ Programa de Capacitación, se elaboró un programa de 

capacitaciones que involucra a todos los colaboradores de la empresa 

de trasporte, de modo tal que puedan acceder a información de 

primera mano y sea retransmitida al personal (en algunos casos) con 

total claridad. Se verificará que todos los empleados que asistan a las 

capacitaciones programadas, y llenar y firmar el registro de asistencia 

correspondiente, asimismo el area de SSOMA llevará un registro del 

nivel de capacitación por cada trabajador, mediante la ficha de 

capacitación: 

  

Figura 8 

Ficha de capacitaciones SSOMA 

 
           Nota. Elaboración propia 
 



43 
 

El cumplimiento de la ejecución de las charlas y capacitaciones, se medirá 

mediante el indicador de porcentaje de cumplimento: 

   

 

7. Establecimiento de un sistema de Equipos de Protección Personal 

(E.P.P) 

Se establecio el uso de los E.P.P., de forma general dado que sirve como 

una medida para prevenir lesiones y enfermedades en el entorno laboral y se 

considera como una última solución cuando no es posible eliminar los riesgos en 

su origen. Estos juntos con la indumentaria de trabajo son elementos esenciales 

que los trabajadores necesitan para realizar sus labores. Por lo tanto, se 

inspecciono que la empresa cuente con los E.P.P.  apropiados para hacer frente a 

los riesgos específicos y sus posibles efectos sobre los trabajadores, asimismo la 

responsabilidad de mantener los E.P.P. en buen estado y garantizar un alto nivel 

de utilización por parte de los trabajadores fue asignada directamente al supervisor 

SSOMA, quien debe llevar a cabo verificaciones en el lugar de trabajo para 

asegurarse de que se cumpla esta responsabilidad. En este punto además 

determinan los mecanismos de control para supervisar su uso, mantenimiento y 

reposición (Anexo 9). 

4.3. Verificación y evaluación   

4.3.1. Auditorías internas  

Tal como en la etapa de diagnóstico, se desarrolló la auditoría interna, en la 

cual se procedió a analizar el escenario de la compañía en correlación con la 

seguridad y salud en el trabajo, en base a una línea base de ocho aspectos 

principales considerados. A continuación, se observan los resultados referentes a 

esta evaluación post implementación del sistema de gestión SSOMA:  

En primer lugar, este análisis del diagnóstico en línea base del SST permitió 

observar una mejora en el cumplimiento de la mayoría de los criterios, estando su 

nivel en el rango de “Aceptable” pero en un cumplimiento del 97,5 %, habiendo 

% de Cumplimiento =Nº de capacitaciones ejecutadas / Nº de capacitaciones programadas *100 
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aumentado un 3,5 %, lo cual muestra su mejora post implementación del sistema 

de gestión SSOMA de esta empresa de transporte. 

Tabla 6 

Porcentaje de cumplimiento Post implementación, acorde línea base de 

Seguridad y Salud en el trabajo (SST) 

 

Nota. Elaboración propia  

A través de la Figura 9, se evidencia que gran parte de los criterios, están en 

un nivel de cumplimiento cerca al 100 %, habiendo aumentado a nivel general en 

un promedio del 79 %, aumentando así un 34,7 % a comparación de la etapa de 

diagnóstico donde solo se obtuvo un cumplimiento del 44,3 post implementación 

del sistema de gestión SSOMA. 

 

ITEMS LINEAMIENTOS 
Calificación 

final 
% FINAL 

1 Compromiso e Involucramiento 

32 80,0% 

2 Política de seguridad y salud ocupacional 

30 62,5% 

3 Planeamiento y aplicación 

54 79,4% 

4 Implementación y operación 

80 80,0% 

5 Evaluación Normativa 

30 75,0% 

6 Verificación 

80 83,3% 

7 Control de la información y documentos 

39 88,6% 

8 Revisión por la dirección 

20 83,3% 

PROMEDIO 47,6 79,0 % 
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Figura 9 

Porcentaje de cumplimiento Post implementación acorde línea base de Seguridad 

y Salud en el trabajo (SST) 

 
Nota. Elaboración propia 

Asimismo, se evaluó la situación   del Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) de la compañía de transporte posterior la 

implementación, a través del cual se procedió la verificación del cumplimiento de 

los requisitos señalados en la ISO 45001 y la normativa ambiental ISO  14001, es 

así como, teniendo como resultado de la gestión implementada: 
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Figura 10 

Porcentaje de cumplimiento Post implementación acorde los requisitos legales de 

la Norma ISO 45001:2018 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Por medio de la Figura 10 se exhiben los porcentajes de cumplimiento luego 

de implementada la gestión SSOMA, los cuales se obtuvieron en relación con los 

requisitos legales de la ISO 45001:2018, de esta forma, se presentan los siguientes 

resultados en los cuales  , la mejora alcanza un 86% , el contexto de la organización 

un 77 %  , la operación un  68 %,la evaluación de desempeño 60 % , liderazgo un 

55 % , soporte un 43 % y planificación muestra un 40 % de cumplimiento.  Es 

importante destacar que en esta sección se obtuvo un cumplimento general de solo 

56 % relacionada con el aspecto medioambiental en la empresa. 

La interpretación de estos resultados, revela un cambio sustancial en el nivel 

de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 después de la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSOMA). Antes de la 

implementación, se constató un bajo cumplimiento general, el cual fue de solo 9%, 

lo que señala que la organización presentaba deficiencias considerables en cuanto 

a la seguridad y salud ocupacional. Sin embargo, tras la implementación del 

sistema de gestión SSOMA, se logró un incremento en el cumplimiento, llegando al 

56%, lo cual refleja un compromiso serio por parte de la organización para mejorar 
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sus prácticas y procesos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo, esto 

por medio de la aplicación de medidas efectivas para abordar las insuficiencias 

detectadas con el propósito de brindar un entorno laboral más seguro y saludable 

para todos los empleados. 

Figura 11 

Porcentaje de cumplimiento Post implementación acorde los requisitos legales de 

la Norma ISO 14001:2015 

 
Nota. Elaboración propia 

Se detalla mediante la Figura 11, el grado de conformidad de la empresa de 

transporte con los requisitos legales establecidos en la Norma ISO 14001:2015. De 

esta forma, se observa que, el liderazgo y participación de los trabajadores, ha 

logrado un 80 % siendo el requisito con el mayor grado de cumplimiento, seguido 

del contexto de la organización con el 63 %, asimismo la mejora en un 50 %, la 

operación, soporte y planificación en 35 % y por último la evaluación de desempeño 

en 34 %. Es importante destacar que en esta sección se obtuvo un cumplimento 

general de solo 39 % relacionada con el aspecto medioambiental en la empresa. 

La interpretación de estos resultados, revela que, en la etapa de diagnóstico, 

el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 era extremadamente bajo, con solo 

un 2%. Esto indica que la organización tenía un nivel muy bajo de adhesión a los 

estándares de gestión ambiental. Sin embargo, luego de la implementación del 

SSOMA, el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 aumentó significativamente, 
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llegando a un 39%. Este aumento señala que la organización ha realizado mejoras 

sustanciales en su sistema de gestión ambiental y en su compromiso con esta 

normativa ambiental, sin embargo, aún faltan muchos puntos por mejorar, y de esta 

forma se eleve aún más el nivel de adhesión de la organización a los estándares 

de gestión ambiental. 

Por último, se e evaluó también el cumplimiento de la ejecución de las 

charlas y capacitaciones: 

Figura 12 

Porcentaje de capacitaciones programadas y ejecutadas 

 

Nota. Elaboración propia 
 

Es en base a esto, que se estimó el indicador de porcentaje de cumplimento, 

arrojando un 93 % de cumplimiento de las capacitaciones. 

4.4. Mejora continua  

4.4.1. Establecimiento y seguimiento de medidas de mejora continua 

La empresa de trasporte tendrá que comprobar que el SSOMA establecido 

sea el indicado para su operación, lo cual será de ayuda para la estimación de las 

oportunidades de mejora y el proceso continuo a cambios de mejora en este 

sistema lo cual incluye la política, metas y los objetivos planteados por la empresa. 

 Es así como se efectúa el seguimiento de acciones correctivas a 

inspecciones del SSOMA, lo cual permite la detección en los procesos operativos 

de la empresa de las causas de las no conformidades encontradas y gestionarlas 

52%

48%

Capacitaciones programadas

Capacitaciones ejecutadas
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por medio de la ejecución de acciones de corrección y prevención. Para esto se 

hará uso de la ficha de seguimiento expuesta a continuación: 

Figura 13 

Ficha de seguimiento de acciones correctivas e inspecciones del SSOMA 

Nota. Elaboración propia 

Asimismo, se ejecutarán inspecciones de acuerdo con el siguiente 

programa: 

Figura 14 

Programa de inspecciones de seguridad 

 

Nota. Elaboración propia 
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Se efectuará además la revisión mensual de determinadas herramientas y 

equipos considerados de importancia en la implementación del SSOMA 

asegurándose que estén en óptimas condiciones de funcionamiento, reduciendo el 

riesgo de accidentes y lesiones en el entorno laboral, y además garantiza la 

eficiencia operativa de la empresa Por otro lado, esta inspección está asociada con 

la gestión ambiental, dado que, evitando fallas en herramientas y equipos, se evita 

fugas de sustancias peligrosas, emisiones perjudiciales, entre otros asociados a la 

empresa de transporte contribuyendo así a la sostenibilidad ambiental. 

4.5. Evaluación del desempeño de la empresa de transporte post 

implementación del sistema de gestión de seguridad, salud y medio 

ambiente 

Luego de la implementación del SSOMA se estimó el desempeño de la 

organización mediante la evaluación de los indicadores correspondientes, cuyos 

resultados, se exponen a continuación:  

➢ Índice Frecuencia (IF) 

Tabla 7 

Índice de frecuencia de accidentes Pre y Post implementación del Sistema de 

gestión de seguridad, salud y medio ambiente (SSOMA) 
 

ÍNDICE DE FRECUENCIA  

Semana PRETEST POSTEST 

S1 595,24 297,62 

S2 297,62 297,62 

S3 297,62 0,00 

S4 0,00 0,00 

S5 297,62 0,00 

S6 297,62 0,00 

PROMEDIO 297,62 99,21 

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 7 se evidencia los resultados correspondientes al índice de 

Frecuencia de accidentes reportados previo y posterior a la implementación del 

SSOMA, observándose que los valores correspondieres al pretest fueron mayores, 

obteniendo un promedio de 297,62 a diferencia de los valores del postest donde se 
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observan valores menores, en especial la semana 5 y 6, dando un promedio de 

99,21. 

Figura 15 

Grafico del Índice de frecuencia Pre y Post implementación SSOMA 

 
Nota. Elaboración propia 

La figura 15 evidencia una mejora del valor correspondiente al índice de 

frecuencia de accidentes en la cual paso de 297,62 a 99,21, lo cual representa una 

mejora de 66,7% señalando un impacto positivo del programa en la seguridad 

laboral con una diferencia de 198,41. 

➢ Índice de Severidad (IS) 

Tabla 8 

Índice de Severidad de accidentes Pre y Post implementación del Sistema de 

gestión de seguridad, salud y medio ambiente (SSOMA) 
 

ÍNDICE DESEVERIDAD  

Semana PRETEST POSTEST 

S1 595,24 595,24 

S2 595,24 297,62 

S3 297,62 297,62 

S4 595,24 0,00 

S5 297,62 0,00 

S6 595,24 0,00 

PROMEDIO 496,03 198,41 

Nota. Elaboración propia 
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En la tabla 8 se muestran los resultados derivados del índice severidad de 

accidentes previo y posterior a la implementación del SSOMA, y en el cual se puede 

observar que los valores correspondientes al pretest fueron mayores, obteniendo 

un promedio de 496,03 a diferencia de los valores del postest donde se observan 

valores menores a partir de la semana 2, dando un promedio de 198,41. 

Figura 16 

Grafico del Índice de Severidad Pre y Post implementación SSOMA 

 
Nota. Elaboración propia 

La figura 16 evidencia una disminución significativa de los valores del índice 

de severidad, la cual paso de 496,03 a 198,41, representando una mejora de 40%, 

lo cual sugiere un impacto positivo del programa en la seguridad laboral con una 

diferencia de 297,65. 
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➢ Incidencia de Accidentabilidad (IA) 

Tabla 9 

Índice de Accidentabilidad Pre y Post implementación del Sistema de gestión de 

seguridad, salud y medio ambiente (SSOMA) 
 

ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

Semana PRETEST POSTEST 

S1 354,31 177,15 

S2 177,15 88,58 

S3 88,58 0,00 

S4 0,00 0,00 

S5 88,58 0,00 

S6 177,15 0,00 

PROMEDIO 147,63 44,29 

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 9 se pone en manifiesto los resultados correspondientes al índice 

de accidentabilidad previo y posterior a la implementación del SSOMA en la 

empresa de transporte, y en el cual se puede observar que los valores 

correspondieres al pretest fueron mayores, obteniendo un promedio de 147,63 a 

diferencia de los valores del postest donde se observan valores menores a partir 

de la semana 1, dando un promedio de 44,29. 

Figura 17 

Grafico del Índice de Accidentabilidad Pre y Post implementación SSOMA 

 
Nota. Elaboración propia 
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La figura 17 evidencia una disminución bastante significativa en el índice de 

accidentabilidad luego de implementar el programa SSOMA, el cual paso de 147,63 

a 44,29, representando una mejora del 70%, lo cual sugiere un impacto positivo del 

programa en la seguridad laboral con una diferencia de 103,34. 

➢ Aptitud médica 

Tabla 10 

Índice de Aptitud medica Pre y Post implementación del Sistema de gestión de 

seguridad, salud y medio ambiente (SSOMA) 
 

APTITUD MÉDICA 

Semana PRETEST POSTEST 

S1 1 1 

S2 2 0 

S3 1 0 

S4 1 0 

S5 1 0 

S6 1 0 

PROMEDIO 1,2 0,17 

Nota. Elaboración propia 

Por medio de la tabla 10 se exhiben los resultados correspondiente al índice 

de aptitud medica antes y después de la implementación del SSOMA en la empresa 

de transporte, y en el cual se puede observar que los valores correspondieres al 

pretest fueron mayores, obteniendo un promedio de 1,2 a diferencia de los valores 

del postest donde se observan valores menores a partir de la semana 2, dando un 

promedio de 0,17. Estos resultados sugieren una efectividad positiva del programa 

en la mejora de la salud y aptitud de los empleados, representado  una mejora del 

83,3%. 
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Figura 18 

Grafico de Aptitud médica Pre y Post implementación SSOMA 

 
Nota. Elaboración propia 

La figura 18 evidencia una mejora significativa de la aptitud medica  después 

de la implementación del programa  SSOMA, mostrándose que en las semanas 

iniciales (S1-S6), hubo algunos trabajadores con restricciones médicas, obteniendo 

un promedio general de 1,2 en contraste con las semanas luego de la 

implementación  en la cual  la mayoría de los trabajadores han mejorado su aptitud 

médica, dado que la cantidad de trabajadores con restricciones disminuyó 

considerablemente  desde la semana 2  , obteniendo un promedio general de 0,17.  

➢ Consumo de energía eléctrica 

Tabla 11 

Consumo de energía eléctrica (kWts/s) Pre y Post implementación del Sistema de 

gestión de seguridad, salud y medio ambiente (SSOMA) 
 

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA  

(kWts/s) 

Semana PRETEST POSTEST 

S1 31,2 30,0 

S2 32,4 28,2 

S3 30,0 27,6 

S4 30,0 26,2 

S5 31,2 26,4 

S6 31,2 25,2 

PROMEDIO 31,0 27,3 

Nota. Elaboración propia 
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En la tabla 11 se evidencian los resultados correspondiente la cantidad de 

consumo de energía eléctrica por semana, observándose que los valores son 

fluctuantes en el pretest, donde en las semanas S1 y S2, el consumo de energía 

es relativamente alto, con valores desde los  32.4 kWts/s hasta los  30.0 kWts/s. 

Algo parecido ocurre en el postest estos valores son menores, y van desde los 30.0 

kWts hasta los 25.2 kWts/s, lo que sugiere una mayor eficiencia energética, además 

demuestra  la reducción del consumo en general de 31.0 kWts/s a 27.3 kWts/s, lo 

que sugiere que las medidas implementadas para mejorar la eficiencia energética 

están teniendo un impacto positivo.  

Figura 19 

Gráfico de Consumo de energía eléctrica (kWts/s) Pre y Post implementación 

SSOMA 

 
Nota. Elaboración propia 
 

La figura 19 evidencia que el consumo de energía eléctrica posee una 

tendencia general de disminución después de la implementación del programa 

SSOMA. Es así que a pesar de que se observan fluctuaciones semana a semana 

hubo una mejora del 88,1% mostrada en un ahorro de 3,74 kWts/s 
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➢ Generación de residuos sólidos 

Tabla 12 

Generación de residuos sólidos Pre y Post implementación del Sistema de gestión 

de seguridad, salud y medio ambiente (SSOMA) 

 
GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (kg)*semana) 

Semana PRETEST POSTEST 

S1 141,0 146,5 

S2 147,1 141,9 

S3 141,3 141,8 

S4 142,1 134,7 

S5 146,2 132,6 

S6 148,3 129,5 

PROMEDIO 144,3 137,8 

Nota. Elaboración propia 

A través de la tabla 12 se muestran  los resultados correspondientes a la 

cantidad de residuos sólidos generados por semana, observándose que en todas 

las semanas correspondientes al postest, los valores son menores en comparación 

con las semanas equivalentes del pretest, obteniéndose un valor promedio de 144.3 

kg para antes de la implementación del SSOMA mientras para el periodo posterior 

a la implementación la generación promedio disminuyó a 137.83 kg Estos 

resultados muestran la existencia de un  impacto positivo del SSOMA en la 

reducción de la generación de residuos sólidos en todas las semanas consideradas. 
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Figura 20 

Gráfico de Generación de residuos sólidos (kg) Pre y Post implementación SSOMA 

 
Nota. Elaboración propia 

La figura 20 muestra que la generación de residuos sólidos tiene una 

tendencia a sufrir algunas fluctuaciones semana a semana, sin embargo, se 

evidencia una tendencia a la baja en la generación de residuos sólidos en el postest 

en comparación con el pretest, el cual se redujo de 144,3 kg, a 137,8 kg en el 

periodo establecido, mostrando una reducción de residuos sólidos de 6,5 kg, y 

reflejada en una mejora de 4,5%. 
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Figura 21 

Gráfico Pre y Post implementación SSOMA de Generación de residuos sólidos, 

según tipo de residuo 

Nota. Elaboración propia 

Por medio de la figura 21, se muestra que gran parte de los tipos de residuos 

sólidos mostraron una disminución en su generación después de la implementación 

del programa SSOMA, considerando las seis semanas de evaluación antes y 

después. Siendo que los residuos orgánicos disminuyeron de 189 kg a 175.80 k., 

asimismo la cantidad de residuos de vidrios disminuyeron de 58 kg a 54.10 kg; en 

referencia a residuos metálicos disminuyeron de 35 kg a 33.50 kg, por su parte los 

plásticos disminuyeron de 64 kg a 60.90 kg, los residuos de papel y cartón se 

redujeron de 467 kg a 459.00 kg, los residuos generales tambien disminuyeron de 

28 kg a 22.90, por último, los residuos calificados como peligros se redujeron de 25 

kg a 20.80 kg Cabe restar que el total de residuos generados disminuyó en 29 kg, 

pasando de 866 kg en el pretest a 827 kg en el postest. 
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4.6. Análisis inferencial de los resultados 

Prueba de normalidad 

Con la finalidad de contrastar las hipótesis de estudio que disponen la mejora 

de los indicadores de desempeño tras la implementación de un sistema de SSOMA 

se llevó a cabo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, para conjuntos muestrales 

menores a 30 unidades, a las series de datos previos y posteriores a dicha mejora. 

Tabla 13 

Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Índice de frecuencia antes 0,827 6 0,101 

Índice de frecuencia después 0,640 6 0,001 

Índice de severidad antes 0,640 6 0,001 

Índice de severidad después 0,822 6 0,091 

Índice de accidentabilidad antes 0,927 6 0,555 

Índice de accidentabilidad después 0,701 6 0,006 

Aptitud médica antes 0,496 6 0,000 

Aptitud médica después 0,496 6 0,000 

Consumo de energía eléctrica antes 0,866 6 0,212 

Consumo de energía eléctrica después 0,964 6 0,851 

Residuos sólidos generados antes 0,856 6 0,177 

Residuos sólidos generados después 0,938 6 0,642 

Nota. Elaboración propia 

Bajo las premisas: 

(menor igual) Sig ≤ 0.05, la distribución de los datos evidencia un 

comportamiento no normal o no paramétrico 

Sig > 0.05, la distribución de los datos evidencia un comportamiento normal 

o paramétrico 

De la tabla 13, se determinó lo siguiente: 
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Al menos una de las significancias obtenidas de los valores de los índices de 

frecuencia, severidad, accidentabilidad y aptitud médica en los periodos previo y 

posterior muestra una estimación menor a 0.05, por lo que se refleja 

comportamientos no paramétricos. Ante ello se selecciona el estadígrafo de 

Wilcoxon para la comprobación de mejoras en dichos indicadores. 

Por otro lado, correspondiente a los indicadores de consumo de energía 

eléctrica y residuos sólidos, las significancias obtenidas muestran un valor mayor a 

0.05, por lo que se evidencia un comportamiento paramétrico, necesitándose el uso 

del estadígrafo T-Student para establecer la presencia de mejoras en el periodo 

posterior a la implementación. 

a. Índice de frecuencia 

H0: La implementación de un sistema SSOMA no mejora el índice de 

frecuencia de accidentes en una empresa de transporte. (µPa ≤ µPd) 

H1: La implementación de un sistema SSOMA mejora el índice de frecuencia 

de accidentes en una empresa de transporte. (µPa > µPd) 

Tabla 14 

Resultados descriptivos del índice de frecuencia de accidentes 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Mínimo Máximo 

Índice de frecuencia 

pre-implementación 
6 297,6200 188,23142 0,00 595,24 

Índice de frecuencia 

post-implementación 
6 99,2067 153,69031 0,00 297,62 

Nota. Elaboración propia 

Lo evidenciado por la tabla 14 revela que la media del índice de frecuencia 

de accidentes en el periodo previo a la implementación (297.6200) es mayor que 

en el periodo posterior (99.2067); por lo tanto, no se cumple que µPa ≤ µPd, 

desestimándose la hipótesis nula que dispone que la implementación de un sistema 

SSOMA no mejora el índice de frecuencia de accidentes en una empresa de 

transporte y admitiéndose la hipótesis alterna que demuestra la presencia de una 

mejora. 
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Para dar una confirmación estadística a la premisa anterior, se observa el p-

valor de los resultados de la prueba de Wilcoxon. 

Tabla 15 

Estadísticos de prueba Wilcoxon 

 
Índice de frecuencia post-implementación - Índice 

de frecuencia pre-implementación 

Z -2,000 

Sig. asintótica(bilateral) 0,046 

Nota. Elaboración propia 

La tabla 15 refleja un valor de significancia menor a 0.05, por lo que se 

comprueba, con suficiente evidencia estadística, que existe una mejora en el índice 

de frecuencia de accidentes tras la implementación de un sistema SSOMA. 

b. Índice de severidad 

H0: La implementación de un sistema SSOMA no mejora el índice de 

severidad de accidentes en una empresa de transporte. (µPa ≤ µPd) 

H1: La implementación de un sistema SSOMA mejora el índice de severidad 

de accidentes en una empresa de transporte. (µPa > µPd) 

Tabla 16 

Resultados descriptivos del índice de severidad de accidentes 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Mínimo Máximo 

Índice de severidad 

pre-implementación 
6 496,000 153,6800 297,6 595,2 

Índice de severidad 

post-implementación 
6 198,400 242,9894 0,0 595,2 

Nota. Elaboración propia 

Lo evidenciado por la tabla 16 revela que la media del índice de severidad 

de accidentes en el periodo previo a la implementación (496.0) es mayor que en el 

periodo posterior (198.4); por lo tanto, no se cumple que µPa ≤ µPd, desestimándose 

la hipótesis nula que dispone que la implementación de un sistema SSOMA no 

mejora el índice de severidad de accidentes en una empresa de transporte y 

admitiéndose la hipótesis alterna que demuestra la presencia de una mejora. 
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Para dar una confirmación estadística a la premisa anterior, se observa el p-

valor de los resultados de la prueba de Wilcoxon. 

Tabla 17 

Estadísticos de prueba Wilcoxon 

 
Índice de severidad post-implementación - Índice de 

severidad pre-implementación 

Z -1,857 

Sig. asintótica(bilateral) 0,043 

Nota. Elaboración propia 

La tabla 17 refleja un valor de significancia menor a 0.05, por lo que se 

comprueba, con suficiente evidencia estadística, que existe una mejora en el índice 

de severidad de accidentes tras la implementación de un sistema SSOMA. 

c. Índice de accidentabilidad 

H0: La implementación de un sistema SSOMA no mejora el índice de 

accidentabilidad en una empresa de transporte. (µPa ≤ µPd) 

H1: La implementación de un sistema SSOMA mejora el índice de 

accidentabilidad en una empresa de transporte. (µPa > µPd) 

Tabla 18 

Resultados descriptivos del índice de accidentabilidad 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Mínimo Máximo 

Índice de accidentabilidad 

pre-implementación 
6 147,650 121,0165 0,0 354,3 

Índice de accidentabilidad 

post-implementación 
6 44,300 74,1281 0,0 177,2 

Nota. Elaboración propia 

 

Lo evidenciado por la tabla 18 revela que la media del índice de 

accidentabilidad en el periodo previo a la implementación (147.65) es mayor que 

en el periodo posterior (44.30); por lo tanto, no se cumple que µPa ≤ µPd, 

desestimándose la hipótesis nula que dispone que la implementación de un sistema 



64 
 

SSOMA no mejora el índice de accidentabilidad en una empresa de transporte y 

admitiéndose la hipótesis alterna que demuestra la presencia de una mejora. 

Para dar una confirmación estadística a la premisa anterior, se observa el p-

valor de los resultados de la prueba de Wilcoxon. 

Tabla 19 

Estadísticos de prueba Wilcoxon 

 
Índice de accidentabilidad post-implementación - 

Índice de accidentabilidad pre-implementación 

Z -2,060 

Sig. asintótica(bilateral) 0,039 

Nota. Elaboración propia 

La tabla 19 refleja un valor de significancia menor a 0.05, por lo que se 

comprueba, con suficiente evidencia estadística, que existe una mejora en el índice 

de accidentabilidad tras la implementación de un sistema SSOMA. 

d. Aptitud médica 

H0: La implementación de un sistema SSOMA no mejora la aptitud médica 

en una empresa de transporte. (µPa ≤ µPd) 

H1: La implementación de un sistema SSOMA mejora la aptitud médica en 

una empresa de transporte. (µPa > µPd) 

Tabla 20 

Resultados descriptivos de la aptitud médica 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Mínimo Máximo 

Aptitud médica pre-

implementación 
6 1,17 0,408 1 2 

Aptitud médica post-

implementación 
6 0,17 0,408 0 1 

Nota. Elaboración propia 

Lo evidenciado por la tabla 20 revela que la media de la aptitud médica en el 

periodo previo a la implementación (1.17) es mayor que en el periodo posterior 

(0.17); por lo tanto, no se cumple que µPa ≤ µPd, desestimándose la hipótesis nula 
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que dispone que la implementación de un sistema SSOMA no mejora la aptitud 

médica en una empresa de transporte y admitiéndose la hipótesis alterna que 

demuestra la presencia de una mejora. 

Para dar una confirmación estadística a la premisa anterior, se observa el p-

valor de los resultados de la prueba de Wilcoxon. 

Tabla 21 

Estadísticos de prueba Wilcoxon 

 
Aptitud médica post-implementación - Aptitud 

médica pre-implementación 

Z -2,121 

Sig. asintótica(bilateral) 0,034 

Nota. Elaboración propia 

La tabla 21 refleja un valor de significancia menor a 0.05, por lo que se 

comprueba, con suficiente evidencia estadística, que existe una mejora en la aptitud 

médica tras la implementación de un sistema SSOMA. 

e. Consumo de energía eléctrica 

H0: La implementación de un sistema SSOMA no mejora el consumo de 

energía eléctrica en una empresa de transporte. (µPa ≤ µPd) 

H1: La implementación de un sistema SSOMA mejora el consumo de energía 

eléctrica en una empresa de transporte. (µPa > µPd) 

Tabla 22 

Resultados descriptivos del consumo de energía eléctrica 

 Media N 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Consumo de energía eléctrica pre-

implementación 
31,000 6 0,9033 0,3688 

Consumo de energía eléctrica post-

implementación 
27,267 6 1,7096 0,6979 

Nota. Elaboración propia 
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Lo evidenciado por la tabla 22 revela que la media del consumo de energía 

eléctrica en el periodo previo a la implementación (31.00) es mayor que en el 

periodo posterior (27.27); por lo tanto, no se cumple que µPa ≤ µPd, desestimándose 

la hipótesis nula que dispone que la implementación de un sistema SSOMA no 

mejora el consumo de energía eléctrica en una empresa de transporte y 

admitiéndose la hipótesis alterna que demuestra la presencia de una mejora. 

Para dar una confirmación estadística a la premisa anterior, se observa el p-

valor de los resultados de la prueba T-Student. 

Tabla 23 

Estadísticos de prueba T-Student 

 
N Correlación Sig. 

Par 1 Consumo de energía eléctrica 

pre-implementación y Consumo 

de energía eléctrica post-

implementación 

6 0,259 0,620 

Nota. Elaboración propia 

La tabla 23 refleja un valor de significancia mayor a 0.05, por lo que no hay 

suficiente evidencia estadística que permita comprobar que existe una mejora en el 

consumo de energía eléctrica tras la implementación de un sistema SSOMA. 

f. Residuos sólidos generados 

H0: La implementación de un sistema SSOMA no mejora la cantidad de 

residuos sólidos generados en una empresa de transporte. (µPa ≤ µPd) 

H1: La implementación de un sistema SSOMA mejora la cantidad de residuos 

sólidos generados en una empresa de transporte. (µPa > µPd) 
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Tabla 24 

Resultados descriptivos de la cantidad de residuos sólidos generados 

 Media N 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Residuos sólidos generados pre-

implementación 
144,333 6 3,2303 1,3188 

Residuos sólidos generados post-

implementación 
137,833 6 6,5427 2,6710 

Nota. Elaboración propia 

Lo evidenciado por la tabla 24 revela que la media de la cantidad de residuos 

sólidos generados en el periodo previo a la implementación (144.333) es mayor que 

en el periodo posterior (137.833); por lo tanto, no se cumple que µPa ≤ µPd, 

desestimándose la hipótesis nula que dispone que la implementación de un sistema 

SSOMA no mejora la cantidad de residuos sólidos generados en una empresa de 

transporte y admitiéndose la hipótesis alterna que demuestra la presencia de una 

mejora. 

Para dar una confirmación estadística a la premisa anterior, se observa el p-

valor de los resultados de la prueba T-Student. 

Tabla 25 

Estadísticos de prueba T-Student 

 
N Correlación Sig. 

Par 1 Residuos sólidos generados 

pre-implementación y Residuos 

sólidos generados post-

implementación 

6 -0,620 0,189 

Nota. Elaboración propia 

La tabla 25 refleja un valor de significancia mayor a 0.05, por lo que no hay 

suficiente evidencia estadística que permita comprobar que existe una mejora en la 

cantidad de residuos sólidos generados tras la implementación de un sistema 

SSOMA.
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V. DISCUSIÓN 

Concerniente al objetivo general basado en demostrar que la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio 

ambiente mejora el desempeño de una empresa de transporte. Se puede señalar 

en síntesis que el diagnóstico, implementación y evaluación del desempeño luego 

de la implementación del SSOMA en la empresa de transporte fue crucial para 

poder poner en manifiesto mejoras sustanciales, los cuales respaldan la eficacia de 

este sistema como una herramienta integral para la mejora de la seguridad y 

sostenibilidad en la empresa de trasporte donde se implementó, De esta manera 

en base a resultados estimados en dos etapas (pre test y post test) se discuten a 

continuación  estas derivaciones , en relación  con cada objetivo específico 

propuesto: 

Primero, en cuanto al primer objetivo específico sobre el diagnóstico del 

desempeño antes de la implementación de un sistema de gestión de seguridad, 

salud ocupacional y medio ambiente, se obtuvo a nivel general una situación crítica. 

Esto en base al análisis en línea base del SST que señala el incumplimiento de 

gran parte de criterios, estando su nivel en el rango de “No aceptable” dado que 

existen deficiencias y debilidades entorno a la seguridad y salud en el trabajo. 

Cuyos hallazgos son respaldados por lo señalado por  Sandoval y Viera (2022) 

argumentan que la falta de cumplimiento en las prácticas de SST y medio ambiente 

puede dar lugar a entornos laborales peligrosos, por lo cual se  hace necesaria su  

revisión y mejora integral , con el fin de tomar medidas concretas para fortalecer el 

compromiso, mejorar las políticas y procedimientos, y certificar el cumplimiento 

normativo, y así establecer un medio laboral seguro y saludable para todo el  

personal. 

Asimismo, se observó el poco nivel de cumplimiento de las normativas ISO 

45001:2018 e ISO 14001:2015, reflejada en apenas un 9% y 2% de cumplimiento, 

respectivamente, lo cual coincide con lo reportado por Gutierrez (2022), quien 

destaca que en su estudio un  nivel de cumplimiento del 0 % de estas normativas 

internacionales por lo cual fue necesario su implementación con el fin de no exponer 

a las organizaciones a riesgos significativos. Además, tambien tiene relacion con 
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los hallazgos de Pacheco  (2019) , quien obtuvo en su diagnóstico que el SST de 

la organización mostró un puntaje inicial de 22% de conformidad con la ISO 45001.  

Estos hallazgos además se alinean con los resultados de Chavez (2022) 

quien en el diagnóstico inicial de cumplimiento de la ISO 45001, asimismo la 

empresa mostraba bajos índices en áreas como Planificación (8%), Mejora (9.1%), 

Evaluación del Desempeño (15.5%), y Contexto de la Organización (40%). 

Además, Apoyo, Operación, y Liderazgo y Participación de los Colaboradores 

mostraron tasas de incumplimiento del 56.5%, 57.6%, y 76.5%, respectivamente., 

mostrando un cumplimiento total del 37,6%.Estos resultados resaltan la importancia 

de implementar un sistema de gestión en base a la normativa internacional ya que 

como indica Campos  (2020) estos lineamientos permiten abordar tanto los 

requisitos legales como las mejores prácticas en materia SSOMA. 

Se obtuvieron también índices elevados de accidentes antes de la 

implementación del SSOMA, con una frecuencia promedio de 297.62, índice de 

accidentabilidad de 147,63 y un índice de severidad de 496.03, coincidente con 

estudios previos como el de Gutierrez (2022), quien obtuvo  un índice de frecuencia 

de 7.8 5.1, Índice de severidad de 227.3 y un Índice de accidentabilidad de 8.9 

previo a la implementación de un SSOMA, y cuya evaluación fue de un año y quien 

además  señala que una alta frecuencia de accidentes refleja un entorno laboral 

inseguro , mostrando la urgencia de intervenciones inmediatas que permitan la 

mejora de las condiciones de seguridad  , salud y medio ambiente. Concerniente al  

índice de aptitud médica se obtuvo un promedio de 1.2 antes de la implementación 

del SSOMA, lo cual sugiere riesgos potenciales para la salud de los empleados, 

coincidiendo con el resultado de Gutierrez (2022)  quien señalo un índice de aptitud 

médica de 1.6.Ademas tiene sustento teórico según  lo señado por  Núñez y Garzón 

(2020) quienes resaltan la importancia de mejorar el ambiente de trabajo en harás 

de salvaguardar  la salud y el bienestar del personal  dentro de una organización. 

Por último, en el ámbito ambiental, se pudieron observar las fluctuaciones en 

el consumo de energía eléctrica, con valores desde los 32.4 kWts/s hasta los 30.0 

kWts/s, lo cual indica posibles ineficiencias en la gestión de recursos, asimismo 

entorno a la generación de residuos sólidos , con un valor promedio de 144.3 kg 

por semana ,  coincidiendo con lo  planteado por Gómez (2019) , quien señala que 
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valores mayores de estos indicadores en la  etapa de diagnóstico , antes de la 

implementación de un SSOMA ,sugiere mejoras en las prácticas de gestión 

ambiental 

Segundo, referente al objetivo específico dos, se pudo implementar de forma 

exitosa un Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

(SSOMA), y el cual considero la implementación de una serie de acciones , en 

primer lugar  se efectuó una evaluación rigurosa de riesgos, en conformidad con 

las recomendaciones de autores como Gabriel  Grande (2019) quienes señalan que 

la importancia de la identificación sistemática de peligros y riesgos , mediante la 

utilización de la matriz IPER para asignar niveles de riesgo a cada situación 

estimada , dado que refleja los aspectos críticos que se abordaran . De esta forma 

esta metodología, permite una evaluación de riesgos integral para el éxito de un 

sistema de gestión sólida para mejorar la seguridad en entornos de trabajo (Estrella, 

2022). 

Esta implementación además siguió un proceso basado en tres puntos clave: 

Planeación e implementación, Verificación y evaluación, y Mejora continua, el cual 

refleja las fases fundamentales de un sistema de gestión (OHSAS, 2007) y se alinea 

con la estructura de mejora continua propuesta por Deming (1986). Además, se 

implementaron políticas y objetivos, se definieron roles y responsabilidades, se 

asignaron los recursos correspondientes, se desarrolló del plan anual SSOMA, se 

realizaron capacitaciones y además efectuó  el establecimiento de un sistema de 

Equipos de Protección Personal (EPP) Estas prácticas son prácticas afines con 

estudios de otros autores como Luna  (2019) quien  destacan la importancia de 

medidas preventivas y controles en la gestión de riesgos y de Nkrumah et al. (2021) 

quien  refiere que en la implementación de un SSOMA es fundamental considerar  

el presupuesto  adecuado , así como la colaboración activa de los trabajadores en 

la mejora de la seguridad. Como parte final de esta implementación, se ejecutó la 

verificación y evaluación correspondiente, a través de auditorías internas, con el fin 

de mejorar la adhesión a prácticas más efectivas de la gestión de seguridad 

(Morales , 2020). 

Por último, referente al tercer objetivo específico, que fue evaluar el 

desempeño de una empresa de transporte luego de la implementación de un 
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sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, se realizó 

una comparación de los resultados de pretest y postest, tanto a nivel descriptivo 

como inferencial, obteniendo que el desempeño después de la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) 

mostró mejoras significativas en contraste con los resultados del pretest, tanto a 

nivel descriptivo como inferencial. 

De esta manera, se puedo observar en primer punto, una mejora sustancial 

en el cumplimiento, con un aumento notable en la línea base SST, que pasó del 

44.3% al 79%, asimismo de las normas ISO 45001:2018 en un 56 % de 

cumplimiento general y la ISO 14001:2015 en 39 %, lo cual refleja una alineación 

más efectiva en cuanto al cumplimiento de los estándares y normativas 

establecidas, 

Estos hallazgos se relacionan con los resultados de Chavez (2022) quien 

tras la implementación (SST), se evidenció una mejora sustancial logrando un 

cumplimiento total del 80.2%, reflejando la eficacia del sistema en garantizar 

sostenibilidad y reducir riesgos ocupacionales. Asimismo, se relaciona con los 

hallazgos de Muños y Ramirez (2019) quienes obtuvieron en el diagnóstico inicial 

solo un 29 % de cumplimiento general de los lineamientos de la ISO 45001, a un 

diagnóstico posterior del 80 % de cumplimiento, lo cual reflejo un aumento del 51%.  

Estos resultados además , se fundamentan con lo señalado por de Sandoval 

y Viera (2022), quienes destacan  la importancia del cumplimiento de los requisitos 

en base estándares internacionales para la mejora del desempeño organizacional 

y por Riesco (2021), quien sostiene que  la efectividad de toda implementación  

SSOMA , se refleja en  un mayor cumplimiento de la ISO 45001. 

Concerniente a los indicadores de desempeño, se obtuvo que, a nivel 

descriptivo en términos de seguridad y salud ocupacional, los resultados del postest 

revelan una disminución del 198,41 (66,7%) en el índice de frecuencia; del índice 

de severidad en 297.65 (40%); en el caso del índice de accidentabilidad, se logró 

una reducción sustancial en la tasa de accidentabilidad en 103.34 (70%).Estos 

hallazgos coinciden con la investigación de Gutiérrez (2022) quien, por medio de 

su investigación, señala una disminución del índice de frecuencia, índice de 
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severidad y el índice de accidentabilidad concerniente al 2,7 ;31,9 y 4,0 

respectivamente en comparación del primer año antes de la implantación y del año 

posterior, señalando que esta disminución se obtuvo por medio de la identificación 

de peligros, evaluación de riesgos y la implementación de los inspecciones 

operacionales. También se relacion con el estudio Chuquimantari  y Teran (2022) 

quienes reportan que posterior a la implementación de un sistema de seguridad y 

salud laboral, el índice de la frecuencia, gravedad y accidentabilidad se redujo en 

,66% y 68,92% y un 89,66% respectivamente. Estos resultados además 

concuerdan de forma teórica con lo planteado por Abas et al. (2020) y Nkrumah et 

al. (2021) quienes señalan  que la implementación exitosa del SSOMA debería 

conducir a una baja en la frecuencia y gravedad de los accidentes, reflejando una 

respuesta más efectiva ante eventos adversos y por ende la mejora del desempeño 

en este contexto. 

Por otro lado, se obtuvo además mejoras en cuanto a los indicadores de la 

aptitud médica, con una disminución de 1.2 a 0.17 (83,3%), mostrando así 

beneficios tangibles para la salud ocupacional del personal después de la 

implementación del SSOMA. Hallazgos coincidentes con los encontrados por 

Gutiérrez (2022) quien mediante la implementación SSOMA logro reducir el 

indicador de aptitud medica de 1 a 0 .Está vinculado además con las conclusiones 

de Arevalo et al (2022) quienes destacan la correspondencia directa entre la 

implementación de sistemas de gestión y la mejora en la salud ocupacional de los 

trabajadores. 

En términos ambientales, se obtuvo una disminución del consumo de 

energía eléctrica en 3,74 kWts/s (88,1%) y la reducción de 6,5 kg (4,5%) en la 

generación de residuos sólidos, lo cual refleja un impacto positivo en la 

sostenibilidad. Estos resultados coinciden con Gutiérrez (2022) quien señala la 

reducción de la generación de residuos sólidos del 3.8% y el uso de energía 

eléctrica activa fuera de hora punta» y «uso de energía eléctrica activa durante hora 

punta» del 19.6% y 21.4%, respectivamente post implementación SSOMA. 

Igualmente, de forma teórica se fundamenta con lo señalado por Riesco (2021) 

quien señala que implementar sistemas de gestión tiene un impacto positivo en la 

reducción del impacto ambiental. 
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Finalmente, el análisis inferencial respalda las mejoras observadas a nivel 

descriptivo, además de corroborar las hipótesis que sugieren que la implementación 

del SSOMA condujo a mejoras estadísticamente significativas en la frecuencia de 

accidentes, la severidad de accidentes, el índice de accidentabilidad y la aptitud 

médica, generación de residuos sólidos y consumo de energía eléctrica. 

 De esta forma, se señala la mejora de los indicadores de desempeño, donde 

se obtuvo  una disminución significativa en el índice de frecuencia de accidentes, 

en base a un p-valor de 0.046, lo cual refleja la efectividad del SSOMA en la 

reducción de incidentes;  lo mismo con el índice de severidad de accidentes  que 

se redujo notablemente , esto en base a un p-valor de 0.043, el cual confirma la 

capacidad del SSOMA para mitigar las consecuencias de los accidente y además 

del  significativo descenso en el índice de accidentabilidad  con un p-valor de 0.039, 

el cual  indica que el SSOMA ha tenido un impacto positivo en la tasa general de 

accidentes; se obtuvo también una mejora estadísticamente significativa en el 

índice de aptitud médica, respaldada por un p-valor de 0.034, el cual indica que el 

SSOMA ha contribuido a la mejora en aspectos de salud ocupacional del personal. 

Lo cual se relaciona con los hallazgos de Gutiérrez (2022), dado que obtuvo un p- 

valor correspondiente al índice de frecuencia de accidente de 0,03, índice de 

severidad de 0,05, y del índice de accidentabilidad de 0,020, indicando que, con 

esta mejora se hizo posible recuperar la disponibilidad de la mano de obra al 

disminuir los accidentes de trabajo, lo cual se ve reflejado en menos días perdidos. 

Además, se fundamenta con investigaciones como las de Sui et al. (2018) quienes 

recalcan la importancia de intervenciones proactivas para reducir la 

accidentabilidad en entornos laborales para la prevención de accidentes laborales 

y así evitar y reducir eventos no deseados en el entorno laboral. 

En el aspecto ambiental, se observó a nivel inferencia que no hubo una 

reducción en el consumo de energía eléctrica en base a una significancia de 0,620, 

luego de la implementación del SSOMA. Lo cual difiere de los resultados de la 

investigación de Gutiérrez (2022) quien obtuvo un p-valor de 0.099 y 0.084 tanto 

para consumo de energía activa fuera de hora punta y en hora punta 

respectivamente. Estos resultados sin embargo se fundamentan igualmente con 

afirmaciones de Gómez (2019)   quien indica que el período de observación puede 

ser insuficiente para detectar cambios significativos en el consumo de energía, lo 
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cual podría haber sido el causante de estos hallazgos, dado que algunas mejoras 

pueden requerir más tiempo para manifestarse plenamente, asimismo dado que si 

hubo diferencia  a nivel  descriptivo. 

 

Por otro lado, aunque a nivel descriptivo la cantidad de residuos sólidos 

generados muestra una disminución, el p-valor de 0.1 sugiere que la evidencia 

estadística no es suficiente para respaldar completamente esta mejora, lo cual 

podría deberse a la duración del período de evaluación post-implementación el cual 

pudo influir significativamente en los resultados estadísticos sobre la cantidad de 

residuos sólidos, dado que es un factor que suele mostrar variabilidad a lo largo del 

tiempo , por ello  la duración de solo 6 semanas puede no ser suficiente para 

demostrar de manera estadística una mejora en la gestión de residuos sólidos. Es 

así que período de evaluación más largo podría proporcionar una imagen más 

completa y confiable de los efectos a largo plazo de la implementación del sistema 

de gestión, ya que al tener un mayor número de datos podría mejorar la eficacia 

estadística del análisis. Esta afirmación es respaldada por Das et al. (2019)  quienes 

señalan que ciertos factores contextuales específicos podrían afectar la gestión de 

residuos sólidos. 

Estas investigaciones que señalan los resultados positivos de una 

implementación SSOMA en la mejora del desempeño de aspectos referentes a la 

seguridad, salud y medioambiente sostienen que la mejora del desempeño de una 

organización en base a la reducción de accidentes, cumplimiento de estándares de 

salud y condiciones médica, así como de medioambiente, son esenciales para que 

una empresa logre alcanzar metas y optimizar recursos. Según esta proposición, 

tras la aplicación adecuada del SSOMA, las empresas tienden a experimentar un 

aumento además en la productividad. En este contexto, a nivel de la empresa de 

trasporte de estudio, se evidencia una mejor gestión de los riesgos y accidentes, 

de la salud ocupacional, mejora en aspectos ambientales y además un mayor grado 

de cumplimiento de políticas internacionales por parte de la empresa de trasporte, 

lo cual se ve manifestado en un mejor desempeño.  
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VI. CONCLUSIONES  

1. Como conclusión general se tiene que, la evaluación del desempeño post-

implementación de SSOMA en la empresa de transporte mostro mejoras 

sustanciales en la seguridad, salud ocupacional y gestión ambiental.  

2. Se concluye, que el diagnóstico inicial de la empresa de trasporte reveló un 

bajo cumplimiento, primero en cuanto a la línea base del SST con un 

cumplimiento de 44,3 %, asimismo la normas ISO 45001:2018 con solo 9 % 

de cumplimiento general y la ISO 14001:2015, con solo 2 % de cumplimento 

general, lo cual mostro que era necesario de implementar un sistema de 

gestión que abordara las deficiencias en materia de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente (SSOMA). 

3. Se concluye que se efectuó de forma exitosa la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en la 

empresa de transporte, esto en  base a tres puntos clave: Planeación e 

implementación, Verificación y evaluación, y Mejora continua y el cual demás 

siguió la estructura de mejora continua (Deming), lo cual permitió la mejora 

del cumplimento, en tanto línea base SST que mejoro a 79 %, asimismo de 

las normas ISO 45001:2018 en un 56 % de cumplimiento general y la ISO 

14001:2015 en 39 %. 

4. Se concluye, que tanto a nivel descriptivo como inferencial se logró mejorar 

los indicadores de desempeño tras la implementación correspondientes a la 

frecuencia de accidentes, la severidad de accidentes, el índice de 

accidentabilidad y la aptitud médica y el consumo de energía. Sin embargo, 

en lo que, respecta al consumo de energía eléctrica y generación de residuos 

sólidos, aunque se notó una mejora a nivel descriptivo, no se encontró 

evidencia estadística suficiente para respaldar de manera concluyente esta 

mejora. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la empresa de transporte seguir con la ejecución de las 

auditorías en materia de SSOMA de forma periódica, dado que, al ser una 

organización pequeña resulta especialmente beneficioso, ya que permite 

verificar si se están cumpliendo las medidas establecidas de manera 

adecuada y además permite identificar áreas de mejora. Esta evaluación 

constante ayudará a mantener y fortalecer la efectividad del sistema con el 

tiempo. 

2. Se recomienda a la empresa de trasporte constatar que todo el personal esté 

adecuadamente capacitado en las políticas, procedimientos y prácticas 

relacionadas con SSOMA, ya que esto es esencial dado que permite 

fomentar una cultura de seguridad en la organización.  

3. Se recomienda a la empresa de transporte establecer una comunicación 

efectiva con su personal, esto con el fin de poder informarles sobre los 

avances en materia de SSOMA, los cambios en las políticas y los resultados 

de las auditorías.  

4. Se recomienda a la empresa de transporte propiciar  un ambiente en el cual 

los empleados pueden compartir inquietudes y sugerencias relacionadas 

con seguridad, salud y medio ambiente, esto con el propósito  de establecer 

un sistema SSOMA sólido y participativo. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de consistencia  

Título: Implementación de un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para la mejora del desempeño de una empresa de 
transporte.  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
 

¿De qué forma la 
implementación de 

un sistema de 
gestión de 

seguridad, salud 
ocupacional y medio 
ambiente contribuye 

a mejorar el 
desempeño de una 

empresa de 
transporte? 

Objetivo general 
 
Implementar un sistema de 
gestión de seguridad, salud 
ocupacional y medio ambiente 
para la mejora del desempeño 
de una empresa de transporte. 
 
Objetivos específicos 
 
- Diagnosticar el desempeño 
de una empresa de transporte. 

 - Implementar un sistema de 
gestión de seguridad, salud 
ocupacional y medio ambiente 
en una empresa de transporte. 

- Evaluar el desempeño de una 
empresa de transporte. luego 
de la implementación de un 
sistema de gestión de 
seguridad, salud ocupacional y 
medio ambiente. 

Hipótesis general 
 
El desempeño de la empresa de 
transporte mejorará 
significativamente mediante la 
implementación de un sistema de 
gestión de seguridad, salud 
ocupacional y medio ambiente. 
 

 VARIABLE 1: 
 
Implementación del sistema de 
gestión de seguridad, salud 
ocupacional y medio ambiente  
 
 Dimensiones: 

 

− Evaluación inicial  

− Planeación e 
implementación  

− Verificación y 
evaluación  

− Mejora continua  
 

Población /muestra 
 
La población del presente 
estudio estará conformada 
por todos los datos 
relacionados con el 
desempeño de la empresa 
de transporte. 
 
La muestra estará 
conformada por los 
documentos relacionados 
al desempeño de la 
empresa de trasporte. en 
aspectos de seguridad, 
salud ocupacional y 
ambiental.  
  
Tipo de investigación 
Cuantitativa 
 
Nivel de investigación 
Aplicada  
 
Diseño de investigación 
Pre- experimental 
 

 
VARIABLE 2: Desempeño  
 
Dimensiones: 
 

− Seguridad  

− Salud ocupacional  

− Ambiental  
 

 



83 
 

ANEXO 2. Guía de entrevista al jefe de seguridad de la empresa de transporte  

 

Finalidad: Permitirá evaluar y describir la situación actual del sistema de gestión 

de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente dentro de la empresa y de esta 

forma realizar un diagnóstico correcto junto con las fichas de observación antes de 

la implementación del Sistema de gestión SSOMA. 

Nombre: ------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Cargo: --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Experiencia laboral: -------------------------------------------------------------------------------- 

Fecha: --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ¿Cuál es su experiencia como jefe de seguridad? 

2. ¿Qué entiende como riesgo laboral? 

3. ¿En la empresa se realizan capacitaciones vinculadas con la seguridad y 

salud en el trabajo? ¿Con qué frecuencia y de qué forma? 

4. ¿Considera usted que se aplican las medidas de prevención de seguridad 

ocupacional de forma correcta dentro de la empresa? ¿Cuáles son estas? 

5. ¿La empresa cuenta con algún profesional especializado en seguridad y 

salud ocupacional? 

6.  ¿Se han reportado accidentes debido a la falta de mantenimiento de los 

vehículos o por algún otro motivo? 

7. Normalmente ¿Qué tipo de accidentes o enfermedades son los que se 

reportan en la empresa? 

8. ¿Cree usted que el incumplimiento de políticas de salud, seguridad y medio 

ambiente dentro de la empresa influye en el desempeño de esta? 

9. ¿La empresa cuenta con medidas preventivas para reducir la contaminación 

generada por los vehículos que utilizan? ¿Cuáles? 

10. ¿En la empresa se reciclan los residuos sólidos producto de la ejecución de 

sus actividades operativas? 

 

¡Muchas gracias, por su tiempo!
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ANEXO 3. Ficha de evaluación de verificación de seguridad y salud (SST)-línea 

base de la empresa de transporte  

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE VERIFICACIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD (SST)-LÍNEA 
BASE 

      

ITEMS LINEAMIENTOS 
Puntuación máxima según 

lineamiento  

1 Compromiso e Involucramiento 40 

2 Política de seguridad y salud ocupacional 48 

3 Planeamiento y aplicación 68 

4 Implementación y operación 100 

5 Evaluación Normativa 40 

6 Verificación 96 

7 Control de la información y documentos 44 

8 Revisión por la dirección 24 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

0 al 30 % NO ACEPTABLE 61 al 90% REGULAR 

31 al 60 % BAJO 91 al 100% ACEPTABLE 
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ANEXO 4. Ficha de registro Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control (IPERC) 
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ANEXO 5. Ficha de políticas, objetivos e indicadores del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo 
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ANEXO 6. Resultados de la verificación - ISO 45001:2018 y ISO 14001:2015 

 

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS- ISO 45001 Si cumple En Proceso No cumple No aplica CUMPL. 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 1 0 10 0 9% 

LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS 
TRABAJADORES 

5 0 41 0 11% 

PLANIFICACIÓN 5 0 58 0 8% 

SOPORTE / APOYO 3 0 27 0 10% 

OPERACIÓN 2 0 31 0 6% 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 3 1 37 1 9% 

MEJORA 2 1 18 1 12% 
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CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS- ISO 14001 Si cumple En Proceso No cumple No aplica CUMPL. 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 3 0 5 0 38% 

LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS 
TRABAJADORES 

0 0 5 0 0% 

PLANIFICACIÓN 1 0 52 0 2% 

SOPORTE / APOYO 0 0 23 0 0% 

OPERACIÓN 0 0 20 0 0% 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 0 0 45 0 0% 

MEJORA 0 0 12 0 0% 
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ANEXO 7. Check list de verificación - ISO 45001:2018  

 

CHECK LIST DE VERIFICACIÓN - ISO 45001:2018 
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

4,1 

Comprensión de la organización y de su contexto     

¿La organización ha determinado las cuestiones externas e internas que son 
pertinentes para su propósito y que afectan a su capacidad para lograr los 
resultados previstos de su sistema de gestión de la SST? 

 
  

4,2 

Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de 
otras partes interesadas 

   

¿La organización ha determinado…?    

a) 
las otras partes interesadas, además de sus trabajadores, que son 
pertinentes al sistema de gestión de la SST; 

 
  

b) 
las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los 
trabajadores y de estas otras partes interesadas; 

 
  

c) 
cuáles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos 
legales aplicables y otros requisitos. 

 
  

4,3 

Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST    

¿La organización ha determinado los límites y la aplicabilidad del sistema de 
gestión de la SST para establecer su alcance? 

 
  

¿Al determinar este alcance, la organización ha…?    

a) 
considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 
4.1; 

 
  

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;    

c) 
tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo 
desempeñadas 

 
  

Una vez que se definido el alcance, ¿El sistema de gestión de la SST ha incluido 
las actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la 
organización que pueden tener un impacto en el desempeño de la SST de la 
organización? 

 

  

¿El alcance está disponible como información documentada?    

4,4 

Sistema de gestión de la SST    

¿La organización ha establecido, implementado, mantenido y mejorado 
continuamente un sistema de gestión de la SST, incluidos los procesos necesarios 
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional? 

 
  

  

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

5,1 

Liderazgo y compromiso     

¿La alta dirección ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al 
sistema de gestión de la SST…?     

a) 
tomando la responsabilidad y la rendición de cuentas globales para la 
protección de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los 
trabajadores; 

 
  

b) 
asegurándose de que se establezcan la política de la SST y los objetivos de 
la SST y que éstos sean compatibles con la dirección estratégica de la 
organización; 

 
  

c) 
asegurándose de la integración de los procesos y los requisitos del sistema 
de gestión de la SST en los procesos de negocio de la organización; 

 
  

d) 
asegurándose de que los recursos necesarios para establecer, 
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST estén 
disponibles; 

 
  

e) 
asegurándose de la participación activa de los trabajadores, y cuando 
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y la 
identificación y eliminación de los obstáculos o barreras a la participación; 
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f) 
comunicando la importancia de una gestión de la SST eficaz y conforme 
con los requisitos del sistema de gestión de la SST; 

 
  

g) 
asegurándose de que el sistema de gestión de la SST logre los resultados 
previstos; 

 
  

h) 
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del 
sistema de gestión de la SST; 

 
  

i) 

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestión de la 
SST para mejorar el desempeño de la SST identificando y tomando 
acciones de manera sistemática para tratar las no conformidades, las 
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, 
incluyendo las deficiencias del sistema; 

 

  

j) 
apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para demostrar su 
liderazgo aplicado a sus áreas de responsabilidad; 

 
  

k) 
desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organización que 
apoye al sistema de gestión de la SST 

 
  

5,2 

Política de la SST     

¿La alta dirección ha establecido, implementado y mantenido una política de la 
SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organización 
(véanse 5?3 y 5.4) que…   ? 

    

a) 

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y 
saludables para la prevención de daños y deterioro de la salud relacionados 
con el trabajo que sea apropiado al propósito, el tamaño y el contexto de la 
organización y a la naturaleza específica de sus riesgos para la SST y sus 
oportunidades para la SST; 

 

  

b) 
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos 
de la SST; 

 
  

c) 
incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros 
requisitos; 

 
  

d) 
incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando 
las prioridades de los controles (véase 8.1.2); 

 
  

e) 
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestión de la 
SST (véase 10.2) para mejorar el desempeño de la SST de la organización; 

 
  

f) 
incluya un compromiso para la participación, es decir, la implicación de los 
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, 
en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestión de la SST. 

 
  

¿La política de la SST…?    

a) está disponible como información documentada;    

b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organización    

c) está disponible para las partes interesadas, según corresponda;    

d) 
se revisa periódicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y 
apropiada. 

 
  

5,3 

Roles de responsabilidades      

¿La alta dirección se ha asegurado de que las responsabilidades, rendición de 
cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestión de la 
SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organización, y se 
mantengan como información documentada? ¿Los trabajadores en cada nivel de la 
organización han asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de 
gestión de la SST? 

 

  

¿La alta dirección ha asignado la responsabilidad y autoridad para…?     

a) 
asegurarse de que el sistema de gestión de la SST es conforme con los 
requisitos de esta Norma Internacional; 

 
  

b) 
 informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de gestión de 
la SST. 

 
  

5,4 

Participación y consulta      

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos 
para la participación (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificación, la 
implementación, la evaluación y las acciones para la mejora del sistema de gestión 
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de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando 
existan, de los representantes de los trabajadores? 

¿La organización ha…?     

a) 
proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formación y los recursos 
necesarios para la participación; 

 
  

b) 
proporcionado el acceso oportuno a información clara, comprensible y 
pertinente sobre el sistema de gestión de la SST; 

 
  

c) 
identificado y eliminado los obstáculos o barreras a la participación y 
minimizar aquellas que no puedan eliminarse; 

 
  

d) 
proporcionado un énfasis adicional a la participación de los trabajadores no 
directivos en lo siguiente: 

 
  

1) determinado los mecanismos para su participación y consulta;    

2) identificado los peligros y evaluación de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1 y 6.1.2);    

3) tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);    

4) 
identificado las necesidades de competencias, formación y evaluación de la 
formación (véase 7.2); 

 
  

5) 
determinado la información que se necesita comunicar y cómo debería 
comunicarse (véase 7.4); 

 
  

6) determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6);    

7) 
investigado los incidentes y no conformidades y determinación de las 
acciones correctivas (véase 10.1); 

 
  

e) 
proporcionado un énfasis adicional a la inclusión de trabajadores no 
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente: 

 
  

1) 
determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
(véase 4.2); 

 
  

2) establecido la política (véase 5.2);    

3) 
asignado los roles, responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades 
de la organización según sea aplicable (véase 5.3); 

 
  

4) 
determinado cómo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase 
6.1.3); 

 
  

5) establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);    

6) 
determinado los controles aplicables para la contratación externa, las 
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5); 

 
  

7) 
determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medición y 
evaluación (véase 9.1.1); 

 
  

8) 
planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas 
de auditoría (véase 9.2.2); 

 
 

9) establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).   

  

6. PLANIFICACIÓN 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades      

6.1.1 

Generalidades  

¿Al planificar el sistema de gestión de la SST, la organización ha considerado 
las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos 
en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de 
gestión de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es 
necesario abordar con el fin de...? 

    

a) 
asegurar que el sistema de gestión de la SST pueda lograr sus resultados 
previstos; 

 
 

b) prever o reducir efectos no deseados;   

c) lograr la mejora continua.   

¿La organización ha considerado la participación eficaz de los trabajadores (véase 
5.4) en el proceso de planificación y, cuando sea apropiado, la implicación de otras 
partes interesadas? 

 
 

¿Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la 
organización ha tomado en cuenta…? 
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a) 
los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) 
y las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4); 

 
 

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);   

c) 
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados 
con la operación del sistema de gestión de la SST que puedan afectar al 
logro de los resultados previstos. 

 
 

¿La organización ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son 
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestión de la SST asociados 
con los cambios en la organización, sus procesos, o el sistema de gestión de la 
SST?. ¿En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta 
evaluación se ha iniciado antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).? 

 

 

¿La organización ha mantenido información documentada de sus …?     

a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar;   

b) 
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase 
desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la 
confianza de que se llevan a cabo según lo planificado. 

 
 

6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos para la SST      

6.1.2.1 

Identificación de los peligros      

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la 
identificación proactiva continua de los peligros que surgen? ¿El proceso ha tenido 
en cuenta, pero no se ha limitado a…? 

 
  

a) 
las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la 
consideración de: 

 
  

1) 
la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las 
condiciones físicas del lugar de trabajo; 

 
  

2) 
los peligros que surgen como resultado del diseño del producto incluyendo 
durante la investigación, desarrollo, ensayos, producción, montaje, 
construcción, prestación del servicio, mantenimiento o disposición final; 

 
  

3) los factores humanos;    

4) cómo se realiza el trabajo realmente;    

b) las situaciones de emergencia;    

c) las personas, incluyendo la consideración de:    

1) 
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo 
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas; 

 
  

2) 
 aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse 
afectadas por las actividades de la organización; 

 
  

3) 
trabajadores en una ubicación que no está bajo el control directo de la 
organización; 

 
  

d) otras cuestiones, incluyendo la consideración de:    

1) 
el diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la 
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organización del 
trabajo, incluyendo su adaptación a las capacidades humanas; 

 
  

2) 
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo 
causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la 
organización; 

 
  

3) 
las situaciones no controladas por la organización y que ocurren en las 
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar daños y deterioro de 
la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo; 

 
  

e) 
los cambios reales o propuestos en la organización, sus operaciones, 
procesos, actividades y su sistema de gestión de la SST (véase 8.8.2); 

 
  

f) 
los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la información acerca 
de ellos; 

 
  

g) 
los incidentes pasados, internos o externos a la organización, incluyendo 
emergencias, y sus causas; 

 
  

h) 
cómo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de 
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organización. 

 
  

6.1.2.2 
Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de 
gestión de la SST 
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¿La organización ha establecido, implementado y mantenido un proceso 
para…? 

    

a) 
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados 
teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la 
eficacia de los controles existentes; 

 
 

b) 

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento, 
implementación, operación y mantenimiento del sistema de gestión de la 
SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el 
apartado 4.1 y de las necesidades y expectativas identificadas en el 
apartado 4.2. 

 

 

¿Las metodologías y criterios de la organización para la evaluación de los riesgos 
para la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el 
tiempo, para asegurarse de que es más proactiva que reactiva y utilizan un modo 
sistemático? ¿Estas metodologías y criterios se han mantenido y conservado como 
información documentada? 

 

 

6.1.2.3 

Identificación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades     

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido un proceso para 
identificar…? 

    

a) las oportunidades de mejorar el desempeño de la SST teniendo en cuenta:     

1) 
los cambios planificados en la organización, sus procesos o sus 
actividades; 

 
  

2) las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;    

3) 
las oportunidades para adaptar el trabajo, la organización del trabajo y el 
ambiente de trabajo a los trabajadores; 

 
  

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestión de la SST.    

6.1.3 

Determinación de los requisitos legales aplicables y otros requisitos     

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido un proceso 
para…? 

    

a) 
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros 
requisitos que la organización suscriba que sean aplicables a sus peligros y 
sus riesgos para la SST; 

 
 

b) 
determinar cómo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la 
organización y qué es necesario comunicar (véase 7.4); 

 
 

c) 
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, 
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestión 
de la SST. 

 
 

¿La organización ha mantenido y conservado información documentada sobre sus 
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se 
actualice para reflejar cualquier cambio? 

 
 

6.1.4 

Planificación para tomar acciones      

¿La organización ha planificado…?     

a) Las acciones para:     

1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4); No cumple   

2) abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); No cumple   

3) 
prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase 
8.6); 

No cumple 
  

b) La manera de:     

1) 
 integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de 
gestión de la SST o en otros procesos de negocio; 

 
 

2) evaluar la eficacia de estas acciones.   

¿La organización ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 
8.1.2) y los resultados del sistema de gestión de la SST (véase 10.2.2) cuando 
planifique la toma de acciones? 

 
 

¿Al planificar sus acciones la organización ha considerado las mejores prácticas, 
las opciones tecnológicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones 
del negocio? 

 
 

6,2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos     

6.2.1 Objetivos de la SST      
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¿La organización ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles 
pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST y para 
alcanzar la mejora continua del desempeño de la SST (véase el capítulo 10)? 

 
 

¿Los objetivos de la SST …?   

a) son coherentes con la política de la SST;   

b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;   

c) 
toman en cuenta los resultados de la evaluación de los riesgos para la SST 
y las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades; 

 
 

d) 
toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y 
cuando existan, con los representantes de los trabajadores; 

 
 

e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluación;   

f) se comunican claramente (véase 7.4);   

g) se actualizan, según corresponda.   

6.2.2 

Planificación para lograr los objetivos de la SST     

¿Al planificar cómo lograr sus objetivos de la SST, la organización ha 
determinado…? 

    

a) qué se va a hacer;   

b) qué recursos se requerirán;   

c) quién será responsable;   

d) cuando se finalizará;   

e) 
cómo se medirá mediante los indicadores (si es posible) y cómo se hará el 
seguimiento, incluyendo la frecuencia; 

 
 

f) cómo se evaluarán los resultados;   

g) 
cómo se integrarán las acciones para lograr los objetivos de la SST en los 
procesos de negocio de la organización. 

 
 

¿La organización ha mantenido y conservado información documentada sobre los 
objetivos de la SST y los planes para lograrlos? 

 
 

  

7. APOYO 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

7,1 

Recursos      

¿La organización ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el 
establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema de 
gestión de la SST? 

 
 

7,2 

Competencia    

¿La organización ha…?   

a) 
determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o 
pueden afectar a su desempeño de la SST; 

 
 

b) 
asegurado que los trabajadores sean competentes, basándose en la 
educación, inducción, formación o experiencia apropiadas; 

 
 

c) 
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia 
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; 

 
 

d) 
conservado la información documentada apropiada, como evidencia de la 
competencia. 

 
 

7,3 

Toma de conciencia      

¿Los trabajadores han tomado conciencia de …?     

a) la política de la SST;   

b) 
su contribución a la eficacia del sistema de gestión de la SST, incluidos los 
beneficios de una mejora del desempeño de la SST; 

 
 

c) 
las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestión de la 
SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus 
actividades de trabajo; 

 
 

d) 
la información y el resultado de la investigación de los incidentes 
pertinentes; 

 
 

e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos.   

7,4 Información y comunicación     
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¿La organización ha determinado la información y las comunicaciones 
internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, que incluyan: 
…? 

    

a) qué informar y qué comunicar;   

b) cuándo informar y comunicar;   

c) a quién informar y a quién comunicar:   

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organización;   

2) con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;   

3) con otras partes externas u otras partes interesadas;   

d) cómo informar y comunicar;   

e) 
cómo recibir y mantener la información documentada sobre las 
comunicaciones pertinentes, y cómo responder a ellas; 

 
 

¿La organización ha definido los objetivos a lograr mediante la información y la 
comunicación, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado? 

 
 

¿La organización ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, 
idioma, cultura, alfabetización, discapacidad), cuando existan, al considerar sus 
necesidades de información y comunicación? 

 
 

¿La organización se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren 
las opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al 
sistema de gestión de la SST? 

 
 

7,5 Información documentada     

7.5.1 

Generalidades      

¿El sistema de gestión de la SST de la organización ha incluido: …?     

a) la información documentada requerida por esta Norma Internacional;   

b) 
la información documentada que la organización determina como necesaria 
para la eficacia del sistema de gestión de la SST. 

 
 

7.5.2 

Creación y actualización     

¿Al crear y actualizar la información documentada, la organización se ha 
asegurado de que lo siguiente sea apropiado? 

    

a) 
la identificación y descripción (por ejemplo, título, fecha, autor o número de 
referencia); 

 
 

b) 
el formato (por ejemplo, idioma, versión del software, gráficos) y los medios 
de soporte (por ejemplo, papel, electrónico); 

 
 

c) la revisión y aprobación con respecto a la idoneidad y adecuación.   

7.5.3 

Control de la Información documentada     

¿La información documentada requerida por el sistema de gestión de la SST y por 
esta Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: …? 

    

a) este disponible y sea idónea para su uso, dónde y cuándo se necesite;   

b) 
está protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la 
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad). 

 
 

¿Para el control de la información documentada, la organización ha abordado las 
siguientes actividades, según corresponda ...? 
— distribución, acceso, recuperación y uso; 
— almacenamiento y preservación, incluida la preservación de la legibilidad; 
— control de cambios (por ejemplo, control de versión); 
— conservación y disposición final; 
— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de 
los trabajadores, a la información documentada pertinente. 

 

 

¿La información documentada de origen externo que la organización determina 
como necesaria para la planificación y operación del sistema de gestión de la SST 
se ha identificado, según sea apropiado y controlado? 

 
 

  

8. OPERACIÓN 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

8,1 Planificación y control operacional      

8.1.1 Generalidades      
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¿La organización ha planificado, implementado y controlado los procesos 
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestión de la SST y para 
implementar las acciones determinadas en el capítulo 6 mediante: …? 

    

a) el establecimiento de criterios para los procesos;   

b) la implementación del control de los procesos de acuerdo con los criterios;   

c) 
el almacenaje de información documentada en la medida necesaria para 
confiar en que los procesos se han llevado a cabo según lo planificado; 

 
 

d) 
la determinación de las situaciones en las que la ausencia de información 
documentada podría llevar a desviaciones de la política de la SST y de los 
objetivos de la SST; 

 
 

e)  la adaptación del trabajo a los trabajadores.   

¿En lugares de trabajo con múltiples empleadores, la organización ha 
implementado un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de 
gestión de la SST con otras organizaciones? 

 
 

8.1.2 

Jerarquía de los controles      

¿La organización ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la 
reducción de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquía: …? 

    

a) eliminar el peligro;    

b) 
sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos 
peligrosos; 

 
  

c) utilizar controles de ingeniería;    

d) utilizar controles administrativos;    

e) 
proporcionar equipos de protección individual adecuados y asegurarse de 
que se utilizan. 

 
  

8,2 

Gestión de cambio     

¿La organización ha establecido un proceso para la implementación y el control de 
los cambios planificados que tienen un impacto en el desempeño de la SST, tales 
como: 

    

a) nuevos productos, procesos o servicios;   

b) 
cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la 
estructura de la organización; 

 
 

c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;   

d) 
cambios en los conocimientos o la información sobre peligros y riesgos para 
la SST relacionados; 

 
 

e) desarrollos en conocimiento y tecnología.   

¿La organización ha controlado los cambios temporales y permanentes para 
promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un 
impacto adverso sobre el desempeño de la SST? 

 
 

¿La organización ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, 
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, 
incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capítulo 6)? 

 
 

8,3 

Contratación externa      

¿La organización se ha asegurado de que los procesos contratados externamente 
que afecten al sistema de gestión de la SST estén controlados? ¿El tipo y el grado 
de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestión 
de la SST? 

 

 

8,4 

Compras      

¿La organización ha establecido controles para asegurarse de que la compra de 
bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias 
primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de 
gestión de la SST? 

 

 

8,5 

Contratistas      

¿La organización ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros 
y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: …? 

    

a) 
las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la 
organización; 

 
 

b) 
las actividades y operaciones de la organización para los trabajadores de 
los contratistas; 
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c) 
las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes 
interesadas en el lugar de trabajo; 

 
 

d) 
las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de 
los contratistas. 

 
 

¿La organización ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los 
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestión de la 
SST de la organización? ¿Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la 
selección de contratistas? 

 

 

8,6 

Preparación y respuesta ante emergencias      

¿La organización ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha 
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia 
(véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST 
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...? 

    

a) 
el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de 
emergencia y la inclusión de los primeros auxilios; 

 
 

b) 
las pruebas periódicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante 
emergencias; 

 
 

c) 
la evaluación y, cuando sea necesario, la revisión de los procesos y 
procedimientos de preparación ante emergencias, incluso después de las 
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia; 

 
 

d) 
la comunicación y provisión de la información pertinente a todos los 
trabajadores y a todos los niveles de la organización sobre sus deberes y 
responsabilidades; 

 
 

e) 
la provisión de formación para la prevención de emergencias, primeros 
auxilios, preparación y respuesta; 

 
 

f) 
la comunicación de la información pertinente a los contratistas, visitantes, 
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, 
cuando sea apropiado, a la comunidad local. 

 
 

¿En todas las etapas del proceso la organización ha mantenido y tomado en cuenta 
las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y 
asegurarse de su implicación? 

 
 

¿La organización ha mantenido y conservado información documentada sobre el 
proceso y sobre los planes para responder a situaciones de emergencias 
potenciales? 

 
 

  

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

9,1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación     

9.1.1 

Generalidades      

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el 
seguimiento, la medición y la evaluación? 

 
 

¿La organización ha determinado: …?     

a) 
a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, 
incluyendo:     

1) los requisitos legales aplicables y otros requisitos;   

2) 
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y 
con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST; 

 
 

3) los controles operacionales;   

4) los objetivos de la SST de la organización;   

b) 
los criterios frente a los que la organización evalúa su desempeño de la 
SST; 

 
 

c) 
los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación, según sea 
aplicable, para asegurar resultados válidos; 

 
 

d) cuándo realizar el seguimiento y la medición;   

e) 
cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la 
medición. 
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¿La organización se ha asegurado, según sea aplicable, de que el equipo de 
seguimiento y medición se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido 
cuando sea apropiado? 

 
 

¿La organización ha evaluado el desempeño de la SST, y determinado la eficacia 
del sistema de gestión de la SST? 

 
 

¿La organización ha conservado la información documentada adecuada como 
evidencia de los resultados del seguimiento, la medición, el análisis y la 
evaluación? 

 
 

9,2 Auditoría interna      

9.2.1 

Objetivos de la auditoría interna      

¿La organización ha llevado a cabo auditorías internas a intervalos planificados, 
para proporcionar información acerca de si el sistema de gestión de la SST…? 

    

a) es conforme con:     

1) 
los requisitos propios de la organización para su sistema de gestión de la 
SST, incluyendo la política de la SST y los objetivos de la SST; 

 
 

2) los requisitos de esta Norma Internacional;   

b) se implementa y mantiene eficazmente.   

9.2.2 

Procesos de auditoría interna      

¿La organización…?     

a) 

ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios 
programas de auditoría que incluyan la frecuencia, los métodos, las 
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificación, y la 
elaboración de informes, que deben tener en consideración la importancia 
de los procesos involucrados y los resultados de las auditorías previas, así 
como; 

 

 

1) los cambios significativos que tienen un impacto en la organización;   

2) 
la evaluación del desempeño y los resultados de la mejora (véanse los 
capítulos 9 y 10); 

 
 

3) 
evalúa los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades 
para la SST; 

 
 

b) ha definido los criterios de la auditoría y el alcance para cada auditoría;   

c) 
ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorías para 
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoría; 

 
 

d) 
se ha asegurado de que los resultados de las auditorías se informan a la 
dirección pertinente; 

 
 

e) 
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoría pertinentes a 
los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los 
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes; 

 
 

f) 
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase 
10.1) y mejorar de manera continua su desempeño de la SST (véase 10.2); 

 
 

g) 
ha conservado la información documentada como evidencia de la 
implementación del programa de auditoría y de los resultados de las 
auditorías. 

 
 

9,3 

Revisión por la dirección     

¿La alta dirección ha revisado el sistema de gestión de la SST de la organización a 
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuación y eficacia 
continua? 

 
 

¿La revisión por la dirección ha considerado: …?     

a) el estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas;   

b) 
los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al 
sistema de gestión de la SST, incluyendo:     

1) requisitos legales aplicables y otros requisitos;   

2) 
los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la 
organización; 

 
 

c) el grado de cumplimento de la política de la SST y los objetivos de la SST;   

d) 
la información sobre el desempeño de la SST, incluidas las tendencias 
relativas a:     

1) incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;   
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2) participación de los trabajadores y los resultados de la consulta;   

3) seguimiento y resultados de las mediciones;   

4) resultados de la auditoría;   

5) resultados de la evaluación del cumplimiento;   

6) riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST;   

e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;   

f) las oportunidades de mejora continua;   

g) 
 la adecuación de los recursos para mantener un sistema de gestión de la 
SST eficaz. 

 
 

¿Las salidas de la revisión por la dirección han incluido las decisiones relacionadas 
con: ...? 
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuación y eficacia continuas del sistema 
de gestión de la SST; 
— las oportunidades de mejora continua; 
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión de la SST, incluyendo 
los recursos necesarios; 
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido. 

 

 

¿La organización ha comunicado las salidas pertinentes de la revisión por la 
dirección a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de 
los trabajadores (véase 7.4)? 

 
 

¿La organización ha conservado información documentada como evidencia de los 
resultados de las revisiones por la dirección? 

 
 

  

10. MEJORA  

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

10,1 

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas     

¿La organización ha planificado, establecido, implementado y mantenido un 
proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la 
elaboración de informes, la investigación y la toma de acciones? 

 
 

¿Cuándo ocurra un incidente o una no conformidad, la organización ha…?     

a) 
reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y 
según sea aplicable: 

 
 

1) tomado acciones directas para controlarla y corregirla;   

2) hecho frente a las consecuencias;   

b) 

evaluado, con la participación de los trabajadores (véase 5.4) y la 
implicación de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de 
acciones correctivas para eliminar las causas raíz del incidente o la no 
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, 
mediante: 

 

 

1) realizado la revisión del incidente o la no conformidad;   

2) determinado las causas del incidente o la no conformidad;   

3) 
determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que 
potencialmente podrían ocurrir; 

 
 

c) 
revisado la evaluación de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea 
apropiado (véase 6.1); 

 
 

d) 
determinado e implementado cualquier acción necesaria, incluyendo 
acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquía de los controles (véase 
8.1.2) y la gestión del cambio (véase 8.2); 

 
 

e) revisado la eficacia de cualquier acción correctiva tomada;   

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestión de la SST.   

¿Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos 
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas? 

 
 

¿La organización ha conservado información documentada, como evidencia de: ...? 
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier acción tomada 
posteriormente; 
— los resultados de cualquier acción correctiva, incluyendo la eficacia de las 
acciones tomadas. 
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¿La organización ha comunicado esta información documentada a los trabajadores 
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes 
interesadas pertinentes? 

 
 

10,2 Mejora continua      

10.2.1 

Objetivos de la mejora continua     

¿La organización ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuación y eficacia 
del sistema de gestión de la SST para: …? 

    

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;   

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;   

c) mejorar el desempeño de la SST.   

¿La organización se ha asegurado de la participación de los trabajadores, según 
sea apropiado, en la implementación de sus objetivos para la mejora continua? 

 
 

10.2.2 

Proceso de mejora continua      

¿La organización ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o 
varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las 
actividades descritas en esta Norma Internacional? 

 
 

¿La organización ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus 
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los 
trabajadores? 

 
 

¿La organización ha conservado información documentada como evidencia de los 
resultados de la mejora continua? 
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ANEXO 8. Check list de verificación ISO 14001:2015 

 

 

CHECK LIST DE VERIFICACIÓN - ISO 14001:2015 
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

4,1 

Conocimiento de la organización y de su contexto   

¿La organización determina cuestiones internas y externas 
relevantes para su finalidad? 

  

¿Las cuestiones internas y externas de la organización incluyen 
condiciones ambientales que puedan afectar a la organización? 

  

4,2 

Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas 

  

¿La organización ha determinado adecuadamente el interés de las 
partes interesadas y sus requisitos pertinentes para su SGA? 

  

¿Cuál de estos requisitos se consideran como obligaciones de la 
organización y su cumplimiento? 

  

4,3 

Determinación del alcance del Sistema de Gestión Ambiental   

¿La organización ha determinado los límites y la aplicabilidad de su 
SGA? 

  

Al determinar el alcance, ¿La organización ha considerado las 
obligaciones de cumplimiento mencionadas en el punto 4.2 ? 

  

4,4 

Sistema de Gestión Ambiental   

¿Tiene La organización implementado un SGA, incluyendo todos 
los procesos necesarios, de conformidad con los requisitos de la 
norma ISO 14001? 

  

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

5,1 

Liderazgo y compromiso   

¿La alta dirección demuestra liderazgo y compromiso con respecto 
al Sistema de Gestión Ambiental? 

  

5,2 

Política Ambiental   

¿La Alta Dirección asegura que la política ambiental y los objetivos 
ambientales son compatibles con la dirección estratégica y contexto 
de la organización? 

  

5,3 

Roles, responsabilidades y autoridades en la organización   

Con el fin de facilitar la gestión eficaz del medio ambiente;   

¿Se asegura la alta dirección que las funciones y su 
correspondiente responsabilidades y autoridades están asignados y 
comunicadas dentro de la organización para garantizar que: 

  

a)      ¿El SGA cumple con los requisitos de la norma ISO 14001: 
2015? 

  

b)     ¿Se informa a la alta dirección el rendimiento del SGA 
incluyendo el desempeño ambiental? 

  

6. PLANIFICACIÓN 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

6,1 
Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y 
oportunidades 

    

6.1.1 

General     

¿Qué proceso se ha desarrollado para identificar riesgos y 
oportunidades? 

  

¿Es evidente que la organización ha tenido en cuenta su contexto, 
requisitos pertinentes de sus partes interesadas pertinentes y su 
alcance definido en la planificación para el SGA? 

  

¿La organización mantiene información documentada sobre sus 
riesgos y oportunidades, y son los procesos necesarios para 
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documentarse en la medida necesaria para asegurarse de que se 
llevan a cabo como estaba previsto? 

Ha determinado la organización de los riesgos y oportunidades que 
deben ser abordados a: 

  

·        Dar seguridad de que el SGA puede lograr su intención los 
resultados? 

  

·        Prevenir, o reducir, los efectos no deseados, incluyendo el 
potencial para las condiciones ambientales externas a afectar a la 
organización? 

  

·        Lograr la mejora continua?   

6.1.2 

Aspectos ambientales significativos   

¿Ha de identificar la organización aspectos ambientales de las 
actividades, productos o servicios bajo su control / influencia? 

  

a) ¿Tiene la organización la determinación de los aspectos 
ambientales considerada una perspectiva del ciclo de vida? 

  

¿Los aspectos identificados toman en cuenta el cambio? es 
decir: 

    

·        Planificación o nuevos acontecimientos y,   

·        Nuevas actividades, productos y servicios modificados   

b) ¿Los aspectos identificados abarcan anormal y potencial 
situaciones de emergencia [previsibles], así como situaciones 
normales? 

  

¿La organización determina sus aspectos ambientales significativos 
(aquellos aspectos que tienen o pueden tener un impacto 
significativo en el medio ambiente)? 

  

¿La organización comunica sus aspectos ambientales significativos 
entre los diversos niveles y funciones de la organización? 

  

¿La organización mantiene la información documentada de:   

·        Los criterios utilizados para determinar los aspectos 
ambientales importantes? 

  

·        Los aspectos ambientales y su impacto ambiental?   

·        Los aspectos ambientales significativos?   

6.1.3 

Obligaciones de cumplimiento     

¿Cómo determina la organización y tener acceso a las obligaciones 
de cumplimiento relacionados con sus aspectos ambientales? 

  

¿La organización determina cómo sus obligaciones de cumplimiento 
se aplican a la organización? 

  

¿La organización toma en cuenta sus obligaciones de cumplimiento 
al establecer, implementar, mantener y mejorar su Sistema de 
Gestión Ambiental? 

  

¿La organización mantiene la información documentada de sus 
obligaciones de cumplimiento? 

  

6.1.4 

Riesgo asociado con amenazas y oportunidades     

¿La organización determina el riesgo asociado a las amenazas y 
oportunidades? 

  

¿La organización da seguridad de que el Sistema de Gestión 
Ambiental puede alcanzar los resultados esperados? 

  

¿La organización previene o reduce los efectos no deseados, 
incluyendo el potencial para aplicaciones externas y las condiciones 
ambientales que la afectan? 

  

¿La organización logra la mejora continua?   

6.1.5 

Planificación de acciones     

La organización ha previsto:   

a) Tomar acciones para abordar:   

·        Los riesgos y oportunidades,   

·        Los aspectos ambientales significativos y,   

·        Las obligaciones de cumplimiento   
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b) Integrar e implementar las acciones en sus procesos o SGA u 
otros procesos de negocio 

  

Evaluar la eficacia de estas acciones   

Al planificar estas acciones, ¿considera la organización de sus 
opciones tecnológicas y sus requisitos financieros, operacionales y 
de negocio? 

  

6,2 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos     

6.2.1 

Objetivos ambientales     

¿Ha establecido la organización objetivos ambientales en las 
funciones y niveles pertinentes? 

  

¿La organización ha tenido en cuenta a continuación problemas al 
establecer objetivos ambientales? 

  

-  aspectos ambientales significativos   

-  Obligaciones de cumplimiento relacionados con los aspectos 
ambientales significativos 

  

¿Considera la organización de sus riesgos y oportunidades a la 
hora de establecer los objetivos ambientales? 

  

¿Los objetivos ambientales de la organización están de acuerdo 
con su Política Ambiental? 

  

¿Son los objetivos ambientales medibles (si es posible)?   

¿Monitorea la organización los objetivos ambientales?   

¿Se comunican los objetivos ambientales?   

¿La organización actualiza los objetivos ambientales apropiados?   

¿Tiene la organización información documentada sobre los 
objetivos ambientales? 

  

6.2.2 

Planificación de acciones para cumplir los objetivos 
ambientales 

    

¿La organización ha determinado debajo de la información en su 
planificación para lograr sus objetivos ambientales? 

  

-        las actividades que se llevarán a cabo   

-        los recursos necesarios para esas actividades   

-        las responsabilidades de las personas   

- el marco de tiempo para que estas actividades se completarán   

¿Cómo se evaluarán los resultados?   

Para estos objetivos ambientales medibles; ¿qué indicadores son 
utilizados para monitorear el progreso? 

  

¿Tiene la organización considerado cómo las acciones para lograr 
objetivos ambientales pueden integrarse en la organización de 
procesos de negocios? 

  

7. SOPORTE 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

7,1 

Recursos     

¿Ha determinado la organización y proporcionado los recursos 
necesarios para el establecimiento, implementación, mantenimiento 
y la mejora continua del SGA? 

  

7,2 

Competencia   

¿Cómo afecta la organización a determinar la competencia 
necesaria de personas que realizan un trabajo bajo su control que 
afectan a su medio ambiente? 

  

¿Cómo se asegura la organización de que las personas que 
realizan los trabajos son competentes? ¿Cuál es la base de su 
competencia? (p.ej. educación, formación o experiencia). 

  

¿Cómo determina la organización necesidades de formación 
relacionadas con sus aspectos ambientales y su SGA? 

  

¿De qué manera la organización toma acciones para adquirir la 
necesaria competencia, y evaluar la eficacia de las acciones 
tomadas (donde corresponda)? 
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¿Ha conservado la organización la información adecuada y 
documentada como evidencia de la competencia? 

  

7,3 

Toma de conciencia     

¿Las personas que prestan servicios bajo el control de la 
organización tienen conocimiento de la política ambiental de la 
organización, los objetivos que son relevantes para ellos, cómo 
están contribuyendo a la eficacia del SGA y cuáles son las 
implicaciones de ellas que no se ajusten a los requisitos del SGA? 

  

7,4 Comunicación     

7.4.1 

General     

¿Piensa la organización en la implementación de un proceso de 
comunicación interna y externa relacionadas con el SGA, 
incluyendo en lo que comunicará, cuando se comunicará, con quien 
se comunicará y cómo se comunicará? 

  

¿Se consideran obligaciones de cumplimiento en la organización los 
procesos de planificación de la comunicación? 

  

¿Cómo se asegura la organización de que la información del medio 
ambiente (y reclamaciones) se comunica y es confiable y en línea 
con el SGA? 

  

¿Cuál es el proceso de respuesta de la organización a las 
relevantes comunicaciones en su SGA? 

  

¿Ha documentado la organización la información retenida como 
evidencia de sus comunicaciones, según sea apropiado? 

  

7.4.2 

Comunicación Interna   

¿Hay algún proceso para comunicar información relacionada con el 
SGA (incluyendo actualizaciones y cambios) a todas las funciones y 
los distintos niveles de la organización? 

  

¿Las personas que prestan servicios bajo el control de la 
organización, son capaces de contribuir al SGA y su mejora 
continua? 

  

7.4.3 
Comunicación Externa     

¿La organización ha establecido un proceso para comunicar 
externamente información relevante para el SGA? 

  

7,5 Información documentada     

7.5.1 

Generalidades     

¿El SGA de la organización incluye toda la información 
documentada requerido por la norma ISO 14001: 2015, y la 
información determinada por la propia organización como 
necesarios para la efectividad del SGA? 

  

7.5.2 

Creación y actualización     

¿Al crear y actualizar la información documentada, la organización 
asegura que se identifica y describe adecuadamente (Por ejemplo, 
título, fecha, autor, número de referencia), en un formato adecuado 
(Idioma, por ejemplo, la versión del software, gráficos) y en su caso 
medios de comunicación (por ejemplo, papel, electrónico)? 

  

¿Es la información documentada revisada y aprobada para la 
adecuación e idoneidad? 

  

7.5.3 

Control de la información documentada     

¿Es dicha información documentada (véase 7.5.1.) controlada para 
asegurar que está disponible donde sea necesario y que es 
conveniente para el uso? 

  

¿Está adecuadamente protegida contra el uso indebido, pérdida de 
la integridad y pérdida de confidencialidad? 

  

Para el control de la información documentada:     

¿La distribución dirección de la organización, el acceso, 
recuperación y uso de la información documentada? 

  

¿Existe un procedimiento de control de cambios (control de 
versiones), almacenamiento y conservación (incluyendo la 
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preservación de legibilidad), la retención y la disposición de la 
información documentada? 

¿La organización identificó y estableció controles para cualquier 
información documentada de origen externo que estime necesario 
para la planificación y operación del SGA de la organización? 

  

8. OPERACIÓN 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

8,1 

Planificación y control operacional     

Con el fin de cumplir con los requisitos del SGA y para resolver los 
problemas determinados en 6.1 y 6.2; 

  

¿La organización, planifica, aplica y controla todos los procesos?   

¿Se establecen los criterios para los procesos?   

De acuerdo con los criterios anteriores, ¿se implementan los 
controles en los procesos, para prevenir la desviación de la política 
ambiental, objetivos y las obligaciones de cumplimiento ambiental? 

  

¿Hace los cambios planificados de control y revisa la organización 
consecuencias de los cambios no deseados, la adopción de 
medidas para mitigar cualquier efecto adverso, según sea 
necesario? 

  

¿La organización se ha asegurado que los procesos subcontratados 
son controlados o influenciados? 

  

¿Que el tipo y grado de control o influencia para aplicarse a estos 
procesos se definen en el SGA? 

  

Para hacer que los procesos de control de acuerdo con un ciclo de 
vida perspectiva, cuenta con la organización: 

  

¿Determinados requisitos ambientales para la adquisición de 
productos y servicios, según convenga? 

  

¿Realiza controles establecidos para asegurar que los requisitos 
ambientales son considerados en el proceso de diseño para el 
desarrollo, entrega, uso y tratamiento al final de la vida útil de sus 
productos y servicios, según convenga? 

  

¿Comunica los requisitos ambientales pertinentes para proveedores 
externos, incluidos los contratistas? 

  

¿Considera la necesidad de proporcionar información sobre 
potenciales impactos ambientales significativos durante la entrega 
de los productos o servicios y durante el uso y tratamiento al final de 
su vida útil del producto? 

  

¿La organización mantiene información documentada en la medida 
necesaria para tener confianza en que los procesos han sido 
llevados a cabo como estaba previsto? 

  

8,2 

Preparación y respuesta ante emergencias     

¿Tiene la organización establecido, implementado y mantenido los 
procesos específicos cómo para responder a posibles situaciones 
de emergencia y accidentes potenciales ambientales? 

  

¿Hay alguna mitigación o acciones preventivas previstas para 
preparar a la organización frente a los impactos ambientales 
causados por situaciones de emergencia? 

  

¿La organización responde a accidentes y situaciones de 
emergencia reales? 

  

¿Son las acciones de prevención y mitigación (para reducir las 
consecuencias de situaciones de emergencia ambientales), 
adecuadas a la magnitud de la emergencia o accidente y el 
potencial impacto ambiental? 

  

¿Son estas medidas de respuesta previstas, probadas 
periódicamente (cuando sea posible)? 

  

¿Son estos procesos revisados y modificados periódicamente? 
¿Por qué después de situaciones de emergencia o pruebas? 
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¿La organización proporciona formación e información relevante 
para su preparación a emergencias y respuesta a las personas que 
trabajan bajo su control y otras partes interesadas pertinentes? 

  

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Clausula  Requisito  Cumplimiento    

9,1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación     

9.1.1 

Generalidades     

¿La organización realiza monitoreo, medición, análisis y evaluación 
de su desempeño ambiental? 

   

¿La organización ha determinado qué monitorear y medir?    

¿Con el fin de garantizar la validez de los resultados; la 
organización ha determinado los procedimientos para su 
seguimiento, medición, análisis y evaluación, ¿según sea el caso? 

   

¿Hay algún criterio determinado por la organización contra la que se 
evaluará su desempeño ambiental, mediante el uso de indicadores 
apropiados? 

  

¿Ha determinado la organización cuándo se llevará a cabo el 
seguimiento y la medición? 

  

¿Se determina cuándo la organización debe analizar y evaluar los 
resultados del seguimiento y la medición? 

  

¿La organización garantiza que el equipo utilizado para su 
seguimiento y medición son calibrados, verificados y mantenidos 
según sea el caso? 

  

¿La organización evalúa su desempeño ambiental y la eficacia del 
SGA? 

  

¿La organización retiene información documentada como evidencia 
de la supervisión, medición, análisis y resultados de la evaluación? 

  

¿Es la información relevante para el medio ambiente de la 
organización ser comunicada tanto internamente y externamente, 
como determinada por el proceso de comunicación de la 
organización y como requerido por sus obligaciones de 
cumplimiento? 

  

9.1.2 

Evaluación del cumplimiento     

¿Hay algunos procesos planificados, implementados y mantenidos 
por la organización para evaluar el cumplimiento de sus 
obligaciones? 

  

¿Es la frecuencia de la evaluación del cumplimiento determinada 
por la organización? 

  

¿La organización evaluar el cumplimiento y toma las medidas si es 
necesario? 

  

¿Es el conocimiento y comprensión de la situación de cumplimiento, 
mantenido por la organización? 

  

¿Es la evidencia de los resultados de evaluación de cumplimiento 
de ser retenida como información documentada por la 
organización? 

  

9,2 

Auditoría interna     

¿Tiene la organización planificado llevar a cabo auditorías internas 
a intervalos planificados para proporcionar información sobre si el 
SGA? 

  

¿La organización cumple con los requisitos propios para su Sistema 
de Gestión Ambiental y los requisitos de la norma ISO 14001: 
2015? 

  

¿Está implementado y se mantiene de manera efectiva?   

¿Ha previsto la organización planear, establecer e implementar 
programas de auditoría, para incluir la frecuencia, métodos, 
responsabilidades, requisitos de planificación e informes de las 
auditorías? 
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¿Qué programas de auditoría interna de la organización tiene en 
cuenta la importancia ambiental de los procesos de que se trate, los 
cambios que afectan a la organización, y los resultados de 
auditorías anteriores? 

  

¿Son los criterios de auditoría y el alcance definidos para cada 
auditoría? 

  

¿Está la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoría 
asegurado durante la selección de los auditores y la realización de 
auditorías? 

  

¿Son los resultados de las auditorías comunicados a la dirección 
pertinente? 

  

¿Son los resultados de la auditoría y otras pruebas de la aplicación 
del programa de auditoría retenido como información documentada 
por la organización? 

  

9,3 

Revisión de la dirección     

¿Tiene la alta dirección revisado el SGA de la organización, a 
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, 
adecuación y eficacia? 

  

¿Es el estado de las acciones de revisiones de gestión anteriores 
consideradas durante la revisión de la gestión? 

  

¿La revisión por la dirección debe tener en cuenta los cambios 
en: 

    

-  Problemas externos e internos que son relevantes para el SGA?   

-  Obligaciones de cumplimiento y otras expectativas de las partes 
interesadas? 

  

-  Los aspectos medioambientales importantes?   

-  Riesgos y oportunidades?   

¿La revisión por la dirección debe tener en cuenta el grado en que 
los objetivos se han cumplido? 

  

¿La revisión por la dirección debe tener en cuenta la 
información sobre el desempeño ambiental de la organización, 
incluyendo las tendencias en: 

    

-  Conformidades y acciones correctivas?   

-  Los resultados del monitoreo y medición?   

-  Obligaciones de cumplimiento?   

-  Resultados de la auditoría?   

¿Es la adecuación de los recursos considerados en el informe de 
gestión? 

  

¿Son las comunicaciones de las partes interesadas consideradas 
en la revisión de gestión? ¿Incluye también las quejas? 

  

¿La revisión por la dirección debe tener en cuenta las 
oportunidades de mejora continua? 

  

¿Los resultados de la revisión por la dirección incluyen:     

-  Conclusiones sobre la conveniencia, adecuación y efectividad del 
SGA? 

  

-  Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora 
continua? 

  

- ¿Las decisiones sobre cualquier necesidad de cambios en el 
Sistema de Gestión Ambiental, incluyendo las necesidades de 
recursos? 

  

- ¿Medidas en caso necesario, cuando no se han cumplido los 
objetivos? 

  

- ¿Oportunidades para mejorar la integración del Sistema de 
Gestión Ambiental con otros procesos de negocio, si necesario? 

  

-  Las posibles consecuencias para la dirección estratégica de la 
organización? 

  

¿Tiene la organización a retener información documentada como 
evidencia de los resultados de las revisiones por la dirección? 

  



111 
 

10. MEJORA 

Clausula  Requisito  Cumplimiento  Observaciones  

10,1 

No conformidades y acciones correctivas     

¿Tiene la organización reacciones a cualquier no conformidad 
ocurrido y, en su caso: 

    

-  Tomar medidas inmediatas para controlar y corregirlo   

-  Hacer frente a las consecuencias, mitigar los impactos 
ambientales adversos 

  

Con el fin de que la no conformidad no se repita o se produce 
en otra parte; La organización ha evaluado la necesidad de que 
cualquier acción para eliminar las causas de la no conformidad 
por medio de: 

    

- ¿La revisión de la no conformidad?   

- ¿La determinación de las causas de la no conformidad?   

- ¿Determinar si existen no conformidades similares, o 
potencialmente podría ocurrir? 

  

¿Se determinaron las acciones correctivas y aplicadas según sea 
necesario? 

  

¿La organización revisa la eficacia de cualquier acción correctiva 
tomada? 

  

¿La organización hace cambios al Sistema de Gestión Ambiental, si 
es necesario? 

  

¿Son las acciones correctivas adecuadas a la importancia de los 
efectos de las no conformidades encontradas, incluyendo el impacto 
ambiental? 

  

¿Tiene la organización a retener información documentada 
como evidencia de: 

    

-  La naturaleza de las no conformidades y de cualquier acción 
posterior tomado? 

  

-  Los resultados de cualquier acción correctiva?   

10,2 

Mejora continua     

¿La organización mejora continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del SGA para mejorar el desempeño 
ambiental? 
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ANEXO 9. Gestión de equipos de protección personal (EPP) 
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ANEXO 10. Datos analizados para el cálculo de los indicadores de desempeño SSOMA 

 

 SEMANA Cantidad de Trabajadores HHT (Semana) Acc. Incap. Índice de Frecuencia  
P

R
E 

TE
ST

 
1 12 672 2 595,24 

2 12 672 1 297,62 

3 12 672 1 297,62 

4 12 672 0 0,00 

5 12 672 1 297,62 

6 12 672 1 297,62 

P
O

S 
TE

ST
 

1 12 672 1 297,62 

2 12 672 1 297,62 

3 12 672 0 0,00 

4 12 672 0 0,00 

5 12 672 0 0,00 

6 12 672 0 0,00 
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 SEMANA Cantidad de 
Trabajadores 

HHT (semana) Días 
perdidos 

ÍNDICE DE 
SEVERIDAD 

P
R

E 
TE

ST
 

1 12 672 2 595,24 

2 12 672 2 595,24 

3 12 672 1 297,62 

4 12 672 2 595,24 

5 12 672 1 297,62 

6 12 672 2 595,24 

P
O

S 
TE

ST
 

1 12 672 2 595,24 

2 12 672 1 297,62 

3 12 672 1 297,62 

4 12 672 0 0,00 

5 12 672 0 0,00 

6 12 672 0 0,00 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

 

 SEMANA Cantidad de 
Trabajadores 

Aptos NO Aptos Restricción 

P
R

E 
TE

ST
 

S1 12 9 2 1 

S2 12 9 1 2 

S3 12 10 1 1 

S4 12 11 0 1 

S5 12 11 0 1 

S6 12 10 1 1 

P
O

S 
TE

ST
 

S1 12 11 0 1 

S2 12 12 0 0 

S3 12 12 0 0 

S4 12 12 0 0 

S5 12 12 0 0 

S6 12 12 0 0 
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SEMANA 
Cantidad de 
Trabajadores 

Orgánicos Vidrios Metálicos Plásticos Papel / cartón 
Residuos 
Generales 

Peligrosos 
TOTAL 

S1 12 30,00 Kg 10,00 Kg 6,00 Kg 10,00 Kg 76,00 Kg 5,00 Kg 4,00 Kg 141,00 Kg 
S2 12 32,00 Kg 9,50 Kg 5,60 Kg 11,00 Kg 80,00 Kg 4,00 Kg 5,00 Kg 147,10 Kg 
S3 12 32,00 Kg 10,20 Kg 6,10 Kg 10,00 Kg 74,00 Kg 5,00 Kg 4,00 Kg 141,30 Kg 
S4 12 30,00 Kg 9,10 Kg 6,00 Kg 12,00 Kg 76,00 Kg 5,00 Kg 4,00 Kg 142,10 Kg 
S5 12 33,00 Kg 9,40 Kg 5,80 Kg 11,00 Kg 79,00 Kg 4,00 Kg 4,00 Kg 146,20 Kg 
S6 12 31,50 Kg 10,00 Kg 5,80 Kg 10,00 Kg 82,00 Kg 5,00 Kg 4,00 Kg 148,30 Kg 

S1 12 30,00 Kg 9,50 Kg 6,00 Kg 11,00 Kg 81,00 Kg 5,00 Kg 4,00 Kg 146,50 Kg 
S2 12 29,50 Kg 9,50 Kg 5,60 Kg 10,00 Kg 79,50 Kg 4,00 Kg 3,80 Kg 141,90 Kg 
S3 12 29,80 Kg 9,00 Kg 5,90 Kg 10,50 Kg 79,00 Kg 3,80 Kg 3,80 Kg 141,80 Kg 
S4 12 29,00 Kg 8,80 Kg 5,80 Kg 10,40 Kg 74,00 Kg 3,50 Kg 3,20 Kg 134,70 Kg 
S5 12 29,00 Kg 8,90 Kg 5,20 Kg 10,00 Kg 73,00 Kg 3,50 Kg 3,00 Kg 132,60 Kg 
S6 12 28,50 Kg 8,40 Kg 5,00 Kg 9,00 Kg 72,50 Kg 3,10 Kg 3,00 Kg 129,50 Kg 

 

Descripción Orgánicos Vidrios Metálicos Plásticos 
Papel / 
cartón 

Residuos 
Generales 

Peligrosos 
 TOTAL  

PRETEST 189 Kg 58 Kg 35 Kg 64 Kg 467 Kg 28 Kg 25 Kg 866 Kg 

POSTEST 175,80 Kg 54,10 Kg 33,50 Kg 60,90 Kg 459,00 Kg 22,90 Kg 20,80 Kg 827 Kg 
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SEMANA 
Cantidad de 

Trabajadores 
KWts Consumidos Costo de energía 

S1 12 31,2 S/ 44 

S2 12 32,4 S/ 45 

S3 12 30,00 S/ 42 

S4 12 30,00 S/ 42 

S5 12 31,2 S/ 44 

S6 12 31,2 S/ 44 

S1 12 30,00 S/ 42 

S2 12 28,2 S/ 39 

S3 12 27,6 S/ 39 

S4 12 26,16 S/ 37 

S5 12 26,4 S/ 37 

S6 12 25,20 S/ 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES  

PROMEDIO 

PRETEST POSTEST 

ÍNDICE DE FRECUENCIA 297,6 99,2 

ÍNDICE DE SEVERIDAD 496,0 198,4 

ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 147,6 44,3 

APTITUD MÉDICA  1,2 0,17 

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (kWts/s) 31,0 27,3 

RESIDUOS SÓLIDOS GENERADOS (kg) 144,3 137,8 
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ANEXO 11: DOCUMENTOS DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Mgtr.:  Ing.Temoche López Alfredo Fernando 

 
Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO 

DE EXPERTO. 

 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo Mauro Nino Molina Pacuri estudiante del programa 

de Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede ATE, promoción 2023, requiero validar 

los instrumentos con los cuáles recogeremos la información necesaria para poder 

desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de Ingeniero 

Industrial. 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: “Implementación de un sistema de 

gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para la mejora del 

desempeño de una empresa de transporte, La Victoria, 2023”. Y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 
 

1. Anexo N° 1: Carta de presentación 

2. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización 

3. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables 

4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
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Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 
 
 
 
 
 
 
                                            DNI:    75995764                                     

    Mauro Nino Molina Pacuri    
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Implementación del sistema de gestión de seguridad, 

salud ocupacional y medioambiente. 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL: Herramienta usada por gran número de empresas, y 

cuyo fin principal es gestionar de forma eficaz una mejora continua, la cual garantice 

el cumplimento de los requerimientos establecidos dentro de la entidad y así reducir 

los riesgos y peligros vinculados con la seguridad y seguridad laboral y medio 

ambiente (Sandoval y Viera, 2022). 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIOAMBIENTE: 

1. Evaluación inicial: Llamada también fase de diagnóstico, ya que se evalúa el 

cumplimiento de la compañía en torno a los requerimientos legales estipulados 

conforme seguridad, salud en el trabajo y medioambiente (Gabriel y Grande, 

2019). 

2. Planeación: Esta etapa tiene como base la información derivada luego de 

evaluar e identificar los riesgos, y a través del cual se establecerán los recursos 

y actividades indispensables para la elaboración de la propuesta, además del 

establecimiento de políticas y directrices, todo esto en conjunto con la 

asignación de responsabilidades y roles a los miembros de la compañía, lo cual 

permitirá que los objetivos y metas establecidos en el plan de acción SSOM se 

cumplan (Luna, 2019). 

3. Implementación: Comprende la estrategia que sirve para poder ejecutar el plan 

de acción propuesto anteriormente y así lograr los resultados establecidos, el 

cual incluye la ejecución de las medidas de mejora continuamente el rendimiento 

del proceso (Luna, 2019). 

4. Verificación y evaluación: En este punto se analiza el cumplimiento de aquellos 

requisitos vinculados con la identificación de aquellos factores de desempeño 

tanto para salud, seguridad en el trabajo y medioambiente. Requiriendo de la 
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utilización de métodos de inspección, que sirven para la realización del reporte, 

así como para evaluar e investigar las incidencias y no conformidades internas 

de la organización (Gabriel y Grande, 2019). 

5. Mejora continua: Correspondiente a la última fase, caracterizada por realizar 

el establecimiento de medidas que ayuden al continuo mejoramiento del 

proceso de gestión, e implementar un seguimiento constante que asegure 

además su funcionamiento correcto (Estrella, 2022). 

VARIABLE DEPENDIENTE: Desempeño 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL: El desempeño en términos de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente implica una evaluación y medición del nivel de 

efectividad del sistema de gestión dentro de la empresa antes y después de 

implementado (Gutiérrez, 2022). 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DESEMPEÑO 

1. Seguridad: desempeño medible relacionado con la seguridad en el trabajo a 

nivel de gestión, a través del análisis de los requerimientos legales técnicos 

considerando gestiones administrativas, técnicas de talento humano y técnicas 

operativos de tipo básico, cuya influencia repercute a nivel de productividad en 

la organización (Rivera de la Rosa, 2022). 

2. Salud ocupacional: desempeño medible, el cual se halla relacionado con la 

salud en el trabajo y como es esta gestionada, realizándose mediante el 

análisis de los parámetros de salud del personal de la empresa (Rivera de la 

Rosa, 2022). 

3. dimensión ambiental: definido como el desempeño medible que resulta del 

cumplimiento entorno al sistema de gestión ambiental (SGA), sistema 

asociado con el control y cumplimiento de parámetros ambientales que una 

organización debe cumplir, esto en base a sus políticas, objetivos y metas 

(Gómez, 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 

Variable 
Claridad Pertinencia Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No  

Variable independiente: Implementación del sistema de 
gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 

 
x 

  
X 

  
X 

  

Dimensión 1: Evaluación inicial        

Indicador: Cumplimiento de la política SST  X  X  X   

Indicador: Cumplimiento de la Política ambiental  X  X  X   

Indicador: Identificación de peligros y evaluación de riesgos X  X  X   

Dimensión 2: Planeación        

Indicador: Políticas y directrices X  X  X   

Indicador: Definición de roles /responsabilidades  X  X  X   

Indicador: Plan de acción SSOMA X  X  X   

Dimensión 3: Implementación        

Indicador: Ejecución del plan de acción  X  X  X   

Indicador: Capacitaciones  X  X  X   

Indicador: Control X  X  X   

Dimensión 4: Verificación y evaluación        

Indicador: Inspección /auditoría  X  X  X   

Indicador: Informe de áreas de mejora X  X  X   

Indicador: Establecimiento de medidas correctivas X  X  X   

Dimensión 5: Mejora continua        

Indicador: Establecimiento de medidas de mejora continua X  X  X   

Indicador: Seguimiento frecuente X  x  X   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Temoche López Alfredo Fernando 

DNI: 08616495 

FIRMA:  

Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  
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 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEÑO  

 

Variable 
Claridad Pertinencia Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No  

Variable dependiente: Desempeño x  x  X   

Dimensión 1: Seguridad        

Indicador: Índice Frecuencia (IF): 
IF= N° Acc. Incap. * K / Horas Hombres Trabajadas 

X  X  X   

Indicador: Índice de severidad (DM): 
ISS= N° días perdidos* K / Horas Hombres Trabajadas 

X  X  X   

Dimensión 2: Salud ocupacional        

Indicador: Incidencia de Accidentabilidad: 
IA= (IS*IF / 1000 

X  X  X   

Indicador: Aptitud médica: 
ACM= Cantidad de trabajadores – (aptos + no aptos) 

X  X  X   

Dimensión: Ambiental        

Indicador: Consumo de energía eléctrica: 
 UEE= kW /s 

X  X  X   

Indicador: Generación de residuos sólidos 
GRS=Kg de residuos sólidos generados *mes 

X  X  X   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de 

corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Temoche López Alfredo Fernando 

DNI: 08616495 

FIRMA:  

Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión.  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Mgtr.: Ing. Quiroz Calle, José Salomón 

 
Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO 

DE EXPERTO. 

 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo Mauro Nino Molina Pacuri estudiante del programa 

de Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede ATE, promoción 2023, requiero validar 

los instrumentos con los cuáles recogeremos la información necesaria para poder 

desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de Ingeniero 

Industrial. 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: “Implementación de un sistema de 

gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para la mejora del 

desempeño de una empresa de transporte, La Victoria, 2023”. Y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 
 

5. Anexo N° 1: Carta de presentación 

6. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización 

7. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables 

8. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
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Atentamente. 
 
 
 
 
 
 
                                            DNI:    75995764                                     
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Implementación del sistema de gestión de seguridad, 

salud ocupacional y medioambiente. 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL: Herramienta usada por gran número de empresas, y 

cuyo fin principal es gestionar de forma eficaz una mejora continua, la cual garantice 

el cumplimento de los requerimientos establecidos dentro de la entidad y así reducir 

los riesgos y peligros vinculados con la seguridad y seguridad laboral y medio 

ambiente (Sandoval y Viera, 2022). 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIOAMBIENTE: 

6. Evaluación inicial: Llamada también fase de diagnóstico, ya que se evalúa el 

cumplimiento de la compañía en torno a los requerimientos legales estipulados 

conforme seguridad, salud en el trabajo y medioambiente (Gabriel y Grande, 

2019). 

7. Planeación: Esta etapa tiene como base la información derivada luego de 

evaluar e identificar los riesgos, y a través del cual se establecerán los recursos 

y actividades indispensables para la elaboración de la propuesta, además del 

establecimiento de políticas y directrices, todo esto en conjunto con la 

asignación de responsabilidades y roles a los miembros de la compañía, lo cual 

permitirá que los objetivos y metas establecidos en el plan de acción SSOM se 

cumplan (Luna, 2019). 

8. Implementación: Comprende la estrategia que sirve para poder ejecutar el plan 

de acción propuesto anteriormente y así lograr los resultados establecidos, el 

cual incluye la ejecución de las medidas de mejora continuamente el rendimiento 

del proceso (Luna, 2019). 

9. Verificación y evaluación: En este punto se analiza el cumplimiento de aquellos 

requisitos vinculados con la identificación de aquellos factores de desempeño 

tanto para salud, seguridad en el trabajo y medioambiente. Requiriendo de la 
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utilización de métodos de inspección, que sirven para la realización del reporte, 

así como para evaluar e investigar las incidencias y no conformidades internas 

de la organización (Gabriel y Grande, 2019). 

10. Mejora continua: Correspondiente a la última fase, caracterizada por realizar 

el establecimiento de medidas que ayuden al continuo mejoramiento del 

proceso de gestión, e implementar un seguimiento constante que asegure 

además su funcionamiento correcto (Estrella, 2022). 

VARIABLE DEPENDIENTE: Desempeño 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL: El desempeño en términos de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente implica una evaluación y medición del nivel de 

efectividad del sistema de gestión dentro de la empresa antes y después de 

implementado (Gutiérrez, 2022). 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DESEMPEÑO 

4. Seguridad: desempeño medible relacionado con la seguridad en el trabajo a 

nivel de gestión, a través del análisis de los requerimientos legales técnicos 

considerando gestiones administrativas, técnicas de talento humano y técnicas 

operativos de tipo básico, cuya influencia repercute a nivel de productividad en 

la organización (Rivera de la Rosa, 2022). 

5. Salud ocupacional: desempeño medible, el cual se halla relacionado con la 

salud en el trabajo y como es esta gestionada, realizándose mediante el 

análisis de los parámetros de salud del personal de la empresa (Rivera de la 

Rosa, 2022). 

6. dimensión ambiental: definido como el desempeño medible que resulta del 

cumplimiento entorno al sistema de gestión ambiental (SGA), sistema 

asociado con el control y cumplimiento de parámetros ambientales que una 

organización debe cumplir, esto en base a sus políticas, objetivos y metas 

(Gómez, 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 

Variable 
Claridad Pertinencia Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No  

Variable independiente: Implementación del sistema de 
gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 

       X             X      X   

Dimensión 1: Evaluación inicial        

Indicador: Cumplimiento de la política SST          X       X      X   

Indicador: Cumplimiento de la Política ambiental          X       X      X   

Indicador: Identificación de peligros y evaluación de riesgos        X        X      X   

Dimensión 2: Planeación        

Indicador: Políticas y directrices         X        X      X   

Indicador: Definición de roles /responsabilidades          X        X      X   

Indicador: Plan de acción SSOMA         X        X       X   

Dimensión 3: Implementación        

Indicador: Ejecución del plan de acción         X        X       X   

Indicador: Capacitaciones         X         X       X   

Indicador: Control        X         X       X   

Dimensión 4: Verificación y evaluación        

Indicador: Inspección /auditoría         X         X       X   

Indicador: Informe de áreas de mejora        X         X       X   

Indicador: Establecimiento de medidas correctivas        X         X       X   

Dimensión 5: Mejora continua        

Indicador: Establecimiento de medidas de mejora continua         X         X       X   

Indicador: Seguimiento frecuente        X        X       X   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de 

corregir [ ] No aplicable [ ] 

     Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. Ing. Quiroz Calle, José Salomón 

DNI: 06262489 

FIRMA:  

Especialidad del evaluador: Ingeniero industrial 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  
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 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEÑO  

 

Variable 
Claridad Pertinencia Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No  

Variable dependiente: Desempeño        X        X      X   

Dimensión 1: Seguridad        

Indicador: Índice Frecuencia (IF): 
IF= N° Acc. Incap. * K / Horas Hombres Trabajadas 

        X        X      X   

Indicador: Índice de severidad (DM): 
ISS= N° días perdidos* K / Horas Hombres Trabajadas 

        X         X      X   

Dimensión 2: Salud ocupacional        

Indicador: Incidencia de Accidentabilidad: 
IA= (IS*IF / 1000 

        X         X       X   

Indicador: Aptitud médica: 
ACM= Cantidad de trabajadores – (aptos + no aptos) 

         X         X       X    

Dimensión: Ambiental        

Indicador: Consumo de energía eléctrica: 
 UEE= kW /s 

         X        X      X   

Indicador: Generación de residuos sólidos 
GRS=Kg de residuos sólidos generados *mes 

         X        X       X               
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 

Opinión de aplicabilidad:     Aplicable [ X ]     Aplicable después de corregir 

[ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. Ing. Quiroz Calle, José 

Salomón 

DNI: 06262489 

FIRMA: 

Especialidad del evaluador: Ingeniero industrial 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión.  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Mgtr.: Ing. De La Cruz Llocclla, Luis David 

 
Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO 

DE EXPERTO. 

 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo Mauro Nino Molina Pacuri estudiante del programa 

de Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede ATE, promoción 2023, requiero validar 

los instrumentos con los cuáles recogeremos la información necesaria para poder 

desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de Ingeniero 

Industrial. 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: “Implementación de un sistema de 

gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para la mejora del 

desempeño de una empresa de transporte, La Victoria, 2023”. Y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 
 

9. Anexo N° 1: Carta de presentación 

10. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización 

11. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables 

12. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
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Atentamente. 
 
 
 
 
 
 
                                            DNI:    75995764                                     
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Implementación del sistema de gestión de seguridad, 

salud ocupacional y medioambiente. 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL: Herramienta usada por gran número de empresas, y 

cuyo fin principal es gestionar de forma eficaz una mejora continua, la cual garantice 

el cumplimento de los requerimientos establecidos dentro de la entidad y así reducir 

los riesgos y peligros vinculados con la seguridad y seguridad laboral y medio 

ambiente (Sandoval y Viera, 2022). 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIOAMBIENTE: 

11. Evaluación inicial: Llamada también fase de diagnóstico, ya que se evalúa el 

cumplimiento de la compañía en torno a los requerimientos legales estipulados 

conforme seguridad, salud en el trabajo y medioambiente (Gabriel y Grande, 

2019). 

12. Planeación: Esta etapa tiene como base la información derivada luego de 

evaluar e identificar los riesgos, y a través del cual se establecerán los recursos 

y actividades indispensables para la elaboración de la propuesta, además del 

establecimiento de políticas y directrices, todo esto en conjunto con la 

asignación de responsabilidades y roles a los miembros de la compañía, lo cual 

permitirá que los objetivos y metas establecidos en el plan de acción SSOM se 

cumplan (Luna, 2019). 

13. Implementación: Comprende la estrategia que sirve para poder ejecutar el plan 

de acción propuesto anteriormente y así lograr los resultados establecidos, el 

cual incluye la ejecución de las medidas de mejora continuamente el rendimiento 

del proceso (Luna, 2019). 

14. Verificación y evaluación: En este punto se analiza el cumplimiento de aquellos 

requisitos vinculados con la identificación de aquellos factores de desempeño 

tanto para salud, seguridad en el trabajo y medioambiente. Requiriendo de la 
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utilización de métodos de inspección, que sirven para la realización del reporte, 

así como para evaluar e investigar las incidencias y no conformidades internas 

de la organización (Gabriel y Grande, 2019). 

15. Mejora continua: Correspondiente a la última fase, caracterizada por realizar 

el establecimiento de medidas que ayuden al continuo mejoramiento del 

proceso de gestión, e implementar un seguimiento constante que asegure 

además su funcionamiento correcto (Estrella, 2022). 

VARIABLE DEPENDIENTE: Desempeño 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL: El desempeño en términos de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente implica una evaluación y medición del nivel de 

efectividad del sistema de gestión dentro de la empresa antes y después de 

implementado (Gutiérrez, 2022). 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DESEMPEÑO 

7. Seguridad: desempeño medible relacionado con la seguridad en el trabajo a 

nivel de gestión, a través del análisis de los requerimientos legales técnicos 

considerando gestiones administrativas, técnicas de talento humano y técnicas 

operativos de tipo básico, cuya influencia repercute a nivel de productividad en 

la organización (Rivera de la Rosa, 2022). 

8. Salud ocupacional: desempeño medible, el cual se halla relacionado con la 

salud en el trabajo y como es esta gestionada, realizándose mediante el 

análisis de los parámetros de salud del personal de la empresa (Rivera de la 

Rosa, 2022). 

9. dimensión ambiental: definido como el desempeño medible que resulta del 

cumplimiento entorno al sistema de gestión ambiental (SGA), sistema 

asociado con el control y cumplimiento de parámetros ambientales que una 

organización debe cumplir, esto en base a sus políticas, objetivos y metas 

(Gómez, 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 

Variable 
Claridad Pertinencia Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No  

Variable independiente: Implementación del sistema de 
gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 

       X             X      X   

Dimensión 1: Evaluación inicial        

Indicador: Cumplimiento de la política SST          X       X      X   

Indicador: Cumplimiento de la Política ambiental          X       X      X   

Indicador: Identificación de peligros y evaluación de riesgos        X        X      X   

Dimensión 2: Planeación        

Indicador: Políticas y directrices         X        X      X   

Indicador: Definición de roles /responsabilidades          X        X      X   

Indicador: Plan de acción SSOMA         X        X       X   

Dimensión 3: Implementación        

Indicador: Ejecución del plan de acción         X        X       X   

Indicador: Capacitaciones         X         X       X   

Indicador: Control        X         X       X   

Dimensión 4: Verificación y evaluación        

Indicador: Inspección /auditoría         X         X       X   

Indicador: Informe de áreas de mejora        X         X       X   

Indicador: Establecimiento de medidas correctivas        X         X       X   

Dimensión 5: Mejora continua        

Indicador: Establecimiento de medidas de mejora continua         X         X       X   

Indicador: Seguimiento frecuente        X        X       X   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de 

corregir [ ] No aplicable [ ] 

     Apellidos y nombres del juez evaluador: Ing. De La Cruz Llocclla, Luis David 

DNI: 47647870 

FIRMA:  

Especialidad del evaluador: Ingeniero Civil 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  
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 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEÑO  

 

Variable 
Claridad Pertinencia Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No  

Variable dependiente: Desempeño        X        X      X   

Dimensión 1: Seguridad        

Indicador: Índice Frecuencia (IF): 
IF= N° Acc. Incap. * K / Horas Hombres Trabajadas 

        X        X      X   

Indicador: Índice de severidad (DM): 
ISS= N° días perdidos* K / Horas Hombres Trabajadas 

        X         X      X   

Dimensión 2: Salud ocupacional        

Indicador: Incidencia de Accidentabilidad: 
IA= (IS*IF / 1000 

        X         X       X   

Indicador: Aptitud médica: 
ACM= Cantidad de trabajadores – (aptos + no aptos) 

         X         X       X    

Dimensión: Ambiental        

Indicador: Consumo de energía eléctrica: 
 UEE= kW /s 

         X        X      X   

Indicador: Generación de residuos sólidos 
GRS=Kg de residuos sólidos generados *mes 

         X        X       X               
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 

Opinión de aplicabilidad:     Aplicable [ X ]     Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ing. De La Cruz Llocclla, Luis David 

DNI: 47647870 

FIRMA: 

Especialidad del evaluador: Ingeniero Civil 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 


