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RESUMEN

Este estudio se planted con el objetivo principal de conocer la relacion entre las
variables, satisfaccion con la comunicacion interna (SCI) y el compromiso
organizacional (CO) en trabajadores administrativos de la provincia del Santa. El
tipo de investigacion fue basica con un disefo correlacional simple. La muestra la
conformaron 267 trabajadores de 6 organizaciones pertenecientes a la provincia, a
los cuales se les administré 2 cuestionarios uno para medir cada variable. Como
hallazgos se presenta que la SCI y el CO se correlacionan de manera positiva y
estadisticamente significativa, evidenciando un mayor efecto la SCI con la
dimensiéon “compromiso afectivo” del CO. Ademas, al analizar la SCl y el CO en
funcién a las variables sociodemograficas “tiempo de servicio” y “edad” presentan
correlaciones de mayor efecto en trabajadores que tienen menor tiempo en una

organizacion y una menor edad.

Palabras clave: comunicacion, satisfaccion, compromiso, trabajadores



ABSTRACT

This study was proposed with the main objective of knowing the relationship
between the variables, satisfaction with internal communication (SCI) and
organizational commitment (OC) in administrative workers in the province of Santa.
The type of research was basic with a simple correlational design. The sample was
made up of 267 workers from 6 organizations belonging to the province, to whom
two questionnaires were administered, one to measure each variable. The findings
show that SCI and CO correlate positively and statistically significantly, showing a
greater effect of SCI with the “affective commitment” dimension of CO. Furthermore,
when analyzing the SCI and the CO based on the sociodemographic variables “time
of service” and “age”, they present correlations with a greater effect in workers who

have less time in an organization and are younger.

Keywords: communication, satisfaction, commitment, workers



INTRODUCCION

La comunicacion interna (Cl) es un proceso a través del cual surgen y se
desarrollan las organizaciones, iniciando con la expresion de una idea para
formar un negocio hasta las acciones que llevan a la permanencia y relevancia
de este mismo a largo del tiempo, la participacion de las diversas
manifestaciones de la Cl siempre esta presente (Schoeneborn et al., 2019).
Por lo que, es un aspecto que las empresas deben tomar en consideracion y
cuidar de manera adecuada.

Organismos alrededor del mundo hablan de la necesidad de crear medios
para lograr una CI efectiva que facilite al colaborador participar activamente
en la planificacion y toma de decisiones, identificando los agentes de accidén y
los canales de comunicacion adecuados. En la realizacion de cambios
organizacionales exitosos la Cl es indispensable, ya que estos cambios traen
consigo confusion y resistencia de los colaboradores; por lo que, el comunicar
lo que ocurre en la empresa de manera clara favorecera la cultura
organizacional y, en consecuencia, impactara en la percepcion positiva de la
experiencia de los colaboradores en las organizaciones (Kemp, 2022;
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021; Strand, 2022).

En Peru, diversos estudios han evidenciado las deficiencias en este ambito en
las empresas, donde no existen estrategias de comunicacion o un area que
gestione ese proceso para encontrar los canales adecuados para transmitir
informacion, instituciones que no poseen lineamientos establecidos para el
como se deben comunicar las areas o qué deben comunicar, lo que conlleva
a que la informacion sea tergiversada y a colaboradores insatisfechos con la
comunicacion en la organizacion (Anton-Chavez & Garcia-Yovera, 2019;
Gutiérrez, 2017; Saldana et al., 2023).

Las practicas que las organizaciones tengan para la Cl anteceden a la
satisfaccion que los trabajadores lleguen a tener de dichas practicas, la
satisfaccion se entiende como una consecuencia logica de su adecuado
tratamiento (Carriere & Bourque, 2009). La SCI tiene un caracter predictivo

sobre el compromiso de los colaboradores de manera indirecta y directa, de



forma indirecta haciendo un adecuado uso de ella como base para otros
aspectos como el apoyo organizativo percibido, el atractivo del empleador, la
satisfaccion laboral que incrementan el compromiso; de manera directa la SCI
en la organizacion ayuda a fortalecer la identificacion del personal, parte
importante del compromiso afectivo. Ademas, la Cl debe ir en armonia y
congruencia con diferentes factores para ser efectivo, factores como con un
liderazgo adecuado para generar e incrementar el CO (Dalal et al., 2023;
Krywalski, 2020; Tkalac & Men, 2023; Ramos-Magae & Roman-Portas, 2022).
Puesto que, no solo tiene que ver el acto de comunicar apropiadamente sino
el qué se comunica y la percepcion que los colaboradores tengan de esa
informacion (Einwiller et al., 2021).

Una variable que tiene impacto en la SCl y el CO es el tiempo que los
colaboradores estén en una organizacion, influyendo en la percepcion de la
comunicacion en la organizacion, la apreciacion sobre la cantidad de
limitaciones que tiene la Cl varia segun la antigledad, los colaboradores con
mayor antiguedad perciben mayores limitaciones en la Cl (Rodrigues et al.,
2018). De igual manera, el tiempo de servicio interviene en el compromiso de
los colaboradores, se menciona que cuando el tiempo es menor en la
organizacion el compromiso sera mayor a diferencia de los que cuentan con

una mayor antiguedad (Currie & Dollery 2006; Hong, 2016).

De manera empirica se ha observado que una de las principales quejas de
los colaboradores es el como se da comunicacion dentro de la organizacion,
tanto a nivel formal como informal, se menciona que la Cl es ambigua,
insuficiente, errdnea, entre otros, lo que retrasa las actividades de los
colaboradores y crea malestar en ellos. La falta de estrategias para comunicar
informacion parece impactar en la manera en la cual estos perciben la
organizacion; asi pues, nace la necesidad de investigar las presentes

variables.

Por lo cual, se plantea la siguiente pregunta de investigacion, ;Como es la
relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna y el compromiso

organizacional en trabajadores administrativos de la provicia del Santa, 20237



Investigar la relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna y el
compromiso organizacional aportara a nivel teérico, ya que permitira conocer
el tipo de relacidon entre ambas variables en las organizaciones de la provincia
del Santa, puesto que al realizar la revision bibliografica solo se encontraron
estudios que estudiaban la Cl mas no la variable SCI con la CO; también
contara con las variables sociodemograficas “tiempo de servicio” y “edad” que
no han sido estudiada recientemente en el pais. Asimismo, a nivel
metodologico esta investigacion podra ser utilizada como antecedente para
investigaciones futuras en la misma localidad o en una poblacién similar con
las mismas variables. Por ultimo, esta investigacion posee relevancia practica,
ya que, comprobar la hipotesis de estudio permitira determinar la importancia
que la SCI tiene para incrementar el CO en los colaboradores, conocimiento
necesario para poner en accion a los directivos o duefios de empresas locales,
sirviendo como impulso para, en primer lugar, medir la SCI y actuar en

consecuencia implementando practicas adecuadas de CI.

Por ello, esta investigacion tiene como objetivo general establecer la relacion
entre la satisfaccion con la comunicaciéon interna y el compromiso
organizacional. Ademas, determinar las diferencias segun tiempo de servicio
y edad en las variables de estudio, analizar la relacidn entre satisfaccion con
la comunicacion interna y compromiso organizacional en la muestra total y

segun tiempo de servicio y edad.

Respecto a las hipdétesis de la investigacidon de manera general la satisfaccion
con la comunicacion interna se relaciona en sentido positivo con el
compromiso organizacional, de modo especifico se asevera que existen
diferencias estadisticamente significativas segun tiempo de servicio y la edad
en las variables de estudio y, la satisfaccion comunicacion interna y
compromiso organizacional se relacionan con mayor efecto en los

colaboradores con menor tiempo de servicio y menor edad.



MARCO TEORICO

Las variables de investigacion satisfaccion con la comunicacion interna y
compromiso organizacional han sido analizadas en diversos estudios que
buscan conocer su relacion, para esta investigacion se tomaron en cuenta
aquellas investigaciones realizadas a nivel internacional, las cuales son las

siguientes:

La investigacion realizada por Tkalac & Men (2023) estudio la relacion entre
la satisfaccion con la comunicacion interna (SCI) y el compromiso
organizacional (CO). La muestra estuvo conformada por 3457 empleados de
30 empresas de Croacia. El objetivo fue analizar como la SCI influye en el
compromiso de los empleados y explorar el posible efecto mediador de la
percepcion de apoyo organizacional y la atraccion del empleador. Encontraron
una correlacion positiva entre el SCl y compromiso organizacional (r = 0.61, p
< 0.01), SCI y apoyo organizacional percibido (r = 0.80, p < 0.01), y SCl y
atraccion del empleador (r = 0.72, p < 0.01). La SCI tuvo un efecto positivo
indirecto en el CO a través de la atraccidn del empleador y, en menor medida,
del apoyo organizacional percibido. Por lo cual, satisfacer la comunicacion
interna es vital, ya que, mejorara su percepcion del empleador y su relacidon
laboral a través del apoyo organizacional que perciben los trabajadores, lo que

finalmente lleva al CO.

En Tailandia, Pongton & Suntrayuth (2019) analizaron la relacion entre la SCI,
el compromiso de los empleados, la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral. Las encuestas se aplicaron a 400 personas pertenecientes al personal
de instituciones de educacion superior publicas y privadas. Hallaron una
correlacion positiva entre SCl y compromiso de los empleados (f = 0.305, p <
0.01), SCI y satisfaccion laboral (8 = 0.234, p < 0.01), satisfaccion laboral y
compromiso de los empleados (B = 0.662, p < 0.01), satisfaccion laboral y
desemperio laboral (B = 0.191, p < 0.01), compromiso de los empleados y
desempenio laboral (B = 0.394, p < 0.01). Lo que indica que la SCI tuvo un
efecto positivo en el compromiso y la satisfaccion laboral, y estos a su vez

influencian positivamente en el desempefio laboral. Por lo cual, mejorar la



comunicacion interna permite aumentar la satisfaccion y el compromiso, lo

que se traduce en mejor desempefio.

Otro estudio realizado en Malasia por Bin-Ahmad & Jasimuddin (2021) que
busco evidenciar el vinculo entre la satisfaccion con la comunicacion (SC) y
el compromiso afectivo y el rol mediador en esa relacion de las variables:
practicas de gestion de recursos humanos (HR) y el ajuste persona-
organizacion (P-OF) en una muestra de 195 empleados de tiempo completo
de diferentes empresas del sector de servicios. Como resultados reportaron
que la SC se correlaciona con el CA (r = 0,67, p< 0,01), y referente al efecto
mediador el modelo SC y P-OF y HR y CA (original sample= 0.138, sample
mean= 0.14 DE= 0.035, T statistics= 3.923, p valor= 0). En conclusion, hay
relacion positiva entre la SC y el CA, ademas, las practicas de HR y el ajuste
P-O se comportan como mediadores parciales entre la satisfaccion de la

comunicacion y el compromiso afectivo.

La comunicacion se define como aquel proceso indispensable en una
organizacion, ya que todas las personas dentro de esta deben tomar
responsabilidad para difundir informacion que facilite el trabajo. La forma de
transmitir la informacion es diversa en su direccionalidad, contenido y canal.
La finalidad es llevar informacion requerida de un punto hacia otro
(Chiavenato, 2009).

Los encargados de crear y gestionar los medios de comunicacion interna son
los altos mandos, como la gerencia o direccion de una organizacion, pero mas
alla de generar los canales de comunicacion deben comprobar que esos
medios sean los adecuados y cubran las necesidades de los colaboradores
de la organizacion (Carriere & Bourque, 2009). Medir el impacto de la
comunicacion interna en la organizacion es vital para obtener los beneficios
de un adecuado uso de la Cl, no obstante, en América Latina existen
deficiencias en la medicion de la Cl, puesto que no se sabe qué medir, como
medir, ni se cuentan con las herramientas necesarias para realizarlo (Yue &
Thelen, 2023).



Una de las herramientas para poder medir la comunicacion interna son los
cuestionarios de satisfaccion con la comunicacidn interna que evaluan la
percepcion de los colaboradores sobre la gestion de la Cl. La satisfaccion con
la comunicacion interna se define como el grado de satisfaccion aceptable con
varios aspectos de la comunicacion interna, ya que esta se conforma de varias
dimensiones, en esta se encuentra desde el analisis de la comunicacion en
las relaciones con el supervisor y los comparferos de trabajo, hasta la
satisfaccion con los medios tecnoldgicos que estan a su disposicion para

comunicarse con otros en la documentacion formal (Downs & Hazen, 1977).

Referente al compromiso organizacional Robbins & Judge (2012) mencionan
que es al estado que se llega cuando el colaborador se puede identificar con
la organizacién, sus metas y anhelos, que crea y refuerza la pertenencia del
colaborador a la organizacién. Un alto compromiso en el trabajo significa
identificarse o tener un vinculo con el trabajo y sus caracteristicas, a diferencia
del compromiso organizacional que es identificacion con la organizacion. En

este estudio se tomara y trabajara la segunda definicion.

La importancia de la comunicacion interna se explica con el enfoque tedrico
de la constitucibn comunicativa de las organizaciones que nace a partir de la
teoria de la accidn comunicativa de Jurgen Habermas. Este enfoque
menciona que las organizaciones se establecen a través del proceso de
comunicacion, es decir, todo lo que sucede en esta se realiza gracias al
intercambio de informacion, ya que permite que se den, transformen, generen
ideas y planes, estando involucrada hasta en el mas minimo suceso en una
organizacion. El intercambio es interpersonal y diario, las personas dan
sentido a su entorno y se orientan entre si con la comunicacion hacia
resultados y soluciones, por ende, tiene existir de manera constante para
poder llevar a una organizacidn a desarrollarse. Cuando, dentro de una
organizacion, el intercambio de informacion se termina la organizacion llegara
a su fin, ya que esta no existe sin la comunicacion entre los trabajadores
(Schoeneborn et al., 2019).



Respecto a la segunda variable, la teoria que explica el compromiso
organizacional es la teoria del mismo nombre, que hace énfasis en que el CO
esta integrado por 3 componentes: el compromiso afectivo, referido a cuan
emocionalmente el personal se encuentra vinculado con la organizacion,
cuanto se identifica con esta y sus valores; el compromiso normativo, que
refiere a la creencia personal de los trabajadores sobre su deber moral de
permanecer en la organizaciéon por diversos factores; el compromiso de
continuidad, que se refiere a no tener el propdsito de abandonar la
organizacion por el esfuerzo, el arriesgarse o el tiempo que este proceso
requeriria. Estos tres componentes y su interaccion continua contribuyen al
CO de cada trabajador (Allen & Meyer, 1990).

Por ultimo, se consider¢ la tedrica del intercambio social como fundamento de
esta investigacion para explicar la hipotesis de la asociacion positiva entre la
SCl y el CO, puesto que, la teoria se basa en que toda interaccion realizada
en el contexto social es con la finalidad de, en algun momento, recibir alguna
recompensa que complazca las necesidades de una persona, que genere
placer o satisfaccion, teniendo en consideracidn que, el valor que se le asigna
a las recompensas cambia con el tiempo y las condiciones en las que la
persona receptora se encuentre (Redmond, 2015). En el contexto
organizacional y especificamente en las variables de estudio: los
colaboradores en una organizaciéon perciben la adecuada Cl como una
recompensa lo que lleva a que estos refuercen su compromiso con la

organizacion.



METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de investigacion

Esta investigacion corresponde al tipo de investigacion basica, ya que con
esta se pretendio llegar a un conocimiento mas amplio de las variables por
medio de la comprension del como se relacionan la comunicacion y el
compromiso organizacional (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica [CONCYTEC], 2018). En cuanto al disefio es
correlacional simple, porque se realizé una toma unica de datos y no se usaron
técnicas de control para las variables intervinientes en el estudio (Ato &
Vallejo, 2015).

3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables de la investigacién son la satisfaccidn con la comunicacion

interna y el compromiso organizacional.

Variable 1: Satisfaccién con la comunicacion interna

Definicién conceptual: Es la percepcion individual del trabajador negativa o
positiva sobre la comunicacion en varios niveles dentro del trabajo (Downs &
Hazen, 1977).

Definicion operacional: La variable se asume operacionalmente a partir de
los puntajes obtenidos del cuestionario de satisfaccion con la comunicacién

interna.

Indicadores: 1) satisfaccion con la retroalimentacién(SR): metas, logros,
fracasos, requisitos y éxito; 2) satisfaccion con la comunicacion con el superior
(SCS): formal, trato, escucha, atencion y subordinado; 3) satisfaccion con la
comunicacion horizontal(SCH): mismo nivel, compaferos, coordinacion,
ausencia de barreras y disposicidn; 4) satisfaccidon con la comunicacion
informal(SCI): socializacién informal, decisiones, chismes y utilidad; 5)
satisfaccion con la informacion corporativa(SIC): normas de trabajo,
ganancias y leyes 6) satisfaccion con el clima de comunicacion(SCC):

promocién de valores, pertenencia y metas 7) satisfaccion con la calidad de



los medios de comunicacién(SMC): canal, tecnologia, intranet y oportunidad;
y, 8) satisfaccion con la comunicacion en las reuniones(SCR): utilidad,
organizacion y duracion.

Escala: Ordinal.
Variable 2: Compromiso organizacional

Definicion conceptual: Mowday et al. en 1982 lo definen como “la fuerza
relativa de la identificacion y participacion de un individuo en una organizacién

en particular” (p. 17).

Definicion operacional: La variable se asume operacionalmente a partir de

los puntajes obtenidos de la escala de compromiso organizacional.

Indicadores: 1) Compromiso afectivo (CA): permanecer, identificarse y
pertenecer; 2) compromiso normativo (CN): duracion, dejar la organizacion,
moral, y 3) compromiso de continuidad (CC): afectado, dificil y cambio.
Escala: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

La poblacion objetivo fue trabajadores administrativos de la provincia del
Santa que aceptaran voluntariamente ser participes de estudio.

Los criterios de inclusion fueron: colaborares del area administrativa en una
organizacion en la provincia del Santa, estar en planilla, llevar minimo un mes
laborando en la organizacion. Y, en cuanto a los criterios de exclusién se tuvo
en cuenta: trabajadores con un puesto de alto mando, como el de gerente
general o que no tenga un jefe directo.

Muestra

Esta estuvo conformada por 267 trabajadores administrativos de empresas de
la provincia del Santa, los cuales tuvieron edades entre 18 a 69 afios donde
el promedio de edad fue de 39 con una desviacion estandar de 19.90, el
47.19% estos fueron mujeres y el 52.81% hombres. En cuanto al tiempo de
servicio va desde los 2 meses a los 49 afios en una misma organizacion.

Muestreo



Para recolectar la muestra se utilizé el muestreo por conveniencia, donde el
investigador elije a los participantes debido a su accesibilidad a estos y
ademas porque cumplen con los criterios de inclusion establecidos. El proceso
se repite hasta lograr el nimero deseado (Hernandez-Avila, 2019).

Unidad de analisis

Colaboradores administrativos de empresas de la provincia del Santa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccién de los datos fue la encuesta, que hace
uso de procedimientos estandarizados de investigacion que garantizan la
validez y confiabilidad de los datos. A través de esta se pudo analizar
especificamente la informacién brindada por los participantes referente a la
SCly el CO (Garcia et al., 1993).

Respecto a los instrumentos utilizados para recopilar la informacion necesaria
fueron 2, uno centrado en la comunicacién organizacional denominado:
Internal communication satisfaction questionnaire (UPZIK-ICSQ) (Tkalac et
al., 2019) y, para medir el compromiso organizacional se usoé la escala de
compromiso organizacional de Allen & Meyer (1990).

El cuestionario Internal communication satisfaction questionnaire (UPZIK-
ICSQ) es la versidon en inglés presentada en 2021 del original realizado en
Croacia por Tkalac et al. en 2009. Este instrumento cuenta validez, con
valores como NFI=.847, CFI=.876, TLI=858, RMSEA=.097; ademas, presenta
una adecuada confiabilidad, el coeficiente alfa para el cuestionario total es .97,
de la misma manera para cada una de las dimensiones como 1) SR=.90, 2)
SCS= .92, 3) SCH= .83, 4) SCI= .84, 5) SIC= .88, 6) SCC= .95, 7) SMC= .85,
y 8) SCR= .88. El cuestionario cuenta con 32 items de escala ordinal y Likert,
su valoracion va desde 1 para extremadamente insatisfecho y 7 para

extremadamente satisfecho.

Por otro lado, la escala de compromiso organizacional realizada por Alles y
Meyer (1990) presenta evidencias psicométricas apropiadas en el contexto
peruano realizado Neyra et al., (2020) que obtuvo una adecuada consistencia
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interna con el coeficiente alfa general de .91, en cuanto a las dimensiones, los
valores obtenidos fueron 1) CA=.76, 2) CN=.79 y 3) CC=.75. Ademas, e,
indice KMO=0.916 es aceptable y Chi cuadrado de 670,524, que evidencia la
correlacion entre los items, en el analisis factorial a través de componentes
rotados obtuvieron en la dimension 1) CA= 0.674 y 0.685, en la dimension 2)
CN=0.834 y 0.557, y para la dimension 3) CC=0.724 y 0.669. La escala cuenta
con 18 items de medida ordinal cuya valoracion va desde 1 siendo totalmente
desacuerdo hasta 5 totalmente de acuerdo.

3.5. Procedimientos

Para concretar este estudio inicialmente se realizé una revision de informacion
relacionada a las variables examinadas en las diferentes bases de datos de
alto impacto, de esa manera se obtuvieron los antecedentes para la
investigacion mas actualizados, de igual manera con la informacion para el
marco tedrico. Cuando la informacion fue obtenida se solicitd los requisitos
para poder aplicar los instrumentos que midieron las variables en 5
organizaciones de la provincia del Santa. Posteriormente se hizo entrega de
una carta formal de permiso para la aplicacion en conjunto con los requisitos

que cada organizacion necesitaba.

La aplicacion se llevé a cabo en diferentes dias a lo largo de 1 mes, en primer
lugar, porque fueron 5 organizaciones diferentes. Los instrumentos se
repartieron de oficina en oficina de acuerdo con la disponibilidad de los
participantes o el consentimiento del jefe de cada oficina. Ademas, las
instrucciones se dieron personalmente a cada uno de los participantes debido
al constante flujo de personas y actividades propias de los trabajadores
administrativos; y se observo el llenado de los instrumentos respondiendo las
dudas cuando se presentaban, verificando que todos los enunciados

estuviesen resueltos.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Cuando se tuvieron todas las encuestas fisicas se procedié como primer paso

con la tabulacion de los datos en Excel. Luego se realizo el analisis de los
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datos con la aplicacion SPSS, empezando con el analisis de valores atipicos,
luego el analisis descriptivo de las variables, el analisis comparativo a través
la prueba ANOVA de un factor para examinar las medias de tres 0 mas grupos,
y finalmente, se examind las correlaciones con el coeficiente de Pearson de
la muestra total entre ambas variables y de manera especifica también se
analizé las variables segun las variables sociodemograficas “tiempo de
servicio” y “edad”.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto obtuvo la aprobacion del comité de ética de investigacion
de la escuela de psicologia después de una exhaustiva revision. Ademas,
cumple con los lineamientos de aspecto ético indispensable para su
realizacion, esos son la integridad cientifica que refiere al conjunto de valores
que permiten que se realice de manera precisa y honesta, que implica que los
investigadores deben evitar el sesgo al reportar sus resultados y malas
practicas como el plagio a otros, es decir, los investigadores deben incluir en
su investigacion una cita si la idea no es de su autoria, lo cual no es solo un
deber sino también un derecho que tienen que conocer (Maguina, 2018;
Miranda, 2013).

Ademas, la investigacion toma en consideracion el principio de no
maleficencia, que esta referido a no hacer dafo a la poblacién en la que se
realiza el estudio, este principio debe ser parte de toda la investigacion desde
el momento en que se realiza la aplicacidn, el resguardo de esos datos hacia
terceros y en la exposicion de los resultados obtenidos de manera trasparente
(American Psychological Association [APA], 2002).
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IV. RESULTADOS

Analisis de contraste

Al comparar las variables segun tiempo de servicio, se observan diferencias
significativas en: compromiso afectivo (F= 14.616, p= .000), compromiso de

continuidad (F= 7.936, p=.000) y compromiso normativo (F=9.642, p=.000), donde

las medias van aumentando a medida que los trabajadores adquieren antigiiedad.

Tabla 1

Estadisticos de contraste de la muestra segun el tiempo de servicio (N=267).

Tlemp.olde N M DE E 0
servicio

<aun afo 110 19.436 4.058

1 a 3 afnos 39 18.769 4.221

4 a 6 anos 27 17.852 5275 799 527
7 a 15 afos 45 18.978 4.283
16a49anos 46 19.109 4.228

<aun afo 110 21.709 4.624

Variable

Satisfaccioén con la
retroalimentacion

Satisfaccion con la 1 a 3 anos 39 20.154 5.013
comunicacién con el jefe 4 a 6 afnos 27 20.185 5.864 1.428 .225
inmediato 7 a 15 afnos 45 20.489 4.506

16 a49 anos 46 20.174 5.372

<aun afo 110 21.482 4.277

1 a 3 afos 39 20.051 4.915

4 a 6 afos 27 20.704 5.224 1.380 .241
7 a 15 anos 45 19.978 4.335
16 a49anos 46 20.717 3.284

<aun ano 110 15.245 4.003

1 a 3 afos 39 15.923 4.331

4 a 6 afos 27 15.037 3.838 .353 .842
7 a 15 anos 45 15.067 4.510
16a49anos 46 15.000 3.602

<aun afo 110 17.882 4.467

Satisfaccion con la
comunicacion horizontal

Satisfaccion con la
comunicacioén informal

Satisfaccioén con la 1 a 3 anos 39 17.359 5.348
informacion sobre la 4 a 6 anos 27 17.593 5235 .380 .823
organizacion 7 a 15 anos 45 16.867 4.822

16a49anos 46 17.565 4.632

<aunafo 110 19.700 4.826

1 a 3 afos 39 19.667 4.636

4 a 6 afos 27 17.889 5892 .812 .518
7 a 15 anos 45 19.067 5.061
16a49anos 46 19.130 4.938

<aun ano 110 19.082 4.464 .682 .605

Satisfaccion con el clima
de la comunicacion
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1 a 3 afos 39 17.923 4.568

4 a 6 anos 27 18.333 5.824

7 a 15 afios 45 18.089 4.316

16 ad49anos 46 18.739 4.459

<aun afo 110 19.736 4.615

Satisfaccién con la 1a3 arjos 39 18.615 4.546
COMUNICAGION €N reuniones 4a6 afios 27 18.185 5.350 1.222 .302

7 a 15 afos 45 18.533 4.465

16 a49anos 46 18.478 4.564

<aun afo 110 25.955 7.031

1 a 3 afnos 39 26.231 7.209
Compromiso Afectivo 4 a 6 afnos 27 29.593 8.317 14.616 .000

7 a 15 afos 45 30.044 6.557

16 a49 anos 46 34.587 5.377

<aun afo 110 17.673 6.206

1 a 3 afos 39 19.487 5.306
Compromiso Continuidad 4 a 6 afnos 27 20.852 7.263 7.936 .000
7 a 15 afios 45 19.911 7.320
16a49anos 46 23.870 6.076
<aun afo 110 24.445 7.016
1 a 3 afnos 39 24.256 6.146
4 a 6 anos 27 26.074 7.442
7 a 15 afos 45 27.067 7.629
16 a49anos 46 31.630 6.567

Total 267 26.262 7.413

Nota: M= media, DE= desviasion estandar, F= variacion entre las medias de las muestras, p=
significancia estadistica

Satisfaccioén con la calidad
de los medios de
comunicacion

Compromiso Normativo 9.642 .000

En el analisis de contraste segun edad, se observa que existen diferencias
estadisticamente significativas en: compromiso afectivo (F= 13.556, p= .00),
compromiso de continuidad (F=8.333, p =.00), y compromiso normativo (F=9.395,
p = .00). Donde las medias van aumentado a medida que los trabajadores

envejecen.

Tabla 2
Estadisticos de contraste de la muestra segun edad (N=267).

Variable Edad N M DE F p

18 a 24 anos 23 18.91 3.64

Satisfaccion conla 25 a 40 anos 141 19.28 4.29
retroalimentacion 41 a 50 afios 47 18.40 4.79
51 a 69 anos 56 19.04 4.06

Satisfaccion conla 18 a 24 afios 23 21.48 4.52
comunicacion con 25 a 40 afios 141 21.36 5.07 1.652 178
el jefe inmediato 41 a 50 afios 47 19.79 4.33

.503 .681
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51 a 69 anos 56 20.23 5.18

Satisfaccion con la 18a24 arjos 23 22.04 3.66
comunicacion 25a40 arlos 141 20.98 4.70 1.933 125

horizontal 41 a 50 anos 47 19.60 4.04

51 a 69 anos 56 20.89 3.78

Satisfaccién con la 18a24 arjos 23 14.96 4.85
comunicacien 22 @40anos 1411536 393 45, g5

informal 41 a 50 anos 47 15.09 3.95

51 a 69 anos 56 15.23 413

Satisfaccion con la 18a24 arjos 23 17.57 5.23

) . 25 a 40 anos 141 18.01 4.49
informacion sobre . 1.138 334

la organizacion 41 a 50 arlos 47 16.68 5.39

51 a 69 anos 56 17.11 4.60

Satisfaccié | 18 a 24 anos 23 20.52 4.46
a 'ilf‘rgg"é’; ‘l’:” ® 25240 afos 141 1957 495 .. o

comunicacion 41 a 50 anos 47 17.77 5.00

51 a 69 anos 56 19.45 5.02

Satisfaccion conla 18 a 24 afios 23 19.78 4.73
calidad de los 25 a 40 anos 141 18.67 4.49 1939 296

medios de 41 a 50 anos 47 17.64 4.82 ' '

comunicacion 51 a 69 anos 56 18.79 4.58

Satisfaccién con la 18a24 arjos 23 19.83 4.06

SR 25 a 40 anos 141 19.52 4.70
comunicacion en ~ 2.549 .056

reuniones 41 a 50 anos 47 17.57 4.52

51 a 69 anos 56 18.52 4.71

18 a 24 anos 23 2717 6.82

Compromiso 25 a 40 anos 141 26.62 7.52
Afectivo 41 a 50 anos 47 28.87 7.13 13.556 .000

51 a 69 anos 56 33.64 5.74

18 a 24 anos 23 18.96 5.40

Compromiso 25 a 40 anos 141 18.17 6.48
Continuidad 41 a 50 anos 47 20.60 7.07 8.333 -000

51 a 69 anos 56 23.13 6.17

18 a 24 anos 23 24.74 6.50

Compromiso 25a40 arjos 141 24.56 6.87
Normativo 41 a 50 afios 47 27.34 7.80 9.395 .000

51 a 69 arfos 56 30.27 7.22

Total 267 26.26 7.41

Nota: M= media, DE= desviasion estandar, F= variacion entre las medias de las muestras, p=

significancia estadistica
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Analisis correlacional
En los resultados de correlacion, se evidencia que la satisfaccion con la
comunicacioén interna se correlaciona con el compromiso organizacional de manera

positiva con un efecto trivial (r=.017 a .095) hasta efecto pequefio (r=.106 a .330**).

Al explorar las correlaciones entre las dimensiones de la satisfaccién con la
comunicacion interna (SCI) y el compromiso organizacional segun el tiempo de
servicio, se observan patrones distintivos en diferentes grupos. En el grupo de
empleados con menos de un afo de experiencia, se encontraron correlaciones
estadisticamente significativas y de efecto medio positivo entre 7 dimensiones de
SCIl y el compromiso afectivo (CA) (r=300** a r=443**), asi como 5 correlaciones
positivas de efecto pequefio a medio con el compromiso normativo (CN) (r=195* a
r=334**).

Para el grupo con 1 a 3 afos de experiencia, se observaron 7 correlaciones
significativas entre SCI y CA, con efectos que varian de medio a grande (r=343** a
r=550**), ademas de 2 correlaciones significativas de efecto medio entre SCl y CN
(r=422**;, r=479**). En el caso de empleados con 4 a 6 afios en la organizacion, se
identifico una unica correlacion significativa entre la dimension “satisfaccion con los

mecanismos de comunicacion” de SCIl y CA (r=395%).

En el grupo de 7 a 15 afos de experiencia, surgieron correlaciones entre 6
dimensiones de SCl y CA (r=311* a r=470**), y una asociacion entre la dimensién
"satisfaccion con la calidad de los medios de comunicacion" de SCI y CN (r=324%).
Finalmente, entre los trabajadores con 16 a 49 afos en la organizacion, se
observaron correlaciones unicamente entre la "satisfaccion con la comunicacion
horizontal" de SCI y tanto CA (r=300*) como CN (r=327*) (ver tabla 4).

En el grupo de trabajadores de 18 a 24 afos, se encontraron 5 correlaciones de
efecto medio a grande entre las dimensiones de SCIl y CA (r=488*a r=730**), 2
correlaciones de efecto medio entre las dimensiones de SCly CN (r=454%; r=470%),
y una correlacion entre la dimension "satisfaccion con la comunicacién sobre la

organizacion" y el "compromiso de continuidad" (CC) (r=429%).
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Para aquellos con edades entre 25 y 40 afios, los resultados indican asociaciones
entre 7 dimensiones de SCI y CA (r=209 a r=380**), 5 dimensiones de efecto
pequefio a medio de SCl y CN (r=176* a r=340**), asi como una asociacién de
efecto pequeno entre la dimension "satisfaccion con la comunicaciéon en las
reuniones" de SCly CC (r=175%).

En el rango de edades de 41 a 50 afos, se encontraron correlaciones significativas
de efecto medio a grande entre todas las dimensiones de SCl y CA (r=353* a
r=642**), asociaciones positivas y significativas de efecto pequeno a medio entre 6
dimensiones de SCly CC (r=290* a r=432**), y correlaciones de efecto medio entre
6 dimensiones de SCIl y CN (r=308* a r=490**) (ver tabla 5).
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos y correlacion entre la satisfaccion con la comunicacion y el compromiso organizacional de la muestra
total (N=267).

Variable M DE g1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
SR 19.04 4.28 -.56 -

SCS 20.86 4.95 -94 526" -

SCH 20.81 435 -62 ,437°7 5527 -

SCI 1525 4.04 -36 115 .038 167" -

SIC 1755 4.75 -49 635" 4427 485" 167" -

SCC 19.31 497 -48 6377 5347 564" 072 ,688" -

SMC 18.61 4.60 -46 5547 3447 4517 145 628" 627" -

SCR 19.00 466 -55 5707 ,585° 614" .076 657 ,683" ,614" -

CA 28.54 754 -37 2507 209" ,299" .032 2327 2917 3307 ,326" -

CC 19.70 6.70 -07 .106 .017 094 130" .095 .063 ,160° 141" 6117 -

CN 2626 741 -10 ,193° 079 155 .085 ,195" 190" 246" 2457 756" 704" -

Nota: SR= satisfaccién con la retroalimentacion, SCS= satisfaccion con el supervisor, SCH= satisfaccion con la comunicacién horizontal, SCl= satisfaccion
con la comunicacion informal, SIC= satisfaccion con la informacion sobre la organizacion, SCC= satisfaccion con el clima de la comunicacion, SMC=
satisfaccion con la calidad de los medios de comunicacion, SCR= satisfacciéon con la comunicaciéon en reuniones, CA= compromiso afectivo, CC=
compromiso de continuidad, CN= compromiso normativo, M= media; DE= desviacion estandar; g1= asimetria; p<.05"; p<.01”

18



Tabla 4

Correlacion entre las variables de acuerdo con el tiempo de servicio (N=267).

Compromiso Afectivo Compromiso Continuidad Compromiso Normativo

vVariable .o 1a3 4a6 7at15 198 < 1a3 4a6 7a15 16249 <1laio 1a3 4a6 7ai5 0@
49 1ano 49

SR 3347 237 362 ,3117 136 .112 -050 .317 .122 146 195 289 280 117  .260
SCS 3827 4217 -125 ,4507 .095 .044 .012 -.044 259 .010 136 148 -138 .25 113
SCH 4237 4547 030 ,4347 ,300° .154 .278 .066 .060 .039 182 183 110 .154 327
SCI -046 -013 .216 .215 124 128 282 196 .143 .058 -.066 ,343* .351 .183 .103
SIC ;3007 ,409” .327 151 104 105 .149 366 .014 013  .249* 479" 269 -011 139
SCC  ,3917 ,524™ 252 470" .021 .066 .148 .169 .159 -052 ,238* ,422** 140 .277 .030
SMC  ,369" ,492” 395 456" .166 .124 248 441" 259 -043 ,286** .260 .313 ,324° .135
SCR 443" 550 .296 ,425° .086 .173 .116 .284 .200 193 334" 182 326 .290 .069

Nota: p<.05*; p<.01**
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Tabla 5

Correlacion entre las variables de acuerdo con la edad (N=267).

Compromiso Afectivo

Compromiso Continuidad

Compromiso Normativo

variable 18a24 25a40 41a50 51a69 18a24 25a40 41a50 51a69 18a24 25a40 41a50 51a69

SR 515" 228" 520" .068 .016 .064 3797 .030 454" 142 424” 103
SCS ,7307 209 , 359 182 .075 -.024 ,290° .057 4707 .072 276 .011
SCH 234 3137 528" .255 A75 .077 234 .088 .104 176 3727 .046
SCI 161 -.126 ,353° 182 429" 119 .248 -.015 242 .004 ,349° .015
SIC 488" 3107 4257 -.087 307 .093 ,300° -.044 376 ,3017 ,308" -.055
SCC 499 3317 5977 -.032 .207 .046 ,308° -.083 .398 ,201° 4597 -.012
SMC 373 ,3807  ,560” .078 .301 144 4327 -.056 403 2447 4907 .066
SCR 5547 3737 6427 162 .068 175 ,328° 120 273 3407 4777 .063

Nota: p<.05*; p<.01**
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V. DISCUSION

El objetivo de este estudio fue examinar la relacién entre la satisfaccion con la
comunicacioén interna y el compromiso organizacional, para el cual se cont6 con la
participacion 267 trabajadores administrativos pertenecientes a la provincia del
Santa. El 47.19% fueron mujeres y el 52.81% hombres entre las edades de 18 a
los 69 afios al momento de realizar las encuestas. El tiempo total que los
participantes tenian en sus organizaciones varié desde los 2 meses hasta los 49
anos, el tipo de contrato en el 51.31% de los participantes fue a plazo fijo y para el

48.69% fue uno indeterminado.

El primer objetivo especifico fue comparar las variables de investigacion segun las
variables sociodemograficas “tiempo de servicio” y “edad”. En el tiempo de servicio
se observan diferencias estadisticamente significativas entre los grupos, en las
dimensiones de la variable compromiso organizacional. La tendencia indica que a
medida que un trabajador permanece mayor tiempo en una organizacion se
incrementa el compromiso (CA: F= 14.616, p=.000; CN: F= 7.936, p= .000; CN: F=
9.642, p=.000). Indica que, el tiempo invertido en una organizacion, traducido en
esfuerzo constante en las relaciones interpersonales con el equipo de trabajo, en
la adquisicion de nuevos conocimientos adecuados al puesto de trabajo, entre
otros, influyen de tal manera que los trabajadores sienten mayor afecto, mayor
deber moral con la organizacion o lo encuentran arriesgado. Ademas, al
permanecer mas afios en una organizacion los trabajadores van ganando mayores
privilegios, no explicitamente reconocidos sino un entendimiento tacito por todos
los trabajadores, tales como el reconocimiento de los demas y la mayor jerarquia
social que se ven como beneficios adicionales que interfieren su compromiso,
puesto que no quieren perderlos (Meyer & Allen, 1984). Este resultado revalida lo
encontrado en otras investigaciones, donde los trabajadores con mayor antigiedad
presentan mayor compromiso en comparacion con los otros grupos etarios
(Sanchez & Franco, 2019; North, 2017).

Siguiendo con el primer objetivo, se observan similares en el contrate de las
variables segun la edad de los participantes, aquellos de mayor edad presentan un
mayor compromiso (CA: F= 13.556, p=.00; CC: F=8.333, p=.00; CN: F=9.395, p=
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.00). La edad es factor diferencial para el compromiso, esta inclinacion se puede
presentar, al igual que el el tiempo de servicio por los beneficios adicionales, pero
también por las busquedad natural de estabilidad cuando ya se ha alzanzado
determinada edad (Meyer & Allen, 1984; Meyer & Allen, 1993). Estos resultados se
asemejan a los reportados por otros investigadores en los que, quienes tienen una
mayor edad son los que se encuentran mas comprometidos (Vidal, 2022; North,
2017).

Como segundo objetivo se tuvo el establecer la relacidon entre la SCl y el CO en la
muestra total de los trabajadores de la provincia del Santa. Como resultado de la
correlacion de Pearson se observo que los componentes de la SCI se correlacionan
de manera positiva y estadisticamente significativa con el compromiso
organizacional, principalmente con el componente “compromiso afectivo”, (r=250**
a r=326**), lo que indica que la percepcion individual sobre distintos componentes
de la SCI tienen repercusion sobre el grado de pertenencia que los coloboradores
alcancen en las organizaciones. Esto valida que el compromiso inicia con la
satisfaccion del dialogo en lo que refiere a su contenido, donde los compafieros y
supervisores deben hacer uso de la escucha activa como herramienta principal,
ademas de los canales que eligen emplear para transmitir la informacion (Lemon,
2019). Este resultado respalda las evidencias previas (Bin-Ahmad & Jasimuddin,
2021; Torres, 2014; Tkalac & Men, 2023; Pogton & Suntrayuth, 2019) donde la
satisfaccion con la comunicacion en la organizacion se correlacion6 de manera

positiva con el compromiso afectivo de los trabajadores.

En cuanto a la SCI con el “compromiso normativo” se observan correlaciones
positivas de con un menor efecto que el anterior (r=.155* a r=.246**), lo que hace
referencia a que la SCI influye en las intenciones de abandonar la organizacion o
su moral para hacerlo en cualquier momento sin consideracion con sus compareros
o la organizacién como tal, lo que respalda lo hayado en investigaciones previas en
las que la relacion entre ambos componentes es positiva (Carriere & Bourque,
2009). Por ultimo, en cuanto a la SCI con el componente “compromiso de
continuidad” se observa relaciones de efecto trivial a pequefio (r= .063 r=.160"*), lo
que nos indica que la SCI tiene cierta influencia sobre como percibe el trabajador
la dificultad, el costo de irse o en la capacidad que posee para poder dejar la
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organizacion. Este ultimo componente es muy poco analizado recientemente, ya
que, hace decadas que la mayoria de investigaciones se enfocan en el compromiso
afectivo y en ocaciones en el normativo porque son considerados mas beneficiosos
0 que son consecuencia directa de las acciones de las organizaciones por lo cual
se pueden reforzar o modificar, por otro lado, el compromiso de continuidad tiene
relacion con otros factores o puede considerarse incluso negativo que un trabajador
tenga un compromiso de continuidad, puesto que, este solo permaneceria en la
organizacion por no poder o tener la capacidad de marcharse (Bergman, 2006;
Meyer et al., 2002; Solinger et al., 2008).

En el tercer objetivo se analizo la relacidén entre la SCl y el CO segun el “tiempo de
servicio” y la “edad”. Segun el tiempo de servicio se evidencia que las correlaciones
de mayor efecto se ecuentran en los 2 primeros grupos: menor a un afio (r=300** a
r=443**)y de 1 a 3 afios (r=343** a r=550**), pero también existen correlaciones en
los grupos 3 y 4; en el ultimo grupo solo se observan 2 correlaciones. Al analizar
los resultados podemos observar una clara tendencia, donde los trabajadores con
menos tiempo en la organizacidén son afectados por la comunicacion interna que al
final se ve reflejado en su compromiso con la organizacion y a medida que su
tiempo aumenta en esta esa relacidn se hace mas débil, ya que, ese caso el
compromiso se debe a otros factores y no a la SCI especialmente. De igual manera,
al revisar la relacion entre la SCI y el CO con la edad se hall6 que aquellos
trabajadores de menor edad tienen la relacion de mayor efecto entre las variables.
Es decir, los trabajadores mas jovenes le dan mayor importancia a la Cl que impacta
el el CO (North, 2017).

En cuanto a las implicancias practicas que el estudio presenta, se destaca la
importancia de prestar atencion, en tiempo, y de invertir recursos econémicos en
practicas adecuadas para la comunicacion interna, ya que, es un factor de impacto
en el compromiso organizacional. Y a la vez, lo imprescindible de realizar en las
organizaciones auditorias de satisfaccion con la comunicacion para comprobar si

las medidas tomadas satisfacen las necesidades de los trabajadores.

Por otro lado, se debe reconocer y dejar constancia de las limitaciones del estudio

con el fin de direccionar futuras investigaciones con estas variables. Una limitacion
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identificada es que, al presentar los resultados, seria beneficioso contar con otras
variables para comprender completamente el impacto de la SCI sobre el CO. Es
decir, si el efecto es directo o estd mediado por otros factores. Puesto que, como
se observa en los resultados, al describir la variable CO por si misma se registra
que hay mayor compromiso en los trabajadores que tienen mayor edad y mayor
tiempo de servicio; sin embargo, cuando se correlaciona la satisfaccion con la
comunicacioén interna (SCI) y el compromiso organizacional (CO), encontramos que
estos grupos, los de mayor edad y mayor tiempo de servicio, son aquellos que
tienen una correlacion de efecto trivial. Esto nos indica que independientemente de
las practicas de comunicacion interna ellos se encuentran comprometidos con la
organizacion. Es en este punto que surge la necesidad de analizar otras variables
en conjunto, como el desempefio laboral, la intencidén de rotacion, entre otros para
analizar el verdadero efecto de la SCI en el CO vy teorizar si este se traduce algo

productivo para las organizaciones.

También se encuentran limitaciones respecto a la administracion y muestra del
estudio, puesto que, se conté con una muestra pequefia debido al dificil acceso a
los trabajadores por las caracteristicas de su trabajo en si, ya que no contaban con
el tiempo requerido para el llenado de los cuestionarios por su extension. Y, en
cuanto a la administracion, las indicaciones se tuvieron que dar de persona en
persona, porque en ninguna oficina era posible reunir a los trabajadores para que
escucharan las instrucciones al mismo tiempo. Ademas, también hay limitaciones
en cuanto a la falta de homogeneidad en los grupos de las variables
sociodemograficas “tiempo de servicio” y “edad” debido a que el muestreo fue por

con conveniencia.
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VI. CONCLUSIONES

La variable de estudio compromiso organizacional presenta diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos establecidos para las variables
sociodemograficas de “edad” y “tiempo de servicio”, la diferencia mas notable en
ambos se encuentra en su componente “compromiso afectivo”. Tiempo de servicio:
(CA: F=14.616, p=.00; CN: F=7.936, p= .00; CC: F=9.642, p=.00). Edad: (CA: F=
13.556, p=.00; CN: F= 8.333, p=.00; CC: F= 9.395, p=.00).

La SCl y el CO se relacionan de manera positiva y estadisticamente significativa.
La relacion de la SCI tiene un mayor efecto en la dimension “CA” del CO.

La SCIl y el CO se relacionan segun las variables sociodemograficas “tiempo de
servicio” y “edad” positivamente y estadisticamente significativa con mayor efecto
en los grupos de que tienen un menor tiempo de servicio y de menor edad

cronoldgica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere equiparar los grupos muestrales para trabajar de manera mas precisa
con la prueba ANOVA de un factor para garantizar la validez de los datos reportados
y de igual forma la interpretacion que se le dé a estos.

Se sugiere seleccionar un rubro o sector laboral especifico para examinar
cuantitativamente a través de cuestionarios validos y confiables las variables, de
manera que permita la identificacion y comparacion de su comportamiento en dicho

sector.

Se sugiere correlacionar las variables con otras variables que ya estan siendo
estudiadas como: desempeno laboral, la intencion de rotacion, la satisfaccidon

laboral, el apoyo organizacional percibido o la identificacion organizacional.

Se evidencia que la SCI influencia en el CO, por lo que, es importante que las
organizaciones para generar y mantener el CO realicen buenas practicas de ClI
como: crear canales que permitan la retroalimentacién entre los subordinados y los
supervisores o gerentes, desarrollar herramientas y estrategias que prioricen la
rapidez y la claridad de la informacion transmitida, de manera que, facilite las
actividades de todos los trabajadores en la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1
Aprobacion del comité de ética en investigacion de la escuela de psicologia para
prosequir con la investigacion.

ﬁ' Universidad César Vallejo

ANEXO N.° 4: Modelo de informe de revision expedita/completa de proyectos de
investigacion

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de Escuela Profesional de Psicologia

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacidn de la Escuela de Psicologia; deja constancia que el
proyecto de investigacion titulado "Satisfisfaccién con la comunicacién y compromiso organizacional: diferencias
segun el tiempo de servicio en una empresa de actividades inmobiliarias de Chimbote, 2023", presentado por los
autores: PAREDES KEMPER, ROSA ANGELICA, ha pasado una revision expedita por Maria del Pilar Mori Sdnchez de
acuerdo con la comunicacion remitida el 7 de julio, por lo cual se determina que la continuidad para la ejecucion del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(x)favorable ()observado ( )desfavorable.

Lima, 10 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Luis Alberto Chunga Pajares Presidente 43500086 ;.‘;.1.9,_
—f—
Maria del Pilar Mori Sdnchez Vocal 2 10621155 \f; -

L&




Anexo 2
Aprobacion del cambio de titulo por el comité de ética en investigacion de la escuela de
psicologia.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE SUSTENTACION DE CAMBIO DE TiTULO
DPI 202302

Siendo las 14:30 horas del dia martes 20 del mes de octubre del 2023, nos reunimos la
Comision Evaluadora de la Escuela de Psicologia de Chimbote de cambio de titulo, conformada
por: Dra. Iveth Mariella Flores Flores (presidente), Mg. Marlo Obed Alcantara Obando (secretario)
y Mg. Lillian Evelina Mostacero Sparrow (vocal), junto al Mg. Gutember Viligran Peralta Eugenio
(asesor) y la autora del proyecto a ser evaluado: Paredes Kemper, Rosa Angelica.

Después de atender a la sustentacion del proyecto y a los argumentos para los cambios en el
titulo que las autoras consideraron conveniente, la Comision Evaluadora llegé a las siguientes
conclusiones.

1. Los argumentos indicados para el cambio de titulo fueron convincentes ante la decision de
la Comisién Evaluadora.

2. Los cambios en la Introduccion, Marco Tedrico y Metodologia estan acorde con los cambios
indicados en el titulo propuesto.

3. El proyecto en cuanto al titulo dice: “Satisfaccion con la comunicacién y compromiso
organizacional: diferencias seglin el tiempo de servicio una empresa de actividades
inmobiliarias de Chimbote, 2023" Después de sustentar debe decir: “Satisfaccion con la
comunicaciéon y compromiso organizacional: diferencias segun el tiempo de servicio
en trabajadores administrativos de la provincia del Santa, 2023".

POR TANTO, SE RESUELVE:

- APROBAR el cambio de titulo del proyecto de investigacion para que las autoras prosigan
su investigacion para continuar con la experiencia curricular de Desarrollo de Proyecto de
Investigacion (DP1-202302) y culminar su tesis.

- Siendo las 15:00 horas del dia 20 de octubre de 2023, se da por concluida la reunion,

firmando todos en conformidad.
o ) Vis
L1 Ay~
oy . #Z< 7
DRA. IVETH MARIELLA FLORES FLORES MG. MARLO OBED ALCANTARA OBANDO
PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO DE LA COMISION
EVALUADORA EVALUADORA
/ —pr G g >
Ffiei T (G
MG. LILLIAN EVELINA MOSTACERO SPARROW MG. GUTEMBER VILIGRAN PERALTA EUGENIO
VOCAL DE LA COMISION ASESOR

EVALUADORA




Anexo 3

Cuadro de operacionalizacion de variables.

. ., s Escala
Variable de Definicion Definicion . . .
. X Dimensiones Indicadores de
estudio conceptual operacional L,
medicion
Satisfaccion con  Metas, logros,
la fracasos, requisitos y
retroalimentacion éxito
Satisfaccion con formal, trato, escucha,
la comunicacién  atenciony
con el superior subordinado
mismo nivel,
Satisfaccion con  comparieros,
Es la percepcion la comunicacion  coordinacion,
individual del La variable se horizontal ausencia de barreras
. . asume . L,
trabajador negativa . y disposicién
Satisfaccion o positiva sobre la operacionalmente ; ;s ializacion inf |
p ! >0 a partir de los Satisfaccion con soclalizacion Informal,
conla comunlqac:on ®N " puntajes obtenidos la comunicacion  decisiones, chismesy  Ordinal
comunicacion varios niveles . . ; .
. . del cuestionario de informal utilidad
interna dentro del trabajo satisfaccion con la  Satisfaccié
(Downs & Hazen, S, atistaccion con  5rmas de trabajo,
1977) comunicacion la informacion anancias v leves
' interna corporativa 9 yley
Satisfaccion con promocion de valores,
el clima de ertenencia y metas
comunicacion P y
Satisfaccion con
la calidad de los  canal, tecnologia,
medios de intranet y oportunidad
comunicacion
Satisfaccion con ijigad, organizacion
la comunicacion duracion
en las reuniones Y
) permanecer,
Mowday etal.en  La variable se gfc;?tﬁ/rgmlso identificarse y
1982 IEJI dfeflnen asume | t pertenecer
como “la fuerza operacionalmente . d L .
. . uracion, dejar la
Compromiso relativa de la a partir de los Comprt(.)mlso o ) |
P identificacion y puntajes obtenidos MNOrMatvo organizacion, mora Ordinal

organizacional

participacion de un
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afectado, dificil y
cambio




Anexo 4

Matriz de consistencia.

. . Formulacion I Tipo Instrument  Poblacion
Titulo Variables Objetivos poy
del problema disefio o y muestra
Objetivo general:
Establecer la
relacién entre la
satisfacciébn conla
comunicacién Tipo:
interna y Basica - Internal N
compromiso (Consejo communica Poblacién:
. y organizacional. Nacional de tion colaborador
Satisfaccion N satisfaction es
con la Satisfaccion ¢Cémo es la Objetivos Ciencia, questionnai  administrati
comunicacién con la relacién entre la especificos: Tecnologia  re (UPZIK- VoS
y compromiso  comunicaci6 satisfaccion con | peterminarlas € Innovacion ICSQ)
organizacional: n interna la comunicacion . . . 5qi
Sc;jiferencias interna y el diferencias segun recnologioa
g Y€ tiempo de [CONCYTE
segun el compromiso P CJ, 2018)
tiempo de organizacional servicio y edad : '
servicio en en trabajadores en las variables
trabajadores administrativos de estudio. - Eescala
administrativos Compromiso de la provincia . Analizar la de Muestra:
de la provincia organizacion del Santa, relacién entre Disefio: compromis 267
del Santa, al 20237 . - Correlaci o colaborador
satisfaccion con  ~orrelaciona L
2023 o ; organizacio es
la comunicacién | Simple (Ato ot
: & Valleio nal de administrati
interna y 10, Alles y vos
compromiso 2015). Meyer

organizacional en
la muestra total y
segun tiempo de

servicio y edad.




Anexo 5
Permisos de uso de los instrumentos.

Comunicacion interna

Publisher: Emerald Publishing Limited

License

Copyright © 2020, Ana Tkalac Ver¢i¢, Dubravka Sin¢i¢ Cori¢ and Nina Pologki Voki¢

Published by Emerald Publishing Limited. This article is published under the Creative
Commons Attribution (CC BY 4.0) licence. Anyone may reproduce, distribute, translate and
create derivative works of this article (for both commercial and non-commercial purposes),
subject to full attribution to the original publication and authors. The full terms of this licence
may be seen at http://creativecommons.org/licences/by/4.0/legalcode

Link: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CCIJ-01-2021-0006/full/html

Compromiso organizacional

ejemplo, publicacién en un listserv, red (incluidas las redes sociales cientificas) o entrega

enumeran por separado como propiedad intelectual de un tercero.

2. Los Clientes y sus Usuarios autorizados tendran acceso al texto completo de los Productos electrénicos con licencia cubiertos por la
Licencia aplicable. Los Clientes y sus Usuarios autorizados pueden descargar, buscar, recuperar, mostrar y ver, copiar y guardar en una
red segura u otro medio de almacenamiento electrénico y almacenar o imprimir copias individuales de articulos o elementos
individuales para su uso personal, académico, educativo o investigacién cientifica o uso comercial interno. Los Clientes y Usuarios
autorizados también pueden transmitir dicho material a un colega externo en copia impresa o electrénicamente para uso personal o
investigacion académica, educativa o cientifica o uso profesional, pero en ninglin caso para reventa, distribucién sistematica, por

automatizada, https://authorservices.wiley.com/author-resources/Journal-Authors/Promotion/article-sharing-policy.html y
Unicamente de acuerdo con el mismo). Ademas, los Usuarios autorizados tienen derecho a usar, con el crédito apropiado, figuras,
tablas y extractos breves de articulos individuales en el(los) Producto(s) electrénico(s) con licencia en sus propios trabajos cientificos,
académicos y educativos. Tenga en cuenta que estos derechos no se extienden al uso de material, imagenes o figuras que se

Link: https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x

Compromiso organizacional Peru

instrumento a=0.910 y 0.764, 0.790, 0.756 para cada una de las
dimensiones. Para verificar la homogeneidad de las variables (reactivos),
previamente se realizaron las estimaciones mediante KMO, obteniendo un
indice de Kaiser Meyer Olkin aceptable de 0.916 y un Chi cuadrado de
670,524 con 153 grados de libertad y nivel de significancia =0.000 (p <.001)
mediante la prueba de esfericidad de Bartlett, como requisito para la
extraccion de factores mediante componente rotados, obteniéndose para el
primer factor cargas entre 0.674 y 0.685, para el segundo factor, cargas
entre 0.834 y 0.557, para el tercer factor, cargas entre 0.724 y 0.669,
demostrando evidencia de una alta correlacién, porque son mayores a 0.4,
cumpliendo el objetivo de ver si se agrupan empiricamente, tal como,
tedricamente se habia predicho, Sin embargo, el reactivo CONT 7 (0.516,
0.446) y NOR (0.370, 0.448) no obtuvo carga en su dimensién y los reactivos
AFE 1 (0.685), AFE 2 (0.674), AFE 4 (0.587), AFE 6 (0.544), CONT 8 (0.347),
CONT 10 (0.557), CONT 11 (0.553), CONT 12 (0.531), NOR 16 (0.616), NOR 17
(0.518) y NOR 18 (0.480) obtuvieron cargas adicionales en otros factores,
pudiendo ser eliminados, se decidié mantenerlos en su factor teérico,
esperando un andlisis confirmatorio.
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Creative Commons Reconocimiento-
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revista aceptan las siguientes

condiciones:

Link: https://doi.org/10.17162/riva.v7i1.1412



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CCIJ-01-2021-0006/full/html
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x
https://doi.org/10.17162/riva.v7i1.1412

Anexo 6

Permisos para la aplicacion de los instrumentos en las empresas.

SO

GERENCIA DE ADMINISTRACION

%i:\ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COISHCO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Coishco, 19 de Octubre del 2023
CARTA N° 004-2023-GA-MDC

Sra.(ta)
ROSA ANGELICA PAREDES KEMPER

Presente. -

ASUNTO: PERMISO PARA EJECUTAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez en

mi calidad de gerente manifestarle lo siguiente:
Me complace comunicarle la aprobacion de su solicitud para que la estudiante ROSA
ANGELICA PAREDES KEMPER, identificado con DNI No. 70128349 y cédigo de
estudiante No. 72506123 de la carrera de Psicologia en la Universidad Cesar Vallejo de
Chimbote, realice su trabajo de Investigacién al personal administrativo de nuestra entidad
“Municipalidad Distrital de Coishco” cuya actividad implica aplicar un cuestionario sobre
el tema “Satisfaccién con la Comunicacién y Compromiso Organizacional "

El trabajo de investigacién ha sido aprobado en los términos citados a
continuacion:

Realizacion de encuesta al personal administrativo de la “Municipalidad
Distrital de Coishco”, con el objetivo de ver la correlacion entre ambas variables:
satisfaccion con la comunicacion interna y compromiso organizacional, dicha encuesta
no se darda a conocer ningun resultado individual o particular de alguna institucion, asi
mismo cabe mencionar que la encuesta que solicito se manejarda de manera global de las
diferentes instituciones que haya aplicado dichas encuestas, para hacer utilizadas en la
Tesis de grado de Licenciatura.

Cabe mencionar que dicha encuesta tiene un tiempo establecido para que sea
ejecutada, con fecha de inicio 23 de octubre del 2023 y fecha de termino 24 de octubre del
2023, a hora 9:00 a 1:00 y de 2:00 pm a 4:30pm. Ambos dias.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

C.c. A3\ NUNICIpAK
Archivo /)

lng ctor Hugo Ala Chicalla
EMENTE DE ADMINISTRACION




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
Sauta MWaria de ba Parnilla”

Jr. Maranon N° 227 - @ 294321 - SANTA

2% “Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Santa, 24 de octubre de 2023.

CARTA 127/2023-ORH-MDS
Presente, —
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, La Municipalidad Distrital de Santa,
habiendo recibido La Carta de la Universidad Cesar Vallejo de Chimbote, presentada
por la alumna, Srta. Paredes Kemper Rosa Angélica, estudiante de la escuela de
Psicologia del XI ciclo, quien va realizando un proyecto de investigacién, denominada
“Satisfaccién con la comunicacién y compromiso organizacional: diferencias segin
el tiempo de servicio en trabajadores administrativos de la provincia del Santa,
2023".

Esta Jefatura, agradece desde ya este apoyo a la mencionada
Universidad Cesar Vallejo de Chimbote, en la persona de la Srta. Paredes Kemper Rosa
Angélica, quien lidera esta investigacion y que definitivamente contribuird a la
enriqueciendo de la calidad de vida y la mejora de la salud fisica y mental de nuestros
trabajadores de las dreas administrativas de esta Municipalidad Distrital de Santa.

En mi condicion de Jefe (E) de la Oficina de Recursos Humanos de
la Municipalidad Distrital de Santa, autorizo a la alumna, Srta. Paredes Kemper Rosa
Angélica, a realizar el proyecto de investigacion, denominada “Satisfaccién con la
comunicaciéon y compromiso organizacional: diferencias segin el tiempo de servicio
en trabajadores administrativos de la provincia del Santa, 2023". a realizar el
cuestionario sobre el tema del proyecto de investigacion dirigido a los trabajadores de las
areas administrativas de la Municipalidad Distrital de Santa, para realizar la investigacion
de dicho proyecto.

Municipalidad Distrital de Santa, precisa que toda la nformacién proporcionada
sea para uso exclusivamente académico.

Atentamente;

Mg. Abg. Cristic:» -\ Pérez
JEFE (¢) DE L OFICINA Ui 11 ukisius HUMANOS




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
CHIMBOTE

ipnneshin “Afio de la Unidad, la paz y el desarrollo”

Chimbote, 23 de octubre de 2028.
OFICIO N°276-2023-GRH-MPS

Seiior (a)

Dra. IVETH MARIELA FLORES FLORES
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Campus Chimbote - Universidad Cesar Vallejo

Presente.-

ASUNTO : Respuesta solicitud de facilidades para
alumno.

REF. :  Exp. Adm. N°48992-2023.

Me dirijo a usted, expresando mi cordial saludo y en
mérito al documento de la referencia, en el que solicita facilidades para la alumna Rosa Angélica
Paredes Kemper, estudiante de la Escuela de Psicologfa, a fin de que pueda aplicar su instrumento de
recoleccién de datos, en la investigacién denominada “Satisfaccién con la comunicacién y
compromiso organizacional: diferencias segtin el tiempo de servicio en trabajadores

administrativos de la Provincial del Santa 2023)”

Comunicamos a Ud., que se estard brindando las
facilidades solicitadas para la alumna en mencién, en el ingreso a las instalaciones de las Oficinas de la

Municipalidad, con la finalidad de recopilar informacién que necesiten, teniendo en cuenta la seguridad

de la informacié6n.

Habiéndose atendido el presente, nos despedimos

reiterando las muestras de nuestra consideracién.

Atentamente,

ce

LPE/gre

Pérez Esquivel
FENIF

JR. ENRIQUE PALACIOS N* 341-343 3 321331 - 346946 CHIMBOTE - PERU
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Crap0s : deEducaaén‘[ ]

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

EL QUE SUSCRIBE :
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO I DEL AREA DE ADMINISTRACION DE

LA UGELSANTA :

Autoriza ala Srta. ROSA ANGELICA PAREDES KEMPER del XI CICLO de Sicologia de
la Universidad “César Valllejo” -Chimbote para realizar investigacién académica referido al
trabajo de investigacion denominado “Satisfaccién con la comunicacion y compromiso
organizacional: diferencias segiin el tiempo de servicio en trabajadores administrativos de la

provincia del Santa ,2023”
Por la presente se le concede las facilidades que requiere para el desarrollo de su

investigacion.

Nvo. Chimbote , 09 de noviembre del 2023

Exp. 29232-2023 ﬁ/

28 (SECTOR DEL SISTEMA ADHRASTRATRA)
AL DL/ DASIASTRACION
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

EL QUE SUSCRIBE:
GERENTE GENERAL DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHIMBOTE:
CERTIFICA

Que la Srta. ROSA ANGELICA PAREDES KEMPER, Alumna del XI CICLO de
Psicologia de la Universidad César Valllejo - Chimbote realizd, en el mes de Octubre
del afio 2023, la aplicacién de Dos (2) Cuestionarios para su Investigacion
Académica denominada "Satisfaccién con la comunicacién y compromiso
organizacional: diferencias segin el tiempo de servicio en trabajadores
administrativos de la provincia del Santa, 2023"

Asimismo por la presente, se le informa que se le proporcionaron las
facilidades necesarias para el desarrollo de su investigacion, y se expide este

documento para los fines que considere convenientes.

Chimbote, 26 de enero del 2024

W mlmmm

.I‘wlr—f—,
GERENTE GENERAL 3BCH

AV. CHIMU-LADERAS DEL NORTE-CHIMBOTE PERU Correo- Beneficenciachimbote.gob.pe




Anexo 5
Consentimiento informado entregado con los instrumentos de medicion.

™ ~

Cesar Vallejo

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Satisfaccion con la comunicacién y compromiso organizacional:
diferencias segln el tiempo de servicio en trabajadores administrativos de la provincia del Santa,
2023"
Investigadora: Rosa Angelica Paredes Kemper
Propésito del estudio
Le invito a participar en la investigacion titulada “Satisfaccion con la comunicacion y compromiso
organizacional: diferencias segun el tiempo de servicio en trabajadores administrativos de la
provincia del Santa, 2023", cuyo objetivo es establecer la relacién entre la satisfaccion con la
comunicacioén interna y el compromiso organizacional. Esta investigacion es desarrollada por una
estudiante de pregrado de la carrera profesional psicologia de la Universidad César Vallejo del
campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con
el permiso de la institucion.
La investigacion pretende establecer la importancia de la adecuada comunicaciéon en las
organizaciones para lograr el compromiso de los trabajadores.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Serealizara una encuesta donde se recogeran datos personales y dos instrumentos que evaltan
la comunicacién y el compromiso respectivamente.
e 2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en su propio
4 "%\ ambiente de trabajo.

) Participacién voluntaria:

/Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion si no desea continuar puede detenerse sin
ningun problema.

Riesgo:

No existe riesgo o dafio al participar en la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios:

No recibira ningun beneficio econémico nide ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados son anénimos. La informacién que usted brinde es totalmente confidencial y
no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia de la investigadora y pasado un tiempo determinado seran eliminados.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Rosa Angelica
Paredes Kemper, email: rparedeske1299@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Peralta Eugenio
Gutember Viligran, email: gperaltae@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en lainvestigacion antes
mencionada.

Nombre:

Firma:




Anexo 6
Instrumentos de medicion de las variables.
Escala de compromiso organizacional

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su centro laboral.
Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la organizacion para la que trabaja exprese, por
favor, su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones. Indique su grado de
acuerdo o desacuerdo utilizando la siguiente escala.

Alternativas de respuesta:

1 2 3 4 5 6 7
En . . En En fuerte
En fuerte moderado En ligero Indiferente En ligero moderado acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo

N- Enunciados Respuestas
Actualmente tr.abajo en esta empresa mas por gusto 1 5 3 4 5 6 7
que por necesidad.
Una de las principales razones por las que continué

2 | trabajando en esta compaiiia es porque siento la 1 2 3 4 5 6 7
obligacién moral de permanecer en ella.

3 Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi 1 5 3 4 5 6 7
empresa.
Una de las razones principales para seguir trabajando

4 | en esta compaiia, es porque otra empresa no podria 1 2 3 4 5 6 7
igualar el sueldo y prestaciones que tengo aqui.

5 Aunque tuvllese ventajas-con ello, no creo que fuese 1 5 3 4 5 6 7
correcto dejar ahora a mi empresa.

6 Me sgntlrla culpable si dejase ahora mi empresa, 1 5 3 4 5 6 7
considerando todo lo que me ha dado.

7 isita empresa tiene un gran significado personal para 1 5 3 4 5 6 7
Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro

8 | trabajo igual, como para considerar la posibilidad de 1 2 3 4 5 6 7
dejar esta empresa.

9 Ahora mls_mO no abandonaria mi empresa, porque me 1 5 3 4 5 6 7
siento obligado con toda su gente.

10 | Me siento como parte de una familia en esta empresa. 1 2 3 4 5 6 7

1 Realmente siento (lzomo S.I los problemas de esta 1 5 3 4 5 6 7
empresa fueran mis propios problemas.

12 Disfruto hablando de mi empresa con gente que no 1 5 3 4 5 6 7
pertenece a ella.
Uno de los motivos principales por los que sigo

13 trabajan'do en _m| empresg, es porque afuera, me 1 5 3 4 5 6 7
resultaria dificil conseguir un trabajo como el tengo
aqui.

14 Esta Iempresa merece mi lealtad, por eso contintio 1 5 3 4 5 6 7
trabajando con ella.

15 Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en 1 5 3 4 5 6 7
esta empresa.

16 Ahora mlsmo serla.mu.y.duro para mi dejar mi 1 5 3 4 5 6 7
empresa, incluso si quisiera hacerlo.

17 D.ema_3|.adas CC-)SaS en mi Y|da se verian interrumpidas 1 5 3 4 5 6 7
si decidiera dejar ahora mi empresa.

18 C.ontlnuo trabajando en esta empresa porque me 1 5 3 4 5 6 7
siento en deuda con ella por todo lo que me ha dado.




Cuestionario de satisfaccion con la comunicacion interna

El siguiente cuestionario estda compuesto de 32 afirmaciones a las que usted debe responder
marcando una de las alternativas de respuestas. Elija la que mas se acerque a su realidad en su
lugar de trabajo de acuerdo con su nivel de satisfaccion actual. Recuerde que no existen
respuestas incorrectas.

2 2
So o) () o S
[0) - - O ] Q0
EG| 5| 55| 5| 55| 5§ |ES
it S| G| 58| 5| 52| 2 S8
ltems Ss | & | Ss | 3 S8 | 2 |80
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o0 0 o0 o © © o ®
£EE| £ | 3E 3% 9 g0
x b
1] 1]
Satisfaccion con la retroalimentacion
1. Informacion sobre las consecuencias de realizar
. x 1 2 3 4 5 6 7
mal mi trabajo.
2. Informacion sobre cuanto contribuyo al éxito de
1aclor y 1 12| 3 |4]| 5 |6]7
la organizacion.
3. Informacién sobre cuanto se valora mi trabajo
s 1 2 3 4 5 6 7
dentro de la organizacion.
4. Retroalimentacion sobre qué tan bien hago mi
: q 9 1 12| 3 |4]| 5 |6]7
trabajo.

Satisfaccion con la comunicacion con el jefe inmediato

5. Disponibilidad de mi jefe inmediato. 1 2 3 4 5 6 7
6. Qué tan bien informado esta mi jefe inmediato

sobre los problemas que podria enfrentar en mi 1 2 3 4 5 6 7
trabajo.

7. Qué tan bien comprende mi jefe inmediato mis 1 2 3 4 5 6 7
problemas.

8. Reconocimiento de mi potencial por parte de mi 1 2 3 4 5 6 7

jefe inmediato.

Satisfaccion con la comunicacion horizontal

9. Disponibilidad de colegas. 1 2 3 4 5 6 7

10. Qué tan exﬂosqmen?e puedo comunicarme con 1 2 3 4 5 6 7
los miembros de mi equipo.

11. Resultados de la comunicacién con colegas. 1 2 3 4 5 6 7

12. Disposicién de mis colegas para aceptar 1 2 3 4 5 6 7
retroalimentacion critica.

Satisfaccion con la comunicacion informal

13. Numero de decisiones basadas en
comunicaciones informales.

14. Cantidad de chismes en la organizacion. 1 2 3 4 5 6 | 7

15. Clanti.d'ad. de tiempo que dedico a la 1 2 3 4 5 6 7
comunicacion informal.

16. Utilidad de la informacion transferida a través de
canales informales.




items

Extremadamente
insatisfecho
Insatisfecho

Satisfaccion con la informacion sobre la organizacién

17. Informacién sobre protocolos de trabajo. 1 2

18. Informacién sobre los ingresos, las ganancias y 1 2
el estado financiero de la organizacién.

19. Informacién sobre cambios en la organizacion. 1 2

20. Informacién sobre las regulaciones legales que
afectan las operaciones de la organizacion.

Satisfaccion con el clima de la comunicacion

21. Cuanto la comunicacion dentro de la
organizacion me ayuda a sentir que soy una parte 1 2
importante de la organizacion.

22. Cuanto la comunicacion dentro de la
organizacion me ayuda a identificarme con la 1 2
organizacion.

23. Cuanto la comunicacion dentro de la
organizacion promueve los valores organizativos.

24. Cuanto la comunicacion dentro de la
organizacion me anima a lograr los objetivos de la 1 2
organizacion.

Satisfaccion con la calidad de los medios de comunicacion

25. Medios de comunicacién (por ejemplo,
anuncios escritos, intranet, comunicacion oral).

26. La posibilidad de comunicar a través de nuevos
medios

27. Calidad de la comunicacion a través de nuevos 1 2
medios.

28. El modo de comunicacion que otros eligen para

, : 1 2
comunicarse conmigo.
Satisfaccion con la comunicacién en reuniones
29. Qué tan bien organizadas estan las reuniones 1 2
en las que participo.
30. Utilidad de la informacion recibida en las 1 2
reuniones.
31. Recibir informacion relevante para lograr mi 1 2

trabajo a tiempo.

32. Duracion de las reuniones. 1 2

Ligeramente
insatisfecho
Neutral
Ligeramente
satisfecho
Satisfecho
Extremadamente
satisfecho




Anexo 7
Fichas técnicas de los instrumentos.

Cuestionario de satisfaccion con la comunicacion interna

Nombre de la prueba

Internal communication satisfaction

questionnaire (ICSQ)

Autor de la prueba

: Tkalac, A., Poloski, N., & Sincic, D. (2021)

Pais de origen

: Croacia

Tiempo de administraciéon

: 15 a 20 minutos

Area de aplicacion

: Organizacional

: Mide la percepcion de los colaboradores en

Medicion varios aspectos de la comunicacién interna.
: 1 extremadamente insatisfecho; 2 insatisfecho; 3
ligeramente insatisfecho; 4 neutral; 5 ligeramente
Calificacion satisfecho; 6 satisfecho; 7estremadamente
satisfecho
Validez : NFI: .847; CFIl: .876; TLI: .858; RSMSEA: .097
: coeficientes alfa son 0,904 para SwF, 0,928 para
SwiS, 0,835 para SwHC, 0,848 para SwiC, 0,880
Confiabilidad

para SwlO, 0,950 para SwCC, 0,855 para SwQM,
0,887 para SwCM y 0,978 para el ICSQ total.




Escala de compromiso organizacional

Nombre de la prueba

: Escala de compromiso organizacional

Autor de la prueba

: Allen y Meyer (1990)

Pais de origen

: Canada

Tiempo de administraciéon

: 5 a 10 minutos

Area de aplicacion

: Organizacional

Validacion

: Neyra, M., Aliaga, B., Burgos, V., & Alvarez, V.
(2020, Peru)

Medicion

Mide el compromiso organizacional de los
colaboradores en tres dimensiones: compromiso

afectivo, normativo y de continuidad.

Calificacion

. 1 en total desacuerdo; 2 en desacuerdo; 3 ni en
desacuerdo, ni en acuerdo; 4 de acuerdo; 5 en

total de acuerdo.

Validez

: cargas factoriales para el compromiso afectivo
entre: 0.674 y 0.685, para el compromiso
normativo cargas entre 0.834 y 0.557, para el
compromiso de continuidad cargas entre 0.724 y
0.669, demostrando evidencia de una alta

correlacion, ya que son >0.4.

Confiabilidad

: coeficientes alfa a=0.910 para la escala general
y 0.764, 0.790, 0.756 para cada una de las

dimensiones.




