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Resumen

El presente estudio responde a la linea de investigacién de gestion de politicas
publicas, con la finalidad de estructurar los rasgos de la cultura organizacional que
permitan la acreditacion de los programas de estudios en los institutos superiores
tecnoldgicos, se selecciond como unidad de analisis a docentes y administrativos
de educacién superior tecnologico, siendo una investigacion basica cualitativa, con
disefio interpretativo hermenéutico, donde la obtenciébn de datos se realizd
mediante la técnica de entrevista y como instrumento la guia de entrevista,
obteniendo los resultados, los docentes y administrativos percibieron de manera
positivo mejorar la cultura organizacional para el proceso de acreditacién. Se
concluye que la gestién publica ha sido fundamental durante la gestién de ambiente

en el instituto superior tecnolégico.

Palabras clave: Gestion publica, cultura organizacional, acreditacion.
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Abstract

The present study is located in the line of research of public policy management,
with the objective of structuring the features of the organizational culture that allow
the accreditation of the study programs in the higher technological institutes,
teachers were selected as the unit of analysis. and administrators of technological
higher education, being a qualitative basic research, with hermeneutic interpretive
design, whose data collection was through the interview technique and the interview
guide as an instrument, obtaining the results, the teachers and administrators
perceived positively improve the organizational culture for the accreditation process.
It is concluded that public management has been fundamental during the

management of the environment in the Higher Tecnological Institute.

Keywords: Public management, organizational culture, accreditation.
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INTRODUCCION

La definicion verbal-etimoldgica de cultura es educacion, formacién,
desarrollo o perfeccionamiento de las capacidades académicas vy filosoficas
del ser humano, pero no es una evolucion exclusiva del hombre, es también
el resultado de tal accion, es decir, una convivencia diaria y sus expresiones,
referidas al lenguaje, arte, ciencia, derecho, la religion. Que sirven de base a
las manifestaciones culturales, factores que tienen incidencia en las
expresiones de la cultura. Por ello, podemos afirmar que no solo se trata de
una concepcion filosofica, ya que su definicion contiene criterios que permiten
ser sustentados en su aplicacion.

Considerando la mision de los institutos superiores tecnoldgicos en
nuestro pais, cual es la de formar profesionales técnicos competitivos y de
calidad, con conocimientos teodricos y practicos, adquiridos mediante el

desarrollo de cada programa de estudios acreditados.

La definicion de cultura organizacional, es un tema ampliamente
estudiado por varios autores de la administracion y la psicologia
organizacional, entre ellos citaremos a: Pedraza (2015), donde nos menciona
gue es pertinente su existencia en toda institucion, considerando su labor de
evaluar sus resultados individuales y grupales de los servidores (Robbins,
2005, citado por Miquilena y Paz, 2008).

Schein (1988). Propuso un modelo de tres categorias de cultura:
artefactos visibles, principios comunes y hipotéticos bésicos. Estas
definiciones indican que un comportamiento cultural puede ser evaluada en
los niveles mencionados, caso contrario sera complicado interpretar
adecuadamente; una vez que se vinculan los supuestos basicos, sera posible

comprender otras categorias triviales.

Geertz (1973), Centro su trabajo sobre la identificacion de dimensiones
culturales que pueden aplicarse a nivel nacional y organizacional. Donde sus
expresiones culturales incluyen independencia-pluralidad, evasion a la

autoridad, evitacion de la incertidumbre, y direccidon en el tiempo.



También, Cameron, Quinn (1999): Estos autores desarrollaron
“Competing Values Framework” (Marco de Valores en Competencia), que
identifica 04 tipos de culturas organizacionales: culturas de clan, adhocracia,
mercado y jerarquia. Ayudan a las organizaciones a comprender sus valores

predominantes y como impactan en su funcionamiento.

Deal (1985): En “Corporate Cultures: The Rites and Rituals of Corporate
Life", identifican cuatro formas de culturas corporativas basados en dos
dimensiones: rapidez de feedback y nivel de riesgo. Los tipos son cultura del

trabajo duro, cultura del proceso, cultura del bazar y cultura de la fortaleza.

Asimismo, mencionaremos que el objetivo principal de las investigaciones
realizadas sobre la cultura en las organizaciones, sobre la cual esta referida
la presente investigacibn como variable que induce a resultados
organizacionales, tienen la tendencia de lograr incrementar la eficacia de lo

relativo a los costos, considerado ello como objetivo u meta organizacional.

En la actualidad los institutos superiores tecnolégicos desarrollan una
labor planificada, que busca consolidar la calidad educativa de sus
instituciones, aspectos que se reflejan en las condiciones mismas que ofrecen
en sus programas de estudios. Rodriguez (2010) menciona “El enfoque
sociocultural nos exhorta a considerar un futuro evidente, a ubicar las
acciones humanas en su contexto histérico, y a revisar los elementos que

conducen a la elaboracion de conocimiento”.

Considerando el comportamiento de la mayoria de institutos superiores,
tecnolégicos, respecto a superar con éxito las etapas para lograr la
acreditacion en los diferentes programas de estudio que desarrollan, se
considera como factor determinante su cultura institucional, como un
condicionante para el logro del mismo. De esta forma, se plantea el problema
general de la investigacion ¢Cudles son los rasgos de la cultura
organizacional que permitirdn acreditar los programas de estudios en los
institutos superiores tecnolégicos? Asi mismo como problemas especificos:
¢A qué se denomina cultura organizacional en los estandares de acreditacion

gue promueve el Minedu?, ¢Cuales son las limitaciones que presentan los



institutos superiores tecnolégicos respecto a su cultura organizacional?, ¢ Por
gué es significativa la cultura de una asociacion en las etapas de acreditacion
de los programas de estudios?, ¢Cuales son los tipos de cultura
organizacional que promuevan la acreditacion de los programas de estudios
en los institutos superiores tecnoldgicos?, ¢Cuales son los factores a
considerarse que promuevan la acreditacion de las carreras en los institutos

superiores tecnologicos?.

En la justificacion teorica se logré incorporar conocimientos cientificos
sobre desarrollo institucional y etapas para la acreditacion en los centros de
estudios superiores tecnolégicos, los cuales podran ser utilizados por futuros
investigadores.

Asi, la presente investigacion contribuy6 al incremento de competencias
del personal que desarrolla su actividad laboral en los institutos superiores
tecnoldgicos, pues también se beneficiaran todos los institutos que no sepan

gue papel cumple el comportamiento organizacional en una entidad publica.

Por ello se ha considerado el comportamiento organizacional como el
factor principal del tema de investigacion, el cual esta relacionado en todos
los institutos superiores tecnoldgicos, valorando la actividad que desarrolla

todo el personal que la integra.

Esta investigacion permitié6 formular como objetivo general el siguiente
enunciado: Determinar los rasgos de la cultura organizacional que permitan
acreditar los programas de estudios en los institutos superiores tecnolégicos.
También se consideré como objetivos especificos a los siguientes: Definir la
cultura organizacional a partir de lineamientos de acreditacion que promueve
el Minedu. Identificar los obstaculos que muestran los institutos superiores
tecnoldgicos con referencia a su cultura organizacional. Explicar la
importancia de ello en el proceso de acreditacion de sus programas de
estudios. Analizar los tipos de cultura organizacional que han permitido la
acreditacion de los planes de estudios en los institutos superiores

tecnoldgicos. Describir los componentes de una cultura organizacional que



permitirian la acreditacion de los planes de estudios en los institutos

superiores tecnologicos.
MARCO TEORICO

Esta investigacion esta cimentada en informaciones obtenidas mediante
la revision de tesis, articulos cientificos en revistas indexadas y normativas
gubernamentales.

Por ello, en muchos casos, esta investigacion considera que la
capacitacién docente contribuira a desarrollar la cultura institucional, lo cual
es responsabilidad de la organizacién U institucion, considerando que su
aplicacion fomentara el servicio, ademas de mejorar el desempefio laboral de
sus integrantes. El Sineace (2022), en el modelo de calidad para la
acreditacion de institutos y escuelas de educacién superior tecnolégica, en el
estandar: Conocimiento del proyecto educativo, en la dimension: Gestion de
Propésitos Institucionales, describe y considera que la cultura en una
institucion adquiere gran relevancia con el compromiso de los elementos
componentes de una comunidad educativa, constituida por los estudiantes,
directivos, docentes y administrativos, los cuales son evaluados
oportunamente para efectuar las mejoras correspondientes, es decir debera
estar en un proceso constante de mejora continua (Kaizen).

También, en el estandar: Actividades de integracion, de la misma
dimensién, considera que las instituciones o escuelas de educacién superior
tecnoldgica promueven la participacion de sus integrantes para fortalecer y
mejorar el clima organizacional en ella. Analizando estas definiciones
podemos concluir que la cultura organizacional es la base de todas las
actividades dentro de una institucion de educacion superior.

Por ello es conveniente la elaboracion de un plan de estudio con los
recursos adecuados, contando asimismo con un entorno que respalde las
necesidades de competencias del docente, esto representara la
intencionalidad de la organizacion premiando a sus colaboradores segun su
desempefio.

Asimismo, es pertinente considerar la importancia de la cultura en las

organizaciones. Cuando las organizaciones construyen una cultura solida,



centrada en las competencias claras de sus colaboradores, convierten a su
comunidad en un gran equipo, con objetivos comunes, logrando en ellos un
crecimiento profesional continuo que los motiva a dar lo mejor de si todos los
dias. Llanos (2018), concluye que en la actualidad las instituciones de
Educacién Superior afrontan innumerables retos ocasionados por el mundo
globalizado, cuyo objetivo es lograr la calidad educativa.

Al respecto, Gonzales (2000), considera que: La cultura organizacional
comprende a una manifestacién de la expresion de los componentes de una
institucion, como formas laborales, componentes institucionales interacciones
de sus componentes, las determinaciones administrativas esenciales, su
comportamiento a situaciones imprevistas, los considerandos de actitudes
respecto a comportamientos, los conceptos bajo los cuales se interpreta un
proceder, referente a las maneras de actuar en la sociedad, etcétera. Todo
este aspecto conforma la cultura interna de una organizacion.

Las organizaciones tienen particularidades que las identifican, con las que
desarrollan una cultura organizacional acorde a sus metas u objetivos.

Aguirre, (1999). Considera que la innovacion agil en una institucién es un
modelo de presunciones creadas y aplicadas por un grupo de interes, quienes
al luchar contra con sus problemas de adaptacién externa e integracion
interna estas podran ser consideradas validas y, en consecuencia, ser
mostradas a los nuevos miembros, como lineamiento de percepcion para
percibir, pensar y sentir los problemas”

Méndez (2006) considera que la cultura en una organizacién no se mide,
sino que se describe, ya que ésta es dinamica y se describe dentro de un
tiempo determinado y una organizacién en particular. Este autor menciona
que la cultura institucional es la base para planificar estrategias de cambio
gque sean realizables, alcanzables y medibles, aplicables por cualquier
organizacion ya que la cultura puede ser modificable como respuesta a un
proceso de cambio planeado.

Schein, conceptia la Cultura Organizacional como un modelo de
presuntos fundamentad de los planteados por un ente, especificado, al ir
desarrollando formas de confrontar sus contradicciones de adecuacion

externa e identificacion interna 6 determinantes influyentes y, en conclusion,
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ser mostrados a los nuevos integrantes como la forma correcta de razonar,
pensar y percibir sobre estos temas (1988: 25).

Aunque hay organizaciones que integran instituciones u empresas, lo real
es gque ésta no contituyen organizaciones debido a que sus metas u objetivos
generalmente son diferentes, por ello, hablar de cultura en general responde
a una manera de ejecutar algo, dentro de la organizacién o empresa.

La diferencia entre éstas dos consiste en la definicion de lo que es una
organizacion, las cuales agrupan a entidades del sector privado y instituciones
publicas.

Asimismo, Herbert la identifica como el adhesivo que conserva asociada
la institucion y que agrega principios, habilidades y métodos (2000: 148).

Por ello, la cultura organizacional se refiere a un comportamiento
homogenizado desarrollado por todos los integrantes que la conforman y
pertenecen, con caracteristicas y personalidad propia.

Tambien, Lapso (2023) menciona: La cultura organizacional personaliza
una linea de conducta y comportamientos que encamina a los trabajadores
en sus actividades diarias en su centro laboral. La cultura es el efecto de las
actividades de la empresa a través del tiempo lo cual constituye su historia, lo
desarrollado por sus colaboradores, la estructura organizativa y la vision de la
empresa. Por ejemplo, una organizacion que fomenta una solida cultura de
innovacion puede fomentar la inventiva y la conclusion de las dificultades de
sus integrantes.

Una buena cultura organizacional en los institutos superiores tecnoldgicos
es clave para el éxito, asi mismo el personal cumplirA con sus
responsabilidades asignadas con exito, ante lo cual podra adptar la politica de
reconocer los logros obtenidos, ayudando asi a crear una cultura
organizacional positiva, con el objetivo de sobresalir en sus labores.

Rodrigues (2009), sostiene que la cultura evoluciona en toda agrupacion
de personas que se relacionan al identificar intereses comunes entre los
miembros que la constituyen e integran.

Smircich (1983). La cultura es asi una variable o un medio que podria ser
empleado para obtener resultados diferentes con relacion al cumplimiento y

obtencion de los fines.



Sanchez (1999), sostiene que las instituciones a través de la cultura
metodoldgica cualitativa de forma activa a través del lenguje, son compartidas
mediante la interaccion de sus integrantes.

Misel y Perez (2007), sostuvo que la cultura en una organizacién describe
el actuar interno los integrantes de una organizacién con personalidad y
caracteristicas propias.

Las personas son fundamentales en una organizacion y, por lo tanto, es
importante estudiar sus comportamientos, ello referido al total de integrantes
de una institucion estableciendo una serie de conductas comunicativas que
contribuyan a la cultura de la entidad publica y a una mejor comprension de
los valores de la instituciénales a través de expresiones de una cultura
organizacional como son: las expresiones fisicas, actitudes en el
comportamiento y expresiones verbales.

Consideramos que lo anotado equivale a una exposicion consistente, 0
una explicacion de los complejos significados referentes a una cultura, donde
la representacion comunicativa se refiere al comportamiento humano en el
instituto.

A nivel internacional con relacion a la variable cultura organizacional
citaremos a:

Lopez (2020), en su investigacion: Diagnostico de la cultura
organizacional y el desempefio laboral. Caso: INSELMED. Universidad
Andina Simén Bolivar, Ecuador, mencion6 que el objetivo elemental de esta
investigacion esta basado en diagnosticar el comportamiento institucional y
grado de desarrollo de los trabajadores de la institucion INSELMED. Tipo de
investigacion descriptiva, de disefio cuantitativo y una metodologia basada en
el método de casos; la muestra de tipo censal y uso de la encuesta como
medio de obtencion de informacién. Las conclusiones obtenidas luego de
procesar la data obtenida sobre la variable cultura organizacional indicaron
gue la compafiia no presenta una cultura organizacional predominante, que
existe diferenciacién entre areas administrativas y técnicas, el liderazgo a
nivel global se mantiene con adhocratico o de mercado con una subcultura

predominante jerarquizada.



Lanas (2014), en su investigacion titulada “La cultura organizacional en
relacion a la satisfaccion laboral del personal del Ministerio de Relaciones
Exteriores de la ciudad de Quito”, desarrollada para establecer la conexion
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral a lo cual se aplico el
cuestionario de W.E.N.S y el de Escala General de Satisfaccion Laboral como
método para obtener la data requerida. Correlacional y no experimental.
Concluyendo en la existencia de influencia directa entre las variables.

Chiang.; Nufez.; Huerta, (2015), en la investigacion efectuada sobre la
consecuencia del ambiente organizacional en la valoracién de los educadores
de instituciones de educacién superior, Universidad del Bio-Bio Concepcion,
Chile. La muestra representativa fue compuesta por examinadores y docentes
de 59 grupos de trabajo, integrantes de centros de estudios publicos y
privados, concluyendo que el desarrollo de sus actividades en libertad
respecto a los profesores, estos manifiestan una mayor identificacién con los
objetivos y mision institucional, ademas de un incremento de interés respecto
a la formacion de los estudiantes.

Reyes (2020), Diagnostico socio psicoldgico de la cultura organizacional
de una empresa de servicios. Disefio cuantitativo, modelo transeccional
descriptivo, muestra de tipo censal que abarco los 32 servidores en su
totalidad. Se empled el cuestionario como mecanismo de obtencion de la data
necesaria, ademas de entrevistas individuales semiestructuradas.

Sanchez (2010), Cultura organizacional en universidades mexicanas,
concluye que en los centros de formacién universitaria consideradas en su
investigacion se encuentran una variedad de tipos de cultura, predominando
la cultura en donde prima la participacién y el compromiso, seguida de la

cultura en donde predomina el control y la eficiencia.

Como antecedentes nacionales, citaremos a: Vilchez, (2020) en su estudio
sobre: La cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los integrantes del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado San Ignacio de
Pedralbes de la ciudad de Moyobamba, 2020, menciono que la cultura de la
institucion es un condicionante para el éxito de la misma educativa, donde las

instituciones tecnoldgicas de educacion en el pais tienen la obligacion y el
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compromiso de otorgar una deferencia de cualidades a sus usuarios. Se
empled el método cientifico, no experimental, disefio descriptivo, correlacional
de corte transversal, desarrollada sobre el total de servidores, resultando asi
una muestra de tipo censal. La técnica de recoleccion de informacion aplicada
fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Conclusion: Se
determind la presencia de una vinculacién directa, equilibrada y relevante
entre la cultura y la satisfaccion laboral entre los servidores.

De La Torre, (2017), Cultura organizacional y la relacion con el
desemperio laboral en los servidores de la oficina de desarrollo técnico de la
Biblioteca Nacional del Peri 2016. investigacion descriptiva, cuantitativo y
correlacional, de disefio no experimental y transversal: efectuada en una
poblacibn compuesta por 42 trabajadores, donde la muestra de 37
trabajadores fue seleccionada probabilisticamente. Concluyé con la existencia
de una relacién significativa entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores.

Al respecto, Vargas (2002), mencion6 que la acreditacion es un estado
otorgado a una institucién educativa o a un programa que ha cumplido con los
criterios establecidos de calidad educativa.

Respecto a la variable acreditacion, esta representa la aceptacién temporal
a un programa o carrera profesional de una institucion educativa, luego de
haber aprobado el proceso de evaluacion por parte de las entidades
superiores que representan al ministerio de educacién, como resultado del
cumplimiento de estandares de acreditacion para instituciones educativas,
referentes a la responsabilidad administrativa, tales como valores éticos y
educativos, personal cualificado, control de calidad permanente y mejora
continua; asimismo, los referentes a la integridad institucional y calidad
académica. A las cuales estan obligadas las instituciones vinculadas a la
educacién superior.

Contreras (2018), referente al proceso de acreditacion, plantea que esta
busca lograr los siguientes objetivos: Garantizar que la cualidad del
servicio/producto que otorgan las organizaciones educativas sea lo requerido
por el Estado y la sociedad a la cual pertenecen las instituciones. Favorecer

la mejora continua de la unidad de formacion superior. Fomentar la idoneidad

9



y la solidez de las organizaciones educativas. Fomentar el desarrollo
profesional en el ambito académico, en la medida en que permita sustentar el
sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar el reconocimiento de sus
realizaciones. Constituirse en ejemplo para las instituciones, respecto al
cumplimiento de su mision, sus propésitos y sus objetivos. Implementar
programas de autoevaluacion permanente y sostenida en las instituciones,
ademas de programas académicos direccionados a una cultura de evaluacion
y mejora continua.

Por ello, la acreditacion se presenta en una variedad de formas, cada una
con su propio conjunto de objetivos, procesos y resultados; considerando que
el aporte financiero por parte de las entidades gubernamentales solo esta
disponible para los estudiantes que asisten a escuelas acreditadas, tambien
a considerar que muchas de ellas solo aceptan titulos calificados y créditos
de transferencia obtenidos en escuelas aprobadas.

Anotandose asi, que todo lo indicado contribuye al desarrollo y

fortalecimiento de la cultura organizacional en las instituciones.

Segun, Vargas (2002), la acreditacion es un estado otorgado a una
institucion educativa o programa que se considera ha cumplido con las
exigencias, superado los criterios establecidos de calidad educativa,
fundamentada en resultados medibles producto del autoanalisis o
autoevaluacion que realiza una institucion. Esta verificacion es hecha por un
organismo acreditador externo, de acuerdo con normas establecidas y el
cual es reconocido por las instituciones incorporadas al sistema, quienes
aceptan acogerse a é€l. Por ello, podemos mencionar que la acreditacion es
el reconocimiento formal y publico que recibe una institucién educativa que
ha obtenido logros significativos en el cumplimiento de su mision y objetivos.

En el contexto internacional, mencionaremos que hay muchos institutos
de educacion superior tecnologica que estan licenciados y reconocidos por
sus respectivos gobiernos o agencias de acreditacion como la Comision de
Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior (CIHE) y la Asociacion
Occidental de Escuelas y Colegios (WASC) sobre los cuales mencionaremos

algunos ejemplos destacados en las regiones mundiales mas relevantes:
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En Estados Unidos existen muchos institutos tecnolégicos, como el Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT), el Instituto de Tecnologia de
California (Caltech), la Universidad de Stanford y la Universidad Carnegie

Mellon, entre otros.

En Europa, EI ETH Zurich en Suiza, el Imperial College London en el Reino
Unido, el Politécnico de Milan en Italia y TU Delft en los Paises Bajos, que

cuentan con licencias y acreditaciones relevantes.

Institutos Tecnoldgicos en Asia, como el Instituto Indio de Tecnologia (IIT)
en India, la Universidad Nacional de Singapur (NUS), la Universidad de
Tsinghua en China y la Universidad de Tecnologia de Tokyo (Tokyo Tech)

en Japon, todos los cuales son instituciones reconocidas internacionalmente.

Otros paises también tienen instituciones tecnoldgicas bien establecidas y
acreditadas, como el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) en Israel,
la Universidad Tecnoldgica de Nanyang en Singapur y la Universidad de

Tecnologia de Auckland en Nueva Zelanda.

Estos son solo algunos ejemplos, y cada pais tiene sus propias
instituciones de educacion superior tecnolégica que pueden estar

licenciadas y reconocidas a nivel nacional e internacional.

Zuiiga (2021), menciona en: Referentes teoricos para un modelo de
acreditacion desde la evaluaciéon y la gestion de la calidad. Su andlisis
basado en componentes tedricos para un plan de valoracion que permita la
acreditacion de carreras o programas vinculados al propésito. Concluy6 que
la concepcion mas importante es la percepcion de una gestion de la calidad,
acreditacion y evaluacion.

Borroto, (2004), Acreditacion y evaluacion universitarias, menciona: La
acreditacion universitaria es el producto de una evaluacion sistematica y
voluntaria de las exigencias relacionadas con la actividad universitaria, que
otorga informacién veraz y confiable de calidad de las instituciones y
programas universitarios que desarrolla. Concluye que: La evaluacion

institucional es la resultante de actividades de investigacion y analisis,
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desarrollada por los integrantes de una institucién, con el fin de medir los
logros que esta esta a alcanzado de acuerdo con sus fines.

A nivel nacional, en el Peru existen mas de tres mil instituciones de
educacion superior de las cuales segun el clasificador del INEI se identifico
a 3,365 Instituciones de Educacion Superior Universitaria, Pedagdgica,
Tecnologica y Técnico Productivas, de las cuales 1,193 son instituciones
publicas y 2,172 son privadas. Donde 212 son universidades e institutos con
rango universitario, 217 son Institutos de Educacion Superior Pedagdgicos,
860 Institutos de Educacién Superior Tecnoldgica, 20 Institutos de
Educacion Superior de Formacion Artistica, 5 Escuelas e Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgicos de las Fuerzas Armadas y Policiales y
2,051 son Centros de Educacion Técnico Productivas. (INEI 2018).

Desde el afio 2018 a la fecha, el Ministerio de Educacion (Minedu) ha
otorgado licenciamiento a 105 institutos de educacién superior
tecnoldgica (IEST), de los cuales 11 son publicos y 94 privados.

Lima es la regiébn con mas institutos licenciados, incluyendo locales y
filiales, con 70; seguida por Arequipa con 12, mientras que Loreto y San
Martin, con uno por regién, son las regiones con menos institutos
licenciados.

Asimismo, mencionaremos que el Minedu por medio de la Direccion
General de Educacién Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica,
apoya los procesos de licenciamiento, por medio de capacitaciones y
asistencia técnica virtual o presencial a los funcionarios de las gerencias y
direcciones regionales de educacion, asi como a los institutos. Ademas, El
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (Sineace) otorga informacién sobre las instituciones o
programas que se encuentran acreditadas.

Yamada (2013), en su investigacion: Calidad y acreditacion de la
educacion superior: retos urgentes para el Perd, menciona que una
instruccion diferenciada es necesaria para lograr ubicarse y ser
considerados como un pais de avanzada educacién. Asimismo, sostiene que
las actividades de acreditacion iniciadas deben examinar si todas estas

instituciones estan cumpliendo con estos objetivos cruciales para la nacion.
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Concluye que, con el liderazgo y la vision apropiada, las universidades de
investigacion existentes desarrollaran la calidad de su ensefianza y su
investigacion.

Mitma, (2017), Calidad educativa y acreditacion en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Carlos Cueto Fernandini, distrito de
Comas, 2016. El propésito fue determinar la conexion entre la calidad
educativa y la acreditacion del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Carlos Cueto Fernandini, diseiio no experimental, descriptivo
correlacional de corte transversal y enfoque cuantitativo. La poblacion fue
118 docentes entre nombrados y contratados, la obtencion de la data se
realiz6 aplicando un cuestionario como instrumento para medir la percepciéon
de la calidad educativa y la acreditacion, confiabilidad Alpha de Cronbach.
Se empled software SPSS version 23 para efectuar el andlisis estadistico y
técnicas de estadistica descriptiva, desarrollando el Rho de Spearman para

determinar correlacion entre las variables.

Asimismo, a nivel regional u local no hay instituciones de educacion
superior tecnologica Publicas licenciadas ni acreditadas. Encontrandose que
solo la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Chimbote esta
acreditada y licenciada.

. METODOLOGIA

3.1. Tiposy disefo de investigacion
Tipo:

Es cualitativa, porque aplica un método que permitir4 a los docentes y
administrativos representar la cultura organizacional de sus
instituciones, en el proceso de acreditacion de sus programas de
estudios. Quecedo (2002), define la metodologia cualitativa como la
investigacién que produce datos descriptivos no susceptibles. Es decir,
por las propias expresiones de los entrevistados. Taylor, S.J. y Bogdan

R. (1986) sintetizan los criterios definitorios de los estudios cualitativos
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3.2.

mencionando que es inductiva, dado que comprenden y desarrollan
definiciones partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos

para evaluar hipotesis o teorias preconcebidas.

Disefio:

El disefio de investigacion que se pretende dar a conocer se utilizo el
método interpretativo - hermenéutico. Palmer, (1969) menciona que la
aplicacién de la hermenéutica permite desarrollar una interpretacion
propia acerca del contenido de los textos. En tal sentido comprende la

comprension e interpretacion de manera personal en la intencion de

interpretar un texto.

Paterson & Higgs (2005), reconocen cdmo el todo contextualiza cada

una de las partes, buscando iluminar el texto dentro de su contexto.
Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Tabla 1

Fenémeno de estudio

Fendmeno de estudio Sub categorias

Rasgos de la cultura e Definicion de la cultura
organizacional que permitan la organizacional a partir de
acreditacion de los programas de estandares de acreditacion.
estudios en los institutos e Limitaciones de la cultura
superiores tecnolégicos. organizacional de los institutos
superiores tecnologicos.

e Importancia de la cultura
organizacional en el proceso
de acreditacion.

e Tipos de la cultura
organizacional de los institutos
superiores tecnolégicos

acreditados.
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3.3.

3.4.

3.5.

e Elementos de la cultura
organizacional que

promuevan la acreditacion.

Nota: elaboracion de las categorias y subcategorias

Se encuentra elaborada en el anexo N° 01, en el cual se tuvo en cuenta

las categorias y subcategorias.
Escenario de estudio

El lugar en el cual se desarroll6 la presente indagacidn corresponde a
la ciudad de Nepefia, zona costera localizada al Norte del Peru, donde

la mayor parte de las personas se dedican a la agricultura.

Lugar donde trabajan profesionales docentes y administrativos que
brindan servicios educativos a través de medios informaticos y

presenciales.
Participantes

Los docentes y administrativos que accedieron a participar son los que
a continuacion se detallan entre los que se espera que proporcionen

informacion importante.
Tabla 2

Fuentes y participantes:

Fuentes Participantes Cantidad
Fuentes orales Docentes 5
Fuentes orales Administrativos 1

Nota: Elaboracién del investigador (noviembre 2022)
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica: Entrevista

Instrumentos:

Permiten dar informacion para poder describir los acontecimientos son

las guias de entrevistas con preguntas estructuradas o semi
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3.6.

3.7.

3.8.

estructuradas, las fichas sincréticas permiten acopiar la informacion
importante de acuerdo con la variable y la ficha el registro informativo.
Una entrevista es una conversacion directa face to face entre el
entrevistador y el sujeto de estudio (entrevistado). El objetivo es
obtener informacion relevante sobre un tema de investigacion. Orti
(1998) sefiala que cuando usamos la entrevista renunciamos a
cuantificar. Ello es asi porque con la entrevista obtenemos informacion

de caracter cualitativo.
Procedimientos

Para realizar este proyecto se buscé informacion en tesis y articulos
cientificos, con contenidos relacionados u afines a la presente

investigacion.

También se determiné la categoria y sub categorias, las cuales han
permitido desarrollar entrevistas, de las cuales se ha obtenido
informacion relevante y pertinente que han contribuido a fortalecer la

presente investigacion.
Rigor cientifico

Los codigos éticos a considerar en este proyecto para el rigor cientifico
fue que durante el desarrollo de la entrevista se respetd algunos

principios éticos fundamentales.

Se ha tenido en cuenta la veracidad de las evidencias, la conformidad
de los mismos con los que forman parte del proyecto lo cual es

abordado por los participantes y el investigador del presente proyecto.
Método de anélisis de datos

Se realiz6 con la aplicacion de entrevistas realizadas y documentos
revisados sobre los temas se han podido comparar y verificar la
veracidad de las fuentes con el Unico fin de dar a conocer la relacion
de la verdad de los entrevistados presentando las pruebas del recojo
de la informacion de la parte escritas y realizando algunas entrevistas
y se puede construir los datos que forman también parte del proyecto.
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3.9. Aspectos éticos

Se ha solicitado el permiso para poder grabar las entrevistas que
brindaron, el recojo de informacién, tratd de ser mas imparciales
respetando las fuentes de investigacion, como la conciencia ética y
legal con los docentes y administrativos ya dieron su consentimiento

para la publicacion de la misma y respetando.
IV. RESULTADOS

Esta investigacion esta basada en el analisis y la informacion que han

brindado los docentes y administrativos.

Cuadro 1: Ficha de andlisis hermenéutico. Pregunta 1

oo Fuentes escritas
Cédigo de las Fecha de Entre el 01/03/2023 y
fuentes escritas | E1~ E2— EES —Ba-Es aplicacion el 07/03/2023
-Ee

Participantes del estudio: Docentes y administrativos

Categoria emergente:

Contenido de la entrevista

Pregunta 1: ¢ En la institucion donde Ud. trabaja se incentiva el trabajo en equipo?

Analisis del discurso

E-01: No, por lo que el director no promueve un buen clima institucional.

E-02: No, se puede decir que no porque es muy poco significativo promover el trabajo en
equipo, siempre hay marcada diferencia demostrando el lider del equipo preferencia. En
consecuencia, solo hay grupos.

E-03: Si, se promueve el trabajo en equipo en mi programa de estudios.

E-04: Si, por que es parte de la cultura organizacional.

E-05: Si, se promueve, pero no se practica.

E-06: Una vez, fue charla externa.

Unidades de

significado

Gestion publica - cultura organizacional - acreditacion.

En el cuadro 1 podemos observar que, del total de entrevistados, el 67% manifestd
que en la institucion donde trabaja se incentiva el trabajo en equipo y el 33% que el
director no promueve el desarrollo de un buen clima organizacional, existiendo

preferencias en su aplicacién hacia algunos de sus integrantes. Ante el resultado
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obtenido se puede valuar el mismo con respecto al estdndar de evaluacion para la
acreditacion de institutos de educacion superior tecnolégica: Actividades de
Integracion; donde la institucion involucra y promueve la participacion de los actores
educativos internos en tareas de integracion para consolidar la cultura y mejora del

entorno laboral. (Sineace 2022).

Cuadro 2: Ficha de analisis hermenéutico. Pregunta 2

Fuentes escritas
Cddigo de las Fecha de Entre el 01/03/2023 y

fuentes escritas | Et~ B2~ EE3 —Bi-Es aplicacion el 07/03/2023
-6

Participantes del estudio: Docentes y administrativos

Categoria emergente:

Contenido de la entrevista
Pregunta 2: ¢Para la institucion donde Ud. labora lo mas significativo es el logro de las

metas?

Analisis del discurso

E-01: Si en cuanto a lo programado en el silabo.

E-02: Si, porque hay que entregar informacién al MINEDU en los plazos establecidos;
faltando todavia protocolos para llegar a ese objetivo eficientemente.

E-03: En la practica no se efectiviza ese objetivo ya que no siempre se cumplen en
presentacion de trabajo y actividades.

E-04: Si son los objetivos estratégicos segun el PEI.

E-05: Siy se trata de cumplir como sea sin reforzar el trabajo del proceso para cumplir las
metas.

E-06: Si.

Unidades de

significado

Gestién publica - cultura organizacional - acreditacion.

En el cuadro 2 observamos que el total de entrevistados coinciden que el logro de
las metas institucionales y personales, son manifestaciones importantes para todo el
personal docente y administrativo, respondiendo asi en sus deseos de que la
institucion logre la acreditacion de todos sus programas académicos. Ante el
resultado obtenido se puede valuar el mismo con respecto al estandar de evaluacion

para la acreditacion de institutos de educacion superior en funcién a sus resultados:
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Conocimiento del proyecto educativo institucional, contenida en la primera
dimensién: Gestion de Propésitos Institucionales, el cual indica que la Cultura
Organizacional se refuerza fomentando la responsabilidad de los integrantes de la

comunidad educativa. (Sineace 2022).

Cuadro 3: Ficha de analisis hermenéutico. Pregunta 3

Lo Fuentes escritas
Caodigo de las Fecha de Entre el 01/03/2023 y

fuentes escritas | E1 ~ E2— EE3 —Ba—Es aplicacion el 07/03/2023
-6

Participantes del estudio: Docentes y administrativos

Categoria emergente:

Contenido de la entrevista
Pregunta 3: ¢ Cree Ud. que la remuneracién que percibe por su labor en la institucion es

justa?

Andlisis del discurso

E-01: No, hay una marginacion entre el contratado y los nombrados desde el ministerio
de educacion.

E-02: No, no es el adecuado, deberia ser mas, porque me pagan solo por un cargo y
desempefio ademas otras labores de otro cargo.

E-03: No lo creo, por el trabajo de 40 horas y muchas veces mas a la semana.

E-04: No.

E-05: No.

E-06: No.

Unidades de

significado

Gestién publica - cultura organizacional - acreditacion.

Respecto a la pregunta relacionada con las remuneraciones de los servidores,
contenida en el cuadro 3, la totalidad de los trabajadores administrativos y docentes
gue fueron entrevistados, coincidieron que las mismas no corresponden de manera
justa a la labor que desarrollan, observandose una disconformidad y desigualdad
entre lo percibido por el personal nombrado y contratado, los cuales desarrollan
labores académicas y administrativas similares. Anotaremos que esta
responsabilidad corresponde al gobierno central mediante sus instituciones

descentralizadas para tal efecto.
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Cuadro 4: Ficha de andlisis hermenéutico. Pregunta 4

. Fuentes escritas
Cddigo de las Fecha de Entre el 01/03/2023 y

fuentes escritas | E1— B2~ EE3 —EBs—Es aplicacion el 07/03/2023
-Ee6

Participantes del estudio: Docentes y administrativos

Categoria emergente:

Contenido de la entrevista

Pregunta 4: ¢ La institucion utiliza sanciones ante una falta?

Analisis del discurso

E-01: No, mas al contrario apafia a sus allegados.

E-02: Se puede decir que él no supera al si en la practica.

E-03: No, las utiliza por ello el retraso de los trabajos 0 no cumpliendo de meta de
actividades.

E-04: Si, es segun lo referencia en nuestra ley y reglamentos.

E-05: Si, aunque estas sean sin realizar una investigacion justa y coherente y solo busca
dafar a los integrantes de la institucion.

E-06: Cuando lo conviene.

Unidades de

significado

Gestidn publica - cultura organizacional - acreditacion.

Respecto al cuadro 4, observamos que del total de entrevistados, lo cual representa
el 100%, el 67% tiene la percepciéon que no se aplica 0 no se sanciona, mientras
gue el 33% manifiesta que si se sanciona, observandose que ello es en respuesta
al poco interés por parte de los responsables de mantener una cultura
organizacional justa, que garantice un clima organizacional correcto, justo y
equitativo, lo cual es posible dada la existencia en todas las instituciones publicas

del Manual de Procesos Administrativos Disciplinarios, de obligatoria aplicacion.
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Cuadro 5: Ficha de andlisis hermenéutico. Pregunta 5

Ly Fuentes escritas
Cédigo de las Fecha de Entre el 01/03/2023 y
fuentes escritas | Et~ B2~ EES = aplicacion el 07/03/2023
-Ee

Participantes del estudio: Docentes y administrativos

Categoria emergente:

Contenido de la entrevista
Pregunta 5: ¢ Su labor es congruente con la misién — visién de la institucion?

Analisis del discurso

E-01: Si, se desarrolla por comisiones.

E-02: En porcentaje podria decir que si, nuestra mision y vision hay la practica de valores,
lograr el licenciamiento el 2026 con responsabilidad social educativa y cuidado del medio
ambiente. En mi caso contribuyo en lo administrativo a gestar la formacion de los
profesionales.

E-03: Si, se sigue los lineamientos y objetivos institucionales.

E-04: Si, por que a través del PAT en lineamientos con el PEI apunta a nuestra mision,
vision, valores y objetivos estratégicos.

E-05: Actualmente no.

E-06: Si.

Unidades de

significado

Gestidn publica - cultura organizacional - acreditacion.

Observamos en el cuadro 5, respecto a la pregunta planteada en ella, que el 83% de
los entrevistados manifestaron su identificacion y coherencia con la mision y vision
de la institucion, mientras que el 17% manifestd indiferencia. Estos valores nos
muestran que la gran mayoria actla de acuerdo con el logro de los objetivos
institucionales, como componente de evaluacion en un proceso de acreditacion. Lo
cual responde al cumplimiento del estandar de evaluacion: Identificacion de la
demanda laboral y educativa. Contenida en la primera dimensién de propdsitos
institucionales: Mision, vision y valores institucionales, donde se menciona que: La
institucion establece la necesidad laboral y educativa de su entorno, mediante
espacios de reflexion con los grupos de interés donde se obtendra la informacion,
necesaria para garantizar que su propuesta de gestion institucional y pedagogica es

coherente con la vision, mision y valores. (Sineace 2022).
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Cuadro 6: Ficha de andlisis hermenéutico. Pregunta 6

. Fuentes escritas
Cddigo de las Fecha de Entre el 01/03/2023 y

fuentes escritas | E1— B2~ EE3 —EBs—Es aplicacion el 07/03/2023
-Ee6

Participantes del estudio: Docentes y administrativos

Categoria emergente:

Contenido de la entrevista
Pregunta 6: ¢La institucibn recurre a utilizar incentivos como felicitaciones,

condecoraciones, entre otros, para premiar las buenas labores?

Analisis del discurso

E-01: No, solo para profesionales que estdn a su favor a ellos premia con un buen
desempefio laboral.

E-02: No.

E-03: No lo realiza.

E-04: Si a través de la emision de un RD.

E-05: Actualmente no.

E-06: No.

Unidades de
significado

Gestién publica - cultura organizacional - acreditacion.

En el cuadro 6, observamos que del total de entrevistados el 83% manifesto que la
institucion no incentiva el actuar eficaz y eficiente de sus colaboradores docentes y
administrativos, mientras que el 17% manifestd haber recibido una resolucién
directoral (RD) como incentivo, notandose la falta de valoracién del recurso humano
gue ellos representan, al no establecer una politica de incentivos que tienda a
sostener un clima positivo tendiente a fomentar la cultura organizacional necesaria
para enfrentar con éxito las etapas de acreditacion de sus instituciones. Lo cual esta
contenido en el estandar de evaluacion: Reconocimiento de los docentes. Donde se
considera que como resultado de una evaluacion periodica se debe identificar el valor
agregado adquirido por el desarrollo de sus labores; valorandose para ello de manera

primordial el reconocimiento a su actividad por su contribucién al logro institucional.
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Cuadro 7: Ficha de andlisis hermenéutico. Pregunta 7

. Fuentes escritas
Cédigo de las Fecha de Entre el 01/03/2023 y

fuentes escritas | Et~ B2~ EES = aplicacion el 07/03/2023
-Ee

Participantes del estudio: Docentes y administrativos

Categoria emergente:

Contenido de la entrevista
Pregunta 7: ¢Cree Ud. que se les suministra herramientas necesarias para realizar

adecuadamente su trabajo?

Analisis del discurso

E-01: Por parte de la institucion no tenemos que auto proporcionarnos.

E-02: No hay ausencia de decisiones para tener en la institucion los sistemas integrados
de software para mejorar la parte administrativa y econémica. Asi mismo gestionar mas
plaza administrativa para mejorar la atencién a nuestro cliente.

E-03: Cada docente ve sus estrategias y la auto educacion.

E-04: No.

E-05: Actualmente no.

E-06: No.
Unidades de Gestidn publica - cultura organizacional - acreditacion.
significado

En el cuadro 7, podemos observar que, del total de encuestados, el 100% manifestd
gue la institucién no colabora con ellos proporcionandoles materiales y herramientas
(softwares especificos), para desarrollar adecuadamente sus labores académicas y
administrativas.

De igual forma la institucibn no desarrolla adecuadamente programas de
capacitacion para mejorar las competencias académicas de sus docentes, lo cual
repercutird en mejorar el nivel de formacion académica de los alumnos.

Al respecto la norma estandar para la acreditacion de las instituciones educativas:
Condiciones para la implementacion del proyecto educativo institucional. Contenida
en la cuarta dimension: Gestién administrativa, planificacion estratégica y evaluacion
de resultados, considera que las pautas principales para el avance de los procesos
formativos, de investigacion aplicada, emprendimiento e innovacion tecnologica, se

planifican e implementan de acuerdo a su desarrollo, aplicacién y resultados.

23



Cuadro 8: Ficha de andlisis hermenéutico. Pregunta 8

. Fuentes escritas
Cddigo de las Fecha de Entre el 01/03/2023 y

fuentes escritas | E1— E2~ EE3 —EBs—Es aplicacion el 07/03/2023
-Ee6

Participantes del estudio: Docentes y administrativos

Categoria emergente:

Contenido de la entrevista

Pregunta 8: ¢ Su institucion se preocupa por su evolucién personal y profesional ?

Analisis del discurso

E-01: No, por parte del director tiene desinterés en estos temas.

E-02: Si, este afio se manifiesta el deseo de capacitacion y el familiar se me ha permitido
el horario de refrigerio adaptable para compartir con mi familia.

E-03: No.

E-04: Si, hay actividad de capacitacion y habilidades blandas para ser compartida en
familia.

E-05: Si.

E-06: Si.

Unidades de

significado

Gestidn publica - cultura organizacional - acreditacion.

Asimismo, observamos en el cuadro 8, que el 67% de los entrevistados
manifestaron que su institucion si se preocupa, via capacitaciones de su evolucion
profesional, mientras que el 33% manifiestan desinterés por parte del director de la
institucion respecto a la parte académica, asi también, desinterés por parte del
desarrollo personal de sus integrantes, lo cual esta relacionado con el desarrollo
familiar de todos los integrantes de la institucion. El estandar para la acreditacion
de las instituciones de educacion superior: Mejora Continua, contenida en la
dimensiéon: Gestion Administrativa: Planificacion estratégica y evaluacion de
resultados, menciona que las instituciones deberdn garantizar los estados
necesarios para la aplicacion del proyecto educativo institucional, asegurando las
condiciones de sus integrantes mediante la implementacién de los procesos

correspondientes.
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DISCUSION

Considerando que el objetivo general de esta investigacion fue
determinar los rasgos de una cultura organizacional que permita la
acreditacion de los programas de estudios en los institutos de educacion
superior tecnolégico a partir de resultados, podemos afirmar que en la
actualidad estas instituciones tienen como finalidad el logro de la acreditacion
de sus carreras profesionales y el licenciamiento institucional, basado en una
cultura organizacional, que no solo se encuentre dentro de ella sino que
tenga trascendencia directa, como un valor que identifique a la organizacion
respecto al cumplimiento de logros y normas institucionales, y se constituya
en un valor que trascienda todos los procesos administrativos y educativos

inherentes a tal fin.

Se identificd que el trabajo en equipo manifestado como resultado de las
respuestas vertidas por los docentes y administrativos a quienes se les aplico
la entrevista como técnica de obtencion de datos, consideran en su mayoria
la existencia de la misma, lo cual es un factor importante a considerar en el
proceso de cumplimiento de estdndares para la acreditacion académica de

sus carreras profesionales.

Smith (2004), definid el trabajo en equipo como: "Numero reducido de
personas con capacidades pertinentes, comprometidas con un propdsito, un
objetivo de trabajo y un planeamiento comun, ademas de una responsabilidad
mutua compartida”". Fainstein (2000), como "Un equipo es un grupo de
personas que realiza una tarea para alcanzar resultados". Ceneval (2006), es
la resultante de integrar ayuda a terceros, intercambio de informacion,
integracion al logro de objetivos grupales, fomento de la colaboracion en el

equipo, mantenimiento de la armonia en el equipo, cohesién y espiritu de
grupo.

La respuesta de los entrevistados acerca de la relevancia de la cultura
organizacional respecto a la acreditacion fue positiva, lo cual esta validado por

el interés de sus integrantes de cumplir con las metas institucionales. Ello se

constituye en fundamental y basico para el logro de objetivos, asi como para
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el éxito y la eficacia de cualquier institucion u organizacion, sean estas
constituidas con fines de lucro o sin fines de lucro, o cualquier otra

entidad. (Tugores y Carrasco, 2007).

Gordon (1996) definié que la cultura organizacional es un conjunto de
principios y manifestaciones sociales que convergen en una organizacion
generando estilos de comportamiento. Asimismo, Stoner (1996) también la
define como una serie de normas, valores, actitudes y creencias que son
accionadas por los integrantes de la organizacion. Los cuales generan
actitudes en los trabajadores y determina la manera en que la organizacion
interactda con su entorno. Estas definiciones enmarcan los tipos de cultura
organizacional a considerar en la presente investigacion, a mencionar:
Cultura cuidadosa, que busca que los trabajadores fomenten un ambiente
de trabajo agradable. Cultura exigente, que busca resultados. Cultura
integrativa, referida al desempefio de las personas que integran la
organizacion. Cultura apética, no deseable por sus manifestaciones que
generan indiferencia y cinismo. Caracteristicas estas consideradas en el
proceso de acreditacion de los programas de estudios, considerando en la
mayoria de los entrevistados una identificacion hacia los lineamientos y
objetivos institucionales.

Asimismo, de los resultados de las entrevistas respecto a los elementos
de una cultura organizacional que respalden el proceso de acreditacion, los
mismos que responden a la necesidad de fomentar el trabajo en equipo,
cumplimiento de metas y planes de trabajo, identificacion de sus integrantes
con los objetivos institucionales, donde todo ello se encuentra intimamente
ligado a mejoras de las condiciones laborales tanto del personal docente
como administrativo, mejoras en el aspecto humano y mejoras de caracter

econdmico.
VI. CONCLUSIONES
Respecto a la pregunta 1:

Se verificd que la mayoria de entrevistados (06 participantes de un total de

08), consideraron que si se promueve el trabajo en equipo, lo cual contribuye
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al fortalecimiento de la cultura organizacional en las instituciones educativas,
en cumplimiento a los estandares de calidad para el logro de la acreditacion
de sus carreras profesionales; sin embargo, los otros entrevistados opinaron

gue no porque es muy poco significativo promover el trabajo en equipo.
Respecto a la pregunta 2:

Se verificd que la mayoria coincidieron en sus respuestas respecto a la
importancia que representa el cumplimiento de las metas institucionales por
todos sus integrantes, como factor contribuyente al logro de sus objetivos
institucionales. Considerandose este resultado alineado al objetivo de ser un
incentivo en el cumplimiento de su mision y propoésitos, acordes con las

demandas de la poblacion.
Respecto a la pregunta 3:

Se verifico la uniformidad del sentir de los entrevistados respecto a la presente
pregunta, manifestando todos ellos su disconformidad respecto a la
retribucidbn econémica que perciben, la cual no esta acorde a la labor que
desarrollan y lo que ello representa, lo cual no adiciona a la generaciéon de un
clima laboral saludable y su contribucion a una cultura organizacional

deseable.
Respecto a la pregunta 4:

Se verificO que la mayoria opinaron que la institucidn no sanciona a sus
integrantes ante faltas cometidas, desconociéndose en muchos casos la
existencia del Manual de Procesos Administrativos Disciplinarios (MPAD),
aplicable a toda institucion publica, la cual es especifica respecto a la
tipificacion y estimacion de las faltas a considerar de caracter administrativo,
lo cual es una expresion clara de una deficiente cultura organizacional en las
instituciones educativas, manifestdndose asi la necesidad de propiciar
evaluaciones de desempefio programadas para el sostenimiento de una
cultura desarrollada en base a una mejora continua de la calidad educativa,

aspectos relevantes y pertinentes en el proceso de acreditacion de la misma.
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Respecto a la pregunta 5:

Se verifico que los entrevistados en su mayoria opinaron que si, apreciandose
en ellos una identificacién hacia los lineamientos y objetivos institucionales,

solo uno de los entrevistados opind que no.
Respecto a la pregunta 6:

Se verificé que la mayoria opinaron que no reciben incentivos, teniendo la
percepcion que es una practica raramente utilizada, solamente uno de los
entrevistados menciond la recepcién de una felicitacion mediante resolucién
directoral. Al respecto, Chiavenato (2011), menciona que son incentivos
realizados a los trabajadores de una organizacion pueden estar referidos a
premios, beneficios, oportunidades de progreso, estabilidad en el cargo,
elogios, entre otros. Por lo cual se aprecia el poco interés por fomentar un
clima laboral saludable que contribuya al desarrollo profesional en el ambito
académico, tendientes al reconocimiento profesional y personal de los
integrantes de una institucion que les permita participar eficientemente de
procesos de calidad, contribuyendo asi a generar y fortalecer una cultura

organizacional que permita la mejora continua de sus integrantes.
Respecto a la pregunta 7:

Se verificO que la totalidad de los entrevistados opinaron que no reciben
suministros ni las herramientas necesarias, sobre las cuales tienen que auto
proporcionarse de ellos para realizar sus labores educativas y cumplir asi de
manera eficiente la responsabilidad asignada y contribuir con el logro de la
acreditacion de sus carreras profesionales, como resultado del cumplimiento

de un proceso de calidad
Respecto a la pregunta 8:

Se verificd que la mayoria opinaron que, si se realizan actividades de
capacitacion y habilidades, pero de manera muy aislada, los cuales no
responden a una programacion anual consensuada, ademas de la escasa
capacidad para efectuar el cumplimiento de las mismas por parte de los

directores, reflejando asi la escasa capacidad de gestion para logros que
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VII.

contribuyan a generar competencias laborales e instituciones que permitan
el licenciamiento y la posterior acreditacion de sus carreras profesionales en

muchos casos.
RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que revisten los procesos de acreditacion
curricular de las carreras profesionales, y de garantizar la calidad de la
educacion que estas ofrecen, se recomienda a los responsables de su

obtencion lo siguiente:

1. Tener conocimiento de los estandares y criterios de acreditacion
solicitados por el Sineace, con la finalidad de cumplir con lo que esta
requiere; ‘para lo cual sera necesario que la institucion realice una
exhaustiva autoevaluacion con la finalidad de determinar sus fortalezas y
debilidades correspondientes a las é&reas que necesitan mejorar.
Asimismo, con estos resultados debera elaborar y desarrollar un plan de

mejora continua.

2. La institucidon y los responsables de la misma, deberan asegurarse de
obtener y organizar la documentacion respectiva para respaldar su
solicitud de acreditacion. Esto incluye programas de estudio, evidencia de
la calidad del profesorado, infraestructura, entre otros. Asimismo, es
importante que todo el personal (estudiantes, profesores, personal
administrativo y otros miembros relevantes de la comunidad educativa)

estén capacitados y preparados para el proceso de acreditacion,

3. Culminado el proceso de acreditacion, se debera de elaborar un plan de
seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones recibidas, utilizando
la retroalimentacion para continuar mejorando la calidad educativa de la
institucion; para lo cual, deberan mantener un compromiso constante con
la calidad educativa y la mejora institucional a largo plazo, incluso después
de obtener la acreditacion, considerando para ello la participacion en
actividades de desarrollo profesional, la revision regular de politicas y
procedimientos, y la escucha activa de las opiniones de todas las partes
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interesadas, incluidos estudiantes, padres, personal y la comunidad en

general.

El Directos y los responsables comprometidos en este proceso deberan
desarrollar un liderazgo evidente, comprometido y visionario que respalde
activamente el proceso de acreditacion. Los lideres deben demostrar un
fuerte compromiso con la calidad educativa y proporcionar los recursos y

el apoyo necesarios para el logro de los objetivos establecidos.

Se recomienda formar comités especializados encargados de coordinar y
supervisar el proceso de acreditacion. Estos comités pueden incluir
representantes de diferentes areas de la institucion, como académicos,

administrativos, financieros, entre otros.
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- Eug ustroctural
e Literatura csentifica que se utiliza.

« Experenca laboral y de campo de
los entrevisiados. . £e
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« Dominio del lenguage tecnico
cientifico del investigador,
e Experienci tematica del
Inve r.
e Analisis del discurso y contensdo,
* ldentifica las unidades de

significado.
« Construye las subcategorias
« Co I 0 emaergonte.

e Principeo de autonomia.
=  Principeo de confidencinlidad.
*  Principeo de veracidad.
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MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS
Tiwlo del Informe de Tesis:

Gestion publica: cultura organizacional en el proceso de acreditacion de los programas de estudios en los institutos supenores tecnologicos.
Autor: Lino Medina Lucas Alfredo.

OBJETIVO GENERAL
Estructurar los rasgos de la cultura organizacional que permitan la acreditacion de los programas de estudios en los institutos superiores
tecnologicos.
Objetivo especifico Umnidad de analisis Técnica de Instrumento de Preguntasindicadores
recoleccion recoleccion

a.-Definr la  culira  Fuentes escritas indicadores:
organzacional a partir | Cientificas = Definicion de cultura.
de los eslandares de | « Tes= = Definicion de cultura organizacional
acreditacion ~ que | = Articulos clentficos « La calidad en la educacion superior.
promueve el Minsterio 5 . = Los procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion.
de Educacion. Analisis Fichas

Euentes escritas | documental sincretica Fuentes:

Empéncas

* Nommvas legales. Luna, R. B. {2013). El concepto de la culira: definiciones, Revista

debates y usos socales. Revista Claseshistoria. Oblersdo de
hittp-idwerw.claseshisiona. comirevistalindex. tml

Alvarez. C. M. (2006). Una aproximacion al concepto de cultura
organizacional. Revistas cientificas javeriana, 5(1), 163-174. Obtendo
de httpfiwww redalyc.org/articulo.oa?idé4 750112

Gm M. A {2007). Sobre la calidad en la educacion superior: una
cualtativa. Rencuentro{50), B3-92. Obtenido de
hms.ﬂwm redalyc orgfaniculo oa?id-34005011
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Tendencias, praclicas y pendenies en lomo a la caidad educaliva,
Atenas. Obtenido de heips/iwww redalyc.org

Introduccion:

En educacion la culura omnnuacnndsmpunnm en & proceso de
acredtacion de los programas de estudios. para lo cual es necesario

que respondan las sigwenes preguntas:

1.- LEn la institucion donde Ud. labora se promueve el rabajo en
equpo?

2.- ;Para la Instaucion donde Ud. labora lo mas impartante es el
cumplimiento de las metas?

3.- ,Cree Ud. gue el salario que recibe por su labor en la Institucon es
el adecuado?

4.- ; La Institucion wtikza sanciones ante una falta?
5.- ; Su wabajo es coherente con la mision — vision de la institucion?

6.- ;La Instilucion recurre a utlizar incentvos como felictaciones,
condecoraciones, entre otros, para premiar las buenas labores?

7.- LCree Ud. gue se le suministran herramientas necesarias para
reakzar adecuadamente su trabajo?

8- ; Ala Institucion le interesa lanto su desarrolio profesional como
farmsliar?

. mhhmﬂtww-num
«  Evaluacion y acreditacion de la educacion superir.
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