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Resumen 

 

 

La presentación de la investigación tuvo como objetivo la aplicación de la Metodología 

Lean para la reducción de tiempo y costo en el departamento de Créditos y Cobranzas de la 

empresa QROMA S.A. en la ciudad de Lima. 

 

          Se desarrolló haciendo uso del diseño holístico No experimental y se aplicó en los 

colaboradores de la empresa del departamento de Créditos y Cobranzas.  Para esta 

investigación se hizo el uso del análisis documental, el cual se aplicó a la muestra.  

 

          Los resultados obtenidos revelaron que es factible la aplicación de este proyecto.  Se 

concluye que las categorías de estudio guardan una relación, lo que indica que para la 

reducción de tiempo y reducción de costo es necesario cambiar el proceso con la aplicación 

de la metodología lean en la empresa QROMA S.A. de la ciudad de Lima. 

 

Palabras Claves: Tiempo, costo, depósitos, actualización de la cuenta corriente, horas 

hombre  
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Abstract 

 

 

The presentation of research aimed at the implementation of Lean Methodology to reduce 

time and cost in the department of Credit and Collection Company QROMA S.A. in the 

city of Lima. 

 

          It was developed using the experimental No holistic design and applied to the 

employees of the company of Credit and Collections department. For this investigation was 

the use of the documentary analysis, which was applied to the sample.  

 

          The results revealed that the implementation of this project is feasible. It is concluded 

that the categories of study have a relationship, indicating that reduction of time and cost 

reduction is necessary to change the process with the application of the methodology in the 

company read QROMA S.A. of the city of Lima. 

 

Keywords: Time, cost, deposits, updating the current account, man hours 
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