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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad proponer la creacion de una empresa con el
objetivo de impulsar el consumo de bebidas regionales del pais, fomentando una identidad
cultural.  Este estudio esta basado en un previo andlisis; de un mercado no satisfecho, el

cual brindara informacién importante para la investigacion.

Se establecié un enfoque holistico combinando lo cualitativo y cuantitativo con un
estudio proyectivo. Igualmente se plantearon técnicas e instrumentos para la recoleccién de
datos. Se procedio a realizar una muestra de la poblacion por conveniencia del investigador,
realizando un andlisis cuantitativo de 50 personas entre nacionales y extranjeras, asi como
también un andlisis cualitativo de entrevistas a 3 personas. Se recolecto la informacion
mediante encuestas y entrevistas a los involucrados; estas fueron tratadas mediante el
programa informético Excel el cual permitio la construccion de datos objetivos como tablas

estadisticas y un método de triangulacion y categorizacién, para el analisis cualitativo.

Finalmente se concluy6 que para poder impulsar el consumo de bebidas regionales
en la Ciudad de Guadalupe, luego de determinar los aspectos tedricos que conlleva a la
creacion de empresa, es necesario desarrollar estrategias y procedimientos basados en

aspectos de emprendimiento.

Palabras Clave: Creacion de empresa, Identidad cultural, Innovacion,
Emprendimiento, consumo, organizacion, Servicio de atencion al cliente.
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Abstract

The present research has to propose the creation of a company with the objective to
improvement the consumption of regional drinks of the country, promoting a cultural
identity. This study is based on previous analysis; of an unsatisfied market, which would

provide important information for the investigation.

A holistic approach was established combining the qualitative and quantitative with
an projective study. Techniques and instruments for data collection were also plated. A
sample was carried out for convenience of the population, carrying out a quantitative
analysis of 50 people between national and foreign, as well as a qualitative analysis of
interviews to 3 people. Information was collected through surveys and interviews with
those involved; these were treated using Excel software, which allowed the construction of
objective data as statistical tables and a method of triangulation and categorization for

qualitative analysis.

Finally, it was concluded that in order to improvement the consumption of regional
beverages in the City of Guadalupe, after determining the theoretical aspects that entails the
creation of a company, it is necessary to develop strategies and procedures based on aspects

of entrepreneurship.

Keywords: Enterprise creation, Cultural Identity, Innovation, Entrepreneurship,
consumption, organization, customer service





