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Presentación 
 

Señores miembros del Jurado: 

Se pone a su consideración el presente trabajo de investigación titulado “Clima 

laboral y compromiso organizacional en los trabajadores del área de mantenimiento 

de la Universidad San Juan Bautista. Lima, 2016” 

En la presente investigación se ha realizado una correlación de resultados 

hallados en torno al clima laboral que perciben los trabajadores del área de 

mantenimiento y su compromiso organizacional en su centro de labores. Recordemos 

que si se emplea la realización personal, el involucramiento laboral, la supervisión, la 

comunicación y condiciones laborales  tendrán un ambiente muy adecuado para los 

trabajadores. Asimismo debemos tener en cuenta que para enfocar el compromiso 

organizacional, debemos propiciar un compromiso afectivo, continuo y normativo en 

los trabajadores, porque son elementos básicos para la productividad de la 

organización. Por tal motivo, se ha analizado la correlación entre estas dos variables. 

La investigación está dividida en  ocho capítulos: En el Capítulo I: Introducción, 

Capítulo II: Marco metodológico, Capítulo III: Resultados, Capítulo IV: Discusión, 

Capítulo V: Conclusiones, Capítulo VI: Recomendaciones, Capítulo VII: Referencias 

bibliográficas y Capítulo VIII: Anexos. 

 

Señores miembros del Jurado espero que la presente investigación sea 

evaluada y  merezca su aprobación. 

 

La investigadora. 
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Resumen 

 

 

En el presente estudio se ha estudiado la relación entre los niveles de clima laboral y 

compromiso organizacional. La investigación tuvo como objetivo general: Determinar 

la relación entre el clima laboral y compromiso organizacional en los trabajadores del 

área de mantenimiento de la universidad San Juan Bautista. Lima, 2016. 

 

El tipo de investigación fue básica sustantiva; el diseño fue correlacional - 

transversal. La muestra estuvo representada por 44 trabajadores del área de 

mantenimiento. Para medir las variables de estudio se empleó la técnica de la 

encuesta, como instrumento de empleó el cuestionario tipo Likert, los cuales fueron 

correctamente validados por el experto y aplicados a los trabajadores de la muestra; 

logrando conocer la percepción del clima laboral y compromiso en sus trabajadores. 

. 

Entre los resultados más importantes obtenidos con la prueba estadística de 

Rho de Spearman tenemos lo siguiente: que si existe correlación significativa entre el 

clima laboral y compromiso organizacional en los trabajadores del área de 

mantenimiento de la Universidad San Juan Bautista en Independencia. Siendo esta 

correlación de nivel positiva moderada entre las dos variables y estadísticamente 

significativa. 

 

 

Palabras clave: clima laboral, trabajadores y compromiso organizacional 
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Abstract 
 

 

In the present study, we have studied the relationship between levels of work 

environment and organizational commitment. The research had objective is: To 

determine the relationship between the work environment and organizational 

commitment in the workers in the area of maintenance colleges Lima, 2016. 

 

The type of research was substantive basic; the design was the correlational - 

cross. The sample was represented by 44 workers of the area of maintenance. To 

measure the study variables the survey technique was used as an research instrument 

the questionnaire, it was used as a tool structured in Likert type response, which was 

duly validated by the expert and applied to the sample of workers; allowing to know the 

perception of work environment and organizational commitment in their workers. 

 

Among the most important results obtained with the statistical test of Spearman 

Rho are the following: That there was significant correlation between the work 

environment and organizational commitment of workers in the area of maintenance 

colleges Lima at Independencia. Being a correlation positive moderately – high level 

between the two variables and statistically significant. 

 

 

Key words: work environment, workers and organizational commitment. 




