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Resumen

Lo que se realizO6 en esta investigacion fue la contestacion al siguiente
cuestionamiento. ¢ Cudl es el perfil ideal del directivo en las escuelas publicas de
educacion basica del Peru? Para ello inicialmente se tom6 como referente el Marco
del buen desempefio del directivo, al cual se complementé con los saberes aqui
logrados. De manera que esta investigacion dio y dara luces sobre un vacio teorico,
gue en nuestro pais aun no se ha profundizado. Para llegar a plantearse esta tesis el
autor considero los didlogos y entrevistas que tuvo previamente en su labor como
psicologo en instituciones educativas. De lo cual escuchaba a menudo por parte de
los padres y docentes como deberia actuar un directivo para encaminar la educaciéon
y el buen trato en las escuelas publicas. Ello sumado al hecho de que dicho perfil ideal
0 idéneo no existia fueron los motivadores que dieron a la formulacidon de esta tesis

en primer lugar.

Esta investigacion corresponde al enfoque cualitativo. Es una investigacion de
estudio de casos. La muestra estuvo representada por 77 personas de las
instituciones educativas Jazmines de Naranjal y Virgen peregrina del rosario del
distrito de San Martin de porres. Ademas fue de muestra estratificada, comprendiendo
asi directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, a ellos se les llamo con el
nombre de actores educativos en conjunto, y los datos se obtuvieron aplicando

entrevistas y grupos focales.

Los resultados de la investigacion demuestran que la opinion de los cuatro
grupos encuentra puntos de convergencia con respecto al perfil ideal del directivo, los
caracteres principales aluden a un directivo que inspire confianza, que sea cortes y
cordial, que practique el buen trato asi como también que sea conocedor de sus
funciones y con experiencia. Por otra parte también se refuerza la importancia del
manejo de una comunicacién asertiva, oportuna y eficaz, como de empatia y escucha
activa. Finalmente en cuanto a la parte axioldgica tres valores fueron los mas votados;
el respeto, la humildad y la responsabilidad, en cuanto a liderazgo se plantearon la
idea de un liderazgo participativo como transformacional y en cuanto a perfil

profesional esta el social y el emprendedor.
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De los resultados concertados en esta investigacion, dada su magnitud y
minuciosidad se cre6 una nueva teoria acerca del actuar del directivo, ademas de un
instrumento cuantitativo propiamente dicho y un repertorio de 192 definiciones sobre
palabras que resultaron en la recopilacion de la informacion y que posteriormente
fueron factorizadas. Con esto se pretende que segun el perfil ideal descrito en esta
tesis de manera amplia se concentre los puntos principales a ser detectados en base
ala observacién y ubicar cuales caracteristicas estan presentes en cualquier directivo,
de modo que ello ayude a identificar que areas de la funcion directiva deben

replantearse y cuales continuar.

Palabras Clave: perfil ideal, directivo, Rasgo, educacion, Gestion publica
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Abstract

What was done in this investigation was the answer to the following question. What is
the ideal profile of the manager in public primary schools in Peru? For this purpose,
the managerial framework of good performance was taken as reference, which was
complemented by the knowledge gained here. So this research gave and will give light
on a theoretical vacuum, which in our country has not yet deepened. In order to arrive
at this thesis, the author considers the dialogues and interviews that he had previously
in his work as a psychologist in educational institutions. From which he often heard
from parents and teachers how a manager should act to direct education and good
treatment in public schools. Added to the fact that this ideal or ideal profile did not exist

were the motivators that gave the formulation of this thesis in the first place.

This research corresponds to the qualitative approach. It's a case study
research. The sample was represented by 77 people from the educational institutions
Jazmines de Naranjal and Virgen peregrina Del Rosario. It was also a stratified
sample, comprising managers, teachers, students and parents, they were called as
educational actors together, and the data were obtained by applying interviews and

focus groups.

The results of the research show that the opinion of the four groups finds points
of convergence with respect to the ideal profile of the manager, the main characters
refer to a manager who inspires confidence, who is courteous and cordial, who
practices good treatment as well That is knowledgeable of its functions and with
experience. On the other hand also reinforces the importance of managing an
assertive, timely and effective communication, such as empathy and active listening.
Finally, in terms of the axiological part, three values were the most voted; Respect,
humility and responsibility, in terms of leadership, the idea of participatory leadership
as transformational was raised, and in terms of professional profile, it is the social and

entrepreneurial.

From the results agreed upon in this research, given its magnitude and

meticulousness, a new theory was created about the manager's behavior, as well as
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a quantitative tool as such and a repertoire of 192 definitions of words that resulted in
the collection of information and which later Were factorized. With this, it is intended
that, according to the ideal profile described in this thesis, the main points to be
detected based on the observation and to locate which characteristics are present in
any manager will be concentrated, so that this helps to identify which areas of the Role

must be rethought and which ones to continue.

Keywords: ideal profile, manager, trait, education, public management
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Resumo

O que foi feito nesta pesquisa foi a resposta para a pergunta seguinte. Qual € o perfil
ideal de gestéo nas escolas primarias publicas do Peru? Para fazer isso, inicialmente
tomadas no que respeita ao ambito do bom desempenho da gestdo, que foi
complementada com o conhecimento alcancado aqui. Portanto, esta pesquisa ir4
lancar luz sobre os calcanhares e um vacuo teorico, que no nosso pais ainda néo é
aprofundada. Para chegar ao considerar esta tese o0 autor considerar os dialogos e
entrevistas anteriormente tinham em seu trabalho como psicologo em instituicdes
educacionais. ApGs o0 que muitas vezes ouvi de pais e professores devem agir como
um gestor para dirigir a educagdo e bom tratamento em escolas publicas. Isso,
somado ao fato de que o perfil ideal ideal ou ndo havia os motivadores que levaram

a formulacao da tese em primeiro lugar.

Esta pesquisa corresponde a abordagem qualitativa. E um estudo de caso. A amostra
foi representada por 77 pessoas de instituicdbes educacionais Jazmines Naranjal e
peregrino Virgem do Rosério. Ele também foi amostra estratificada, compreendendo,
assim, diretores, professores, alunos e pais, para eles eu chamo-lhes o nome de
atores educacionais juntos, e os dados foram obtidos por meio de entrevistas e grupos

focais.

Os resultados da pesquisa mostram que os pontos de vista dos quatro grupos
encontrar pontos de convergéncia em relacdo ao gerenciador de perfil ideal, os
personagens principais fazem alusdo a um gerente que inspira confianga, corta e
cordial, praticando bom tratamento, bem como estar ciente dos seus deveres e
experiente. Além disso, também € reforcada a importancia da gestdo de uma
comunicacéo assertiva, oportuna e eficaz como empatia e escuta ativa. Finalmente
em relagdo a parte axiolégica trés valores foram considerados o mais; respeito,
humildade e responsabilidade para a lideranca da ideia de uma lideranca participativa
como transformacional levantada e como um perfil profissional é o social e
empresarial.

resultados concertadas nesta pesquisa, dado seu tamanho e detalhes de uma nova

teoria sobre o ato de gestdo foi criado, bem como a prépria um instrumento
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guantitativo e um repertério de 192 definicbes de palavras que resultou na coleta de
informacgdes e mais tarde eles foram consignado. Este destina-se que de acordo com
o perfil ideal descrito nesta tese amplamente os principais pontos concentrar de modo
a ser detectado com base na observagdo e localizar caracteristicas que estao
presentes em qualquer gestor, de modo que ele ajuda a identificar quais as areas do

funcao de gestado, que deve ser repensado e continuar.

Palavras-chave: perfil ideal, gerente, Trait, educacao, gestéao publica.





