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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la participacion
ciudadanay la transparencia de gestion en la Municipalidad Distrital de San Marcos,
Ancash-2022. El enfoque metodologico empleado fue de tipo basica, de disefio no
experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. Se trabajé con una
poblacién censal, conformada por 114 trabajadores. Para el recojo de datos se
utilizd la técnica de la encuesta, y mediante la aplicacion de dos cuestionarios:
Cuestionario para medir la percepcion de participacion ciudadana y Cuestionario
para medir la percepcion de transparencia de gestion. En los resultados principales,
se establece la relacidn positiva baja entre participacion ciudadana y transparencia
de gestion (rho=.354; p-valor=.000<.05); asimismo, establece una relacién positiva
baja entre la participacion ciudadana y la dimensién gestidén de las solicitudes de
acceso a la informacion, publicacion proactiva de informacién, y rendicion de
cuentas (rho=.292; .333; .304; p-valor <.05); ademas, se evidencia un mayor
porcentaje en el nivel medio tanto para participacion ciudadana (42.1%) como para
transparencia de gestion (43.9%). Se concluye que, ante una adecuada
participacion ciudadana, mejor son los procesos de transparencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash-2022.

Palabras clave: participacion ciudadana, transparencia de gestion, gestion

municipal



ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between citizen participation
and management transparency in the District Municipality of San Marcos, Ancash-
2022. The methodological approach used was basic, non-experimental design,
cross- sectional correlational descriptive. We worked with a census population,
made up of 114 workers. For data collection, the survey technique was used, and
through the application of two questionnaires: Questionnaire to measure the
perception of citizen participation and Questionnaire to measure the perception of
management transparency. In the main results, the low positive relationship
between citizen participation and management transparency is established
(rho=.354; p- value=.000<.05); Likewise, it establishes a low positive relationship
between citizenparticipation and the management dimension of requests for access
to information, proactive publication of information, and accountability (rho=.292;
.333; .304; p- value <. 05); In addition, there is evidence of a higher percentage at the
middle levelfor both citizen participation (42.1%) and management transparency
(43.9%). It is concluded that, given adequate citizen participation, the management
transparencyprocesses in the District Municipality of San Marcos, Ancash-2022 are

better.

Keywords: citizen participation, management transparency, municipal

management



I. INTRODUCCION

El estado de emergencia acontecido por el Covid-19 ha puesto a prueba las
capacidades de los gobiernos, en contextos de conflictividad politica creciente
(Finol, 2021; Beblavy et al., 2022). Aumentando, de este modo, los estudios sobre
la participacion ciudadana (Kapsa, 2021) ya que es considerado como un desafio,
a pesar de ser importante, porque genera cambios transformadores (Glaas et al.,
2022). Mientras que la transparencia en las gestiones, incipiente en ciertos paises
como en Brasil (Dos Santos et al., 2019), ha permitido la promocién del acceso de
los datos, asi como las rendiciones de cuentas a los pobladores en los gobiernos
con el fin de generar mejor interaccion y comunicacion entre los ciudadanos
(Osorio-Sanabria & Barreto-Granada, 2022).

En la actualidad, la participacion ciudadana ha sido descuidada (Wamsler
et al., 2020). Tal es el caso de Canada, donde no existen regulaciones
gubernamentales sobre la forma en que las personas se asocian entre si,
mientras que en China si (Sancton & Zhenming, 2015). En Portugal, la
participacion ciudadana es restringida en el campo de accién politica (Raposo,
2022). En Francia, la participacion ciudadana sigue sin estar claro, a pesar de
algunos avances observados en las evaluaciones del impacto en la salud més
recientes, su implementacion real sigue siendo incompleta debido a limitaciones
politicas, financieras y humanas y a la competencia con otros mecanismos

existentes para la participacion publica a nivel local (Rococo et al., 2021).

En América Latina, desde que en las municipalidades mexicanas se
instalaron los escenarios de transparencia, no se han venido cumpliendo en su
cabalidad los compromisos establecidos por la ley, ni son configurados como
adecuados para mejorar el desarrollo social a pesar de las carencias y
necesidades de los ciudadanos (Zayas et al., 2021; Gonzéalez & Royo, 2020). Tal
es el caso de las municipalidades en Brasil, donde el nivel de transparencia es bajo
(Dos Santos et al., 2019). En Chile y Colombia, la politica de datos abiertos es
una condicion necesaria para incrementar la transparencia en las gestiones

publicas en la administracion ante las dificultades (Finol, 2021). Ademas, que la



corrupcion, percibida por los ciudadanos latinoamericanos, obstaculiza el
crecimiento econOmico e impone altos costos sociales y media sobre la

percepcion de laparticipacion ciudadana (Neshkova & Kalesnikaite, 2019).

Por otro lado, en Perd, se reporta un nivel bajo de transparencia (76.2%)
enlos municipios de San Martin debido a que no se logra propiciar la participacion
detodas las autoridades de cada una de las areas, también no logran ser
pertinentes las audiencias publicas, no se logran considerar las opiniones de los
ciudadanos yno se brinda una adecuada informacién de los egresos sobre la
ejecucion de los objetivos (Salas, 2020). De este modo, en la pandemia, la
participacion ciudadana ha impactado negativamente en el ejercicio de este
derecho (Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, 2021).

A nivellocal, en el Municipio del Distrito de San Marcos en Ancash (MDSM),
se ha percibido, respecto a la participacion ciudadana, que el ciudadano no
participa en los procesos de presupuesto participativo organizado por el
municipio,presentan dificultades para acceder a las informaciones de caracter
publico, asi como a documentos que conciernen al presupuesto participativo,
asimismo, se percibe que es escasa la participacion en el proceso del
planteamiento de propuestas de gestién en la municipalidad, por otro lado, los
colaboradores publicos municipales no informan adecuadamente a los
pobladores, ademas es muestra insuficiente la informacion brindada a los
individuos sobre las gestiones que realiza la municipalidad. Respecto a la
transparencia de gestion, posee dificultades para dar al ciudadano acceso de
informacion por medios accesibles, también en ciertas ocasiones se evidencia
gue se brinda poca informacion respecto a las rendiciones de cuentas, y se suele
percibir con frecuencia que el portal web de la municipalidad posee dificultades

para contar con normas expedidas actualizadas.

Por ende, es oportuno que la participacion ciudadana esté calificada como
una tactica en la toma de disposiciones ya que es un efectivo medio que permite
la comunicacion (Vertiz-Osores et al., 2020). En consecuencia, es necesario dar

razon a la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué relacion existe entre la



participacion ciudadana y la transparencia de gestion en la MDSM, Ancash-20227?

El actual estudio presenta una justificacion tedrica, porque buscé conocer,
por parte de los trabajadores, la participacion ciudadana y la transparencia de
gestién; de igual forma, permitié ampliar el conocimiento llenando asi un vacio de
informacion sobre las variables en el municipio de San Marcos, Ancash. Desde la
justificacion préactica, beneficia a la entidad mencionada porque mostré un
panorama sobre los niveles de cada variable, esto permitié plantear propuestas de
mejora en sus diferentes ambitos de accién impactando sobre todo en las gestiones
para que se logre los objetivos locales, regionales y por ende nacionales.Desde un
punto de vista social, la investigacion actual sugiere que el gobierno investigado
haga uso de mecanismos adecuados y conforme a la Levy para lograr la
participacion plena de los ciudadanos y hacer propuestas que garanticen

soluciones a las dificultades que tienen que enfrentar.

El principal objetivo de la actual investigacion es: Determinar la relacion entre
la participacion ciudadana y la transparencia de gestion. Mientras que los objetivos
especificos son: a) Determinar la relacién entre la participacion ciudadana y la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacion. b) Determinar la relacion entre
la participacién ciudadana y la publicacion proactiva de informacion. ¢) Determinar
la relacién entre la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas. d) Identificar
el nivel de la participacion ciudadana. e) Identificar el nivel de la transparencia de

gestion. Todos los objetivos estan enfocados en la MDSM, Ancash-2022.

En concordancia con el anterior, se desprende la siguiente hipotesis general:
a) Existe relacion entre la participacion ciudadana y la transparencia de gestion en
la MDSM, Ancash-2022. Mientras que las hipotesis especificas son: a) Existe
relacion entre la participacion ciudadana y la gestion de las solicitudes de acceso a
la informacion. b) Existe relacion entre la participacion ciudadana y la publicacion
proactiva de informacion. c) Existe relacion entre la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas. Todas las hipétesis estan enfocadas en la MDSM, Ancash-
2022.



II. MARCO TEORICO

Con respecto al andlisis de las bases teoricas de la investigacion, es
relevante mostrar los antecedentes internacionales y nacionales. Por ende, a nivel
internacional se menciona a Seungchal y Younggil (2022) quienes desarrollaron un
estudio con el fin de examinar la situacion existente de la participacion ciudadana
en los municipios metropolitanos de Corea. El método de investigacion se baso en
el sitio web del gobierno local, datos estadisticos del gobierno y articulos
académicos. En los resultados, la participacion ciudadana actual en el sistema
policial autbnomo se limita a la participacion formal debido a que falta un sistemay
apoyo para ser una participacion ciudadana. Se concluye que, es necesario abrir
una pagina de inicio Unica y potenciar la publicidad para fomentar activamente la
participacion ciudadana, y se debe buscar planes de comunicacion interactiva

activa para promover la participacion ciudadana.

Chairin et al. (2022) se focaliz6 en examinar el efecto de la transparencia,
rendicion de cuentas, competencia de los funcionarios y el sistema de control
interno en todas las aldeas de Indonesia. El estudio utiliza datos primarios a través
de la distribucion de cuestionarios. En los resultados, se indica que la rendicion de
cuentas afecta la gestion financiera del pueblo y la transparencia afecta la gestion

financiera del pueblo.

Simelio-Sola et al. (2021) analizan la informacion y las herramientas de
participacion ciudadana en las webs institucionales de los entes locales en Espafia.
Como método, usan indicadores para analizar las webs institucionales de 605
municipios de mas de 10.000 habitantes, ubicados en 9 comunidades. Entre los
principales resultados, no hacen uso de los recursos web para la participacion
ciudadana, lo que impide la gestidn transparente y colaborativa de los procesos
politicos entre lideres y ciudadanos. No obstante, los resultados muestran cémo los
gestores politicos y técnicos no son reacios al cambio si tienen acceso a
orientaciones e incentivos en la optimizacion de las gestiones de la informacion y

la participaciéon en las webs municipales.



En tanto, respecto a los estudios reportados en el Perd, se indica a
Rodriguez (2021) quien tuvo el propésito de correlacionar la participacion
ciudadana y la transparencia en una poblacion de 130 agentes participantes en un
municipio de Chiclayo. Es un estudio de tipo basica, disefio no experimental,
transversal, descriptivo-correlacional. Usé la técnica de la encuesta mediante el uso
de cuestionarios. Reporta como principal resultado que, existe una relacion directa
alta entre participacion ciudadana y transparencia (p=0.000; rho= 0.854); por otro
lado, el 64.6% sefialan que la participacion ciudadana es regular, mientras que un
58.5% poseen un nivel de percepcién mala respecto a la transparencia de gestion.
Se concluye que, la participacion ciudadana se asocia con la transparencia de
gestion; permitiendo afirmar que ante cualquier accibn que permite mejorar o
alcanzar mayores participaciones de los ciudadanos, provocara impactos positivos
en las gestiones de transparencia 0, caso contrario, antes escasas acciones que
estimulan poca participacién del ciudadano, tendra impactos negativos en las

gestiones que conlleven a la transparencia.

Soriano (2021), tuvo el objetivo de describir el nivel del uso del portal de
transparencia, y de participacién ciudadana en 180 colaboradores en un municipio
de Ate. La metodologia corresponde a un enfoque mixto, de tipo basica, disefio no
experimental, transversal, descriptivo-correlacional. Aplicaron la técnica de la
encuesta, usando un cuestionario y una guia de entrevista. Reporta como principal
resultado que, el 36.1% de los colaboradores revelan que la transparencia esta en
un nivel regular; por otro lado, segun dimension participacion ciudadana, el 36.1%
tienen un conocimiento regular. Se concluye que, la transparencia es trascendental
para cumplir lo estipulado por la ley, y se debe tomar en cuenta la intervencion de
la ciudadania.

Camacho (2020) tuvo entre sus objetivos, analizar la transparencia de
gestion en una poblacion de 382 individuos de una municipalidad de Tumbes. La
metodologia corresponde a un estudio de tipo basica, disefio no experimental,
transversal, descriptivo, correlacional. Usé la técnica de la encuesta mediante el
uso de cuestionarios. Reporta como principal resultado que, segun la transparencia

de gestion, el 47% de los ciudadanos se colocan en el nivel medio, el 37% en el



bajo, y el 14% en el alto; por otro lado, segun la dimensién participacion
ciudadana, el 52% se ubican en el nivel medio. Entre sus conclusiones, la
transparencia de gestion se relaciona estadisticamente con el valor publico, por lo

gue se aprobd la hipotesis de investigacion.

De La Cruz (2018) tuvo el propdésito de relacionar la participacion ciudadana
y la transparencia en 82 colaboradores de una municipalidad de Ucayali. La
metodologia corresponde a un estudio de tipo basica, disefio no experimental,
transversal, descriptivo, correlacional. Usé la técnica de la encuesta y aplicaron dos
cuestionarios. Como resultado, la implementacién de mecanismos de transparencia
se relaciona en sentido directo con la participacion ciudadana (tau b Kendall=.618;
p<.05); ademés, el 79,1% se ubica en el nivel eficiente con respecto a la
implementacion de mecanismos de transparencia, y el 86% se ubica en el nivel alto
en participacion ciudadana. En sus conclusiones, a mayor evaluacion de la
implementacion de mecanismos de transparencia, mejor es la participacion

ciudadana.

Medrano (2018), en su estudio, tuvo uno de los fines en determinar el nivel
de la transparencia publica en una poblacién de 53 ciudadanos de la gerencia
regional de Madre de Dios. La metodologia corresponde a un estudio de tipo
aplicada, disefio no experimental, transversal, descriptivo, correlacional. Aplicé la
técnica de la encuesta y emplearon dos cuestionarios. Reporta como resultado que,
el 50.9% de los ciudadanos perciben que la transparencia publica es regular, el
39.6% bajo, y el 9.4% muy bajo. Se concluye que, se debe hacer cumplir dentro del
tiempo establecido la entrega de las informaciones contemplados en la ley de

transparencia.

A continuacion, se plasman los enfoques conceptuales, se describen las
caracteristicas de cada variable, y se mencionan las teorias que forman parte de la
investigacion actual. En consecuencia, respecto al enfoque tedrico que
principalmente que sustenta el actual estudio es la Teoria General de Sistemas de
von Bertalanffy, que explica que los subsistemas que forman parte de una entidad

organizacional estan vinculados entre si ya que se encuentran trabajando para que



se logre los propositos de las entidades y ante cualquier cambio en alguna
de sus partes repercutira en los demas (Arnold & Osorio, 1998). Ademas, se hace
hincapiéen que los pobladores deben gozar de una adecuada educacion, salud, y
adecuados empleos, para poseer mejor capacidad para controlar e intervenir en las

gestiones municipales (Brocco et al., 2018).

Entonces, especialmente, Cernadas et al. (2016) define la participacion
ciudadana como aquellas etapas donde los ciudadanos se incorporan de manera
particular o colectivamente para que se logre tomar decisiones en temas
relacionado al sector publico; ademas, sefiala que la participacion ciudadana podria
ser muy significativo, ya que los movimientos sociales, impulsados por diversos
equipos creados con el fin de participar en las gestiones de la eficacia y

transparencia, componen la cimiento de la legitimacion.

Monreal (2019), considera que la participacion ciudadana es el conjunto de
procesos democraticos mediante la participacion de los pobladores a través de
intervenciones activas. Para Andino et al. (2019) es un conjunto de mecanismos
para la toma de decisiones publicas de acuerdo a las necesidades e intereses, ello
debido a que esta consignado como un derecho fundamental reconocido por el
Estado donde los individuos tienen el derecho a participar en asuntos publicos de
su jurisdicciéon. Por ende, la participacion ciudadana en las instituciones muestra
diversos mecanismos y formas, con caracteristicas que van de acuerdo del
contexto (Carrasco, 2021). Aunque, la implementacion de la participacion
ciudadana sigue siendo incompleta debido a limitaciones politicas, financieras,
humanas y a la competencia con otros mecanismos existentes para la participacion
publica, la experiencia acumulada puede contribuir a integrar efectivamente la
participacion ciudadana, pues se menciona que para vincular mejor esta practica,
es importante definir los objetivos de la participacién, sensibilizar a los consejeros
de la ciudad con anticipacion, fortalecer las capacidades de los profesionales y
contar con especialistas en participacion (Rococo et al., 2021; Cabrera, 2018).

Por otro lado, la transparencia concierne a la publicacion del presupuesto de
cada gobierno regional y local difundido mediante algin medio de informacion



disponible, para que la ciudadania tenga conocimientos (Ley N° 28056,
2003). También es definido como la exhibicién a los ciudadanos sobre las funciones
de las entidades publicas del Estado y como tal se establece en un principio
constitucional.Por ende, es un elemento basico esencial que rige a todo el Estado
y obliga a todofuncionario a cumplir con sus responsabilidades (Presidencia del

Consejo deMinistros, s.f.).

En consecuencia, la transparencia de gestion es definido principalmente por
Arévalo y Barbaran (2021) como aquella responsabilidad por parte de las
autoridades publicas para dar cuenta de sus actos, divulgado y sometiendo a juicio
publico la informacién referente a su gobierno, las bases sobre las que se toman
las decisiones, el fin de cada uno de los recursos que la poblacion ha

encomendado, asi como también el trabajo de los agentes involucrados.

Entonces, las practicas de la administracion publica moderna requieren que
cada ciudadano esté informado de las diversas medidas y practicas publicas; la
necesidad de transparencia en los presupuestos, donde las politicas publicas se
traducen en programas y actividades, también forma parte de este requerimiento
general; por otro lado, cada area que promueve los servicios y bienes publicos, se
muestran a los ciudadanos con transparencia presupuestaria; decisiones, practicas
y resultados pueden ser observados por los ciudadanos; ya que la corrupcién ocurre
a puertas cerradas, como resultado de relaciones confidenciales, y se piensaque las

practicas de transparencia reduciran la corrupcion (Kogcdemir et al., 2020).

En base a lo anteriormente mencionado, Rodriguez (2021) sefiala que la
participacion ciudadana comprende las siguientes componentes: presupuesto
participativo, es una dimension que se caracteriza por ser un aspecto de excelente
colaboracion, en el que la sociedad y el gobierno definen conjuntamente las
prioridades de inversion a realizar a nivel local o regional, y asignan el recurso

necesario (Defensoria del Pueblo, 2018).

La segunda dimension es rendicion de cuentas, donde las autoridades vy

empleados publicos son responsables del uso de los recursos y bienes del Estado,



para la realizacion de los fines de sus respectivas funciones e instituciones;
ésta seconsidera una fase del proceso en la que los titulares del pliego notifican a
participantes la implementacion de los pactos y responsabilidades adquiridos en el
afio anterior en relacion con el presupuesto de inversion publica (Ley N° 28056,
2003). Para Naser et al. (2021), caracteriza la dimensidon como aquella obligacion
que toda autoridad, representante electo y cada organizacion publica debe publicar
periédicamente los efectos de su gestidn y los detalles sobre la ejecucion de sus
presupuestos; este proceso forma parte del concepto de transparencia en las
gestiones publicas, concretamente en la ejecucion de las estrategias que concierne
a la participacion ciudadana, ya que serd el proceso mediante el cual podran
intervenir tanto las partes interesadas y cualquier persona que se interese de los

efectos de las estrategias del proceso y analisis de la participacion ciudadana.

Por ultimo, el acceso a informacion publica, es la dimension que se
caracteriza por el legitimo derecho que se otorga al individuo para adherirse a las
informaciones que brinda las gestiones publicas del gobierno electo (Aguilar, 2015).
Cabe mencionar que las organizaciones publicas estan en la obligacion de
proporcionar diversos documentos sobre los presupuestos publicos cada vez que
el ciudadano lo requiera (Ley N° 27806, 2002).

Mientras tanto, segun la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, s.f.)
considera que la transparencia de gestién engloba las siguientes dimensiones: la
primera dimensién concierne a las gestiones de solicitudes sobre el acceso a la
informacion, definida como aquella responsabilidad de cada gobierno regional y
local para efectuar las normativas de claridad y la accesibilidad a informaciones
publicas mediante estrategias disponibles hacia un adecuado ejercicio de cada area
comprometida; con el fin de otorgar de forma accesible, pertinente, y oportuna los
datos solicitados por el ciudadano, esto en relacion al derecho que le compete
respecto a la accesibilidad a las informaciones publicas; para tal fin, es necesario
gue se ejecute operaciones y se disponga de alguna herramienta a los pobladores
por parte de cada entidad publica y asi pueda recepcionar, analizar y escuchar las

diversas solicitudes sobre la accesibilidad a informaciones publicas.



La segunda dimension, es publicacion proactiva de informacion, se refiere a
las acciones que realiza la organizacion gubernamental con el fin de difundir datos
mediante algun medio informativo, ya que es una necesidad legal y porque es
importante que los ciudadanos conozcan cierta informacion que puede ser Gtil para
ejercer sus derechos 0 su acceso a los servicios publicos; para ello, es necesario
usar multiples medios de propagacion de las informaciones, utilizando tecnologias
que permitan mayor transmision; en consecuencia, las organizaciones han
establecido portales institucionales, en los cuales se alojan portales de
transparencia estandar. Y la tercera dimension es la rendicion de cuentas,
procedimiento transparente que permite a los ciudadanos mantenerse informados
sobre los logros y aspectos mas importantes de la gestion publica (PCM, s.f.). Cabe
mencionar que segun Chairin et al. (2022) una inadecuada transparencia puede
afectar la gestion financiera del pueblo. Y segun Evran (2018) una adecuada
fiscalizacion y manejo del dinero pueden asegurar la transparencia en las

democracias constitucionales.

Cabe mencionar que, cada gobierno local y regional promueve estrategias y
mecanismos de participacion de los individuos, en las programaciones de los
presupuestos, en correspondencia con el plan de desarrollo concertado; tanto
como, en la fiscalizacion y vigilancia de las gestiones del recurso publico (Ley N°
28056, 2003). Por tanto, la participacion del ciudadano, concierne a la intervencion
de las personas a nivel politico y administrativo, que contrasta con la participacion
de los ciudadanos en organizaciones voluntarias o actividades asociativas (Hindy,
2012). Por su parte, Garcia (2013) sefiala que la participacion ciudadana envuelve
un conjunto de derechos cuando de manera colectiva o individual se vincula con el
Estado. Mientras que para Villalta (2019) es la destreza de los sujetos para la toma

de decisiones, controlar, ejecutar y evaluar los procesos de la gestion.

Entre otras teorias, se menciona el enfoque de la democracia participativa,
la democracia deliberativa y el capital social, porque explica que las participaciones
del ciudadano poseen consecuencias positivas para los procesos politicos de
tolerancia y libertad porque se llega a tomar en consideracion las opiniones de los

pobladores en los procesos politicos, promueven las virtudes y habilidades civicas,
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conllevan a tomar decisiones en base a razonamientos publicos, y

extiende lalegitimidad de los procesos y resultados (Michels & De Graaf, 2017).

El enfoque tedrico de la gobernanza democratica, sefala que los pobladores
poseen un rol mas activo en temas de interés publico referentes a la creacion,
planificacion y el control de la politica (Schneider & Welp, 2015). Es asi que, la
participacion garantiza y es decisorio de los cambios en las relaciones dadas entre
el gobierno local y la poblacion (Guaranda, 2020). Con respecto a la transparencia
de gestion, existen ciertos gobiernos regionales donde hacen uso de los sitios web
pero tienen dificultades en su utilizaciébn porque no llega a todo los pobladores
(Anissa & Irwan, 2018). Por otro lado, el modelo de administracion cooperativa
enfatiza la confianza en la gente para apoyar al gobierno porque puede ser
autosuficiente por el volumen de problemas a resolver, o por la escasez de

informacién (Massimino, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

Trata de un estudio de tipo basica, puesto que se realiza la investigacion en
base a un marco tedrico establecido con el propésito de desarrollar, de forma
sistematica, conocimientos de caracter cientifico (Nicomedes, 2018). Ademas, el
estudio se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo ya que se enfoc6é en describir y
explicar las variables investigadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por
otro lado, se usé el disefio no experimental, de corte transversal y de nivel
descriptivo correlacional; donde las variables estudiadas no fueron manipuladas, en
un solo momento se recolectd la informacion, se caracterizé el nivel de cada
variable y se determiné la correlacion entre las variables (Sanchez et al., 2018). Se

muestra el siguiente disefio de investigacion:

En donde:

N = Poblacion (N=114)

r = Relacién de las variables de estudio.
V1 = Participacion ciudadana.

V2 = Transparencia de gestion.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable de estudio denominada participacion ciudadana es definida por
Cernadas et al. (2016) una serie de etapas donde los ciudadanos se incorporan de
manera particular o colectivamente para que se logre tomar decisiones en temas
relacionados al sector publico. Esta estructurada en tres dimensiones: rendicion de

cuentas, acceso a la informacion publica, y presupuesto participativo. Posee los
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siguientes indicadores: ciudadanos con derechos, proceso democratico, deber de
informar, propuestas de gestion, resultados de gestion, orientacion de recursos
publicos, ejecucion presupuestaria, derecho del ciudadano, transparencia de
gestion, requerimiento de documentos, y acceso a informacién. La escala de

medicién es ordinal.

Por otro lado, la segunda variable denominada transparencia de gestion esta
definida por Arévalo y Barbaran (2021) como aquella responsabilidad de las
autoridades publicas para dar cuenta de sus actos, divulgado y sometiendo a juicio
publico la informacién referente a su gobierno, las bases sobre las que se toman
las decisiones, el fin de cada uno de los recursos que la poblacion ha
encomendado, asi como también el trabajo de los agentes involucrados. Esta
estructurada en tres dimensiones: rendicion de cuentas, publicacion proactiva de
informacion, y gestién de las solicitudes de acceso a la informacion. Posee los
siguientes indicadores: informacion oportuna y confiable, normas expedidas
actualizadas, solicitud de informacion, instrumentos de gestion actualizado, medios
accesibles a la informacion, informacion actualizada del presupuesto participativo,
portal web a disposicion de los ciudadanos, comunicacion de logros en la gestion
actualizada y entendible, ciudadanos informados, informacién sobre planes,
informacion sobre finanzas publicas y sobre cumplimientos. Corresponde a una

escala de mediciéon ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién estuvo conformada por 114 trabajadores del municipio distrital
de San Marcos, Ancash. La poblacién, es la suma de casos que de manera
accesible es un referente para la seleccion de una muestra que cumpla con un
conjunto de criterios predefinidos (Arias-Gomez et al., 2016). Por ende, en el actual
estudio se trabaj6 con toda la poblacién; por lo tanto, el estudio es censal porque

permitié recopilar la informacién en toda la poblacién (Hayes, 1999).

En cuanto a los criterios de inclusién, se consider6 a los colaboradores de la

municipalidad estudiada, y los que voluntariamente desearon participar en la
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evaluacion; y como criterios de exclusion, no se tomo en cuenta a los individuos
gue tienen limitaciones para ser evaluados, y los que no desearon patrticipar del

estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empleo es la encuesta, ya que tiene la finalidad recopilar
informacion y estd conformada por un conjunto sistematico de preguntas
relacionadas a las variables e indicadores de investigacion (Naupas et al., 2018).
Cabe mencionar que la aplicacion de la encuesta fue de manera virtual. Por ende,
se us6 dos cuestionarios como instrumentos de recoleccién de datos bajo la escala
de tipo Likert que posee los siguientes valores: nunca=1, casi nunca=2, a veces=3,

casi siempre=4 y siempre=>5.

Para la validez de los cuestionarios, fueron sometidos al analisis de
contenido a través de la ficha de jueces y expertos, donde participaron ....
profesionales quienes analizaron los instrumentos en base a los criterios de
pertinencia, relevancia y claridad. Por ende, concluyeron que, son aplicables (anexo
5); esto significa que, los instrumentos de medida evaltan las variables que buscan

medir (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Tabla 1
Juicio de expertos
Nombre y apellido Grado académico DNI Decisidn

1.- Rosales Ramirez José Magister 70571679 Aplicable
Denis
2.- Huaman Palma Gene Magister 40368654 Aplicable
Rosaria
3.- Mg. Oscar Guillermo Magister 08478538 Aplicable

Chicchén Mendoza

La fiabilidad de los cuestionarios, fueron medidos mediante el coeficiente

alfa de Cronbach con una poblacion de 30 trabajadores, en donde se obtuvo un
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a=.812 para el Cuestionario sobre la Percepcion de la Participacion Ciudadana, y
un a=.952 para el Cuestionario sobre la Percepcion de Transparencia de Gestion.
En consecuencia, los valores de consistencia interna reportados son 6ptimos,

puesto que son mayores al punto de corte a=.70 (Frias-Navarro, 2020).

Tabla 2

Fiabilidad de los cuestionarios

Instrumentos de medida Alfa de N de
Cronbach elementos

Cuestionario sobre la Percepcionde la

Participacion Ciudadana 812 20

Cuestionario sobre la Percepcion

de Transparencia de Gestion ,952 20

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se buscé diversas informaciones concernientes a la
problematica de cada variable. En seguida, se estructurd la metodologia con la cual
se direccion6 la investigacion, asi como el conjunto de sujetos de donde se
recolecto la informacion, la forma en como se realizé la recoleccion, el andlisis de
los datos y la regulacién del estudio en el marco ético. Posteriormente, se solicitd
la autorizacién al gerente de la municipalidad para la aplicacién de los cuestionarios
a los trabajadores.

En la etapa de recoleccion de la informacion, se creé un formulario en Google
en donde se redactd el contenido que concierne a cada instrumento de medida,
aunado al consentimiento informado. La aplicacion de los cuestionarios fuede forma
virtual. Antes de empezar la evaluacién, se manifesté el propdésito y los principios
éticos que enmarca el actual estudio. Se indicé a los participantes que ante alguna
inquietud se le haga llegar a la examinadora. Al final, se agradeci6 a los
colaboradores de la entidad. Terminada la mencionada etapa, datos de forma
automatica se extrajo en Excel la base de datos; luego de ello, se prosiguio al

analisis y elaboracién de los resultados.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el analisis de datos descriptivos, se organizaron los resultados en
tablas de frecuencias y porcentajes con el propésito de identificar el nivel que
prevalece en cada variable y dar respuesta al planteamiento de los objetivos
especificos. Para el analisis inferencial, se procedié a realizar el analisis de
distribucion normal a través del estadistico de Kolmogoérov-Smirnov. En
consecuencia, la prueba estadistica de correlacion usada en el actual estudio fue
el estadistico rho de Spearman puesto que los valores del p-valor fueron mayores
a .05 (p-valor>.05) para la variable participacion ciudadana indicando una
distribucion normal y fueron menores a .05 (p-valor<.05) para la variable
transparencia de gestiéon no distribucion normal de los datos (Mondragén, 2014).

Para procesar todos los datos, se uso el programa estadistico SPSS V27.

3.7. Aspectos éticos

El actual trabajo de investigacion se realizé respetando las ideas y perspectivas
tedricas de los autores, por lo que se cito y se referencio de acuerdo a las normas
APA - 7ma edicién; ademas, se aplico la politica de antiplagio estipulado por la
Universidad César Vallejo (2017) que promueve la originalidad de las
investigaciones y para ello se us6 el programa del Turnitin ya que la informacién
plasmada no se excedio del 24% de similitud, mostrando asi legitimidad. Por otro
lado, al proporcionar a los trabajadores el consentimiento informado (Asociacion
Médica Mundial, 2017) se sefial6 que la participacion es absolutamente voluntaria
donde primé la confidencialidad de los datos proporcionados (Gomez, 2015).
Finalmente, como parte de la veracidad del actual estudio, se emitié una carta de

autorizacion por parte del gerente de la municipalidad.
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IV. RESULTADOS

Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 3

Prueba de normalidad de las puntuaciones de participacion ciudadana y

transparencia de gestion

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico Gl p-valor
Participacion Ciudadana ,064 114 ,200°
Transparencia de Gestion ,089 114 ,025

Interpretacion: En la tabla 3, se observa la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (tamafio de muestra mayor que 30) donde las puntuaciones
de la participacién ciudadana son mayores a .05 por ende los datos tienden a una
distribuciéon normal. Por otro lado, segun el valor de la puntuaciéon de la
transparencia de gestion es menor que .05 mostrando una no distribucién normal.

Es asi como se utiliza el coeficiente rho de Spearman para evaluar la correlacion.
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Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Tabla 4
Prueba de hipétesis de la correlacion entre participacion ciudadana y

transparencia de gestion

Rho de Spearman Transparencia de gestidon
Participacion Coeficiente de correlacion ,354
ciudadana p-valor .000
N 114

Ho: p=0 (No existe correlacion entre participacion ciudadana

transparenciade gestion)

Ha: p=0 (Existe correlacién entre participacién ciudadana y transparencia

degestion)

Interpretacion: En la tabla 4, la relacion entre participacion ciudadana y

transparencia de gestion se muestra una relacidén positiva baja y significativa
(rho=.354) en la MDSM, Ancash-2022, ya que el resultado del p-valor (.000) es

menor que .05, por ende, se rechaza la Ho.
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 01

Tabla 5
Prueba de hipétesis de la correlacion entre participacion ciudadanay gestionde las

solicitudes de acceso a la informacion

Gestion de las solicitudes de

Rho de Spearman . .
acceso a la informacion

Participacion

Coeficiente de correlacion ,292

ciudadana
p-valor .002
N 114

Ho: p=0 (No existe correlaciéon entre participacion ciudadana y gestion de

lassolicitudes de acceso a la informacion)

Ha: p=0 (Existe correlacion entre participacion ciudadana y gestion de las

solicitudes de acceso a la informacion)

Interpretacion: En la tabla 5, la relacion entre participacion ciudadana y
gestion de las solicitudes de acceso a la informacién muestra una relacion positiva
baja y significativa (rho=.292) en la MDSM, Ancash-2022, ya que el resultado del

p-valor (.002) es menor que .05; por ende, se rechaza la Ho.
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Hipotesis especifica 02

Tabla 6
Prueba de hipétesis de la correlacion entre participacion ciudadana y la

publicacién proactiva de informacion

Publicacion proactiva de
Rho de Spearman

Informacion
Pa'rt|C|paC|on Coeficiente de correlacion , 333
ciudadana p-valor .000
N 114

Ho: p=0 (No existe correlacién entre participacion ciudadana y publicacion

proactiva de informacioén)

Ha: p#0 (Existe correlacion entre participacion ciudadana y publicacion

proactiva de informacion)

Interpretacion: En la tabla 6, la relacion entre participacion ciudadana y
publicacién proactiva de informacion muestra una relacion positiva baja y
significativa (rho=.333) en la MDSM, Ancash-2022, ya que el resultado del p-valor

(.000) es menor que .05, por ende, se rechaza la Ho.
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Hipotesis especifica 03

Tabla 7
Prueba de hipoétesis de la correlacion entre participacion ciudadana yrendicion de
cuentas
Rho de Spearman Rendicion de cuentas
Participacion Coeficiente de correlacion ,304
ciudadana p-valor .001
N 114

Ho: p=0 (No existe correlacidén entre participacion ciudadana y rendiciéon de

cuentas)

Ha: p=0 (Existe correlacién entre participacion ciudadana y rendicion de

cuentas)

Interpretacion: En la tabla 7, la relacion entre participacion ciudadana y
rendicion de cuentas muestra una relacion positiva baja y significativa (rho=.304)
en la MDSM, Ancash-2022, ya que el resultado del p-valor (.001) es menor que

.05,por ende, se rechaza la Ho.
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Anélisis descriptivos

Nivel de la participacion ciudadana
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Figura 1

Nivel de la participacién ciudadana
En lafigura 1, el 42,11% de los encuestados sefialan con mayor frecuencia

que el nivel de la participacion ciudadana se ubica en el nivel regular en la MDSM,
Ancash-2022.
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Tabla 8
Nivel de la participacion ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 29,8
Medio 48 421
Alto 32 28,1

Total 114 100,0

Interpretacion: En la tabla 8, se aprecia que el nivel de la participacion

ciudadana es medio con el 42.1% (48) de los encuestados, seguido del nivel bajo

con el 29.8% (34) de los encuestado y por ultimo esta el nivel alto con el 28.1% (32)

de los encuestados.
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Nivel de la transparencia de gestién
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Figura 2

Nivel de la transparencia de gestion

En la figura 2, el 43,86% de los encuestados sefialan con mayor frecuencia
que el nivel de la transparencia de gestion se ubica en el nivel regular en la MDSM,
Ancash-2022.
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Tabla 9
Nivel de la transparencia de gestion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 31,6
Medio 50 43,9
Alto 28 24,6

Total 114 100,0

Interpretacion: En la tabla 9, se aprecia que el nivel de la transparencia
degestidn es medio con el 43.9% (50) de los encuestados, seguido del nivel bajo
conel 31.6% (36) de los encuestado y por ultimo esta el nivel alto con el 24.6%

(28) delos encuestados.
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V. DISCUSION

El actual estudio se realizé con el objetivo de determinar la relacion entre
laparticipacion ciudadana y la transparencia de gestion en la MDSM, Ancash-
2022. En este sentido, se discuten los principales resultados, comparandolos y
explicandolos a partir de los modelos tedricos y conceptuales para un mayor

entendimiento de los resultados alcanzados.

En consecuencia, segun la hipétesis principal de investigacion, la
participacion ciudadana y la transparencia de gestion muestran una correlacion
positiva baja y significativa (rho=.354; p-valor=.000<.05). Lo mencionado, es en
parte semejante al estudio de Rodriguez (2021) quien tuvo el objetivo de relacionar
la participacion ciudadana y la transparencia de gestidn percibida en una
poblaciénde 130 participantes en un municipio de Chiclayo, donde determiné una
relacion directa alta en las variables (p=0.000; rho= 0.854) esto permite afirmar
que, cualquier mejora que se realice para lograr mayor participacion ciudadana,
tendran mayores impactos de manera positiva en la transparencia de las
gestiones o0, contradictoriamente, cualquiera operacion que fomente pocas
intervenciones de laparticipacion ciudadana tendran impactos negativos en las
transparencias de las gestiones. También, es semejante con la investigacion de
De La Cruz (2018) puesto que, al relacionar la participacion ciudadana y la
transparencia en 82 colaboradoresde una municipalidad de Ucayali, mostré que
existe una relacion positiva entre la implementacion de mecanismos de

transparencia y la participacion ciudadana (taub Kendall=.618; p<.05).

Cabe mencionar que el modelo tedrico que sustenta el mencionado
hallazgoes la Teoria General de Sistemas de von Bertalanffy, ya que explica que
todos los subsistemas de una organizacion estan vinculados entre si ya que se
encuentran trabajando para que se logre los propésitos de las entidades y ante
cualquier cambio en alguna de sus partes repercutira en los demas (Arnold &
Osorio, 1998).En consecuencia, el resultado encontrado significa que, al realizar
adecuadamenteuna serie de etapas donde los ciudadanos se incorporan de

manera particular o colectivamente para que se logre tomar decisiones en temas
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relacionados al sectorpublico, habrd mayor responsabilidad de las autoridades
publicas para dar cuenta de sus actos, divulgado y sometiendo a juicio publico la
informacion referente a su gobierno, las bases sobre las que se toman las
decisiones, asi como también habrdmayor trabajo de los agentes involucrados en
la MDSM, Ancash-2022.

En la primera hipotesis especifica, la participacion ciudadana y la gestion
delas solicitudes de acceso a la informacion muestran una relacién positiva baja
y significativa (rho=.292; p-valor=.002<.05) en la MDSM, Ancash-2022. Cabe
mencionar que no se han encontrado estudios sobre el reporte mencionado; sin
embargo, Simelio-Sola et al. (2021), al analizar la informacion y las herramientas
de participacion ciudadana en las webs institucionales de los entes locales en
Espafia, indica que, los gestores politicos y técnicos no son reacios al cambio si
tienen acceso a orientaciones e incentivos en la optimizacion de las gestiones de
la informacién y la participacion en las webs municipales. Por ende, Soriano (2021)
indica que la transparencia en las gestiones es trascendental para cumplir lo

estipulado por la ley, tomando en cuenta la intervencién de la ciudadania.

Por ende, desde la explicacion del modelo de administracion cooperativa
enfocado en contar con la ciudadania para el apoyo de las tareas administrativas,
muestra que la participacion de los pobladores, establecidos ante la normativa,
ayudan también a resolver los conflictos o necesidades que la municipalidad
puedaestar presentando. En consecuencia, el mencionado resultado significa
que, cuando los trabajadores posean una adecuada percepcion sobre la
participacion ciudadana de los pobladores donde se practique la democracia
participativa bajo una perspectiva de intervencion activa y esencial, mejor seran
las gestiones concernientes a las solicitudes de acceso a la informacion por parte
de la agentes que laboran en la municipalidad, puesto que el gobierno local podra
efectuar las normativas de la transparencia y el acceso a la informacion publica
mediante estrategias disponibles para un adecuado ejercicio de cada area
comprometida a través de acciones que sean pertinentes, accesibles y oportunas
de toda la informacion que es solicitada por los ciudadanos en ejercicio de su

derecho de acceso a la informacién publica.
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En la segunda hipoétesis especifica, la participacion ciudadana y la
publicacion proactiva de informacidbn muestran una relacion positiva baja y
significativa (rho=.333; p-valor=.000<.05) en la MDSM, Ancash-2022. Cabe
sefalarla ausencia de investigaciones referidas al reporte mencionado; sin
embargo, el resultado en mencion puede explicarse bajo el enfoque tedrico de la
gobernanza democratica, donde se sefiala cuando los pobladores poseen un rol
mas activo en los asuntos publicos como en la creacidn, planificacion y control de
la politica publica (Schneider & Welp, 2015), la participacion de los ciudadanos
apuntara a serdecisorio y garante de un cambio mayor en las relaciones entre los
gobiernos locales y la poblacion (Guaranda, 2020). Y, por ende, mediante el uso
de la tecnologia, permitira que la transparencia de gestion, pueda llegar a todos

los ciudadanos.

En consecuencia, el resultado hallado significa que, cuando los
trabajadores de la municipalidad poseen una adecuada percepcion sobre el
conjunto de mecanismos que poseen los individuos referente a la decisiones
publicas enrepresentacion a los propios intereses y de los temas publicos de la
jurisdiccion perteneciente, mejor seran las gestiones concernientes a las
publicaciones de forma proactiva de las informaciones, en donde se evidenciara
acciones de difusiénde informacion en diversos medios haciendo uso de la
tecnologia para que los ciudadanos conozcan datos Utiles para el ejercicio de sus
derechos o teniendo acceso a los servicios publicos que brinda la municipalidad.
Por ende, Seungchal y Younggil (2022) recomiendan que es necesario la
presencia de la tecnologia para potenciar la publicidad sobre las gestiones
realizadas y asi se fomente activamentela participacion ciudadana mediante una

comunicacioén interactiva y activa.

En la tercera hipétesis especifica, la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas muestran una relacion positiva baja y significativa (rho=.304; p-
valor=.001<.05) en la MDSM, Ancash-2022. Cabe sefialar la ausencia de
investigaciones referidas al reporte mencionado; sin embargo, el resultado en

mencion significa que, cuando los trabajadores de la municipalidad poseen una
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adecuada percepcion sobre el uso de diversos mecanismos y formas por parte
de los ciudadanos para participar en temas relacionado al sector publico de
acuerdo del contexto que impligue la intervencion, mejor seré los procedimientos
sobre las rendiciones de cuentas, ya que es un mecanismo de caracter
transparente que permite a los pobladores mantenerse informados sobre los
logros y aspectos mas importantes de la gestion publica asegurando la

transparencia en la democracia constitucional.

Por otro lado, respecto al nivel de la participacion ciudadana, el mayor
porcentaje de los encuestados (42.11%) sefialan que el nivel de la participacion
ciudadana es medio en la MDSM, Ancash-2022. Lo mencionado, es en parte
semejante al estudio de Rodriguez (2021) quien, al identificar el nivel de la
participacion ciudadana en 130 participantes en un municipio de Chiclayo, sefiald
gue el 64.6% se ubican en el nivel regular de participacion ciudadana. Asimismo,
Soriano (2021) indic6é que de acuerdo al nivel de participacion ciudadana en una
poblacion de 180 colaboradores la municipalidad de Ate, el 36.1% tienen un
conocimiento regular. Ademas, Camacho (2020) indicé que, de 382 individuos de
una municipalidad de Tumbes, el 52% se ubica en el nivel medio en la dimension

participacion ciudadana.

Este resultado significa que, segun el enfoque de la democracia
participativa,la democracia deliberativa y el capital social, los trabajadores de la
municipalidad estarian evidenciado ciertos conflictos sobre las gestiones que
viene realizando la MDSM, Ancash-2022 sobre la participacion ciudadana en
base al ejercicio y respecto al sistema politico de libertad y la tolerancia, en donde
parcialmente se esté tomando en consideracion la opinién del pueblo en los
procesos politicos, condificultades en la promocién de las habilidades y virtudes
civicas (Michels & De Graaf, 2017). Ademas, el hallazgo encontrado, significa que,
en la Municipalidad se esta realizando parcialmente acciones enfocadas al
proceso democratico donde minimamente se esté respetando los derechos del
ciudadano, se escuche muy poco las propuestas de gestidén, se evidencie un
déficit en la orientacién sobre el uso de los recursos publicos, aunado al uso

inadecuado de las estrategias de informacion, también se estaria evidenciando
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problemas relacionados al reporte delos resultados de gestion, ejecucion
presupuestaria mediante acciones de transparencia y dificultades ante los

requerimientos de documentos por parte de losciudadanos.

Es por ello que, al detectar ciertas conflictos respecto a la participacion
ciudadana seria adecuado analizar las limitaciones politicas, financieras,
humanasy la competencia de otros mecanismos existentes para la participacion
publica queviene ejerciendo la entidad, donde se pueda definir los objetivos de la
participacion,sensibilizar a los consejeros de la ciudad con anticipacion, fortalecer
las capacidades de los profesionales y contar con especialistas en la participacion
delciudadano (Rococo et al., 2021; Cabrera, 2018).

Y en base al nivel de la transparencia de gestion, el mayor porcentaje de
losencuestados (43.86%) sefialan que el nivel de la transparencia de gestidon es
medioen la MDSM, Ancash-2022. Lo mencionado, es en parte semejante al
estudio de Soriano (2021) quien, en su investigacion al enfocarse en describir el
nivel del usodel portal de transparencia en 180 colaboradores la municipalidad de
Ate muestranun nivel regular de transparencia (36.1%). Asimismo, Camacho
(2020), al analizar la transparencia de gestién en una poblacién de 382 individuos
de una municipalidad de Tumbes, el 47% de los ciudadanos se ubican en el nivel
medio. Del mismo modo, Medrano (2018), en su estudio enfocado en determinar
el nivel de la transparencia publica en 53 ciudadanos del gobierno regional de
Madre de Dios, reporté que el 50.9% de los encuestados perciben que la
transparencia publica es regular, esto debido a que no se cumplen dentro los
plazos establecidos la entrega de informacién contemplados en la ley de
transparencia. Por ende, es necesario que se logre examinar el efecto de la
transparencia, la rendicion de cuentas, la competencia de los funcionarios, y el
sistema de control interno en la gestion financiera puesto que segun Chairin et al.
(2022) la transparencia y la rendicion de cuentas afecta la gestidn financiera del

pueblo.

Este resultado significa que, segun los trabajadores, el nivel regular estaria

reflejando que en la MDSM, Ancash-2022 se estaria presenciando ciertas
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dificultades con respecto a la entrega de informacion oportuna y confiable,
ademasde un déficit sobre las gestiones referentes a las solicitudes de
informacion por parte de los ciudadanos, ciertas dificultades referentes a los
medios accesibles de la informacion, presencia de un portal web que no esta del
todo a disposicién de los ciudadanos, en los que en su mayoria no pueden contar
con informacion actualizada de los procesos de presupuesto participativo, no se
logre comunicar completamente los logros en las gestiones y las finanzas

publicas de forma actualizada y entendible.

Por ultimo, con respecto a las debilidades o limitaciones, se destaca desde
la perspectiva del disefio de investigacion puesto que los resultados no se pueden
ser generalizados en toda la organizacion publica ya que se evalud solo a los
trabajadores (114) que han tenido la disponibilidad para ser evaluados. Otra
limitacion metodolégica, esta relacionado con el uso de los instrumentos de
medidaya que son de auto informe y aunque cuentan con evidencia de validez y
fiabilidad,estan cargados de subjetividad y podrian estar sesgados por causa de
la deseabilidad social; por otro lado, a nivel te6rico, se menciona la escasez de
antecedes enfocadas en la relacion entre participacion ciudadana y la dimension
gestién de las solicitudes de acceso a la informacion, publicacién proactiva de

informacion, y rendicion de cuentas.

Por otro lado, como fortaleza, se tiene a ciertos antecedentes con
resultadossemejantes a los que se hallado en la actual investigacion sobre todo
en la relaciénentre participaciéon ciudadana y transparencia de gestién, asi como
también en los respectivos niveles; ademas, se destaca que los resultados son
adecuadamente interpretables desde la base tedrica consideradas; por ende, el
principal aporte quese tiene es la correlacion de las variables siendo oportuno

extender esta linea de investigacion en futuras investigaciones.
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VI.  CONCLUSIONES

Después de discutir los resultados, se plasma las siguientes conclusiones:

Primera: Del objetivo general, la participacion ciudadana y la transparencia de
gestidon muestran una correlacion positiva baja y significativa (rho=.354;
p- valor=.000<.05). Por ende, se puede decir que, a mayor puntaje en
participacion ciudadana, también habra un mayor puntaje en

transparencia de gestion de gestion en la MDSM, Ancash-2022.

Segunda: Del primer objetivo especifico, la participacion ciudadanay la gestion
delas solicitudes de acceso a la informacion muestran una relacion
positiva baja y significativa (rho=.292; p-valor=.002<.05). Por ende, se
puede decir que, a mayor puntaje en participacion ciudadana, también
habra un mayor puntaje en gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion de la MDSM, Ancash-2022.

Tercera: Del segundo objetivo especifico, la participacién ciudadana y la
publicacién proactiva de informacién muestran una relacién positiva baja
y significativa (rho=.333; p-valor=.000<.05). Por ende, se puede decir
gue, a mayor puntaje en participacion ciudadana, también habra un
mayor puntajeen la publicacion proactiva de informacion en la MDSM,
Ancash-2022.

Cuarta: Del tercer objetivo especifico, la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas muestran una relacion positiva baja y significativa (rho=.304;
p- valor=.001<.05). Por ende, se puede decir que, a mayor puntaje en
participacion ciudadana, también habra un mayor puntaje en rendicién
de cuentas en la MDSM, Ancash-2022.

Quinta: Del cuarto objetivo especifico, el mayor porcentaje de los encuestados
(42.11%) sefialan que el nivel de la participacion ciudadana es medio en
la MDSM, Ancash-2022.
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Sexta: Del quinto objetivo especifico, el mayor porcentaje encuestados (43.86%)
sefalan que el nivel de la transparencia de gestion es medio en la MDSM,
Ancash-2022.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, proveer la informacion
necesaria a los servidores responsables de la elaboracion vy
actualizacion de lasactividades que se realizan en la entidad publica,
con el objetivo de brindar facilidades sobre la accesibilidad de
informacion acerca de los recursos publicos y gestion institucional para
acrecentar los niveles de transparenciay, por ende, cumplir con las
disposiciones del ordenamiento municipal en materia de participacion

ciudadana.

Segunda: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, mejorar y brindar mayor
transparencia en la gestién publica, con la finalidad de optimizar la
solicitud de acceso a la informacion mediante acciones que respondan
a los intereses de los pobladores, ademas de brindar informacion

oportuna y confiable, mejorando los medios accesibles de informacion.

Tercera: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, mejorar y brindar mayor
transparencia en las gestiones realizadas, con la finalidad de optimizar
las publicaciones de informacién de manera proactiva a través de las
normas expedidas actualizadas, del empleo de instrumentos de gestion
actualizados, de contar con un portal virtual a merced de los pobladores

y otorgando datos actualizados del presupuesto participativo.

Cuarta: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, mejorar y brindar mayor
transparencia en la gestién publica, con la intenciéon de optimizar la
rendicion de cuentas por medio de las gestiones enfocadas en mantener
a los ciudadanos informados, asi como también brindar una adecuada
comunicacion sobre los logros de la gestion de forma actualizada y
entendible, ademas de manifestar informacién sobre los planes,

cumplimientos y finanzas publicas.

Quinta: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, coadyuvar en el disefio y
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aplicaciébn de politicas que fomentan la participaciéon ciudadana, en
coordinacion con las areas municipales correspondientes, ello con el
propésito de mejorar y fortalecer las gestiones enfocadas en el
presupuesto participativo, en la rendicion de cuentas y en el acceso a la

informacion publica, y asi se brindenmayores beneficios a la comunidad.

Sexta: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, fomentar y fortalecer en los
servidores publicos municipales la cultura de la transparencia en la
gestion,esto mediante la implementacion de evaluacion constante, con
la finalidad de mantenerse adheridos al plan de desarrollo municipal y
asi se pueda optimizar las gestiones de las atenciones de acceso a la
informacion, la publicacion de informacion y la rendicién de cuentas,

cuidando la calidad delos trabajos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Participacion Ciudadana y Transparencia de Gestion en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash-2022
Autora: Garay Guerra, Cynthia Mariela

Problema Objetivos Hipotesis Variables e
indicadores
o o Variable 1: Participacion ciudadana
Problema General:| Objetivo general: | Hipotesis general:
¢ Qué relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre la Di . Indicad it Escalade Niveles y
existe entre la | entre la participacion | participacion ciudadana y la imensiones  Indicadores ems medicion rangos
participacion ciudadana y transparencia de gestion en 1: Participa usted en el proceso de
ciudadana y la | la transparencia de | la Municipalidad Distrital de presupuesto participativo que organiza la
transparencia de | gestidnen la San Marcos, Ancash-2022 municipalidad.
gestion en ~Municipalidad Pres‘u‘pue_sto. 2: Considera usted, que el presupuesto
la Distrital de  San participativo: participativo es propio de un proceso
Municipalidad Marcos,Ancash-2022. Es unespacio democratico y fomenta la transparencia de
Distrital de San Hipétesis especificas: -Proceso gestion
Marcos, Ancash- | Objetivos a) Existe relacion entre la | 9@ B democratico 3. Considera usted que como trabajador
20227 especificos: participacién ciudadana y la | colaboracion -Ciudadanos | tiene el derecho de examinar la actual
a) Determinar la | gestion de las solicitudes de . con derechos gestion que realiza la municipalidad.
Problemas relacion  entre  la | accesoalainformaciénenla | Porexcelencia, en | propyestas 4: Cree usted, que como trabajador tiene el
Especificos: | participacién Municipalidad Distrital de | © _ cual 18 | ge gestion derecho de participar en el futuro de la Likert
a) ¢(Qué relacion | ciudadana y  la | San Marcos, Ancash-2022. sociedad civil 'y | _ gestion de la municipalidad (1) nunca
existe entre la | gestion de las las ~autoridades | .- eo 5. Usted participa en la elaboracion de o) casi
participacion solicitudes de acceso |\ Eviste relacio tre | definen de | Je recursos propuestas de gestion para la municipalidad | (2) casi
ciudadana y la la inf i6 I ) Existe relacion entre la | manera - 6: H icinado en la elaboracion d nunca
€ a la informacion en la R | publicos : Ha participado en la elaboracion de Alto
estion de las S L participacion ciudadana y la | concertada las i @3)a i
gesti Municipalidad Distrital ublicacién  proactiva  de A algunapropuesta de gestion para la Medio
solicitudes de | de San Marcos, Pf on-p prioridades municipalidad. veces .
acceso a la|a h-2022 informacion ~en . ‘ o ] . ) Bajo
é » ncas . la Municipalidad Distrital 7: Considera que la municipalidad realiza (4) casi
informacién en la palidad Uistrita ; : i
macio de San Marcos. Ancash- gestiones que orienten de manera siempre
Municipalidad b) D i I ; de cinati “bli
uni ) Determinar a h e participativa los recursos publicos e (5)
Distrital de S i6 2022. inversion ; : -
Istrital  de oan | relacion  entre  la ’ impulsala transparencia de gestién siempre
Marcos, Ancash- | participacion )
20227 ciudadana y la | ¢) Existe relacion entre la | pPor |mp|erpent_ar
publicacién proactiva | participacion ciudadanay la | €n el ambito
b) ;Qué relacion | de informacion en la | rendicion de cuentas en la | regional o local,
existe entre la | Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de | asi como la
participacion de San Marcos, | San Marcos, Ancash-2022. | asignacionde los
ciudadana y la | Ancash-2022. recursos
publicacién necesarios

(Defensoria  del




proactiva de
informacion en la
Municipalidad

Distrital de San
Marcos, Ancash-
20227

c) ¢Qué relacion

existe entre la
participacion
ciudadana y la
rendicién de
cuentas en la
Municipalidad

Distrital de San
Marcos, Ancash-
20227

c) Determinar la
relacion  entre la
participacion

ciudadana y la
rendicién de cuentas
en la Municipalidad
Distrital de San
Marcos, Ancash-
2022.

Pueblo, 2018).

Rendicion

de

cuentas: Es la
obligacién de los
titulares,
funcionarios vy
servidores
publicos a rendir
cuentas por el
uso de los

recursos y
bienes del
Estado, asi como

por

el
cumplimiento de
Sumision y
de los

objetivos

-Deber de
informar
-Resultados
de gestion
-Ejecucion
presupuestaria

Transparencia
de gestion

8: Los gestores publicos de la municipalidad
mantienen informados a los ciudadanos y
realizan gestiones transparentes

9: Se le comunica como trabajador que la
municipalidad estéa en la obligacién de brindar
informacion a los ciudadanos sobre la gestién
que realiza con el proposito de promover la
transparencia de gestion

10: La municipalidad informa a los
ciudadanos sobre los resultados de su




d) ¢Cual es el nivel de
la participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de San Marcos,
Ancash-20227?

e) ¢Cual es el nivel de
la transparencia de
gestion en la
Municipalidad Distrital
de San  Marcos,
Ancash-20227?

d) Identificar el nivel
de la participacion
ciudadana en la

Municipalidad
Distrital de San
Marcos, Ancash-
2022.

e) Identificar el nivel
de la transparencia
de gestion en la

Municipalidad
Distrital de San
Marcos, Ancash-
2022.

institucionales;
esconsiderada
como unaetapa del
proceso en lacual
el titular del pliego
informa a los
agentes
participantes,
principalmente,
sobreel
cumplimiento de
los

acuerdos

y
compromisos
asumidos en el
afoanterior
respecto a la
priorizacién

del
presupuesto
deinversién
publica (Ley
N2 28056, 2003)

gestion originando la promocion de una
gestion transparente

11: Considera que los ciudadanos participan
del proceso de rendicion de cuentas donde la
municipalidad informa los resultados de
gestion con el fin de mostrar una gestion
transparente

12: Se informa la ejecuciéon presupuestaria
de manera transparente como parte de la
transparencia de gestion.

13: Considera que la rendicion de
cuentasgenera transparencia en la

gestién de la municipalidad

14: Observa transparencia en la
gestidnactual de la municipalidad




Acceso a la

informacién
publica: Es un
derecho que
permite  a los
ciudadanos

acceder a la
informacion que
corresponde a la
gestién publica de
un gobierno
(Aguilar,2015)

-Derecho del
ciudadano
-Acceso a
informacion
Requerimiento
de
documentos

15: La municipalidad se preocupa por
comunicar al ciudadano que el acceso a la
informacioén publica es su derecho y que es
parte del proceso de wuna gestion
transparente

16: Considera que los ciudadanos pueden
acceder a informacion publica de la
municipalidad.

17: Considera que los ciudadanos pueden
acceder a la informacion publica de su
interés.

18: Considera que los ciudadanos pueden
solicitar el acceso a informacion publica de la
municipalidad sin dificultad

19: Haciendo uso de su derecho como
ciudadano, solicita documentos que
conciernen al presupuesto

participativo.

20. La municipalidad te permite ejecutar tu
derecho como ciudadano en la busqueda y
recepcion pertinente de la informacion de
datos solicitados.

Variable 2: Transparencia de gestion

Dimensiones

Indicadores

items

Escala
de
medicién

Niveles

y
rangos




Gestion de las
solicitudes de
acceso a la
informacion: Es la
obligaciéon de los

gobiernos
regionales y los
gobiernos  locales

para implementar la
normatividad sobre
transparencia y
acceso a la
informacién publica
a través de diversos
mecanismos  que
han de ser puestos
en funcionamiento
por la oficina
responsable de
cada entidad (PCM,
s.f.)

-Informacién
oportuna y
confiable
-Solicitud de
informacion
-Medios
accesibles a la
informacion

1: Considera que la municipalidad le
brinda informacién oportuna y fomenta
la participacion ciudadana

2: Considera que la municipalidad posee
un flujo adecuado y confiable de
informacion y promueve la participacion
de los ciudadanos3: Usted solicita a la
municipalidad acceder ainformacion de
su interés.

4: La informacion que solicita es
otorgada enel tiempo pactado.

5: La municipalidad brinda
medios accesibles a la informacion para
tener una participacion activa de gestion
como ciudadano

6: Considera que la municipalidad
poseeun flujo accesible de

informacién promoviendo la
participacién de los ciudadanos

Likert
(1) nunca
(2) casi




Publicacion
proactivade
informacién: Son
las
acciones
desarrolladas por
laentidad publica
parapublicitar
informacionen
diferentes medios,
ya sea porque se
tratade una
obligacién legalo,
aun no
siendo
obligatoria,
considera
importante  que
laciudadania
conozca
determinada
informacién  que
lepodria ser util
para elejercicio
de sus
derechos o el
acceso aservicios
publicos; paraello,
se debe utilizar
diferentes medios
de
difusion de
lainformacion, el
uso delas
tecnologias de la
informacion
permite
una difusiéon de
mayor
alcance (PCM, s.f.).

- Normas
expedidas
actualizadas

- Instrumentos
de gestion
actualizados

- Portal web a
disposicion
delos
ciudadanos
-Informacion
actualizada del
presupuesto
participativo

7. La municipalidad publica las normas
expedidas actualizadas

8. La municipalidad publica informacion
en general actualizada

9. La  municipalidad publica los
instrumentos de gestion actualizados
10. Verifica si el portal web de la
municipalidad esta activo como parte de
las actividades de la participacion
ciudadana

11. El portal web de la municipalidad
esta disponible permanentemente para
los ciudadanos promoviendo la
participacion

12. Considera que la municipalidad
brinda informacién actualizada del
presupuesto participativo

13. Se mantiene informado para

estar altanto del proceso de
presupuesto participativo y la
promocién de la participacion
ciudadana

nunca
Q) a
veces
(4) casi
siempre
®)

siempre

Alto
Medio
Bajo




Rendicion

d
e
cuentas: Es un
mecanismo d
e transparencia
debido aque permite
informar a la

ciudadania respecto
de los logros y los
aspectos

mas importantes de
la gestion publica
(PCM, s.f.).

-Ciudadanos
informados
Comunicacion
de logros en la
gestion
actualizada y
entendible
-Informacion
sobre planes
-Informacion
sobre
cumplimientos
-Informacion
sobre finanzas
publicas

14: Considera que la municipalidad se
preocupa por mantener informados a los
ciudadanos y que se promueva la
participacion ciudadana

15: El proceso de rendicion de cuentas
permite que la ciudadania se mantenga
informado

16: La municipalidad comunica los
logros obtenidos de la gestion actual.
17: La municipalidad comunica los
logros de gestion bajo un lenguaje
entendible

18: La municipalidad se preocupa por
mantener informada a la ciudadania
acerca de los planes para su gestion.
19: La municipalidad mantiene
informada a la ciudadania sobre los
cumplimientos de susplanes.

20: La municipalidad brinda
informacion financiera de manera
detallada sobre las inversiones
publicas que realiza.

Nivel - disefio
de
investigacion

Poblacién y muestra|

Técnicas e instrumentos

Estadisticaa
utilizar

Tipo: Basica
Nivel:

Descriptiv
o-correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No
experimental, de corte

Poblacion: 114
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de San Marcos,
Ancash.

Técnicas: Encuesta

Variable 1: Participacion ciudadana

Instrumento: Cuestionario para medir la
percepcion departicipacion ciudadana

Adaptacion de: Rodriguez Villegas, César
AugustoAfio: 2021

Ambito de Aplicacion: Ciudadanos

Forma de Administracion: Presencial o virtual

DESCRIPTIVA: Tabla de frecuencias

INFERENCIAL: r de Pearson o Rho de Spearman




transversal y de nivel
descriptiv
o-correlacional.

Variable 2: Transparencia de gestion
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para medir la
percepcion detransparencia de gestion

Adaptacion de: Rodriguez Villegas, César
AugustoAfio: 2021

Ambito de Aplicacion: Ciudadanos

Forma de Administracién: Presencial o virtual




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable 1: Participacion

ciudadana
] ] ] . Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Escalas
Rango
1: Participa usted en el proceso democratico de presupuesto participativo
. que organiza la municipalidad.
-Proceso democratico . L .
o 2: Considera usted, que el presupuesto participativo es propio de un
Presupuesto participativo: Es un L . .
proceso democratico y fomenta la transparencia de gestion
espacio de colaboracion por i i _ _
) . 3: Considera usted que como trabajador tiene el derecho de examinar la
excelencia, en el cual la sociedad . y . L
o ) . -Ciudadanos actual gestion que realiza la municipalidad.
civil y las autoridades definen de . ) .
o conderechos 4: Cree usted, que como trabajador tiene el derecho de participar en el
manera concertada las prioridades y L
) y ) futuro de la gestion de la municipalidad
de inversion, por implementar en el )
L ) i 5: Usted participa en la elaboracion de propuestas de gestion para la Likert
ambito regional o local, asi como la
. . -Propuestas municipalidad. 1) nunca
asignacion de los recursos ) Alto
, . degestion 6: Ha participado en la elaboracion de alguna propuesta de gestion 2) casi nunca Medio
necesarios (Defensoria del Pueblo, 3 Bajo

2018).

parala municipalidad.

-Orientacion de
recursos

publicos

7: Considera que la municipalidad realiza gestiones que orienten de
manera participativa los recursos publicos e impulsa la transparencia de

gestion

casi siempre

)
)
) a veces
)
) siempre

4
5




Rendicion de cuentas: Es la
obligacion de los titulares, 8: Los gestores publicos de la municipalidad mantienen informados a los
funcionarios y servidores publicos . ciudadanos y realizan gestiones transparentes

. -Deber de informar . ) L .
a rendir cuentas por el uso de los 9: Se le comunica como trabajador que la municipalidad estd en la
recursos y bienes del Estado, asi obligacion de brindar informacion a los ciudadanos sobre la gestion que
como por el cumplimiento de su realiza con el propdsito de promover la transparencia de gestion




mision 'y de los objetivos

institucionales; es considerada
como una etapa del proceso en la
cual el titular del pliego informa a los
agentes

participantes,
principalmente, sobre
el
cumplimiento de los acuerdos y
compromisos asumidos en el afio

anterior respecto a la priorizacion

-Resultados de

10: La municipalidad informa a los ciudadanos sobre los resultados de su
gestion originando la promocion de una gestion transparente

11: Considera que los ciudadanos participan del proceso de rendicion de

gestion L ) N
cuentas donde la municipalidad informa los resultados de gestion con el
fin de mostrar una gestion transparente

-Ejecucion 12: Se informa la ejecucion presupuestaria de manera transparente

presupuestaria comoparte de la transparencia de gestion.

-Transparencia de

13: Considera que la rendicion de cuentas genera transparencia en la

gestion de la municipalidad

del presupuesto de inversion gestion 14: Observa transparencia en la gestion actual de la municipalidad
publica (Ley N2 28056, 2003).
15: La municipalidad se preocupa por comunicar al ciudadano que el
-Derecho acceso a la informacion publica es su derecho y que es parte del proceso
de | de una gestion transparente
Iciudadano 16: Considera que los ciudadanos pueden acceder a informacion publica

Acceso a lainformacién publica:
Es un derecho que permite a los
ciudadanos acceder a la
informacion que corresponde a la

gestion publica de un gobierno

de la municipalidad.

-Acceso a informacion

17: Considera que los ciudadanos pueden acceder a la informacion
publicade su interés.

18: Considera que los ciudadanos pueden solicitar el acceso a
informacién

publica de la municipalidad sin dificultad




(Aguilar, 2015).

-Requerimiento

edocumentos

19: Haciendo uso de su derecho como ciudadano, solicita documentos
que conciernen al presupuesto participativo.

20: La municipalidad te permite ejecutar tu derecho como ciudadano en
la

busqueda y recepcién pertinente de la informacién de datos solicitados.




Operacionalizacion de la variable 2: Transparencia de gestion

) ) ) . Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Escalas R
ango
Gestion de las solicitudes de inf y 1: Considera que la municipalidad le brinda informacion oportuna y fomenta la
-Informacion
acceso a la informacién: Es la participacion ciudadana
N . oportuna'y . L ) )
obligacion de los gobiernos fiabl 2: Considera que la municipalidad posee un flujo adecuado y confiable de
confiable
regionales y los gobiernos| informacién y promueve la participacion de los ciudadanos
locales
para implementar la -Solicitud de 3: Usted solicita a la municipalidad acceder a informacion de su interés.
normatividad
sobre transparencia y acceso a | informacion 4: La informacion que solicita es otorgada en el tiempo pactado.
la
informacion publica a través .
de Likert
diversos mecanismos que han | - Medios 5: La municipalidad brinda medios accesibles a la informacion para tener una | (1) nunca
de ib) (2) casinunca
ser puestos en funcionamiento accesibles a participacion activa de gestion como ciudadano (3) a veces
or
por " | .y . | | | () casi
la oficina responsable de 6: Considera que la municipalidad posee un flujo accesible de informacion siempre
cada - y (5) siempre Alt
entidad (PCM, s.f.). Informacion promoviendo la participacién de los ciudadanos M d9
ealo
Bajo
. L, . - Normas
Publicacién proactiva did 7: La municipalidad publica las normas expedidas
expedidas ) o .
de lizad actualizadas8: La municipalidad publica informacion en
; . actualizadas
informacion: Son las general actualizada
acciones
desarrolladas por la entidad
publica




para publicitar informacion
endiferentes medios, ya sea
porque

se trata de una obligacién legal
o,

aun no siendo

obligatoria,
considera importante que
la

ciudadania conozca
determinada

- Instrumentos

de gestion

actualizados

9: La municipalidad publica los instrumentos de gestion actualizados

- Portal web a
disposicion de

los ciudadanos

10:  Verifica si el portal web de la municipalidad esta activo como parte de las
actividades de la participacion ciudadana 11: El portal web de la municipalidad esta

disponible permanentemente para los ciudadanos promoviendo la participacion




informacion que le podria ser util

para el ejercicio de sus derechos o

el acceso a servicios publicos; para -Informacién . L . ) . )
N . actualizada 12: Considera que la municipalidad brinda informacion actualizada del presupuesto
ello, se debe utilizar diferentes Hicioat
) o participativo
medios de difusion de la | 9€! 3 s cormad I dol d
. N : e mantiene informado para estar al tanto del proceso de presupuesto
informacién, el uso de las | Preésupuesto iativo v | ondo| dad
oot articipativo y la promocion de la participacion ciudadana
tecnologias de la informacién | Participativo particip yiap particip
permite una difusion de mayor
alcance (PCM, s.f.).
14: Considera que la municipalidad se preocupa por mantener informados a
-Ciudadanos losciudadanos y que se promueva la participacion ciudadana
informados. 15: El proceso de rendicion de cuentas permite que la ciudadania se
mantenga
Informado
-Comunicacion
Py . de logros en la
Rendicion de cuentas: Es un N 16: La municipalidad comunica los logros obtenidos de la gestion actual.
mecanismo de transparencia | 9estion

debido a que permite informar a la
ciudadania respecto de los logros
ylos aspectos mas importantes de

lagestion publica (PCM, s.f.).

actualizada y

entendible

17: La municipalidad comunica los logros de gestion bajo un lenguaje entendible

-Informacién

sobre planes.

18: La municipalidad se preocupa por mantener informada a la ciudadania acerca

de los planes para su gestion.

-Informacion
sobre

cumplimientos.

19: La municipalidad mantiene informada a la ciudadania sobre los

cumplimientosde sus planes.

-Informacion

sobre

20: La municipalidad brinda informacion financiera de manera detallada sobre las

inversiones publicas que realiza.




finanzas

publicas.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1:

Cuestionario sobre la Percepcion de la Participacion Ciudadana
Instrucciones: Por favor, sirvase responder el presente cuestionario
marcandocon un aspa (x) la alternativa que considere conveniente en cada item.

Se pide suapoyo y sinceridad para desarrollarlo con la mayor objetividad posible.

Leyenda de la escala

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala de
Valoracion

1|2|3|4|5

Dimensién 1: Presupuesto participativo
Indicadores:

-Proceso democratico

-Ciudadanos con derechos

- Propuestas de gestion

- Orientacion de recursos publicos

1. Participa usted en el proceso democratico de presupuesto participativo que
organiza la municipalidad

2. Considera usted, que el presupuesto participativo es propio de un proceso
democratico y fomenta la transparencia de gestion

3. Considera usted que como trabajador tiene el derecho de examinar la actual
gestion que realiza la municipalidad

4. Cree usted, que como trabajador tiene el derecho de participar en el futuro de
la gestion de la municipalidad

5. Usted participa en la elaboracién de propuestas de gestion para la municipalidad

6. Ha participado en la elaboracion de alguna propuesta de gestion para la
Municipalidad

7. Considera que la municipalidad realiza gestiones que orienten de manera
participativa los recursos publicos e impulsa la transparencia de gestion

Dimensién 2: Rendicion de cuentas
Indicadores:

-Deber de informar

-Resultados de gestiéon

-Ejecucioén presupuestaria
-Transparencia de gestion.

8. Los gestores publicos de la municipalidad mantienen informados a los
ciudadanos y realizan gestiones transparentes

9. Se le comunica como trabajador que la municipalidad esta en la obligacién de
brindar informacion a los ciudadanos sobre la gestion que realiza con el propésito
de promover la transparencia de gestion




10. La municipalidad informa a los ciudadanos sobre los resultados de su gestion
originando la promocion de una gestion transparente

11. Considera que los ciudadanos participan del proceso de rendicién de cuentas
donde la municipalidad informa los resultados de gestion con el fin de mostrar una
gestion transparente

12. Se informa la ejecucién presupuestaria de manera transparente como parte de
la transparencia de gestion

13. Considera que la rendicion de cuentas genera transparencia en la gestion de
la municipalidad.

14. Observa transparencia en la gestion actual de la municipalidad

Dimensién 3: Acceso alainformacion publica
Indicadores:

-Derecho del ciudadano

-Acceso a informacion

-Requerimiento de documentos

15. La municipalidad se preocupa por comunicar al ciudadano que el acceso a la
informacion publica es su derecho y que es parte del proceso de una gestion
Transparente

16. Considera que los ciudadanos pueden acceder a informacién publica de la
Municipalidad

17. Considera que los ciudadanos pueden acceder a la informacion publica de su
Interés

18. Considera que los ciudadanos pueden solicitar el acceso a informacion publica
de la municipalidad sin dificultad

19. Haciendo uso de su derecho como ciudadano, solicita documentos que
conciernen al presupuesto participativo

20. La municipalidad te permite ejecutar tu derecho como ciudadano en la
busqueda y recepcion pertinente de la informacion de datos solicitados




Instrumento 2:

Cuestionario sobre la Percepcion de Transparencia de Gestion

Instrucciones: Por favor, sirvase responder el presente cuestionario

marcandocon un aspa (x) la alternativa que considere conveniente en cada item.

Se pide suapoyo y sinceridad para desarrollarlo con la mayor objetividad posible.

Leyenda de la escala

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de

Valoracién

1|2|3|4|5

Dimension 1: Gestidn de las solicitudes de acceso a lainformacién
Indicadores:

-Informacién oportuna y confiable

-Solicitud de informacion

- Medios accesibles a la informacién

1. Considera que la municipalidad le brinda informaciéon oportuna y
fomenta la participacion ciudadana

2. Considera que la municipalidad posee un flujo adecuado y confiable
de informacién y promueve la participacién de los ciudadanos

3. Usted solicita a la municipalidad acceder a informacién de su interés.

4. La informacion que solicita es otorgada en el tiempo pactado.

5. La municipalidad brinda medios accesibles a la informacion para tener
una participacién activa de gestion como ciudadano

6. Considera que la municipalidad posee un flujo accesible de
informacion promoviendo la participacion de los ciudadanos

Dimension 2: Publicaciéon proactiva de informacion
Indicadores:

- Normas expedidas actualizadas

- Instrumentos de gestion actualizados

- Portal web a disposicion de los ciudadanos

- Informacion actualizada del presupuesto participativo

7. La municipalidad publica las normas expedidas actualizadas

8. La municipalidad publica informacion en general actualizada

9. La municipalidad publica los instrumentos de gestion actualizados

10. Verifica si el portal web de la municipalidad esta activo como parte
de las actividades de la participacion ciudadana

11. El portal web de la municipalidad esta disponible permanentemente
para los ciudadanos promoviendo la participacion

12. Considera que la municipalidad brinda informacion actualizada del
presupuesto participativo




13. Se mantiene informado para estar al tanto del proceso de
presupuesto participativo y la promocion de la participacion ciudadana

Dimension 3: Rendicién de cuentas

Indicadores:

-Ciudadanos informados

-Comunicacion de logros en la gestidon actualizada y entendible
-Informacién sobre planes

-Informacién sobre cumplimientos

-Informacién sobre finanzas publicas

14. Considera que la municipalidad se preocupa por mantener
informados a los ciudadanos y que se promueva la participacion
Ciudadana

15. El proceso de rendicién de cuentas permite que la ciudadania se
mantenga informado

16. La municipalidad comunica los logros obtenidos de la gestién actual

17. La municipalidad comunica los logros de gestidon bajo un lenguaje
Entendible

18. La municipalidad se preocupa por mantener informada a la
ciudadania acerca de los planes para su gestién

19. La municipalidad mantiene informada a la ciudadania sobre los
cumplimientos de sus planes

20. La municipalidad brinda informacion financiera de manera detallada
sobre las inversiones publicas que realiza




Anexo 4: Ficha de jueces

ucv
eseuia e rosronano CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA
N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Clarida | Sugerenci
cial ciaZ d? as
DIMENSION 1: Presupuesto participativo Si [No| Si [No| Si [No
1 Participa usted en el proceso democratico de presupuesto participativo que organiza la X X X
municipalidad.
2 Considera usted, que el presupuesto participativo es propio de un proceso democratico y X X X
fomenta la transparencia de gestion
3 Considera usted que como trabajador tiene el derecho de examinar la actual gestion que X X X
realiza la municipalidad.
4 Cree usted. que como trabajador tiene el derecho de participar en el futuro de la gestion de la X X X
municipalidad
5 Usted participa en la elaboracién de propuestas de gestién para la municipalidad X X X
6 Ha participado en la elaboracién de alguna propuesta de gestion para la municipalidad X X X
7 Considera que la municipalidad realiza gestiones que orienten de manera participativa los X X X
recursos publicos e impulsa la transparencia de gestion
DIMENSION 2: Rendicién de cuentas Si No | Si |No | Si | No
8 Los gestores piblicos de la municipalidad mantienen informados a los ciudadanos y realizan X X X
gestiones transparentes
9 Se le comunica como trabajador que la municipalidad esta en la obligacién de brindar X X
informacion a los ciudadanos sobre la gestion que realiza con el propésito de promover la
transparencia de gestién
10 | La municipalidad informa a los ciudadanos sobre los resultados de su gestién onginando la
promocion de una gestién transparente
11 | Considera que los ciudadanos participan del proceso de rendicidn de cuentas donde la
municipalidad informa los resultados de gestién con el fin de mostrar una gestion transparente
12 | La municipalidad informa que en la rendicidon de cuentas se brinda informacién de resultados
de gestion que incluye ejecucion presupuestaria para que dé a conocer sobre las gestiones
transparentes que realiza
13 | Considera que la rendicién de cuentas genera transparencia en la gestién de la municipalidad X X X
14 | Observa transparencia en la gestion actual de la municipalidad X X X
DIMENSION 3: Acceso a la informacién publica Si No | Si |No | Si | No
15 | La municipalidad se preocupa por comunicar al ciudadano que el acceso a la informacion X X X
publica es su derecho y que es parte del proceso de una gestion transparente
16 | Considera que los ciudadanos pueden acceder a informacién publica de la municipalidad X




17 | Considera que los ciudadanos pueden acceder a la informacion publica de su interés X X X

18 | Considera que los ciudadanos pueden solicitar el acceso a informacion pablica de la X X X
municipalidad sin dificultad

19 | Haciendo uso de su derecho como ciudadano, solicita documentos que conciemen al X X X
presupuesto participativo.

20 | La municipalidad te permite ejecutar tu derecho como ciudadano en la busqueda y recepcidn X X X
pertinente de la informacion de datos solicitados..

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): si hay suficiencia

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ROSALES RAMIREZ JOSE DENIS

DNI: 70571679.

Especialidad del validador: Estadistico MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: E! tem cormesponde al concepto tedrica formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o dmension especifica del
construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del i'am, es conciso, exacto y drecto
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientas para medir a
" =

ORCID: org/0000-0002-1378-8533

Lima, 27 de junio del 2022.

Firma del Experto Informante.
Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: TRANSPARENCIA DE GESTION

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad® | Sugerencias
a’ aZ

DIMENSION 1: Gestién de las solicitudes de acceso a la informacién Si | No| Si | No| Si | No

1 Considera que la municipalidad le brinda informacion oportuna y fomenta la participacion | X X X
ciudadana

2 | Considera que la municipalidad posee un flujo adecuado y confiable de informacién y promueve | X X X
la participacion de los ciudadanos

3 | Usted solicita a la municipalidad acceder a informacién de su interés. X X X

4 | Lainformacion que solicita es otorgada en el tiempo pactado. X X X

5 La municipalidad le brinda acceso de informacion por medios que le son accesibles y le brinda X X X
facilidades para tener una participacion activa de gestién como ciudadano

6 | Considera que la municipalidad posee un fiujo accesible de informacién promoviendo la | X X X
participacién de los ciudadanos

DIMENSION 2: Publicacién proactiva de informacién Si | No| Si | No| Si | No

7 | La municipalidad publica las normas expedidas actualizadas X X X

8 | La municipalidad publica informacién en general actualizada X X X

9 | La municipalidad publica los instrumentos de gestion actualizados X X X

10 | Venfica si el portal web de la municipalidad estad activo como parte de las actividades de la X X X
participacién ciudadana

11 | El portal web de la municipalidad estd disponible permanentemente para los ciudadanos X X X
promoviendo la participacion

12 | Considera que la municipalidad brinda informacién del proceso de presupuesto participativo actual X X X
ya que es una fuente importante para impulsar la participacion de los ciudadanos

13 | Se mantiene informado para estar al tanto del proceso de presupuesto participativo y la promocién X X X
de la participacion ciudadana
DIMENSION 3: Rendicién de cuentas Si [ No | Si [ No| Si | No

14 | Considera que la municipalidad se preocupa por mantener informados a los ciudadanos y que se | X X X
promueva la participacion ciudadana

15 | El proceso de rendicion de cuentas permite que la ciudadania se mantenga informado X X X

16 | La municipalidad comunica los logros obtenidos de la gestidn actual X X X

17 | La municipalidad comunica los logros de gestion bajo un lenguaje entendible X X X




18 | La municipalidad se preocupa por mantener informada a la ciudadania acerca de los planes para | X X X
su gestion
19 | La municipalidad mantiene informada a la ciudadania sobre los cumplimientos de sus planes X X X
20 | La municipalidad brinda informacién financiera de manera detallada sobre las inversiones publicas | X X X
que realiza
Observaciones (precisar sl hay suficlencia): si hay suficiencia
v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ROSALES RAMIREZ JOSE DENIS ORCID: org/0000-0002-1378-8533
DNI: 70571679.

Especialidad del validador: Estadistico MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Lima, 27 de junio del 2022.
'Pertinencia: £l item corresponds & concepio fedrico formulado.
*Relevancia: El iem es apropiado para representar al componente ©
dimensidn especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficienca cuando los items planisados son
suficentes para medir la dimansion

] o :":)
%‘ R

Firma del Experto Informante.
Especialidad




o~ b s

escuea e rosroasno CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Clarida | Sugerenci
cial cia? d? as

DIMENSION 1: Presupuesto participativo Si |No| Si |[No| Si [ No

1 Participa usted en el proceso democratico de presupuesto participativo que organiza la X X
municipalidad.

2 Considera usted, que el presupuesto participativo es propio de un proceso democratico y X X X
fomenta la transparencia de gestién

3 Considera usted que como trabajador tiene el derecho de examinar la actual gestion que % X X
realiza la municipalidad.

4 Cree usted. que como trabajador tiene el derecho de participar en el futuro de la gestion de la X X X
municipalidad

5 Usted participa en la elaboracion de propuestas de gestion para la municipalidad X X X

6 Ha participado en la elaboracidn de alguna propuesta de gestion para la municipalidad X X X

7 Considera que la municipalidad realiza gestiones que orienten de manera participativa los X X X
recursos publicos e impulsa la transparencia de gestion

DIMENSION 2: Rendicion de cuentas Si No | Si |No | Si [ No

8 Los gestores piblicos de la municipalidad mantienen informados a los ciudadanos y realizan X X X
gestiones transparentes

9 Se le comunica como trabajador que la municipalidad esta en la obligacion de brindar
informacion a los ciudadanos sobre la gestidn que realiza con el propésito de promover la
transparencia de gestion

10 | La municipalidad informa a los ciudadanos sobre los resultados de su gestion onginando la
promocién de una gestién transparente

11 | Considera que los ciudadanos participan del proceso de rendicidon de cuentas donde la
municipalidad informa los resultados de gestidn con el fin de mostrar una gestién transparente

12 | La municipalidad informa que en la rendicion de cuentas se brinda informacion de resultados
de gestion que incluye ejecucion presupuestaria para que dé a conocer sobre las gestiones
transparentes que realiza

13 [ Considera que la rendicién de cuentas genera transparencia en la gestién de la municipalidad X X X

14 | Observa transparencia en la gestién actual de la municipalidad X X X
DIMENSION 3: Acceso a la informacién publica Si No | Si |No | Si | No

15 | La municipalidad se preocupa por comunicar al ciudadano que el acceso a la informacion X X X
publica es su derecho y que es parte del proceso de una gestion transparente

16 | Considera que los ciudadanos pueden acceder a informacidn plblica de la municipalidad X




17 | Considera que los ciudadanos pueden acceder a la informacién publica de su interés X X X

18 | Considera que los ciudadanos pueden solicitar el acceso a informacion pablica de la X X X
municipalidad sin dificultad

19 | Haciendo uso de su derecho como ciudadano, solicita documentos que conciemen al X X X
presupuesto participativo.

20 | La municipalidad te permite ejecutar tu derecho como ciudadano en la basqueda y recepcion X X X
pertinente de la informacién de datos solicitados..

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): si hay suficiencia

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. HUAMAN PALMA GENE ROSARIA ORCID: org/0000-0003-1209-6954

DNI: 40368654.

Especialidad del validador: Estadistico MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Lima, 27 de junio del 2022.

Pertinencia: El item comasponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dmension especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del i'am, es conciso, exacto y directo
Nota: Sufcencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir 3
: =

-

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: TRANSPARENCIA DE GESTION

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad® | Sugerencias
a' a?

DIMENSION 1: Gestion de las solicitudes de acceso a la informacion Si No | Si | No | Si | No

1 Considera que la municipalidad le brinda informacidn oportuna y fomenta la participacion X X X
ciudadana

2 Considera que la municipalidad posee un flujo adecuado y confiable de informacién y promueve X X X
la participacion de los ciudadanos

3 Usted solicita a la municipalidad acceder a informacion de su interés. X X X

4 La informacion que solicita es otorgada en el tiempo pactado. X X X

5 La municipalidad le brinda acceso de informacion por medios que le son accesibles y Je brinda X X X
facilidades para tener una participacion activa de gestion como ciudadano

6 Considera que la municipalidad posee un flujo accesible de informacion promoviendo la X X X
participacion de los ciudadanos

DIMENSION 2: Publicacion proactiva de informacion Si No | Si | No | Si | No

7 La municipalidad publica las normas expedidas actualizadas X X X

8 La municipalidad publica informacion en general actualizada X X X

9 La municipahidad publica los instrumentos de gestion actualizados X X X

10 | Verifica si el portal web de la municipalidad esta activo como parte de las actividades de la X X X
participacion ciudadana

11 | El portal web de la municipalidad esta disponible permanentemente para los ciudadanos X X X
promoviendo la participacion

12 | Considera que la municipalidad brinda informacion del proceso de presupuesto participativo actual X X X
ya que es una fuente importante para impulsar la participacion de los ciudadanos

13 | Se mantiene informado para estar al tanto del proceso de presupuesto participativo y la promocidn X X X
de la participacion ciudadana
DIMENSION 3: Rendicion de cuentas Si No | Si | No | Si | No

14 | Considera que la municipalidad se preocupa por mantener informados a los ciudadanos y que se X X X
promueva la participacion ciudadana

15 | El proceso de rendicion de cuentas permite que la ciudadania se mantenga informado X X X

16 | La municipalidad comunica los logros obtenidos de la gestion actual X X X

17 | La municipalidad comunica los Jogros de gestion bajo un lenguaje entendible X X X




18 | La municipalidad se preocupa por mantener informada a la ciudadania acerca de los planes para | X X X
su gestion
19 | La municipalidad mantiene informada a la ciudadania sobre los cumplimientos de sus planes X X X
20 | La municipalidad brinda informacion financiera de manera detallada sobre las inversiones piblicas | X X X
que realiza
Observaciones (precisar sl hay suficlencia): si hay suficiencia
v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. HUAMAN PALMA GENE ROSARIA ORCID: org/0000-0003-1209-6954
DNI: 40368654.

Especialidad del validador: Estadistico MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Lima, 27 de junio del 2022.
'Pertinencia: £l item corresponde & concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El tem es apropiado para reprasentar al companente o
dimensidn especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna e enunciada del item, es
conciso, exacto y diracto

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items plandeados son
suficentes para medir la dimansion

Firma del Experto Informante.
Especlalidad



ucv

escusia oz rostorsco CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA

DIMENSIONES / items

Pertinen
cial

Relevan
ciaZ

Clarida
d3

Sugerenci
as

DIMENSION 1: Presupuesto participativo

wn
=z

No

No

Participa usted en el proceso democratico de presupuesto participativo que organiza la
municipalidad.

“(2

Considera usted, que el presupuesto participativo es propio de un proceso democratico y
fomenta la transparencia de gestion

b

Considera usted que como trabajador tiene el derecho de examinar la actual gestion que
realiza la municipalidad.

b

Cree usted, que como trabajador tiene el derecho de participar en el futuro de |a gestion de la
municipalidad

Al Al Al A

Usted participa en la elaboracion de propuestas de gestion para la municipalidad

Ha participado en la elaboracion de alguna propuesta de gestion para la municipalidad

~N oo o~ w N

Considera que la municipalidad realiza gestiones que orienten de manera participativa los
recursos publicos e impulsa |a transparencia de gestion

AlAIA] A

b e e ] I I B 4

DIMENSION 2: Rendiclon de cuentas

Los gestores publicos de la municipalidad mantienen informados a los ciudadanos y realizan
gestiones transparentes

z
°

Se le comunica como trabajador que la municipalidad esta en la obligacion de brindar
informacion a los ciudadanos sobre la gestion que realiza con el propésito de promover la
transparencia de gestion

Al AL A|HA|A
4
o

b

b 4

10

La municipalidad informa a los ciudadanos sobre los resultados de su gestion onginando la
promocion de una gestion transparente

#

A

11

Considera que los dudadanos participan del proceso de rendicion de cuentas donde la
municipalidad informa los resultados de gestion con el fin de mostrar una gestion fransparente

#

b

12

La municipalidad informa que en la rendicion de cuentas se brninda informacion de resultados
de gestion que incluye ejecucion presupuestana para que dé a conocer sobre las gestiones
transparentes que realiza

X

13

Considera que la rendicion de cuentas genera transparencia en |la gestion de la municipalidad

14

Observa transparencia en la gestion actual de la municipalidad

# A

| A

DIMENSION 3: Acceso a la informacién pablica

Si | No

19

La municipalidad se preocupa por comunicar al ciudadano que el acceso a la informacion
publica es su derecho y que es parte del proceso de una gestion tfransparente

X

Pt

16

Considera que los ciudadancs pueden acceder a informacion publica de la municipalidad

b




17 | Considera que los ciudadanos pueden acceder a la informacion pablica de su interés X X X

18 | Considera que los ciudadancs pueden solicitar el acceso a informacion publica de la X X X
municipalidad sin dificultad

19 | Haciendo uso de su derecho como ciudadano, solicita documentos que conciernen al X X X
presupuesto participativo.

20 | La municipalidad te permite ejecutar tu derecho como ciudadano en la bisqueda y recepcion X X X
pertinente de la informacidn de datos solictados..

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

¥ Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Oscar Guillermo Chicchdn Mendoza ~ ORCID: org/0000-0001-6215-7028
DNI: 08478538.

Especialidad del validador: Estadistico ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ¥ RELACIONES INTERNACIONALES - MBA

Lima, 25 de julio del 2022.

TPertinencia: Bl %2 comesponde al concepto tedrico formulado.

Redevancia: E| ltem es apropiado pera regeesentar al componanie ¢ dimension especiiica cel
CONSICH

Claridad: Se engends sin dificultad slguna & enunoedo dal (am, 8s conciso, exacio y drec
Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando os Bems planieados son sulicentes pars medr 3
dmensidn



-------

FECUELA OF FOSTERARS cERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: TRANSPARENCIA DE GESTION

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad? | Sugerencias
a' a2

DIMENSION 1: Gestion de las solicitudes de acceso a la informacion Si No | Si | No | Si | No

1 Considera gue la municipalidad le brinda informacion oportuna y fomenta la participacion X X X
cudadana

2 Considera que la municipalidad posee un flujo adecuado y confiable de informacién y promueve X X X
la participacion de los ciudadanos

3 Usted solicita a la municipalidad acceder a informacion de su interés. X X X

4 La informacion que solicita es otorgada en el tiempo pactado. X X X

5 La municipalidad le brinda acceso de informacidn por medios que le son accesibles y le brinda X X X
facilidades para tener una participacidon activa de gestion como ciudadano

6 Considera que la municipalidad posee un flujo accesible de informacion promoviendo la X X X
participacion de los ciudadanos

DIMENSION 2: Publicacion proactiva de informaciéon Si No | Si [ No [ Si | No

7 La municipalidad publica las normas expedidas actualizadas X X X

8 La municipalidad publica informacién en general actualizada X X X

9 La municipalidad publica los instrumentos de gestion actualizados X X X

10 | Verifica si el portal web de la municipalidad esta activo como parte de las actividades de la X X X
participacion ciudadana

11 | El portal web de la municipalidad estad disponible permanentemente para los ciudadanos X X X
promoviendo la participacion

12 | Considera que la municipalidad brinda informacion del proceso de presupuesto participativo actual X X X
ya que es una fuente importante para impulsar la participacion de los ciudadanos

13 | Se mantiene informado para estar al tanto del proceso de presupuesto participativo y la promocion X X X
de la participacion ciudadana
DIMENSION 3: Rendicion de cuentas Si No | Si | No | Si | No

14 | Considera que la municipalidad se preocupa por mantener informados a los ciudadanos y que se X X X
promueva la participacion ciudadana

15 | El proceso de rendicion de cuentas permite que la ciudadania se mantenga informado X X X

16 | La municipalidad comunica los logros obtenidos de la gestion actual X X X




17 | La municipalidad comunica los logros de gestion bajo un lenguaje entendible X X X

18 | La municipalidad se preocupa por mantener informada a la ciudadania acerca de los planes para | X X X
su gestion

19 | La municipalidad mantiene informada a la ciudadania sobre los cumplimientos de sus planes X X X

20 | La municipalidad brinda informacion financiera de manera detallada sobre las inversiones publicas | X X X
que realiza

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Oscar Guillermo Chicchén Mendoza

¥ Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

DNI: 0B478538.

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

ORCID: org/0000-0001-6215-7028

Especialidad del validador: Estadistico ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES - MBA

*Pertinencia: E| ltam comrasponde &l conospio t2dnco formulado.
?Relevancia: Bl ham es apropiado para representar 8l componente o
dimensiin especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del ilem, es
COoNCSo, exaclo y drecio

Nota: Sufcencs, se dice sufcienca cuando los items planteados son
suficientes para meadr la dimensiin

Lima, 25 de julio del 2022.
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Firma del Experto Informante.
Especialidad




Anexo 5: Matriz Tabulacién de datos

Archivo  Edicion

Ver Datos

lranstormar  Analizar  Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

c~ BL@ H

S8 m
|

\Visible: 7 de 7 vari

| VAR0D001 | VARO0002 | VARD0003 | VARD00D4 | VAR000S |  PaCiu | tanGes | var | v | var | var | var | var | v | v | v
1 73,00 50,00 15,00 1,00 16,00 Regular Malo
2 75,00 83,00 20,00 32.00 31,00 Bueno Bueno
3 80,00 81,00 23,00 28,00 30,00 Bueno Bueno
74,00 90,00 26,00 31,00 33,00 Bueno Bueno
53,00 60,00 18,00 21,00 21,00 Malo Malo
6| 68,00 81,00 24,00 28,00 29,00 Regular Bueno
7 62,00 67.00 19,00 23,00 2500 Regular Malo
8 52,00 70,00 18,00 23,00 29,00 Malo Regular
9 78,00 73,00 23,00 25,00 25,00 Bueno Regular
58,00 73,00 23,00 21,00 29,00 Malo Regular
11 68.00 100,00 30,00 36.00 36,00 Regular Bueno
12 62,00 70,00 22,00 21,00 27,00 Regular Regular
69,00 78,00 20,00 26,00 32,00 Regular Regular
66,00 76,00 25,00 26,00 25,00 Regular Regular
15 74,00 86,00 21,00 31.00 34,00 Bueno Bueno
16 69,00 69,00 2100 24,00 2400 Regular Regular
79,00 40,00 12,00 14,00 14,00 Bueno Malo
84,00 58,00 20,00 14,00 24,00 Bueno Malo
19 50,00 60,00 17,00 21,00 22,00 Malo Malo
20 58,00 58,00 19,00 22,00 17.00 Malo Malo
61,00 71,00 20,00 27,00 24,00 Regular Regular
68,00 63,00 18,00 19,00 26,00 Regular Malo
23 72,00 87.00 17,00 36.00 36,00 Regular Bueno

a1




Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEHE M« ~ B Al H
|

|visible: 7 de 7 variables

| vAroooo1 | vaRo0002 | vAR00003 | vARO0004 | vAR00005 |  PaCiu | tanGes | var | var | var | var | var | e | e | v | var
24 65,00 80,00 24,00 28,00 28,00 Regular Bueno =
25 83,00 92,00 24,00 34,00 34,00 Bueno Bueno
2 72,00 100,00 30,00 35,00 35,00 Regular Bueno
27 56,00 55,00 15,00 17,00 23,00 Malo Malo
28 81,00 86,00 24,00 31,00 31,00 Busno Bueno
29 53,00 55,00 14,00 19,00 22,00 Malo Malo
30 59,00 53,00 16,00 19,00 18,00 Malo Malo
kXl 84,00 80,00 24,00 28,00 28,00 Bueno Bueno
32 86,00 78,00 20,00 25,00 33,00 Bueno Regular
33 71,00 48,00 14,00 18,00 16,00 Regular Malo
34 69,00 60,00 14,00 17,00 29,00 Regular Malo
35 73,00 44,00 15,00 15,00 14,00 Regular Malo
36 60,00 52,00 17,00 15,00 20,00 Malo Malo
37 78,00 82,00 24,00 30,00 28,00 Bueno Bueno
k) 70,00 68,00 20,00 25,00 23,00 Regular Regular
39 79,00 67,00 16,00 26,00 25,00 Bueno Malo
40 90,00 97,00 29,00 35,00 33,00 Bueno Bueno
4 52,00 63,00 14,00 20,00 29,00 Malo Malo
42 70,00 49,00 14,00 19,00 16,00 Regular Malo
43 49,00 65,00 16,00 21,00 28,00 Malo Malo
4 71,00 50,00 15,00 18,00 17,00 Regular Malo
45 55,00 68,00 19,00 25,00 24,00 Malo Regular
T 55 00 82 00 21.00 29 00 32 00 Malo Fueno <]
1 - a B [*]

Vita g daos Vst cerareie



Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEaL e~ BLFE W

| |visible: 7 de 7 variables

| varoooo1 | vaRrooo02 | vAR00003 | vAROO004 | vARO0005 |  PaCiu | tanGes | var | v | var | var | var | var [ var | v | v
a7 5200 60,00 18,00 21,00 21,00 Malo Malo =
48 61.00 71.00 23,00 25,00 23,00 Regular Regular
49 54.00 66.00 22,00 2200 22,00 Malo Malo

68.00 47,00 13,00 16.00 18.00 Regular Malo
71.00 51,00 15,00 18.00 18.00 Regular Malo
52 63.00 70,00 14,00 24,00 32.00 Regular Regular
53 £3.00 73.00 22,00 25,00 26,00 Malo Regular
A4 71,00 72,00 23.00 2400 26,00 Regular Regular
55 70,00 76,00 20,00 26,00 31,00 Regular Regular
56 92 00 100,00 30,00 35,00 35.00 Bueno Bueno
57 77.00 65,00 15,00 26,00 22,00 Bueno Malo
58 74,00 73,00 24,00 24,00 28,00 Bueno Regular I
59 55,00 71,00 17,00 27,00 27,00 Malo Regular
60 50,00 74,00 24,00 24,00 26,00 Malo Regular
61 78.00 86,00 24,00 29,00 33.00 Bueno Bueno
62 53,00 69,00 22,00 24,00 23,00 Malo Regular
63 64,00 70,00 21.00 26,00 23.00 Regular Regular
64 70,00 72,00 20,00 2400 28.00 Regular Regular
65 5200 72.00 20,00 27,00 25,00 Malo Regular
66 65.00 64,00 17.00 24,00 23,00 Regular Malo
74,00 69.00 18,00 24,00 27.00 Bueno Regular
49,00 50,00 15,00 18,00 17,00 Malo Malo
[ s | G5 00 78 00 26 001 97 0 25 ) Ranular Redular i
1 — ” - [r]
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Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

=1 1= -~ B H

| | |Visible:7de 7 variables

| vARooo01 | vAR00002 | vARD0003 | vAR00004 | VAR00005 |  ParGiu | tranGes | var | var | var | var | v | var | var | var | v

GENVY] [G,UU ZbUU £ ,uU £9,UU Reguiar Reguiar =]

70 67.00 89,00 26,00 32,00 31,00 Regular Bueno |
71 73.00 76,00 22.00 26,00 28,00 Regular Regular
72 56,00 73,00 20,00 26,00 27.00 Malo Regular
73 63,00 58,00 16.00 24,00 18,00 Regular Malo
74 81,00 89,00 27,00 27,00 35,00 Bueno Bueno
7 46,00 71,00 21,00 23,00 27.00 Malo Regular
76 40,00 71,00 22,00 26,00 23,00 Malo Regular
T 61,00 71,00 21,00 24,00 26,00 Regular Regular
78 61,00 61,00 20,00 19,00 22,00 Regular Malo
79 50,00 70,00 20,00 22,00 28,00 Malo Regular
80 74,00 74,00 23,00 24,00 27.00 Bueno Regular
81 61,00 68,00 20,00 23,00 26,00 Regular Regular
82 60,00 70,00 21,00 26,00 24.00 Malo Regular
83 86,00 91,00 26,00 31,00 34,00 Bueno Bueno
B4 68,00 50,00 14,00 19,00 47,00 Regular Malo
85 50,00 63,00 13,00 23,00 27,00 Malo Malo
86 60,00 71,00 22,00 26,00 23,00 Malo Regular
87 69,00 81,00 21,00 29,00 31,00 Regular Bueno
88 67.00 93,00 26,00 32,00 35,00 Regular Bueno
89 61,00 75,00 18.00 26,00 32,00 Regular Regular
90 72,00 67,00 20,00 23,00 24.00 Regular Malo

91 70,00 75,00 19,00 28,00 28,00 Regular Regular 1

=
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Archivo  Edicion Wer Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

""""" LEE A =

SHE M e ~ o

| | |visible: 7 de 7 variab

[ vARoo001 | vAR00002 | VAR00003 | VARD0004 | VARO0005 |  ParCiu | tranGes | var | var | var | var [ var | v | v | e [ v
; e e ks T Toeg g
92 89,00 74,00 19,00 24,00 31,00 Bueno Regular
93 78,00 74,00 21,00 23,00 30,00 Bueno Regular
94 65,00 71,00 20,00 26,00 25,00 Regular Regular
95 71,00 78,00 21,00 26,00 31,00 Regular Regular
9 57,00 55,00 12,00 22,00 21,00 Malo Malo
97 46,00 53,00 12,00 21,00 20,00 Malo Malo
98 87,00 94,00 27,00 32,00 35,00 Bueno Bueno
99 73,00 87.00 24,00 32.00 31,00 Regular Bueno
100 56,00 72,00 22,00 23,00 27,00 Malo Regular
101 64,00 71.00 21,00 25,00 25,00 Regular Regular
102 76,00 71.00 22,00 24,00 25,00 Bueno Regular
103 53,00 78.00 21,00 25,00 32,00 Malo Regular
81,00 57,00 16,00 21,00 20,00 Bueno Malo
71,00 67.00 19,00 25,00 23,00 Regular 