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RESUMEN 

 
El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la participación 

ciudadana y la transparencia de gestión en la Municipalidad Distrital de San Marcos, 

Ancash- 2022. El enfoque metodológico empleado fue de tipo básica, de diseño no 

experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. Se trabajó con una 

población censal, conformada por 114 trabajadores. Para el recojo de datos se 

utilizó la técnica de la encuesta, y mediante la aplicación de dos cuestionarios: 

Cuestionario para medir la percepción de participación ciudadana y Cuestionario 

para medir la percepción de transparencia de gestión. En los resultados principales, 

se establece la relación positiva baja entre participación ciudadana y transparencia 

de gestión (rho=.354; p-valor=.000<.05); asimismo, establece una relación positiva 

baja entre la participación ciudadana y la dimensión gestión de las solicitudes de 

acceso a la información, publicación proactiva de información, y rendición de 

cuentas (rho=.292; .333; .304; p-valor <.05); además, se evidencia un mayor 

porcentaje en el nivel medio tanto para participación ciudadana (42.1%) como para 

transparencia de gestión (43.9%). Se concluye que, ante una adecuada 

participación ciudadana, mejor son los procesos de transparencia de gestión en la 

Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash-2022. 

 
Palabras clave: participación ciudadana, transparencia de gestión, gestión 

municipal 
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ABSTRACT 

 
The study aimed to determine the relationship between citizen participation 

and management transparency in the District Municipality of San Marcos, Ancash-

2022. The methodological approach used was basic, non-experimental design, 

cross- sectional correlational descriptive. We worked with a census population, 

made up of 114 workers. For data collection, the survey technique was used, and 

through the application of two questionnaires: Questionnaire to measure the 

perception of citizen participation and Questionnaire to measure the perception of 

management transparency. In the main results, the low positive relationship 

between citizen participation and management transparency is established 

(rho=.354; p- value=.000<.05); Likewise, it establishes a low positive relationship 

between citizen participation and the management dimension of requests for access 

to information, proactive publication of information, and accountability (rho=.292; 

.333; .304; p- value <. 05); In addition, there is evidence of a higher percentage at the 

middle level for both citizen participation (42.1%) and management transparency 

(43.9%). It is concluded that, given adequate citizen participation, the management 

transparency processes in the District Municipality of San Marcos, Ancash-2022 are 

better. 

 
Keywords: citizen participation, management transparency, municipal 

management 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
El estado de emergencia acontecido por el Covid-19 ha puesto a prueba las 

capacidades de los gobiernos, en contextos de conflictividad política creciente 

(Finol, 2021; Beblavý et al., 2022). Aumentando, de este modo, los estudios sobre 

la participación ciudadana (Kapsa, 2021) ya que es considerado como un desafío, 

a pesar de ser importante, porque genera cambios transformadores (Glaas et al., 

2022). Mientras que la transparencia en las gestiones, incipiente en ciertos países 

como en Brasil (Dos Santos et al., 2019), ha permitido la promoción del acceso de 

los datos, así como las rendiciones de cuentas a los pobladores en los gobiernos 

con el fin de generar mejor interacción y comunicación entre los ciudadanos 

(Osorio-Sanabria & Barreto-Granada, 2022). 

 

En la actualidad, la participación ciudadana ha sido descuidada (Wamsler 

et al., 2020). Tal es el caso de Canadá, donde no existen regulaciones 

gubernamentales sobre la forma en que las personas se asocian entre sí, 

mientras que en China sí (Sancton & Zhenming, 2015). En Portugal, la 

participación ciudadana es restringida en el campo de acción política (Raposo, 

2022). En Francia, la participación ciudadana sigue sin estar claro, a pesar de 

algunos avances observados en las evaluaciones del impacto en la salud más 

recientes, su implementación real sigue siendo incompleta debido a limitaciones 

políticas, financieras y humanas y a la competencia con otros mecanismos 

existentes para la participación pública a nivel local (Rococo et al., 2021). 

 

En América Latina, desde que en las municipalidades mexicanas se 

instalaron los escenarios de transparencia, no se han venido cumpliendo en su 

cabalidad los compromisos establecidos por la ley, ni son configurados como 

adecuados para mejorar el desarrollo social a pesar de las carencias y 

necesidades de los ciudadanos (Zayas et al., 2021; González & Royo, 2020). Tal 

es el caso de las municipalidades en Brasil, donde el nivel de transparencia es bajo 

(Dos Santos et al., 2019). En Chile y Colombia, la política de datos abiertos es 

una condición necesaria para incrementar la transparencia en las gestiones 

públicas en la administración ante las dificultades (Finol, 2021). Además, que la 
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corrupción, percibida por los ciudadanos latinoamericanos, obstaculiza el 

crecimiento económico e impone altos costos sociales y media sobre la 

percepción de la participación ciudadana (Neshkova & Kalesnikaite, 2019). 

 

Por otro lado, en Perú, se reporta un nivel bajo de transparencia (76.2%) 

en los municipios de San Martín debido a que no se logra propiciar la participación 

de todas las autoridades de cada una de las áreas, también no logran ser 

pertinentes las audiencias públicas, no se logran considerar las opiniones de los 

ciudadanos y no se brinda una adecuada información de los egresos sobre la 

ejecución de los objetivos (Salas, 2020). De este modo, en la pandemia, la 

participación ciudadana ha impactado negativamente en el ejercicio de este 

derecho (Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, 2021). 

 

A nivel local, en el Municipio del Distrito de San Marcos en Ancash (MDSM), 

se ha percibido, respecto a la participación ciudadana, que el ciudadano no 

participa en los procesos de presupuesto participativo organizado por el 

municipio, presentan dificultades para acceder a las informaciones de carácter 

público, así como a documentos que conciernen al presupuesto participativo, 

asimismo, se percibe que es escasa la participación en el proceso del 

planteamiento de propuestas de gestión en la municipalidad, por otro lado, los 

colaboradores públicos municipales no informan adecuadamente a los 

pobladores, además es muestra insuficiente la información brindada a los 

individuos sobre las gestiones que realiza la municipalidad. Respecto a la 

transparencia de gestión, posee dificultades para dar al ciudadano acceso de 

información por medios accesibles, también en ciertas ocasiones se evidencia 

que se brinda poca información respecto a las rendiciones de cuentas, y se suele 

percibir con frecuencia que el portal web de la municipalidad posee dificultades 

para contar con normas expedidas actualizadas. 

 

Por ende, es oportuno que la participación ciudadana esté calificada como 

una táctica en la toma de disposiciones ya que es un efectivo medio que permite 

la comunicación (Vertiz-Osores et al., 2020). En consecuencia, es necesario dar 

razón a la siguiente pregunta de investigación ¿Qué relación existe entre la 
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participación ciudadana y la transparencia de gestión en la MDSM, Ancash-2022? 

 

El actual estudio presenta una justificación teórica, porque buscó conocer, 

por parte de los trabajadores, la participación ciudadana y la transparencia de 

gestión; de igual forma, permitió ampliar el conocimiento llenando así un vacío de 

información sobre las variables en el municipio de San Marcos, Ancash. Desde la 

justificación práctica, beneficia a la entidad mencionada porque mostró un 

panorama sobre los niveles de cada variable, esto permitió plantear propuestas de 

mejora en sus diferentes ámbitos de acción impactando sobre todo en las gestiones 

para que se logre los objetivos locales, regionales y por ende nacionales. Desde un 

punto de vista social, la investigación actual sugiere que el gobierno investigado 

haga uso de mecanismos adecuados y conforme a la Levy para lograr la 

participación plena de los ciudadanos y hacer propuestas que garanticen 

soluciones a las dificultades que tienen que enfrentar. 

 

El principal objetivo de la actual investigación es: Determinar la relación entre 

la participación ciudadana y la transparencia de gestión. Mientras que los objetivos 

específicos son: a) Determinar la relación entre la participación ciudadana y la 

gestión de las solicitudes de acceso a la información. b) Determinar la relación entre 

la participación ciudadana y la publicación proactiva de información. c) Determinar 

la relación entre la participación ciudadana y la rendición de cuentas. d) Identificar 

el nivel de la participación ciudadana. e) Identificar el nivel de la transparencia de 

gestión. Todos los objetivos están enfocados en la MDSM, Ancash-2022. 

 

En concordancia con el anterior, se desprende la siguiente hipótesis general: 

a) Existe relación entre la participación ciudadana y la transparencia de gestión en 

la MDSM, Ancash-2022. Mientras que las hipótesis específicas son: a) Existe 

relación entre la participación ciudadana y la gestión de las solicitudes de acceso a 

la información. b) Existe relación entre la participación ciudadana y la publicación 

proactiva de información. c) Existe relación entre la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas. Todas las hipótesis están enfocadas en la MDSM, Ancash- 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Con respecto al análisis de las bases teóricas de la investigación, es 

relevante mostrar los antecedentes internacionales y nacionales. Por ende, a nivel 

internacional se menciona a Seungchal y Younggil (2022) quienes desarrollaron un 

estudio con el fin de examinar la situación existente de la participación ciudadana 

en los municipios metropolitanos de Corea. El método de investigación se basó en 

el sitio web del gobierno local, datos estadísticos del gobierno y artículos 

académicos. En los resultados, la participación ciudadana actual en el sistema 

policial autónomo se limita a la participación formal debido a que falta un sistema y 

apoyo para ser una participación ciudadana. Se concluye que, es necesario abrir 

una página de inicio única y potenciar la publicidad para fomentar activamente la 

participación ciudadana, y se debe buscar planes de comunicación interactiva 

activa para promover la participación ciudadana. 

 

Chairin et al. (2022) se focalizó en examinar el efecto de la transparencia, 

rendición de cuentas, competencia de los funcionarios y el sistema de control 

interno en todas las aldeas de Indonesia. El estudio utiliza datos primarios a través 

de la distribución de cuestionarios. En los resultados, se indica que la rendición de 

cuentas afecta la gestión financiera del pueblo y la transparencia afecta la gestión 

financiera del pueblo. 

 

Simelio-Solá et al. (2021) analizan la información y las herramientas de 

participación ciudadana en las webs institucionales de los entes locales en España. 

Como método, usan indicadores para analizar las webs institucionales de 605 

municipios de más de 10.000 habitantes, ubicados en 9 comunidades. Entre los 

principales resultados, no hacen uso de los recursos web para la participación 

ciudadana, lo que impide la gestión transparente y colaborativa de los procesos 

políticos entre líderes y ciudadanos. No obstante, los resultados muestran cómo los 

gestores políticos y técnicos no son reacios al cambio si tienen acceso a 

orientaciones e incentivos en la optimización de las gestiones de la información y 

la participación en las webs municipales. 
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En tanto, respecto a los estudios reportados en el Perú, se indica a 

Rodriguez (2021) quien tuvo el propósito de correlacionar la participación 

ciudadana y la transparencia en una población de 130 agentes participantes en un 

municipio de Chiclayo. Es un estudio de tipo básica, diseño no experimental, 

transversal, descriptivo-correlacional. Usó la técnica de la encuesta mediante el uso 

de cuestionarios. Reporta como principal resultado que, existe una relación directa 

alta entre participación ciudadana y transparencia (p=0.000; rho= 0.854); por otro 

lado, el 64.6% señalan que la participación ciudadana es regular, mientras que un 

58.5% poseen un nivel de percepción mala respecto a la transparencia de gestión. 

Se concluye que, la participación ciudadana se asocia con la transparencia de 

gestión; permitiendo afirmar que ante cualquier acción que permite mejorar o 

alcanzar mayores participaciones de los ciudadanos, provocará impactos positivos 

en las gestiones de transparencia o, caso contrario, antes escasas acciones que 

estimulan poca participación del ciudadano, tendrá impactos negativos en las 

gestiones que conlleven a la transparencia. 

 

Soriano (2021), tuvo el objetivo de describir el nivel del uso del portal de 

transparencia, y de participación ciudadana en 180 colaboradores en un municipio 

de Ate. La metodología corresponde a un enfoque mixto, de tipo básica, diseño no 

experimental, transversal, descriptivo-correlacional. Aplicaron la técnica de la 

encuesta, usando un cuestionario y una guía de entrevista. Reporta como principal 

resultado que, el 36.1% de los colaboradores revelan que la transparencia está en 

un nivel regular; por otro lado, según dimensión participación ciudadana, el 36.1% 

tienen un conocimiento regular. Se concluye que, la transparencia es trascendental 

para cumplir lo estipulado por la ley, y se debe tomar en cuenta la intervención de 

la ciudadanía. 

 

Camacho (2020) tuvo entre sus objetivos, analizar la transparencia de 

gestión en una población de 382 individuos de una municipalidad de Tumbes. La 

metodología corresponde a un estudio de tipo básica, diseño no experimental, 

transversal, descriptivo, correlacional. Usó la técnica de la encuesta mediante el 

uso de cuestionarios. Reporta como principal resultado que, según la transparencia 

de gestión, el 47% de los ciudadanos se colocan en el nivel medio, el 37% en el 
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bajo, y el 14% en el alto; por otro lado, según la dimensión participación 

ciudadana, el 52% se ubican en el nivel medio. Entre sus conclusiones, la 

transparencia de gestión se relaciona estadísticamente con el valor público, por lo 

que se aprobó la hipótesis de investigación. 

 

De La Cruz (2018) tuvo el propósito de relacionar la participación ciudadana 

y la transparencia en 82 colaboradores de una municipalidad de Ucayali. La 

metodología corresponde a un estudio de tipo básica, diseño no experimental, 

transversal, descriptivo, correlacional. Usó la técnica de la encuesta y aplicaron dos 

cuestionarios. Como resultado, la implementación de mecanismos de transparencia 

se relaciona en sentido directo con la participación ciudadana (tau b Kendall=.618; 

p<.05); además, el 79,1% se ubica en el nivel eficiente con respecto a la 

implementación de mecanismos de transparencia, y el 86% se ubica en el nivel alto 

en participación ciudadana. En sus conclusiones, a mayor evaluación de la 

implementación de mecanismos de transparencia, mejor es la participación 

ciudadana. 

 

Medrano (2018), en su estudio, tuvo uno de los fines en determinar el nivel 

de la transparencia pública en una población de 53 ciudadanos de la gerencia 

regional de Madre de Dios. La metodología corresponde a un estudio de tipo 

aplicada, diseño no experimental, transversal, descriptivo, correlacional. Aplicó la 

técnica de la encuesta y emplearon dos cuestionarios. Reporta como resultado que, 

el 50.9% de los ciudadanos perciben que la transparencia pública es regular, el 

39.6% bajo, y el 9.4% muy bajo. Se concluye que, se debe hacer cumplir dentro del 

tiempo establecido la entrega de las informaciones contemplados en la ley de 

transparencia. 

 

A continuación, se plasman los enfoques conceptuales, se describen las 

características de cada variable, y se mencionan las teorías que forman parte de la 

investigación actual. En consecuencia, respecto al enfoque teórico que 

principalmente que sustenta el actual estudio es la Teoría General de Sistemas de 

von Bertalanffy, que explica que los subsistemas que forman parte de una entidad 

organizacional están vinculados entre sí ya que se encuentran trabajando para que 
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se logre los propósitos de las entidades y ante cualquier cambio en alguna 

de sus partes repercutirá en los demás (Arnold & Osorio, 1998). Además, se hace 

hincapié en que los pobladores deben gozar de una adecuada educación, salud, y 

adecuados empleos, para poseer mejor capacidad para controlar e intervenir en las 

gestiones municipales (Brocco et al., 2018). 

 

Entonces, especialmente, Cernadas et al. (2016) define la participación 

ciudadana como aquellas etapas donde los ciudadanos se incorporan de manera 

particular o colectivamente para que se logre tomar decisiones en temas 

relacionado al sector público; además, señala que la participación ciudadana podría 

ser muy significativo, ya que los movimientos sociales, impulsados por diversos 

equipos creados con el fin de participar en las gestiones de la eficacia y 

transparencia, componen la cimiento de la legitimación. 

 

Monreal (2019), considera que la participación ciudadana es el conjunto de 

procesos democráticos mediante la participación de los pobladores a través de 

intervenciones activas. Para Andino et al. (2019) es un conjunto de mecanismos 

para la toma de decisiones públicas de acuerdo a las necesidades e intereses, ello 

debido a que está consignado como un derecho fundamental reconocido por el 

Estado donde los individuos tienen el derecho a participar en asuntos públicos de 

su jurisdicción. Por ende, la participación ciudadana en las instituciones muestra 

diversos mecanismos y formas, con características que van de acuerdo del 

contexto (Carrasco, 2021). Aunque, la implementación de la participación 

ciudadana sigue siendo incompleta debido a limitaciones políticas, financieras, 

humanas y a la competencia con otros mecanismos existentes para la participación 

pública, la experiencia acumulada puede contribuir a integrar efectivamente la 

participación ciudadana, pues se menciona que para vincular mejor esta práctica, 

es importante definir los objetivos de la participación, sensibilizar a los consejeros 

de la ciudad con anticipación, fortalecer las capacidades de los profesionales y 

contar con especialistas en participación (Rococo et al., 2021; Cabrera, 2018). 

 

Por otro lado, la transparencia concierne a la publicación del presupuesto de 

cada gobierno regional y local difundido mediante algún medio de información 
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disponible, para que la ciudadanía tenga conocimientos (Ley Nº 28056, 

2003). También es definido como la exhibición a los ciudadanos sobre las funciones 

de las entidades públicas del Estado y como tal se establece en un principio 

constitucional. Por ende, es un elemento básico esencial que rige a todo el Estado 

y obliga a todo funcionario a cumplir con sus responsabilidades (Presidencia del 

Consejo de Ministros, s.f.). 

 

En consecuencia, la transparencia de gestión es definido principalmente por 

Arévalo y Barbarán (2021) como aquella responsabilidad por parte de las 

autoridades públicas para dar cuenta de sus actos, divulgado y sometiendo a juicio 

público la información referente a su gobierno, las bases sobre las que se toman 

las decisiones, el fin de cada uno de los recursos que la población ha 

encomendado, así como también el trabajo de los agentes involucrados. 

 

Entonces, las prácticas de la administración pública moderna requieren que 

cada ciudadano esté informado de las diversas medidas y prácticas públicas; la 

necesidad de transparencia en los presupuestos, donde las políticas públicas se 

traducen en programas y actividades, también forma parte de este requerimiento 

general; por otro lado, cada área que promueve los servicios y bienes públicos, se 

muestran a los ciudadanos con transparencia presupuestaria; decisiones, prácticas 

y resultados pueden ser observados por los ciudadanos; ya que la corrupción ocurre 

a puertas cerradas, como resultado de relaciones confidenciales, y se piensa que las 

prácticas de transparencia reducirán la corrupción (Koçdemir et al., 2020). 

 

En base a lo anteriormente mencionado, Rodriguez (2021) señala que la 

participación ciudadana comprende las siguientes componentes: presupuesto 

participativo, es una dimensión que se caracteriza por ser un aspecto de excelente 

colaboración, en el que la sociedad y el gobierno definen conjuntamente las 

prioridades de inversión a realizar a nivel local o regional, y asignan el recurso 

necesario (Defensoría del Pueblo, 2018). 

 

La segunda dimensión es rendición de cuentas, donde las autoridades y 

empleados públicos son responsables del uso de los recursos y bienes del Estado, 
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para la realización de los fines de sus respectivas funciones e instituciones; 

ésta se considera una fase del proceso en la que los titulares del pliego notifican a 

participantes la implementación de los pactos y responsabilidades adquiridos en el 

año anterior en relación con el presupuesto de inversión pública (Ley Nº 28056, 

2003). Para Naser et al. (2021), caracteriza la dimensión como aquella obligación 

que toda autoridad, representante electo y cada organización pública debe publicar 

periódicamente los efectos de su gestión y los detalles sobre la ejecución de sus 

presupuestos; este proceso forma parte del concepto de transparencia en las 

gestiones públicas, concretamente en la ejecución de las estrategias que concierne 

a la participación ciudadana, ya que será el proceso mediante el cual podrán 

intervenir tanto las partes interesadas y cualquier persona que se interese de los 

efectos de las estrategias del proceso y análisis de la participación ciudadana. 

 

Por último, el acceso a información pública, es la dimensión que se 

caracteriza por el legítimo derecho que se otorga al individuo para adherirse a las 

informaciones que brinda las gestiones públicas del gobierno electo (Aguilar, 2015). 

Cabe mencionar que las organizaciones públicas están en la obligación de 

proporcionar diversos documentos sobre los presupuestos públicos cada vez que 

el ciudadano lo requiera (Ley N° 27806, 2002). 

 

Mientras tanto, según la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, s.f.) 

considera que la transparencia de gestión engloba las siguientes dimensiones: la 

primera dimensión concierne a las gestiones de solicitudes sobre el acceso a la 

información, definida como aquella responsabilidad de cada gobierno regional y 

local para efectuar las normativas de claridad y la accesibilidad a informaciones 

públicas mediante estrategias disponibles hacia un adecuado ejercicio de cada área 

comprometida; con el fin de otorgar de forma accesible, pertinente, y oportuna los 

datos solicitados por el ciudadano, esto en relación al derecho que le compete 

respecto a la accesibilidad a las informaciones públicas; para tal fin, es necesario 

que se ejecute operaciones y se disponga de alguna herramienta a los pobladores 

por parte de cada entidad pública y así pueda recepcionar, analizar y escuchar las 

diversas solicitudes sobre la accesibilidad a informaciones públicas. 
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La segunda dimensión, es publicación proactiva de información, se refiere a 

las acciones que realiza la organización gubernamental con el fin de difundir datos 

mediante algún medio informativo, ya que es una necesidad legal y porque es 

importante que los ciudadanos conozcan cierta información que puede ser útil para 

ejercer sus derechos o su acceso a los servicios públicos; para ello, es necesario 

usar múltiples medios de propagación de las informaciones, utilizando tecnologías 

que permitan mayor transmisión; en consecuencia, las organizaciones han 

establecido portales institucionales, en los cuales se alojan portales de 

transparencia estándar. Y la tercera dimensión es la rendición de cuentas, 

procedimiento transparente que permite a los ciudadanos mantenerse informados 

sobre los logros y aspectos más importantes de la gestión pública (PCM, s.f.). Cabe 

mencionar que según Chairin et al. (2022) una inadecuada transparencia puede 

afectar la gestión financiera del pueblo. Y según Evran (2018) una adecuada 

fiscalización y manejo del dinero pueden asegurar la transparencia en las 

democracias constitucionales. 

 

Cabe mencionar que, cada gobierno local y regional promueve estrategias y 

mecanismos de participación de los individuos, en las programaciones de los 

presupuestos, en correspondencia con el plan de desarrollo concertado; tanto 

como, en la fiscalización y vigilancia de las gestiones del recurso público (Ley Nº 

28056, 2003). Por tanto, la participación del ciudadano, concierne a la intervención 

de las personas a nivel político y administrativo, que contrasta con la participación 

de los ciudadanos en organizaciones voluntarias o actividades asociativas (Hindy, 

2012). Por su parte, García (2013) señala que la participación ciudadana envuelve 

un conjunto de derechos cuando de manera colectiva o individual se vincula con el 

Estado. Mientras que para Villalta (2019) es la destreza de los sujetos para la toma 

de decisiones, controlar, ejecutar y evaluar los procesos de la gestión. 

 

Entre otras teorías, se menciona el enfoque de la democracia participativa, 

la democracia deliberativa y el capital social, porque explica que las participaciones 

del ciudadano poseen consecuencias positivas para los procesos políticos de 

tolerancia y libertad porque se llega a tomar en consideración las opiniones de los 

pobladores en los procesos políticos, promueven las virtudes y habilidades cívicas, 
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conllevan a tomar decisiones en base a razonamientos públicos, y 

extiende la legitimidad de los procesos y resultados (Michels & De Graaf, 2017). 

 

El enfoque teórico de la gobernanza democrática, señala que los pobladores 

poseen un rol más activo en temas de interés público referentes a la creación, 

planificación y el control de la política (Schneider & Welp, 2015). Es así que, la 

participación garantiza y es decisorio de los cambios en las relaciones dadas entre 

el gobierno local y la población (Guaranda, 2020). Con respecto a la transparencia 

de gestión, existen ciertos gobiernos regionales donde hacen uso de los sitios web  

pero tienen dificultades en su utilización porque no llega a todo los pobladores 

(Anissa & Irwan, 2018). Por otro lado, el modelo de administración cooperativa 

enfatiza la confianza en la gente para apoyar al gobierno porque puede ser 

autosuficiente por el volumen de problemas a resolver, o por la escasez de 

información (Massimino, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

 
 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Trata de un estudio de tipo básica, puesto que se realiza la investigación en 

base a un marco teórico establecido con el propósito de desarrollar, de forma 

sistemática, conocimientos de carácter científico (Nicomedes, 2018). Además, el 

estudio se realizó bajo el enfoque cuantitativo ya que se enfocó en describir y 

explicar las variables investigadas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Por 

otro lado, se usó el diseño no experimental, de corte transversal y de nivel 

descriptivo correlacional; donde las variables estudiadas no fueron manipuladas, en 

un solo momento se recolectó la información, se caracterizó el nivel de cada 

variable y se determinó la correlación entre las variables (Sánchez et al., 2018). Se 

muestra el siguiente diseño de investigación: 

 

En donde: 

N = Población (N=114) 

r = Relación de las variables de estudio.  

V1 = Participación ciudadana. 

V2 = Transparencia de gestión. 

 
 

3.2. Variables y operacionalización 

 
La variable de estudio denominada participación ciudadana es definida por 

Cernadas et al. (2016) una serie de etapas donde los ciudadanos se incorporan de 

manera particular o colectivamente para que se logre tomar decisiones en temas 

relacionados al sector público. Está estructurada en tres dimensiones: rendición de 

cuentas, acceso a la información pública, y presupuesto participativo. Posee los 

V1 

N  

V2 
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siguientes indicadores: ciudadanos con derechos, proceso democrático, deber de 

informar, propuestas de gestión, resultados de gestión, orientación de recursos 

públicos, ejecución presupuestaria, derecho del ciudadano, transparencia de 

gestión, requerimiento de documentos, y acceso a información. La escala de 

medición es ordinal. 

 
Por otro lado, la segunda variable denominada transparencia de gestión está 

definida por Arévalo y Barbarán (2021) como aquella responsabilidad de las 

autoridades públicas para dar cuenta de sus actos, divulgado y sometiendo a juicio 

público la información referente a su gobierno, las bases sobre las que se toman 

las decisiones, el fin de cada uno de los recursos que la población ha 

encomendado, así como también el trabajo de los agentes involucrados. Está 

estructurada en tres dimensiones: rendición de cuentas, publicación proactiva de 

información, y gestión de las solicitudes de acceso a la información. Posee los 

siguientes indicadores: información oportuna y confiable, normas expedidas 

actualizadas, solicitud de información, instrumentos de gestión actualizado, medios 

accesibles a la información, información actualizada del presupuesto participativo, 

portal web a disposición de los ciudadanos, comunicación de logros en la gestión 

actualizada y entendible, ciudadanos informados, información sobre planes, 

información sobre finanzas públicas y sobre cumplimientos. Corresponde a una 

escala de medición ordinal. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
La población estuvo conformada por 114 trabajadores del municipio distrital 

de San Marcos, Ancash. La población, es la suma de casos que de manera 

accesible es un referente para la selección de una muestra que cumpla con un 

conjunto de criterios predefinidos (Arias-Gómez et al., 2016). Por ende, en el actual 

estudio se trabajó con toda la población; por lo tanto, el estudio es censal porque 

permitió recopilar la información en toda la población (Hayes, 1999). 

 
En cuanto a los criterios de inclusión, se consideró a los colaboradores de la 

municipalidad estudiada, y los que voluntariamente desearon participar en la 
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evaluación; y como criterios de exclusión, no se tomó en cuenta a los individuos 

que tienen limitaciones para ser evaluados, y los que no desearon participar del 

estudio. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La técnica que se empleó es la encuesta, ya que tiene la finalidad recopilar 

información y está conformada por un conjunto sistemático de preguntas 

relacionadas a las variables e indicadores de investigación (Ñaupas et al., 2018). 

Cabe mencionar que la aplicación de la encuesta fue de manera virtual. Por ende, 

se usó dos cuestionarios como instrumentos de recolección de datos bajo la escala 

de tipo Likert que posee los siguientes valores: nunca=1, casi nunca=2, a veces=3, 

casi siempre=4 y siempre=5. 

 
Para la validez de los cuestionarios, fueron sometidos al análisis de 

contenido a través de la ficha de jueces y expertos, donde participaron …. 

profesionales quienes analizaron los instrumentos en base a los criterios de 

pertinencia, relevancia y claridad. Por ende, concluyeron que, son aplicables (anexo 

5); esto significa que, los instrumentos de medida evalúan las variables que buscan 

medir (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

 
Tabla 1 

Juicio de expertos 
 

Nombre y apellido Grado académico DNI Decisión 

1.- Rosales Ramirez José 

Denis 

Magister 70571679 Aplicable 

2.- Huaman Palma Gene 

Rosaria 

Magister 40368654 Aplicable 

3.- Mg. Oscar Guillermo 

Chicchón Mendoza 

Magister 08478538 Aplicable 

 
La fiabilidad de los cuestionarios, fueron medidos mediante el coeficiente 

alfa de Cronbach con una población de 30 trabajadores, en donde se obtuvo un 
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α=.812 para el Cuestionario sobre la Percepción de la Participación Ciudadana, y 

un α=.952 para el Cuestionario sobre la Percepción de Transparencia de Gestión. 

En consecuencia, los valores de consistencia interna reportados son óptimos, 

puesto que son mayores al punto de corte α=.70 (Frías-Navarro, 2020). 

 

Tabla 2 

Fiabilidad de los cuestionarios 
 

Instrumentos de medida Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

Cuestionario sobre la Percepción de la 

Participación Ciudadana 

 
,812 

 
20 

Cuestionario sobre la Percepción 

 de Transparencia de Gestión  
,952 20 

 
3.5. Procedimientos 

 
En primer lugar, se buscó diversas informaciones concernientes a la 

problemática de cada variable. En seguida, se estructuró la metodología con la cual 

se direccionó la investigación, así como el conjunto de sujetos de donde se 

recolectó la información, la forma en cómo se realizó la recolección, el análisis de 

los datos y la regulación del estudio en el marco ético. Posteriormente, se solicitó 

la autorización al gerente de la municipalidad para la aplicación de los cuestionarios 

a los trabajadores. 

 
En la etapa de recolección de la información, se creó un formulario en Google 

en donde se redactó el contenido que concierne a cada instrumento de medida, 

aunado al consentimiento informado. La aplicación de los cuestionarios fue de forma 

virtual. Antes de empezar la evaluación, se manifestó el propósito y los principios 

éticos que enmarca el actual estudio. Se indicó a los participantes que ante alguna 

inquietud se le haga llegar a la examinadora. Al final, se agradeció a los 

colaboradores de la entidad. Terminada la mencionada etapa, datos de forma 

automática se extrajo en Excel la base de datos; luego de ello, se prosiguió al 

análisis y elaboración de los resultados. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
Para el análisis de datos descriptivos, se organizaron los resultados en 

tablas de frecuencias y porcentajes con el propósito de identificar el nivel que 

prevalece en cada variable y dar respuesta al planteamiento de los objetivos 

específicos. Para el análisis inferencial, se procedió a realizar el análisis de 

distribución normal a través del estadístico de Kolmogórov-Smirnov. En 

consecuencia, la prueba estadística de correlación usada en el actual estudio fue 

el estadístico rho de Spearman puesto que los valores del p-valor fueron mayores 

a .05 (p-valor>.05) para la variable participación ciudadana indicando una 

distribución normal y fueron menores a .05 (p-valor<.05) para la variable 

transparencia de gestión no distribución normal de los datos (Mondragón, 2014). 

Para procesar todos los datos, se usó el programa estadístico SPSS V27. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
El actual trabajo de investigación se realizó respetando las ideas y perspectivas 

teóricas de los autores, por lo que se citó y se referenció de acuerdo a las normas 

APA - 7ma edición; además, se aplicó la política de antiplagio estipulado por la 

Universidad César Vallejo (2017) que promueve la originalidad de las 

investigaciones y para ello se usó el programa del Turnitin ya que la información 

plasmada no se excedió del 24% de similitud, mostrando así legitimidad. Por otro 

lado, al proporcionar a los trabajadores el consentimiento informado (Asociación 

Médica Mundial, 2017) se señaló que la participación es absolutamente voluntaria 

donde primó la confidencialidad de los datos proporcionados (Gómez, 2015). 

Finalmente, como parte de la veracidad del actual estudio, se emitió una carta de 

autorización por parte del gerente de la municipalidad. 
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IV. RESULTADOS 
 
Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de las puntuaciones de participación ciudadana y 

transparencia de gestión 

Kolmogórov-Smirnov 

Variables    

 Estadístico Gl p-valor 

Participación Ciudadana ,064 114 ,200* 

 

Transparencia de Gestión 
 

,089 
 

114 
 

,025 

 
Interpretación: En la tabla 3, se observa la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov (tamaño de muestra mayor que 30) donde las puntuaciones 

de la participación ciudadana son mayores a .05 por ende los datos tienden a una 

distribución normal. Por otro lado, según el valor de la puntuación de la 

transparencia de gestión es menor que .05 mostrando una no distribución normal. 

Es así como se utiliza el coeficiente rho de Spearman para evaluar la correlación. 
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Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

 
Tabla 4 

Prueba de hipótesis de la correlación entre participación ciudadana y 

transparencia de gestión 

 Rho de Spearman Transparencia de gestión 

Participación 

ciudadana 

Coeficiente de correlación ,354 

p-valor .000 

 N 114 

 
Ho: =0 (No existe correlación entre participación ciudadana y 

transparencia de gestión) 

 
Ha: 0 (Existe correlación entre participación ciudadana y transparencia 

de gestión) 

 
Interpretación: En la tabla 4, la relación entre participación ciudadana y 

transparencia de gestión se muestra una relación positiva baja y significativa 

(rho=.354) en la MDSM, Ancash-2022, ya que el resultado del p-valor (.000) es 

menor que .05, por ende, se rechaza la Ho. 
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Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 01 

 
Tabla 5 

Prueba de hipótesis de la correlación entre participación ciudadana y gestión de las 

solicitudes de acceso a la información 

 
Rho de Spearman 

Gestión de las solicitudes de 

acceso a la información 

Participación 

ciudadana 
Coeficiente de correlación ,292 

p-valor .002 

 N 114 

 
Ho: =0 (No existe correlación entre participación ciudadana y gestión de 

las solicitudes de acceso a la información) 

 
Ha: 0 (Existe correlación entre participación ciudadana y gestión de las 

solicitudes de acceso a la información) 

 

Interpretación: En la tabla 5, la relación entre participación ciudadana y 

gestión de las solicitudes de acceso a la información muestra una relación positiva 

baja y significativa (rho=.292) en la MDSM, Ancash-2022, ya que el resultado del 

p- valor (.002) es menor que .05; por ende, se rechaza la Ho. 
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Hipótesis específica 02 

 
Tabla 6 

Prueba de hipótesis de la correlación entre participación ciudadana y la 

publicación proactiva de información 

 
Rho de Spearman 

Publicación proactiva de 

Información 

Participación 

ciudadana 
Coeficiente de correlación ,333 

p-valor .000 

 N 114 

 

Ho: =0 (No existe correlación entre participación ciudadana y publicación 

proactiva de información) 

 
Ha: 0 (Existe correlación entre participación ciudadana y publicación 

proactiva de información) 

 

Interpretación: En la tabla 6, la relación entre participación ciudadana y 

publicación proactiva de información muestra una relación positiva baja y 

significativa (rho=.333) en la MDSM, Ancash-2022, ya que el resultado del p-valor 

(.000) es menor que .05, por ende, se rechaza la Ho. 
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Hipótesis específica 03 

 
 

Tabla 7 

Prueba de hipótesis de la correlación entre participación ciudadana y rendición de 

cuentas 

 Rho de Spearman Rendición de cuentas 

Participación 

ciudadana 

Coeficiente de correlación ,304 

p-valor .001 

 N 114 

 
Ho: =0 (No existe correlación entre participación ciudadana y rendición de 

cuentas) 

 
Ha: 0 (Existe correlación entre participación ciudadana y rendición de 

cuentas) 

 
Interpretación: En la tabla 7, la relación entre participación ciudadana y 

rendición de cuentas muestra una relación positiva baja y significativa (rho=.304) 

en la MDSM, Ancash-2022, ya que el resultado del p-valor (.001) es menor que 

.05, por ende, se rechaza la Ho. 
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Análisis descriptivos 
 

 
Figura 1 

Nivel de la participación ciudadana 

 
 

En la figura 1, el 42,11% de los encuestados señalan con mayor frecuencia 

que el nivel de la participación ciudadana se ubica en el nivel regular en la MDSM, 

Ancash-2022. 

Nivel de la participación ciudadana 
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Tabla 8 

Nivel de la participación ciudadana 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 34 29,8 

Medio 48 42,1 

Alto 32 28,1 

Total 114 100,0 

 
Interpretación: En la tabla 8, se aprecia que el nivel de la participación 

ciudadana es medio con el 42.1% (48) de los encuestados, seguido del nivel bajo 

con el 29.8% (34) de los encuestado y por último está el nivel alto con el 28.1% (32) 

de los encuestados. 
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Nivel de la transparencia de gestión 
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Figura 2 

Nivel de la transparencia de gestión 

 
 

En la figura 2, el 43,86% de los encuestados señalan con mayor frecuencia 

que el nivel de la transparencia de gestión se ubica en el nivel regular en la MDSM, 

Ancash-2022. 
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Tabla 9 

Nivel de la transparencia de gestión 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 36 31,6 

Medio 50 43,9 

Alto 28 24,6 

Total 114 100,0 

 
Interpretación: En la tabla 9, se aprecia que el nivel de la transparencia 

de gestión es medio con el 43.9% (50) de los encuestados, seguido del nivel bajo 

con el 31.6% (36) de los encuestado y por último está el nivel alto con el 24.6% 

(28) de los encuestados. 
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V. DISCUSIÓN 

 
El actual estudio se realizó con el objetivo de determinar la relación entre 

la participación ciudadana y la transparencia de gestión en la MDSM, Ancash-

2022. En este sentido, se discuten los principales resultados, comparándolos y 

explicándolos a partir de los modelos teóricos y conceptuales para un mayor 

entendimiento de los resultados alcanzados. 

 
En consecuencia, según la hipótesis principal de investigación, la 

participación ciudadana y la transparencia de gestión muestran una correlación 

positiva baja y significativa (rho=.354; p-valor=.000<.05). Lo mencionado, es en 

parte semejante al estudio de Rodriguez (2021) quien tuvo el objetivo de relacionar 

la participación ciudadana y la transparencia de gestión percibida en una 

población de 130 participantes en un municipio de Chiclayo, donde determinó una 

relación directa alta en las variables (p=0.000; rho= 0.854) esto permite afirmar 

que, cualquier mejora que se realice para lograr mayor participación ciudadana, 

tendrán mayores impactos de manera positiva en la transparencia de las 

gestiones o, contradictoriamente, cualquiera operación que fomente pocas 

intervenciones de la participación ciudadana tendrán impactos negativos en las 

transparencias de las gestiones. También, es semejante con la investigación de 

De La Cruz (2018) puesto que, al relacionar la participación ciudadana y la 

transparencia en 82 colaboradores de una municipalidad de Ucayali, mostró que 

existe una relación positiva entre la implementación de mecanismos de 

transparencia y la participación ciudadana (tau b Kendall=.618; p<.05). 

 
Cabe mencionar que el modelo teórico que sustenta el mencionado 

hallazgo es la Teoría General de Sistemas de von Bertalanffy, ya que explica que 

todos los subsistemas de una organización están vinculados entre sí ya que se 

encuentran trabajando para que se logre los propósitos de las entidades y ante 

cualquier cambio en alguna de sus partes repercutirá en los demás (Arnold & 

Osorio, 1998). En consecuencia, el resultado encontrado significa que, al realizar 

adecuadamente una serie de etapas donde los ciudadanos se incorporan de 

manera particular o colectivamente para que se logre tomar decisiones en temas 
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relacionados al sector público, habrá mayor responsabilidad de las autoridades 

públicas para dar cuenta de sus actos, divulgado y sometiendo a juicio público la 

información referente a su gobierno, las bases sobre las que se toman las 

decisiones, así como también habrá mayor trabajo de los agentes involucrados en 

la MDSM, Ancash-2022. 

 
En la primera hipótesis específica, la participación ciudadana y la gestión 

de las solicitudes de acceso a la información muestran una relación positiva baja 

y significativa (rho=.292; p-valor=.002<.05) en la MDSM, Ancash-2022. Cabe 

mencionar que no se han encontrado estudios sobre el reporte mencionado; sin 

embargo, Simelio-Solá et al. (2021), al analizar la información y las herramientas 

de participación ciudadana en las webs institucionales de los entes locales en 

España, indica que, los gestores políticos y técnicos no son reacios al cambio si 

tienen acceso a orientaciones e incentivos en la optimización de las gestiones de 

la información y la participación en las webs municipales. Por ende, Soriano (2021) 

indica que la transparencia en las gestiones es trascendental para cumplir lo 

estipulado por la ley, tomando en cuenta la intervención de la ciudadanía. 

 
Por ende, desde la explicación del modelo de administración cooperativa 

enfocado en contar con la ciudadanía para el apoyo de las tareas administrativas, 

muestra que la participación de los pobladores, establecidos ante la normativa, 

ayudan también a resolver los conflictos o necesidades que la municipalidad 

pueda estar presentando. En consecuencia, el mencionado resultado significa 

que, cuando los trabajadores posean una adecuada percepción sobre la 

participación ciudadana de los pobladores donde se practique la democracia 

participativa bajo una perspectiva de intervención activa y esencial, mejor serán 

las gestiones concernientes a las solicitudes de acceso a la información por parte 

de la agentes que laboran en la municipalidad, puesto que el gobierno local podrá 

efectuar las normativas de la transparencia y el acceso a la información pública 

mediante estrategias disponibles para un adecuado ejercicio de cada área 

comprometida a través de acciones que sean pertinentes, accesibles y oportunas 

de toda la información que es solicitada por los ciudadanos en ejercicio de su 

derecho de acceso a la información pública. 
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En la segunda hipótesis específica, la participación ciudadana y la 

publicación proactiva de información muestran una relación positiva baja y 

significativa (rho=.333; p-valor=.000<.05) en la MDSM, Ancash-2022. Cabe 

señalar la ausencia de investigaciones referidas al reporte mencionado; sin 

embargo, el resultado en mención puede explicarse bajo el enfoque teórico de la 

gobernanza democrática, donde se señala cuando los pobladores poseen un rol 

más activo en los asuntos públicos como en la creación, planificación y control de 

la política pública (Schneider & Welp, 2015), la participación de los ciudadanos 

apuntará a ser decisorio y garante de un cambio mayor en las relaciones entre los 

gobiernos locales y la población (Guaranda, 2020). Y, por ende, mediante el uso 

de la tecnología, permitirá que la transparencia de gestión, pueda llegar a todos 

los ciudadanos. 

 
En consecuencia, el resultado hallado significa que, cuando los 

trabajadores de la municipalidad poseen una adecuada percepción sobre el 

conjunto de mecanismos que poseen los individuos referente a la decisiones 

públicas en representación a los propios intereses y de los temas públicos de la 

jurisdicción perteneciente, mejor serán las gestiones concernientes a las 

publicaciones de forma proactiva de las informaciones, en donde se evidenciará 

acciones de difusión de información en diversos medios haciendo uso de la 

tecnología para que los ciudadanos conozcan datos útiles para el ejercicio de sus 

derechos o teniendo acceso a los servicios públicos que brinda la municipalidad. 

Por ende, Seungchal y Younggil (2022) recomiendan que es necesario la 

presencia de la tecnología para potenciar la publicidad sobre las gestiones 

realizadas y así se fomente activamente la participación ciudadana mediante una 

comunicación interactiva y activa. 

 
En la tercera hipótesis específica, la participación ciudadana y la rendición 

de cuentas muestran una relación positiva baja y significativa (rho=.304; p- 

valor=.001<.05) en la MDSM, Ancash-2022. Cabe señalar la ausencia de 

investigaciones referidas al reporte mencionado; sin embargo, el resultado en 

mención significa que, cuando los trabajadores de la municipalidad poseen una 
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adecuada percepción sobre el uso de diversos mecanismos y formas por parte 

de los ciudadanos para participar en temas relacionado al sector público de 

acuerdo del contexto que implique la intervención, mejor será los procedimientos 

sobre las rendiciones de cuentas, ya que es un mecanismo de carácter 

transparente que permite a los pobladores mantenerse informados sobre los 

logros y aspectos más importantes de la gestión pública asegurando la 

transparencia en la democracia constitucional. 

 
Por otro lado, respecto al nivel de la participación ciudadana, el mayor 

porcentaje de los encuestados (42.11%) señalan que el nivel de la participación 

ciudadana es medio en la MDSM, Ancash-2022. Lo mencionado, es en parte 

semejante al estudio de Rodriguez (2021) quien, al identificar el nivel de la 

participación ciudadana en 130 participantes en un municipio de Chiclayo, señaló 

que el 64.6% se ubican en el nivel regular de participación ciudadana. Asimismo, 

Soriano (2021) indicó que de acuerdo al nivel de participación ciudadana en una 

población de 180 colaboradores la municipalidad de Ate, el 36.1% tienen un 

conocimiento regular. Además, Camacho (2020) indicó que, de 382 individuos de 

una municipalidad de Tumbes, el 52% se ubica en el nivel medio en la dimensión 

participación ciudadana. 

 
Este resultado significa que, según el enfoque de la democracia 

participativa, la democracia deliberativa y el capital social, los trabajadores de la 

municipalidad estarían evidenciado ciertos conflictos sobre las gestiones que 

viene realizando la MDSM, Ancash-2022 sobre la participación ciudadana en 

base al ejercicio y respecto al sistema político de libertad y la tolerancia, en donde 

parcialmente se esté tomando en consideración la opinión del pueblo en los 

procesos políticos, con dificultades en la promoción de las habilidades y virtudes 

cívicas (Michels & De Graaf, 2017). Además, el hallazgo encontrado, significa que, 

en la Municipalidad se está realizando parcialmente acciones enfocadas al 

proceso democrático donde mínimamente se esté respetando los derechos del 

ciudadano, se escuche muy poco las propuestas de gestión, se evidencie un 

déficit en la orientación sobre el uso de los recursos públicos, aunado al uso 

inadecuado de las estrategias de información, también se estaría evidenciando 
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problemas relacionados al reporte de los resultados de gestión, ejecución 

presupuestaria mediante acciones de transparencia y dificultades ante los 

requerimientos de documentos por parte de los ciudadanos. 

 
Es por ello que, al detectar ciertas conflictos respecto a la participación 

ciudadana sería adecuado analizar las limitaciones políticas, financieras, 

humanas y la competencia de otros mecanismos existentes para la participación 

pública que viene ejerciendo la entidad, donde se pueda definir los objetivos de la 

participación, sensibilizar a los consejeros de la ciudad con anticipación, fortalecer 

las capacidades de los profesionales y contar con especialistas en la participación 

del ciudadano (Rococo et al., 2021; Cabrera, 2018). 

 
Y en base al nivel de la transparencia de gestión, el mayor porcentaje de 

los encuestados (43.86%) señalan que el nivel de la transparencia de gestión es 

medio en la MDSM, Ancash-2022. Lo mencionado, es en parte semejante al 

estudio de Soriano (2021) quien, en su investigación al enfocarse en describir el 

nivel del uso del portal de transparencia en 180 colaboradores la municipalidad de 

Ate muestran un nivel regular de transparencia (36.1%). Asimismo, Camacho 

(2020), al analizar la transparencia de gestión en una población de 382 individuos 

de una municipalidad de Tumbes, el 47% de los ciudadanos se ubican en el nivel 

medio. Del mismo modo, Medrano (2018), en su estudio enfocado en determinar 

el nivel de la transparencia pública en 53 ciudadanos del gobierno regional de 

Madre de Dios, reportó que el 50.9% de los encuestados perciben que la 

transparencia pública es regular, esto debido a que no se cumplen dentro los 

plazos establecidos la entrega de información contemplados en la ley de 

transparencia. Por ende, es necesario que se logre examinar el efecto de la 

transparencia, la rendición de cuentas, la competencia de los funcionarios, y el 

sistema de control interno en la gestión financiera puesto que según Chairin et al. 

(2022) la transparencia y la rendición de cuentas afecta la gestión financiera del 

pueblo. 

 
Este resultado significa que, según los trabajadores, el nivel regular estaría 

reflejando que en la MDSM, Ancash-2022 se estaría presenciando ciertas 
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dificultades con respecto a la entrega de información oportuna y confiable, 

además de un déficit sobre las gestiones referentes a las solicitudes de 

información por parte de los ciudadanos, ciertas dificultades referentes a los 

medios accesibles de la información, presencia de un portal web que no está del 

todo a disposición de los ciudadanos, en los que en su mayoría no pueden contar 

con información actualizada de los procesos de presupuesto participativo, no se 

logre comunicar completamente los logros en las gestiones y las finanzas 

públicas de forma actualizada y entendible. 

 
Por último, con respecto a las debilidades o limitaciones, se destaca desde 

la perspectiva del diseño de investigación puesto que los resultados no se pueden 

ser generalizados en toda la organización pública ya que se evaluó solo a los 

trabajadores (114) que han tenido la disponibilidad para ser evaluados. Otra 

limitación metodológica, está relacionado con el uso de los instrumentos de 

medida ya que son de auto informe y aunque cuentan con evidencia de validez y 

fiabilidad, están cargados de subjetividad y podrían estar sesgados por causa de 

la deseabilidad social; por otro lado, a nivel teórico, se menciona la escasez de 

antecedes enfocadas en la relación entre participación ciudadana y la dimensión 

gestión de las solicitudes de acceso a la información, publicación proactiva de 

información, y rendición de cuentas. 

 
Por otro lado, como fortaleza, se tiene a ciertos antecedentes con 

resultados semejantes a los que se hallado en la actual investigación sobre todo 

en la relación entre participación ciudadana y transparencia de gestión, así como 

también en los respectivos niveles; además, se destaca que los resultados son 

adecuadamente interpretables desde la base teórica consideradas; por ende, el 

principal aporte que se tiene es la correlación de las variables siendo oportuno 

extender esta línea de investigación en futuras investigaciones. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Después de discutir los resultados, se plasma las siguientes conclusiones: 

 

Primera: Del objetivo general, la participación ciudadana y la transparencia de 

gestión muestran una correlación positiva baja y significativa (rho=.354; 

p- valor=.000<.05). Por ende, se puede decir que, a mayor puntaje en 

participación ciudadana, también habrá un mayor puntaje en 

transparencia de gestión de gestión en la MDSM, Ancash-2022. 

 

Segunda: Del primer objetivo específico, la participación ciudadana y la gestión 

de las solicitudes de acceso a la información muestran una relación 

positiva baja y significativa (rho=.292; p-valor=.002<.05). Por ende, se 

puede decir que, a mayor puntaje en participación ciudadana, también 

habrá un mayor puntaje en gestión de las solicitudes de acceso a la 

información de la MDSM, Ancash-2022. 

 

Tercera: Del segundo objetivo específico, la participación ciudadana y la 

publicación proactiva de información muestran una relación positiva baja 

y significativa (rho=.333; p-valor=.000<.05). Por ende, se puede decir 

que, a mayor puntaje en participación ciudadana, también habrá un 

mayor puntaje en la publicación proactiva de información en la MDSM, 

Ancash-2022. 

 

Cuarta: Del tercer objetivo específico, la participación ciudadana y la rendición 

de cuentas muestran una relación positiva baja y significativa (rho=.304; 

p- valor=.001<.05). Por ende, se puede decir que, a mayor puntaje en 

participación ciudadana, también habrá un mayor puntaje en rendición 

de cuentas en la MDSM, Ancash-2022. 

 

Quinta: Del cuarto objetivo específico, el mayor porcentaje de los encuestados 

(42.11%) señalan que el nivel de la participación ciudadana es medio en 

la MDSM, Ancash-2022. 
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Sexta: Del quinto objetivo específico, el mayor porcentaje encuestados (43.86%) 

señalan que el nivel de la transparencia de gestión es medio en la MDSM, 

Ancash-2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, proveer la información 

necesaria a los servidores responsables de la elaboración y 

actualización de las actividades que se realizan en la entidad pública, 

con el objetivo de brindar facilidades sobre la accesibilidad de 

información acerca de los recursos públicos y gestión institucional para 

acrecentar los niveles de transparencia y, por ende, cumplir con las 

disposiciones del ordenamiento municipal en materia de participación 

ciudadana. 

 

Segunda: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, mejorar y brindar mayor 

transparencia en la gestión pública, con la finalidad de optimizar la 

solicitud de acceso a la información mediante acciones que respondan 

a los intereses de los pobladores, además de brindar información 

oportuna y confiable, mejorando los medios accesibles de información. 

 

Tercera: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, mejorar y brindar mayor 

transparencia en las gestiones realizadas, con la finalidad de optimizar 

las publicaciones de información de manera proactiva a través de las 

normas expedidas actualizadas, del empleo de instrumentos de gestión 

actualizados, de contar con un portal virtual a merced de los pobladores 

y otorgando datos actualizados del presupuesto participativo. 

 

Cuarta: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, mejorar y brindar mayor 

transparencia en la gestión pública, con la intención de optimizar la 

rendición de cuentas por medio de las gestiones enfocadas en mantener 

a los ciudadanos informados, así como también brindar una adecuada 

comunicación sobre los logros de la gestión de forma actualizada y 

entendible, además de manifestar información sobre los planes, 

cumplimientos y finanzas públicas. 

 

Quinta: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, coadyuvar en el diseño y 
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aplicación de políticas que fomentan la participación ciudadana, en 

coordinación con las áreas municipales correspondientes, ello con el 

propósito de mejorar y fortalecer las gestiones enfocadas en el 

presupuesto participativo, en la rendición de cuentas y en el acceso a la 

información pública, y así se brinden mayores beneficios a la comunidad. 

 

Sexta: Al alcalde de la MDSM, Ancash-2022, fomentar y fortalecer en los 

servidores públicos municipales la cultura de la transparencia en la 

gestión, esto mediante la implementación de evaluación constante, con 

la finalidad de mantenerse adheridos al plan de desarrollo municipal y 

así se pueda optimizar las gestiones de las atenciones de acceso a la 

información, la publicación de información y la rendición de cuentas, 

cuidando la calidad de los trabajos. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

Título: Participación Ciudadana y Transparencia de Gestión en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash-2022 
Autora: Garay Guerra, Cynthia Mariela 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e 
indicadores 

 

Problema General: 
¿Qué relación 
existe entre la 
participación 
ciudadana y la 
transparencia de 
gestión en
 la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Marcos, Ancash- 
2022? 

 

Problemas 
Específicos: 
a) ¿Qué relación 
existe entre la 
participación 
ciudadana y la 
gestión de las 
solicitudes de 
acceso a la 
información en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Marcos, Ancash- 
2022? 

 

b) ¿Qué relación 
existe entre la 
participación 
ciudadana y la 
publicación 

 

Objetivo general: 
Determinar la relación 
entre la participación 
ciudadana  y 
la transparencia de 
gestión en la
 Municipalidad 
Distrital de San 
Marcos, Ancash-2022. 

 
Objetivos 
específicos: 
a) Determinar la 
relación entre la 
participación 
ciudadana y la 
gestión de las 
solicitudes de acceso 
a la información en la 
Municipalidad Distrital 
de San Marcos, 
Ancash-2022. 

 

b) Determinar la 
relación entre la 
participación 
ciudadana y la 
publicación proactiva 
de información en la 
Municipalidad Distrital 
de San Marcos, 
Ancash- 2022. 

 

 

Hipótesis general: 
Existe relación entre la 
participación ciudadana y la 
transparencia de gestión en 
la Municipalidad Distrital de 
San Marcos, Ancash-2022 

 
 

Hipótesis específicas: 

a) Existe relación entre la 
participación ciudadana y la 
gestión de las solicitudes de 
acceso a la información en la 
Municipalidad Distrital de 
San Marcos, Ancash-2022. 

 
b) Existe relación entre la 
participación ciudadana y la 
publicación proactiva de 
información en
 la Municipalidad Distrital 
de San Marcos, Ancash-
2022. 

 
c) Existe relación entre la 
participación ciudadana y la 
rendición de cuentas en la 
Municipalidad Distrital de 
San Marcos, Ancash-2022. 

Variable 1: Participación ciudadana 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

 

 
Presupuesto 
participativo: 
Es un espacio
 
de 
colaboración
 
por excelencia, en 
el cual la 
sociedad civil y 
las autoridades 
definen de 
manera 
concertada las 
prioridades
 
 
de 
inversión,
 
por implementar 
en el ámbito 
regional o local, 
así como la 
asignación de los 
recursos 
necesarios 
(Defensoría del 

 
 
 
 

 
-Proceso 
democrático 
-Ciudadanos 
con derechos 
-Propuestas 
de gestión 

-
Orientación 
de recursos 
públicos 

1: Participa usted en el proceso de 
presupuesto participativo que organiza la 
municipalidad. 
2: Considera usted, que el presupuesto 
participativo es propio de un proceso 
democrático y fomenta la transparencia de 
gestión 
3: Considera usted que como trabajador 
tiene el derecho de examinar la actual 
gestión que realiza la municipalidad. 
4: Cree usted, que como trabajador tiene el 
derecho de participar en el futuro de la 
gestión de la municipalidad 
5. Usted participa en la elaboración de 
propuestas de gestión para la municipalidad 
6: Ha participado en la elaboración de 
alguna propuesta de gestión para la 
municipalidad. 

7: Considera que la municipalidad realiza 
gestiones que orienten de manera 
participativa los recursos públicos e 
impulsa la transparencia de gestión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Likert 

(1) nunca 

(2) casi 
nunca 

(3) a 
veces 

(4) casi 
siempre 

(5)  
siempre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alto 

Medio 

Bajo 



 

proactiva de 
información en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Marcos, Ancash-
2022? 

 

c) ¿Qué relación 
existe entre la 
participación 
ciudadana y la 
rendición de 
cuentas en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Marcos, Ancash- 
2022? 

c) Determinar la 
relación entre la 
participación 
ciudadana y la 
rendición de cuentas 
en la Municipalidad 
Distrital de San 
Marcos, Ancash- 
2022. 

Pueblo, 2018). 

Rendición
 
de 
cuentas: Es la 
obligación de los 
titulares, 
funcionarios y 
servidores 
públicos a rendir 
cuentas por el 
uso de los 
recursos y 
bienes del 
Estado, así como
 por
 el 
cumplimiento de 
su misión     y     
de     los 
objetivos 

 
-Deber de 
informar 
-Resultados 
de gestión 
-Ejecución 
presupuestaria 

- 
Transparencia 
de gestión 

 
8: Los gestores públicos de la municipalidad 
mantienen informados a los ciudadanos y 
realizan gestiones transparentes 
9: Se le comunica como trabajador que la 
municipalidad está en la obligación de brindar 
información a los ciudadanos sobre la gestión 
que realiza con el propósito de promover la 
transparencia de gestión 
10: La municipalidad informa a los 
ciudadanos sobre los resultados de su 



 

 
 
 

d) ¿Cuál es el nivel de 
la participación 
ciudadana en la 
Municipalidad Distrital 
de San Marcos, 
Ancash-2022? 

 

e) ¿Cuál es el nivel de 
la transparencia de 
gestión en la 
Municipalidad Distrital 
de San Marcos, 
Ancash-2022? 

d) Identificar el nivel 
de la participación 
ciudadana en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Marcos, Ancash-
2022. 

 

e) Identificar el nivel 
de la transparencia 
de gestión en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Marcos, Ancash-
2022. 

 institucionales; 
es considerada 
como una etapa del 
proceso en la cual 
el titular del pliego 
informa a los 
agentes 
participantes, 
principalmente, 
sobre el 
cumplimiento de 
los 
acuerdos 
 
y 
compromisos 
asumidos en el 
año anterior 
respecto a la 
priorización 
del 
presupuesto 
de inversión 
pública (Ley 
Nº 28056, 2003) 

 gestión originando la promoción de una 
gestión transparente 
11: Considera que los ciudadanos participan 
del proceso de rendición de cuentas donde la 
municipalidad informa los resultados de 
gestión con el fin de mostrar una gestión 
transparente 
12: Se informa la ejecución presupuestaria 
de manera transparente como parte de la 
transparencia de gestión. 

13: Considera que la rendición de 
cuentas genera transparencia en la 
gestión de la municipalidad 

14: Observa transparencia en la 
gestión actual de la municipalidad 

  



 

 
 
 
 
 

Acceso a la 
información 
pública: Es un 
derecho que 
permite a los 
ciudadanos 
acceder a la 
información que 
corresponde a la 
gestión pública de 
un gobierno 
(Aguilar, 2015) 

 
 
 
 
 

 
-Derecho del 
ciudadano 
-Acceso a 
información 

- 
Requerimiento 
de 
documentos 

 

15: La municipalidad se preocupa por 
comunicar al ciudadano que el acceso a la 
información pública es su derecho y que es 
parte del proceso de una gestión 
transparente 
16: Considera que los ciudadanos pueden 
acceder a información pública de la 
municipalidad. 
17: Considera que los ciudadanos pueden 
acceder a la información pública de su 
interés. 
18: Considera que los ciudadanos pueden 
solicitar el acceso a información pública de la 
municipalidad sin dificultad 

19: Haciendo uso de su derecho como 
ciudadano, solicita documentos que 
conciernen al presupuesto 
participativo. 

20. La municipalidad te permite ejecutar tu 
derecho como ciudadano en la búsqueda y 
recepción pertinente de la información de 
datos solicitados. 

Variable 2: Transparencia de gestión 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 
de 
medición 

Niveles 
y 
rangos 



 

 
 
 

   
Gestión de las 
solicitudes de 
acceso a la 
información: Es la 
obligación de los 
gobiernos 
regionales y los 
gobiernos locales 
para implementar la 
normatividad sobre 
transparencia y 
acceso a la 
información pública 
a través de diversos 
mecanismos que 
han de ser puestos 
en funcionamiento 
por la oficina 
responsable de 
cada entidad (PCM, 
s.f.) 

 
 
 
 

-Información 
oportuna y 
confiable 
-Solicitud de 
información 

-Medios 
accesibles a la 
información 

1: Considera que la municipalidad le 
brinda información oportuna y fomenta 
la participación ciudadana 
2: Considera que la municipalidad posee 
un flujo adecuado y confiable de 
información y promueve la participación 
de los ciudadanos 3: Usted solicita a la 
municipalidad acceder a información de 
su interés. 
4: La información que solicita es 
otorgada en el tiempo pactado. 

5: La municipalidad brinda 
medios accesibles a la información para 
tener una participación activa de gestión 
como ciudadano 

6: Considera que la municipalidad 
posee un flujo accesible de 
información promoviendo la 
participación de los ciudadanos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Likert 

(1) nunca 

(2) casi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Publicación 
proactiva de 
información: Son 
las   
 acciones 
desarrolladas por 
la entidad pública 
para publicitar 
información en 
diferentes medios, 
ya sea porque se 
trata de una 
obligación legal o,  
aun no   
 siendo 
obligatoria, 
considera 
importante    que  
la ciudadanía    
 conozca 
determinada 
información    que  
le podría ser útil 
para el ejercicio 
 de   sus 
derechos o el 
acceso a servicios 
públicos; para ello, 
se debe utilizar 
diferentes medios 
de 
difusión   de   
la información, el 
uso de las 
tecnologías de la 
información    
 permite 
una difusión de 
mayor 
alcance (PCM, s.f.). 

 
 
 
 
 
 

- Normas 
expedidas 
actualizadas 
- Instrumentos 
de gestión 
actualizados 
- Portal web a 
disposición 
de los 
ciudadanos 

-Información 
actualizada del 
presupuesto 
participativo 

 
 
 

7. La municipalidad pública las normas 
expedidas actualizadas 
8. La municipalidad pública información 
en general actualizada 
9. La municipalidad pública los 
instrumentos de gestión actualizados 
10. Verifica si el portal web de la 
municipalidad está activo como parte de 
las actividades de la participación 
ciudadana 
11. El portal web de la municipalidad 
está disponible permanentemente para 
los ciudadanos promoviendo la 
participación 
12. Considera que la municipalidad 
brinda información actualizada del 
presupuesto participativo 
13. Se mantiene informado para 
estar al tanto del proceso de 
presupuesto participativo y la 
promoción de la participación 
ciudadana 

nunca 

(3) a 
veces 

(4) casi 
siempre 

(5)  
siempre 

Alto 

Medio 

Bajo 



 

 
 
 

    
 
 

 
Rendición
 d
e 
cuentas:         Es    un 
mecanismo  d
e transparencia 
debido a que permite 
informar a la 
ciudadanía respecto 
de los logros y los 
aspectos
 
más importantes de 
la gestión pública 
(PCM, s.f.). 

 
 

-Ciudadanos 
informados 
- 
Comunicación 
de logros en la 
gestión 
actualizada y 
entendible 
-Información 
sobre planes 
-Información 
sobre 
cumplimientos 

-Información 
sobre finanzas 
públicas 

14: Considera que la municipalidad se 
preocupa por mantener informados a los 
ciudadanos y que se promueva la 
participación ciudadana 
15: El proceso de rendición de cuentas 
permite que la ciudadanía se mantenga 
informado 
16: La municipalidad comunica los 
logros obtenidos de la gestión actual. 
17: La municipalidad comunica los 
logros de gestión bajo un lenguaje 
entendible 
18: La municipalidad se preocupa por 
mantener informada a la ciudadanía 
acerca de los planes para su gestión. 
19: La municipalidad mantiene 
informada a la ciudadanía sobre los 
cumplimientos de sus planes. 

20: La municipalidad brinda 
información financiera de manera 
detallada sobre las inversiones 
públicas que realiza. 

  

Nivel - diseño 
de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a 
utilizar 

Tipo: Básica 

Nivel:
 Descriptiv
o- correlacional 

Enfoque: Cuantitativo 
 

Diseño: No 
experimental, de corte 

Población: 114 
trabajadores de la 
Municipalidad Distrital 
de San Marcos, 
Ancash. 

Variable 1: Participación ciudadana 
 

Técnicas: Encuesta 
 

Instrumento: Cuestionario para medir la 
percepción de participación ciudadana 

 
Adaptación de: Rodriguez Villegas, César 
Augusto Año: 2021 
Ámbito de Aplicación: Ciudadanos 
Forma de Administración: Presencial o virtual 

 

DESCRIPTIVA: Tabla de frecuencias 

 
 

INFERENCIAL: r de Pearson o Rho de Spearman 



 

transversal y de nivel
 descriptiv
o- correlacional. 

Variable 2: Transparencia de gestión 
 

Técnica: Encuesta 
 

Instrumento: Cuestionario para medir la 
percepción de transparencia de gestión 

 
Adaptación de: Rodriguez Villegas, César 
Augusto Año: 2021 
Ámbito de Aplicación: Ciudadanos 
Forma de Administración: Presencial o virtual 



 

 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 

Operacionalización de la variable 1: Participación 

ciudadana 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas 
Niveles y 

Rango 

 
 

 
Presupuesto participativo: Es un 

espacio de colaboración por 

excelencia, en el cual la sociedad 

civil y las autoridades definen de 

manera concertada las prioridades 

de inversión, por implementar en el 

ámbito regional o local, así como la 

asignación de los recursos 

necesarios (Defensoría del Pueblo, 

2018). 

 
 

-Proceso democrático 

1: Participa usted en el proceso democrático de presupuesto participativo 

que organiza la municipalidad. 

2: Considera usted, que el presupuesto participativo es propio de un 

proceso democrático y fomenta la transparencia de gestión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Likert 

(1) nunca 

(2) casi nunca 

(3) a veces 

(4) casi siempre 
(5) siempre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Alto 

Medio 
Bajo 

 
-Ciudadanos 

con derechos 

3: Considera usted que como trabajador tiene el derecho de examinar la 

actual gestión que realiza la municipalidad. 

4: Cree usted, que como trabajador tiene el derecho de participar en el 

futuro de la gestión de la municipalidad 

 
-Propuestas 

de gestión 

5: Usted participa en la elaboración de propuestas de gestión para la 

municipalidad. 

6: Ha participado en la elaboración de alguna propuesta de gestión 

para la municipalidad. 

-Orientación de 

recursos 

públicos 

7: Considera que la municipalidad realiza gestiones que orienten de 

manera participativa los recursos públicos e impulsa la transparencia de 

gestión 



 

Rendición   de   cuentas:   Es   la 

obligación de los titulares, 

funcionarios y servidores públicos 

a rendir cuentas por el uso de los 

recursos y bienes del Estado, así 

como por el cumplimiento de su 

 
 

 
-Deber de informar 

 
8: Los gestores públicos de la municipalidad mantienen informados a los 

ciudadanos y realizan gestiones transparentes 

9: Se le comunica como trabajador que la municipalidad está en la 

obligación de brindar información a los ciudadanos sobre la gestión que 

realiza con el propósito de promover la transparencia de gestión 



 

 
 
 

misión y de los objetivos 

institucionales; es considerada 

como una etapa del proceso en la 

cual el titular del pliego informa a los 

agentes 

 participantes, 

principalmente, sobre

 el 

cumplimiento de los acuerdos y 

compromisos asumidos en el año 

anterior respecto a la priorización 

del presupuesto de inversión 

pública (Ley Nº 28056, 2003). 

 

 
-Resultados de 

gestión 

10: La municipalidad informa a los ciudadanos sobre los resultados de su 

gestión originando la promoción de una gestión transparente 

11: Considera que los ciudadanos participan del proceso de rendición de 

cuentas donde la municipalidad informa los resultados de gestión con el 

fin de mostrar una gestión transparente 

  

 
-Ejecución 

presupuestaria 

 
12: Se informa la ejecución presupuestaria de manera transparente 

como parte de la transparencia de gestión. 

 
-Transparencia de 

gestión 

13: Considera que la rendición de cuentas genera transparencia en la 

gestión de la municipalidad 

14: Observa transparencia en la gestión actual de la municipalidad 

 
 
 
 
 

 
Acceso a la información pública: 

Es un derecho que permite a los 

ciudadanos acceder a la 

información que corresponde a la 

gestión pública de un gobierno 

 
 

-Derecho

 de

l ciudadano 

 
15: La municipalidad se preocupa por comunicar al ciudadano que el 

acceso a la información pública es su derecho y que es parte del proceso 

de una gestión transparente 

16: Considera que los ciudadanos pueden acceder a información pública 

de la municipalidad. 

 

 
-Acceso a información 

17: Considera que los ciudadanos pueden acceder a la información 

pública de su interés. 

18: Considera que los ciudadanos pueden solicitar el acceso a 
información 

pública de la municipalidad sin dificultad 



 

(Aguilar, 2015).  
-Requerimiento

 d

e documentos 

19: Haciendo uso de su derecho como ciudadano, solicita documentos 

que conciernen al presupuesto participativo. 

20: La municipalidad te permite ejecutar tu derecho como ciudadano en 
la 

búsqueda y recepción pertinente de la información de datos solicitados. 



 

 

 

Operacionalización de la variable 2: Transparencia de gestión 
 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas 
Niveles y 

Rango 

Gestión de las solicitudes de 

acceso a la información: Es la 

obligación     de     los     gobiernos 

regionales y los gobiernos 
locales 

-Información 

oportuna y 

confiable 

1: Considera que la municipalidad le brinda información oportuna y fomenta la 

participación ciudadana 

2: Considera que la municipalidad posee un flujo adecuado y confiable de 

información y promueve la participación de los ciudadanos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Likert 

(1) nunca 

(2) casi nunca 

(3) a veces 

(4) casi 
siempre 
(5) siempre 

 

para implementar la 
normatividad 

-Solicitud de 3: Usted solicita a la municipalidad acceder a información de su interés.  

sobre transparencia y acceso a 
la 

información 4: La información que solicita es otorgada en el tiempo pactado.  

información pública a través 
de 

  

   

diversos mecanismos que han 
de 

- Medios 5: La municipalidad brinda medios accesibles a la información para tener una  

ser puestos en funcionamiento 
por 

accesibles a participación activa de gestión como ciudadano  

la oficina   responsable de 
cada 

la 6: Considera que la municipalidad posee un flujo accesible de información  

entidad (PCM, s.f.). información promoviendo la participación de los ciudadanos 
Alto 

Medio 
Bajo 

Publicación proactiva

 de 

información: Son   las   

acciones 

desarrolladas por la entidad 
pública 

- Normas 

expedidas 

actualizadas 

7: La municipalidad pública las normas expedidas 

actualizadas 8: La municipalidad pública información en 

general actualizada 

 



 

para publicitar información 

en diferentes medios, ya sea 

porque 

- Instrumentos 

de gestión 
9: La municipalidad pública los instrumentos de gestión actualizados 

 

se trata de una obligación legal 
o, 

actualizados   

aun no siendo
 obligatoria, 

- Portal web a 10: Verifica si el portal web de la municipalidad está activo como parte de las 
 

considera importante que
 la 

disposición de actividades de la participación ciudadana 11: El portal web de la municipalidad está  

ciudadanía conozca 
determinada 

los ciudadanos disponible permanentemente para los ciudadanos promoviendo la participación  



 

 
 
 

información que le podría ser útil 

para el ejercicio de sus derechos o 

el acceso a servicios públicos; para 

ello, se debe utilizar diferentes 

medios de difusión de la 

información, el uso de las 

tecnologías de la información 

permite una difusión de mayor 

alcance (PCM, s.f.). 

 

 
-Información 

actualizada 

del 

presupuesto 

participativo 

 
 

 
12: Considera que la municipalidad brinda información actualizada del presupuesto 

participativo 

13: Se mantiene informado para estar al tanto del proceso de presupuesto 

participativo y la promoción de la participación ciudadana 

  

 
 
 
 
 
 
 

Rendición de cuentas: Es un 

mecanismo de transparencia 

debido a que permite informar a la 

ciudadanía respecto de los logros 

y los aspectos más importantes de 

la gestión pública (PCM, s.f.). 

 
-Ciudadanos 

informados. 

14: Considera que la municipalidad se preocupa por mantener informados a 

los ciudadanos y que se promueva la participación ciudadana 

15: El proceso de rendición de cuentas permite que la ciudadanía se 
mantenga 

Informado 

-Comunicación 

de logros en la 

gestión 

actualizada y 

entendible 

 

 
16: La municipalidad comunica los logros obtenidos de la gestión actual. 

17: La municipalidad comunica los logros de gestión bajo un lenguaje entendible 

-Información 

sobre planes. 

18: La municipalidad se preocupa por mantener informada a la ciudadanía acerca 

de los planes para su gestión. 

-Información 

sobre 

cumplimientos. 

19: La municipalidad mantiene informada a la ciudadanía sobre los 

cumplimientos de sus planes. 

-Información 

sobre 

20: La municipalidad brinda información financiera de manera detallada sobre las 

inversiones públicas que realiza. 



 

 
 
 

 finanzas 

públicas. 

   



 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 
 

Instrumento 1: 

 
 

Cuestionario sobre la Percepción de la Participación Ciudadana 

Instrucciones: Por favor, sírvase responder el presente cuestionario 

marcando con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente en cada ítem. 

Se pide su apoyo y sinceridad para desarrollarlo con la mayor objetividad posible. 

 
Leyenda de la escala 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
 

 Escala de 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Presupuesto participativo 

Indicadores: 

-Proceso democrático 

-Ciudadanos con derechos 

- Propuestas de gestión 

- Orientación de recursos públicos 

1. Participa usted en el proceso democrático de presupuesto participativo que 

organiza la municipalidad 

     

2. Considera usted, que el presupuesto participativo es propio de un proceso 

democrático y fomenta la transparencia de gestión 

     

3. Considera usted que como trabajador tiene el derecho de examinar la actual 

gestión que realiza la municipalidad 

     

4. Cree usted, que como trabajador tiene el derecho de participar en el futuro de 

la gestión de la municipalidad 

     

5. Usted participa en la elaboración de propuestas de gestión para la municipalidad      

6. Ha participado en la  elaboración de alguna propuesta de gestión  para la 

Municipalidad 

     

7. Considera que la municipalidad realiza gestiones que orienten de manera 

participativa los recursos públicos e impulsa la transparencia de gestión 

     

Dimensión 2: Rendición de cuentas 

Indicadores: 

-Deber de informar 

-Resultados de gestión 

-Ejecución presupuestaria 

-Transparencia de gestión. 

8. Los gestores públicos de la municipalidad mantienen informados a los 

ciudadanos y realizan gestiones transparentes 

     

9. Se le comunica como trabajador que la municipalidad está en la obligación de 

brindar información a los ciudadanos sobre la gestión que realiza con el propósito 

de promover la transparencia de gestión 

     



 

10. La municipalidad informa a los ciudadanos sobre los resultados de su gestión 

originando la promoción de una gestión transparente 

     

11. Considera que los ciudadanos participan del proceso de rendición de cuentas 

donde la municipalidad informa los resultados de gestión con el fin de mostrar una 

gestión transparente 

     

12. Se informa la ejecución presupuestaria de manera transparente como parte de 

la transparencia de gestión 

     

13. Considera que la rendición de cuentas genera transparencia en la gestión de 

la municipalidad. 

     

14. Observa transparencia en la gestión actual de la municipalidad      

Dimensión 3: Acceso a la información pública 

Indicadores: 

-Derecho del ciudadano 

-Acceso a información 

-Requerimiento de documentos 

15. La municipalidad se preocupa por comunicar al ciudadano que el acceso a la 

información pública es su derecho y que es parte del proceso de una gestión 

Transparente 

     

16. Considera que los ciudadanos pueden acceder a información pública de la 

Municipalidad 

     

17. Considera que los ciudadanos pueden acceder a la información pública de su 

Interés 

     

18. Considera que los ciudadanos pueden solicitar el acceso a información pública 

de la municipalidad sin dificultad 

     

19. Haciendo uso de su derecho como ciudadano, solicita documentos que 

conciernen al presupuesto participativo 

     

20. La municipalidad te permite ejecutar tu derecho como ciudadano en la 

búsqueda y recepción pertinente de la información de datos solicitados 

     



 

Instrumento 2: 

 
 

Cuestionario sobre la Percepción de Transparencia de Gestión 

Instrucciones: Por favor, sírvase responder el presente cuestionario 

marcando con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente en cada ítem. 

Se pide su apoyo y sinceridad para desarrollarlo con la mayor objetividad posible. 

 
Leyenda de la escala 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
 

 Escala de 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Gestión de las solicitudes de acceso a la información 

Indicadores: 

-Información oportuna y confiable 

-Solicitud de información 

- Medios accesibles a la información 

1. Considera que la municipalidad le brinda información oportuna y 

fomenta la participación ciudadana 

     

2. Considera que la municipalidad posee un flujo adecuado y confiable 

de información y promueve la participación de los ciudadanos 

     

3. Usted solicita a la municipalidad acceder a información de su interés.      

4. La información que solicita es otorgada en el tiempo pactado.      

5. La municipalidad brinda medios accesibles a la información para tener 

una participación activa de gestión como ciudadano 

     

6. Considera que la municipalidad posee un flujo accesible de 

información promoviendo la participación de los ciudadanos 

     

Dimensión 2: Publicación proactiva de información 

Indicadores: 

- Normas expedidas actualizadas 

- Instrumentos de gestión actualizados 

- Portal web a disposición de los ciudadanos 

- Información actualizada del presupuesto participativo 

7. La municipalidad pública las normas expedidas actualizadas      

8. La municipalidad pública información en general actualizada      

9. La municipalidad pública los instrumentos de gestión actualizados      

10. Verifica si el portal web de la municipalidad está activo como parte 

de las actividades de la participación ciudadana 

     

11. El portal web de la municipalidad está disponible permanentemente 

para los ciudadanos promoviendo la participación 

     

12. Considera que la municipalidad brinda información actualizada del 

presupuesto participativo 

     



 

13. Se mantiene informado para estar al tanto del proceso de 

presupuesto participativo y la promoción de la participación ciudadana 

     

Dimensión 3: Rendición de cuentas 

Indicadores: 

-Ciudadanos informados 

-Comunicación de logros en la gestión actualizada y entendible 

-Información sobre planes 

-Información sobre cumplimientos 

-Información sobre finanzas públicas 

14. Considera que la municipalidad se preocupa por mantener 

informados a los ciudadanos y que se promueva la participación 

Ciudadana 

     

15. El proceso de rendición de cuentas permite que la ciudadanía se 

mantenga informado 

     

16. La municipalidad comunica los logros obtenidos de la gestión actual      

17. La municipalidad comunica los logros de gestión bajo un lenguaje 

Entendible 

     

18. La municipalidad se preocupa por mantener informada a la 

ciudadanía acerca de los planes para su gestión 

     

19. La municipalidad mantiene informada a la ciudadanía sobre los 

cumplimientos de sus planes 

     

20. La municipalidad brinda información financiera de manera detallada 

sobre las inversiones públicas que realiza 

     



 

Anexo 4: Ficha de jueces 
 



 

 



 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 



 

 
 
 
 

 



 

 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 

 

Anexo 5: Matriz Tabulación de datos 
 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

Anexo 6: Carta de autorización 
 



 

 



 

 



 

Anexo 7: Consentimiento Informado 

 
 

Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado información para la 

participación de la investigación científica titulada: Participación Ciudadana y 

Transparencia de Gestión en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash- 

2022. 

 
Se me ha explicado que: 

-El procedimiento consiste en responder un Cuestionario sobre la Percepción 

de la Participación Ciudadana y un Cuestionario sobre la Percepción de 

Transparencia de Gestión 

-El tiempo de duración de mi participación es de 17 minutos aproximadamente. 

-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaración. 

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de 

participar en la investigación, sin que ello me perjudique. 

-No se identificará mi identidad y se reservará la información que yo 

proporcione. 

-Sólo será revelada la información que yo proporcione cuando haya riesgo 

o peligro para mi persona o para los demás. 

-Mi participación se realizará a través de una plataforma virtual; es decir, 

de manera no presencial. 

-Puedo contactarme con la autora de la investigación. 

 
 

¿Deseo participar en el estudio de investigación? 

 
 

Sí ( ) 

No ( ) 



 

Anexo 8: Formulario en Google 
 

 

URL: 
https://forms.gle/sbcFWfNdHJrC9itF7 

https://forms.gle/sbcFWfNdHJrC9itF7


 

Anexo 09: Baremos para los instrumentos de medida 
 

 Cuestionario sobre la 

Percepción de la 

Participación 

Ciudadana 

Cuestionario sobre la 

Percepción de 

Transparencia de 

Gestión 

Mínimo 40,00 40,00 

Máximo 92,00 100,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Percentiles 

5 49,7500 49,7500 

10 52,0000 52,5000 

15 53,0000 57,2500 

20 55,0000 60,0000 

25 57,7500 63,7500 

30 60,5000 67,0000 

35 61,2500 68,2500 

40 64,0000 70,0000 

45 65,0000 70,7500 

50 68,0000 71,0000 

55 69,0000 72,0000 

60 70,0000 73,0000 

65 71,0000 74,7500 

70 73,0000 78,0000 

75 74,0000 78,5000 

80 78,0000 81,0000 

85 79,0000 83,0000 

90 82,0000 88,0000 

95 86,0000 93,2500 

100 92,0000 100,0000 
 
 

Rango de Participación Ciudadana Nivel 

40-60 Alto 

61-73 Medio 

74-92 Bajo 

 

 

Rango de Transparencia de Gestión Nivel 

40-67 Alto 

68-78 Medio 

78.5-100 Bajo 



 

 

 

Anexo 10: Base de datos 
 

 
 

 
N 
o 

 

 
Cuestionario sobre la Percepción de la Participación Ciudadana 

 

 
Cuestionario sobre la Percepción de Transparencia de Gestión 

I 
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1 
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It 
_ 
2 
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1 3 5 5 5 3 1 3 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

2 3 2 3 5 2 1 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 2 4 4 4 2 3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

3 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 1 5 1 1 1 1 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 2 3 4 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 5 2 2 1 5 2 5 4 5 2 4 3 3 5 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

7 1 2 5 5 1 1 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 1 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

8 1 4 2 5 2 2 2 1 1 1 5 5 5 2 2 2 2 2 2 4 5 1 5 1 1 5 1 5 1 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 3 

9 3 5 5 3 1 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 2 3 5 3 3 3 5 5 4 5 1 2 

10 1 3 3 3 1 1 3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 

11 1 3 4 3 1 1 1 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 2 5 3 2 3 2 2 2 4 4 2 2 4 3 4 2 5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 

13 2 5 3 4 1 1 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 3 1 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 

14 4 2 2 4 1 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 5 3 4 5 3 3 4 3 4 3 

15 3 4 3 4 4 1 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 

16 3 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

18 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 5 3 4 3 4 3 

19 2 3 2 3 1 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 

20 4 3 5 4 3 3 1 1 2 2 2 2 2 1 2 5 5 5 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 

21 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 

22 2 2 2 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 



 

23 3 4 2 2 1 1 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 1 4 2 2 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 
 
 

25 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 1 1 1 1 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 2 2 5 5 1 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 

28 4 5 5 4 1 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

29 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

30 4 3 5 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

31 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 1 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 2 4 4 4 2 2 4 4 4 5 3 2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

33 4 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

34 4 3 3 4 1 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 5 5 5 5 4 

35 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 

36 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 2 2 

37 3 5 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 4 3 3 3 

39 3 5 4 5 2 2 3 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 3 3 3 2 2 2 4 5 4 3 5 4 3 2 4 4 3 4 4 2 4 

40 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

41 2 3 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 1 5 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 5 5 5 3 

42 4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 

43 1 1 2 3 1 1 3 1 2 2 2 5 3 5 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 5 5 4 4 4 

44 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 

45 2 2 3 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

46 1 2 3 3 1 1 3 3 3 5 2 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

47 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 5 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 

48 1 3 3 2 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

49 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

50 4 3 4 4 3 4 3 3 1 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 

51 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

52 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 4 5 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 

53 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 5 5 

54 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

55 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 



 

56 1 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 3 5 5 5 2 2 3 3 4 4 3 4 5 4 3 5 5 5 3 4 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 



 

 
 
 

58 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 5 5 

60 1 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

63 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

64 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

66 3 3 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

67 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

68 1 1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 

69 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 

70 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

71 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 1 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

73 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 2 3 4 3 2 4 3 4 2 3 4 4 2 2 2 2 3 3 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

76 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

77 1 1 1 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 

78 2 2 3 3 2 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 4 4 4 2 

79 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

81 3 3 3 2 2 3 2 4 4 2 3 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

82 2 2 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

83 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

84 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 

85 1 3 2 1 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

86 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 2 3 2 3 4 2 2 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 

87 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 

88 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

89 3 3 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 5 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 

90 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 3 5 5 5 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 



 

 
 
 

91 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 

93 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 

94 4 4 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

95 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 

96 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

98 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

100 3 3 2 3 2 4 2 4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

102 4 4 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

103 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

104 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

105 4 5 4 3 3 4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

106 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 

108 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 5 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

109 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 

110 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

111 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

112 3 4 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

113 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 

114 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 


