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Presentacion
Sefior presidente y sefiores miembros del jurado calificador:

Pongo a su disposicion la tesis denominada “El clima laboral y la satisfaccion
laboral en la calidad educativa de instituciones educativas de Lima”, haciendo
aplicando el Reglamento de la oficina de Grados y Titulos emitido por la

Universidad César Vallejo para obtener el grado de Doctor en Educacion.

Calidad educativa es el reto que plantea el Estado peruano para cerrar
brechas de inequidad en cuanto a educacion se refiere. La universidad como
institucién que aporta ciencia tiene la mision de hallar explicacion de las razones
por las cuales la calidad educativa es esquiva y desde ese punto proponer
estrategias que permitan cerrar la brecha sefalada. En esa linea, con la presente
investigacion se pretende conocer si el clima laboral y la satisfaccion laboral son

variables predictoras de la calidad educativa.

La presente investigacion ha sido dividida en seis capitulos para un estudio
detallado y mas ordenado y se inicia con una introduccién que permitié identificar

la realidad problematica y el contexto en el que se desarrolla.

El segundo capitulo explica el marco metodolégico y detalla el analisis

estadistico aplicado a la investigacion la problematica estudiada.

En el tercer capitulo muestra los resultados a manera de tablas y gréaficos

para su mejor comprension y detalle del procesamiento de datos.

El cuarto capitulo, las conclusiones a las que se lleg6 luego de analizar los

resultados obtenidos en todo el proceso.

El quinto capitulo contiene las recomendaciones a las que se lleg6 luego
del anadlisis de las variables del estudio, y finalmente se encontraran las

referencias y anexos.

Pongo a consideracion la presente tesis para su analisis, sustentacion y

deliberacién por parte del jurado calificador.
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Resumen

La investigacion titulada “El clima laboral y la satisfaccion laboral en la calidad
educativa de instituciones educativas de Lima’, tiene el objetivo general de
determinar la influencia del clima laboral y la satisfaccion laboral en la calidad

educativa de instituciones educativas de Lima.

El tipo de investigacion fue aplicada y de nivel explicativo, el disefio
transeccional correlacional-causal. La muestra estuvo compuesta por 130
docentes de colegios Maria Auxiliadora que fueron elegidos de manera
probabilistica para responder a las encuestas planteadas por los cuestionarios
emitidos para el logro de los resultados y recoleccion de datos indispensables
para comprender mejor dicha investigacion. Para medir las variables clima y
satisfaccion laboral se utilizaron instrumentos validados en nuestro medio (Palma,
2004, Palma, 2005). Para el caso del cuestionario de calidad educativa, se realizd
un cuestionario que es de mi autoria y previamente sometido a validacion por
juicio de tres doctores expertos, la alta confiabilidad que se obtuvo de este
instrumento tiene como resultado 081 de coeficiente, luego de aplicar el

Coeficiente Alfa de Cronbach

Esta tesis obtuvo como conclusién que el nivel de prediccion de las
variables clima laboral y satisfaccion laboral sobre la calidad educativa es a un
nivel estadistico significativo (x?=213,859; gl=14; p=0.000); ademas, el valor R? de
Nagelkerke obtenido indica que el modelo propuesto explica el 91.5% de la
variable dependiente (0.915). De acuerdo a estos resultados, se concluye que el
clima laboral y la satisfaccion laboral influyen significativamente en la calidad

educativa de las instituciones educativas “Maria Auxiliadora” de Lima.

Palabras claves: clima laboral, satisfaccion laboral, calidad educativa.
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Abstract

The research titled "The working environment and job satisfaction in the
educational quality of educational institutions in Lima" has the overall objective to
determine the influence of the working environment and job satisfaction in the

educational quality of educational institutions in Lima.

The research was applied and explanatory level, the correlational-causal
transeccional design. The sample consisted of 130 teachers from schools Maria
Auxiliadora who were chosen probabilistically to respond to surveys raised by the
guestionnaires issued for the achievement of results and collecting data needed to
understand better the investigation. To measure climate variables and job
satisfaction validated in our environment (Palma, 2004, Palma, 2005) instruments
were used. In the case of the questionnaire of educational quality, a questionnaire
that is my authorship and previously undergone validation trial of three expert
doctors, high reliability that was obtained from this instrument results in 081

coefficient was performed after applying the Cronbach's alpha coefficient

This thesis obtained as conclusion that the level of prediction of the variable
labor climate and labor satisfaction about the educational quality are at a
significant statistical level (x2=213,859; gl=14; p=0.000); also, the value R2 of
obtained Nagelkerke indicates that the proposed pattern explains 91.5% of the
dependent variable (0.915). according to these results, you concludes that the
labor climate and the labor satisfaction influence significantly in the educational

guality of the educational institutions "Maria Auxiliadora" of Lima.

Key words: labor climate, labor satisfaction, educational quality
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Resumo

A pesquisa intitulada "O ambiente de trabalho e satisfacdo profissional na
gualidade de ensino das instituicdes de ensino em Lima" tem como objectivo geral
para determinar a influéncia do ambiente de trabalho e satisfagdo profissional na
gualidade de ensino das instituices de ensino em Lima.

A pesquisa foi aplicada e nivel explicativo, o projeto transeccional
correlational-causal. A amostra foi composta por 130 professores de escolas
Maria Auxiliadora que foram escolhidos probabilisticamente para responder a
inquéritos levantados pelos questionarios emitidos para a obtencéo de resultados

e coleta de dados necessérios para compreender melhor a investigacao.

Para medir variaveis do clima e satisfacdo no trabalho validados em nosso
ambiente (Palma de 2004, Palma, 2005) foram utilizados instrumentos. No caso
do questionério de qualidade de ensino, um questionario que € minha autoria e
prova de validacdo previamente submetidos por trés médicos especialistas, alta
confiabilidade, que foi obtido a partir deste instrumento resulta em 081 coeficiente

foi realizada apos a aplicacao do o coeficiente alfa de Cronbach.

Esta tese obteve como conclusdo que o nivel de predicdo do clima de
trabalho varidvel e satisfagdo de trabalho sobre a qualidade educacional esta a
um nivel estatistico significante (x2=213,859; gl=14; p=0.000); também, o valor
gque R2 de Nagelkerke obtido indica que o padrdo proposto explica 91.5% da
variavel dependente (0.915). de acordo com estes resultados, conclui vocé que o
clima de trabalho e a influéncia de satisfacdo de trabalho significativamente na

gualidade educacional das instituicGes educacionais "Maria Auxiliadora" de Lima.

Palavras-chave: ambiente de trabalho, satisfacdo no trabalho, a qualidade do

ensino





