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RESUMEN

La presente tesis titulada “Cultura organizacional y desarrollo sostenible en las
asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de Chulucanas,
afno 2023”, tuvo como objetivo general: Establecer la relacion entre la cultura
organizacional y el desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios
productores de mango en el distrito de Chulucanas. Se emple6 una metodologia
de tipo aplicada, con disefio cuantitativo. Para la recoleccion de datos se conto
con una muestra de 48 socios de las asociaciones de mango del distrito de
Chulucanas, se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario estructurado y validado por expertos. Dentro de las principales
conclusiones se concluy6 que existe correlacion positiva entre las variables bajo
estudio, Con dichos resultados se permite determinar que las asociaciones de
productores de mango desempefian un papel crucial en el camino hacia la
sostenibilidad en las asociaciones de mango. La investigacion revela que estas
asociaciones tienden a adoptar una cultura que valora y promueve practicas
sostenibles en todas las etapas de su operacion, desde la produccién hasta la

comercializacion.

Palabras clave: Cultura organizacional, desarrollo sostenible, asociaciones.



ABSTRACT

This thesis entitled "Organizational culture and sustainable development in
associations of small mango producers in the district of Chulucanas, year 2023",
presents as a general objective: Establish the relationship between
organizational culture and sustainable development in associations of small
producers. of mango in the district of Chulucanas. An applied methodology was
used, with a quantitative design. For data collection, a sample of 48 members of
the mango associations of the Chulucanas district was used, the survey
technique was used and the questionnaire structured and validated by experts
was used as an instrument. Among the main conclusions, it was concluded that
there is a positive correlation between the variables under study. With these
results, it is possible to determine that mango producer associations play a crucial
role in the path towards sustainability in mango associations. Research reveals
that these associations tend to adopt a culture that values and promotes
sustainable practices at all stages of their operation, from production to

marketing.

Keywords: Organizational culture, sustainable development, associations.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, la cultura organizacional se ha transformado en un
mecanismo crucial para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Una
cultura solida y coherente puede influir significativamente en la manera como
los empleados se relacionan entre si, cdmo se comunican, como abordan los
desafios y cdmo trabajan. Abordar categorias de la cultura organizacional
y el desarrollo sostenible en dicho proyecto de investigacibn es muy
relevante y oportuno, ya que nos va a permite explorar como estas dos areas
interaccionan y se influyen mutuamente dentro del contexto especifico de las

asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de Chulucanas.

Para ello se recurri6 a la teoria de cultura organizacional basado en el
aporte de Cordero et al. (2022), quienes mencionan que la cultura organizacional
se refiere a los patrones de comportamiento, valores compartidos, normas y
formas de interaccion que caracterizan a una empresa o grupo. Estos elementos
culturales influyen en como los miembros de la organizacion se comportan, se
comunican y toman decisiones en su entorno laboral. Gabini (2016), indica que
la cultura organizacional, son los valores, creencias y supuestos compartidos por
los miembros de una organizacion. Estos elementos culturales influyen en como

se comportan y toman decisiones los empleados dentro de la organizacion.

En conjunto, estos componentes de la cultura organizacional rescatan un
papel primordial en la forma en que una empresa se presenta ante el mundo y
en como sus empleados interactian y se comprometen en su trabajo. La cultura
organizacional puede ser una fuerza poderosa que moldea la identidad y la
dindmica de una organizacion, y puede tener un impacto significativo en su éxito
y en su capacidad para adaptarse a cambios y desafios. Al identificar y analizar
las diferentes categorias de la cultura organizacional (como los valores
compartidos, las normas, los rituales y las actitudes hacia el cambio) en relacién
con el desarrollo sostenible, se podra descubrir como estas categorias pueden

contribuir o dificultar la adopcion de practicas sostenibles.



La idea del desarrollo ha ido evolucionando desde un enfoque basado en
el crecimiento econdémico y globalizado. Es por ello que se ha incurrido a las
teorias de Osorio Tabares (2017), quien nos da a conocer que el desarrollo
sostenible se plantea como una alternativa factible para abordar la problematica
ambiental y lograr una moderacion entre el crecimiento econémico, la equidad
social y la preservacion del medio ambiente a largo plazo. El desarrollo
sostenible implica un equilibrio entre aspectos econdmicos, sociales y
ambientales. Esto significa que no solo se trata de impulsar el crecimiento
econdémico, sino también de considerar la equidad social y la proteccion del

medio ambiente.

Por lo consiguiente tenemos a Arias (2006), quién sefiala que el desarrollo
sostenible busca evitar la sobreexplotacion de recursos naturales y la
degradacion ambiental, al tiempo que promueve el bienestar y la calidad de vida
de las personas. Esta definicion resalta la importancia de equilibrar el desarrollo

econdémico, para asegurar un futuro viable y préspero para todos.

En el contexto de la investigacion es relevante mencionar que en la region
de Piura, cuenta con una gran cantidad de asociaciones de pequefios

productores de mango sobre todo en el distrito de Chulucanas.

El problema que se identifico fue ¢Cuél es la relacion entre la cultura
organizacional y el desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios
productores de mango en el distrito de Chulucanas?, por lo consiguiente se
manifestaron los siguientes problemas especificos, ¢ Cual es la relacion entre los
valores y el desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios productores
de mango en el distrito de Chulucanas?, ¢ Cual es la relacion entre el trabajo en
equipo y el desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios productores
de mango en el distrito de Chulucanas?, ¢ Cudl es la relacién entre la sociedad y
el desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios productores de mango

en el distrito de Chulucanas?

Asimismo, se propuso como objetivo general: Establecer la relacion entre

la cultura organizacional y el desarrollo sostenible en las asociaciones de



pequefios productores de mango en el distrito de Chulucanas. Por lo
consiguiente se manifestaron los siguientes objetivos especificos: 1. Describir la
importancia de la cultura organizacional y el desarrollo sostenible en las
asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de Chulucanas;
2. ldentificar el tipo de cultura organizacional dentro de las asociaciones de
pequenos productores de mango en el distrito de Chulucanas; 3. Evaluar el
impacto del crecimiento econémico dentro de las asociaciones de pequefios

productores de mango en el distrito de Chulucanas.

Dicho proyecto se justificd porque nos permiti6 conocer como influye la
cultura organizacional y el desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios
productores de mango en el distrito de Chulucanas. Respecto a la justificacion
tedrica, porque nos va a permitir estudiar como estos dos factores impactan en
las asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de
Chulucanas, ya que implica un analisis profundo de cémo la cultura
organizacional influye en la adopcion y promocién de practicas sostenibles. Esto
no solo puede arrojar luz sobre la dinamica interna de estas asociaciones, sino

también proporcionar valiosos resultados para otras organizaciones similares.

Por lo consiguiente, la relevancia practica del proyecto radica en su
capacidad para resaltar la importancia de las asociaciones de pequefios
productores de mango en el desarrollo local y sostenible del distrito de
Chulucanas. Estas asociaciones no solo desempefian un papel econdémico
crucial, sino que también pueden tener un impacto social y ambiental significativo

en la region.

Al comprender cdmo la cultura organizacional y las practicas sostenibles
se entrelazan en estas asociaciones, se pueden identificar areas de mejora y
oportunidades para fortificar su contribucién al desarrollo sostenible de la
comunidad. El enfoque metodolégico es crucial para llevar a cabo una
investigacion efectiva. EI hecho de mencionar la necesidad de utilizar métodos
para el recojo de informacién resalta la conciencia sobre la importancia de un
proceso estructurado y riguroso. Esto podria involucrar la realizaciéon de

encuestas, entrevistas, observacién participante u otros métodos de



investigacion para recopilar datos. Al reunir datos solidos, se podra respaldar los
hallazgos y terminaciones de manera mas convincente, lo que a su vez

fortalecera la validez y relevancia del proyecto.

En resumen, dicho proyecto se justifico tanto desde el punto de vista
tedrico, al explorar la relacion entre las variables bajo estudio, la investigacion
busca establecer una base conceptual sdélida al examinar y analizar las teorias
existentes relacionadas con la cultura organizacional y el desarrollo sostenible.
Como desde un punto de vista practico, al resaltar la importancia de las
asociaciones de pequeiios productores de mango en Chulucanas, aborda
desafios y oportunidades practicas que enfrentan los pequefios productores de
mango. Ademas, el enfoque metodolégico demuestra el compromiso de una

investigacion soélida y basada en datos.

El enfoque metodoldgico de una investigacion es crucial para demostrar
la solidez y la base en datos del estudio e implica la aplicacibn de métodos

cientificos para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto al ambito internacional se tuvo como antecedentes a Apolinario
Quintana (2021), presenta como objetivo establecer una conexion entre la
cadena de valor del mango ecuatoriano y su competitividad en el ambito
internacional. Esto implica analizar como los distintos aspectos de la cadena de
valor, desde la produccion hasta la comercializacion, influyen en la capacidad
del mango ecuatoriano para competir en los mercados internacionales. La
metodologia utilizada en dicha investigacion se caracteriza como cuantitativa, no
experimental y transversal. Esto significa que se ha recopilado y analizando
datos numéricos, observando situaciones tal como se presentan en un momento

especifico y sin intervenir en ellas.

El caracter descriptivo y exploratorio implica que se ha buscado
comprender la relacion entre las variables y explorar posibles conexiones, sin
imponer un marco rigido de antemano. Los datos se obtuvieron a través de
encuestas dirigidas a los principales actores del sector del mango en la provincia
del Guayas. Esta eleccion de poblacion asegura que se esta recopilando
informacion directamente relevante. Se concluye que efectivamente existe una
relacion entre la cadena de valor del mango y su competitividad internacional.
Como conclusién, se enfatiza la importancia de fortalecer los vinculos entre los
actores involucrados en la cadena, optimizar el uso de la fruta y agregar valor a
través de procesos, y promover la investigacion y la innovacién para lograr

competitividad internacionalmente.

Déavalos Barquet (2019), el objetivo central es analizar la cadena de valor
de las exportaciones de mango de Ecuador para identificar oportunidades y
mejoras que permitan aumentar la cantidad de mango exportado al mercado
francés. Esta meta proporciona una direccion clara y definida para el estudio. La
metodologia que se empled es descriptiva, o que implica que el enfoque se
centra en observar y describir como ocurren los fenbmenos en la realidad, en
este caso, la cadena de valor de las exportaciones de mango. A través de este
enfoque, se busco obtener una comprension completa de los procesos y factores
involucrados. Se utilizd una metodologia descriptiva donde se hizo uso de varios

instrumentos. Se concluye que la implementacion de tecnologia en las



compafias implicadas en la cadena de valor de exportacion de mango resultd
en un aumento en el volumen de mango exportado. Esta conclusién destaca
como las innovaciones tecnoldgicas pueden tener un impacto directo en la
eficiencia y el volumen de produccién. Cada empresa tiene la capacidad de
implementar nuevas estrategias de exportacion. Esto sugiere que existe un
margen para la mejora y la adaptacion de enfoques que permitan a las empresas
enfrentar los desafios especificos del mercado francés y mejorar sus
oportunidades de exportacion.

Ordofiez Trujillo (2022), el objetivo general de cierta investigacion es
estudiar como se configura la cadena agroindustrial de mango en la region
productora Istmo-Costa-México. Esto implica analizar coémo los procesos,
cambios y factores influyen en la cadena de valor de la industria del mango en
esta regidn especifica. Se ha utilizado un disefio multimétodo, que es una
estrategia en la que se emplean diferentes métodos de recojo de datos para
abordar una pregunta de compleja, el método cualitativo es el enfoque principal,
lo que significa que se ha buscado comprender las experiencias, percepciones y

dinamicas de los actores involucrados en la cadena agroindustrial de mango.

Como resultados revela que los procesos territoriales se vinculan con
factores mas alla del mismo territorio, lo que resulta en una serie de cambios en
las estructuras sociales existentes. Estos cambios pueden tener efectos que van
mas alld de lo econdmico, incluyendo aspectos productivos, politicos y
culturales. Esto sugiere que la reconfiguracion de la cadena agroindustrial de
mango no solo afecta los aspectos econémicos, sino que también puede tener

impactos profundos en diversos aspectos de la sociedad y la cultura en la regién.

Artavia Alvarez (2020), presenta como objetivo general establecer
estrategias para el desarrollo de una cultura organizacional sélida y positiva en
ASOTROJAS en Costa Rica. Este objetivo se centra en como mejorar la cultura
interna de la organizacién para beneficiar su estabilidad y crecimiento econémico
y social. Dicha investigacion es descriptiva. Esto implica que se han recopilado
datos y describiendo las condiciones y caracteristicas actuales de la cultura y el
clima organizacional en ASOTROJAS, sin manipular variables ni realizar

experimentos. Entre las conclusiones mas destacadas de esta investigacion se



encuentra que varios factores estan afectando el desarrollo de una cultura y un
clima organizacional fuerte y positivo en ASOTROJAS. Estos factores incluyen
la falta de valores entre los miembros, la carencia en la definicion de funciones,

la comunicacion ineficiente, la desmotivacién y la falta de trabajo en equipo.

Mora Noristz & Mora Noristz (2022), el objetivo de esta investigacién es
examinar el comportamiento de las exportaciones de mango en el periodo
comprendido entre marzo de 2020 y marzo de 2021 — Guayaquil — Ecuador,
2022. Se utilizé una metodologia descriptiva, lo que significa que la investigacion
se centra en la recopilacion y descripcion de datos existentes. Ademas, se utilizd
un enfoque cuantitativo, lo que implica el uso de datos numéricos y estadisticas
para analizar el comportamiento de las exportaciones. Para obtener informacion
experta en el tema de exportacion de mango, se entrevistd a dos personas
especializadas vinculadas a Fundacion Mango Ecuador. Estas entrevistas

proporcionan una perspectiva valiosa sobre el tema.

La investigacion concluye que, dado el éxito de las exportaciones de
banano ecuatoriano en la Union Europea y en Alemania, es probable que las
exportaciones de mango también experimentan un aumento en el futuro. Esto
sugiere una oportunidad para el mango ecuatoriano en los mercados europeos,

especialmente en Alemania.

Muangmee et al. (2022), en su investigacion “Evaluacion de los
impulsores de las practicas de sostenibilidad ambiental — perspectiva de los
administradores de granja de mango en Tailandia — 2022”, el objetivo era
determinar la capacidad de los agricultores para conservar los recursos naturales
y proteger el ecosistema. El estudio adoptd un disefio cuantitativo, se recogieron
datos de un total de 383 encuestados. Los datos se analizaron mediante técnicas
CFA y SEM empleando SPSS v26 y AMOS v26. Los hallazgos mostraron que la
Cultura Organizacional y la Capacitacion de los Empleados influyen significativa
y positivamente en las Practicas de Sostenibilidad Ambiental en el manejo del

mango Como recurso natural.

El estudio concluy6 que la gerencia y los empleados de las granjas de

mango deberian recibir capacitacion sobre la importancia de la sostenibilidad



ambiental y alentarse a cultivar una cultura basada en las practicas de

sostenibilidad del mango como recurso natural.

Sacramento & Geges (2020), en su investigacion titulada “Cooperativa de
productores en el desarrollo del agroecoturismo: el caso de la cooperativa de
desarrollo de productores de mango de Guimaras (GMGPDC) in Guimaras,
Filipinas — 2020”, Este estudio de caso identifica los roles de la Cooperativa de
Desarrollo de Productores Mango de Guimaras, en el desarrollo del agro
ecoturismo de una industria agricola de mango en Filipinas. El estudio utilizd
entrevistas con informantes clave y discusiones grupales con miembros de la

cooperativa, en el desarrollo del agro ecoturismo.

Este estudio enfatiza la esencialidad de organizar cooperativas para
representar una organizacion mas orientada a las personas; de esta manera, se
abordan las preocupaciones sobre el hecho de que las élites superen a las
industrias locales y el desarrollo del agro ecoturismo. Ampliar la colaboracién con
las UGL, las OSC y los grupos comunitarios es crucial para forjar pasos y
acciones inclusivos y empoderados que son fundamentales para la misiéon. Por
ualtimo, el estudio proporciona recomendaciones al GMGPDC, las LGU, las OSC
y los grupos comunitarios que pueden ayudar a abordar aun mas los desafios

del desarrollo del agro ecoturismo.

A nivel nacional se obtuvo los siguientes antecedentes donde
mencionamos a Campos Zapata & Contreras Gonzales (2020), el principal
objetivo es evaluar y diagnosticar la capacidad empresarial y socio-organizativa
de la asociacion de productores de mango y banano en Tongorrape, Chiclayo.
Se ha utilizado un enfoque mixto, lo que implica la mezcla de metodologias
cualitativos y cuantitativos en la investigacion. Se identifican dos poblaciones en
la investigaciébn. La muestra final consiste en 30 productores asociados
seleccionados de estas dos poblaciones. Se concluye que el andlisis de la

capacidad empresarial y socio-organizativa de la asociacion es positivo.

El 60% de los encuestados valora esta capacidad como alta, mientras que
el 40% la valora como media. Esto sugiere que la organizaciéon cuenta con

fortalezas en términos de capacidad empresarial y socio-organizativa.



Por otro lado, (Vasquez Aguirre, 2019), tiene como objetivo general
proponer un modelo de asociatividad para pequefios productores de mango en
el distrito de Motupe, Regiébn Lambayeque, con el fin de mejorar su oferta
exportable y agregar valor a sus productos. Se utilizé6 una metodologia de tipo
descriptivo-no experimental, y se llevd a cabo mediante la aplicacion de
cuestionarios a una muestra de 50 productores de mango. Como resultados se
obtuvo que existe una disposicion positiva por parte de los productores de
mango, ya que el 84% de ellos manifestaron participar de esta iniciativa.
Asimismo, el 48% de los productores posee campos propios de mango. Ademas,
el 80% de los productores considera que su volumen de produccién es suficiente

para iniciar el proceso de exportacion.

Ramos Hidalgo (2017), el objetivo es determinar el nivel de competitividad
de la Asociacién de Productores Agropecuarios (ASOPRODAGRO) Trujillo. Este
objetivo se logra a través de un enfoque de no experimental, correlacional, con
un disefio transversal. Como resultados se obtuvo que se determina que la
corporacion es competitiva, pero con carencias en algunos itinerarios. Estos
puntos criticos son areas de mejora que se identifican en la investigacion. Se
proporcionan recomendaciones para reforzar los puntos criticos identificados.
Estas recomendaciones estan destinadas a ayudar a la asociacion a mejorar su

nivel de competitividad.

Paredes Pedraza (2022), en su investigacion se tuvo como objetivo
determinar la viabilidad del establecimiento de una planta procesadora de mango
organico congelado en Tambogrande, Piura, con el propdsito de exportar el
producto a Philadelphia, EE. UU. Ademas, se ha identificado el publico objetivo
en Philadelphia: personas con niveles de ingresos que siguen un estilo de vida
saludable y buscan incorporar este producto en su dieta. Ademas, se ha
identificado el publico objetivo en Philadelphia: personas con niveles alto, medio
alto y medio de ingresos que siguen un estilo de vida saludable y buscan
incorporar este producto en su dieta. Los resultados obtenidos indican que el

proyecto es viable y rentable.

Se tiene un VAN econdmico de S/ 10,284,877.39 y un VAN financiero de

S/ 17,390,408.56, ambos resultados superiores a cero, lo que sugiere que el



proyecto generaria ganancias. Los indicadores financieros respaldan la
viabilidad econdémica y la rentabilidad del proyecto, lo que sugiere que es una

inversion prometedora.

Alcantara Cerna (2018), el objetivo es describir el proceso de produccion
de plantones de mango variedad Kent en vivero San Carlos, Moche — La
Libertad. Se centra en las distintas etapas del manejo agrondémico, desde la
adquisicion de semillas hasta el producto final, la plantacion de mango. enfoque
descriptivo de la investigacion. Contiene una descripcion detallada y precisa del
proceso de produccién de plantulas de mango. El método se basa en la
observacion, recopilacion, analisis e interpretacion de informacion relacionada
con el proceso. Se ha establecido que introduciendo buenas practicas
agronomicas en vivero es posible obtener plantas de mango variedad Kent de
calidad. Esto significa que el proceso de producciéon puede afectar la calidad de
las plantulas y se pueden lograr resultados satisfactorios siguiendo las

instrucciones pertinentes.

Narissara, Sukhum, & Phaninee (2023), en su investigacion titulada
“Evaluacion de la sostenibilidad del mango Tailandés: el impacto ambiental y los

beneficios econdmicos desde la cuna hasta la tumba”, el estudio tuvo como
objetivo evaluar el impacto ambiental de la produccion de mango en Tailandia,
con un enfoque especifico en su contribucion al calentamiento global. Esto se
logré mediante la aplicacion de una evaluacion del ciclo de vida. Basado en los
hallazgos del analisis de factibilidad, la produccion de mango se identifica como
una oportunidad para productores de mango y concienciados con el medio

ambiente.

Esto se debe a que la produccién de mangos de la mas alta calidad esta
asociada con una huella de carbono y otras consideraciones ambientales. Esta
conclusién se basa en datos completos recopilados a lo largo de todo el ciclo de
vida de los mangos. Los residuos presentan un aumento anual en ausencia de

cualquier intervencion.

Afeworki, Bekele, & Alemu (2019), en su investigacion titulada

“Determinantes de la participacién en el mercado entre pequefios productores
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de mango en la zona de Assosa de la region de Benishangul Gumuz en Etiopia
— 20197, su objetivo general fue contribuir a la comprension de la
comercializacion de la produccion de mango por parte de los pequefios
agricultores El estudio se basd en datos transversales recopilados de 150
hogares de muestra seleccionados. Se utilizaron estadisticas descriptivas y
analisis econométricos para identificar y analizar factores que determinan el
grado de participacion de los pequefios agricultores en el mercado de
produccion. Los resultados del modelo de regresién truncado de Tobit mostraron
que el determinante del volumen de venta de mango incluye la propiedad de
recursos propiedad de activos de los hogares, acceso a instituciones, las redes
sociales y economicas, son los determinantes importantes de la participacion en
el mercado del mango.

Galvez Crisanto (2020), como objetivo presenta describir el perfil de los
productores de mango para exportacion en el distrito de Tambogrande, Piura, en
el afo 2020. Para ello es necesario analizar las caracteristicas, experiencia y
factores de estos productores y su involucramiento en la exportacion de mango.
La investigacion cientifica es de naturaleza aplicada, lo que sugiere que busca
aplicar el conocimiento y la investigacion a la resolucién de problemas précticos.
Ademas, se utiliza un enfoque cualitativo, lo que significa que, en lugar de
recopilar datos numeéricos, el objetivo es comprender las percepciones,
experiencias y contextos de los productores. Se seleccionaron cinco productores
de mango de la regiébn de Tambogrande para dedicarse a la produccion de
exportacion.

Se utilizé una entrevista como herramienta de recoleccion de datos. Las
entrevistas permiten una investigacion en profundidad y una comprension
integral de los factores que influyen en el perfil de los productores. Los resultados
mostraron que la herencia y la experiencia son factores significativos en el perfil
del exportador en Tambogrande. Estos factores pueden haber evolucionado a lo
largo del ciclo de vida de los productores y contribuido a su participacion en las
exportaciones de mango.

Hurtado Luna (2020), el objetivo general de la investigacion es identificar
si la asociacion de los productores de mango tiene influencia en el desarrollo de
la oferta exportable en el valle de Chulucanas en la region de Piura. El enfoque
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utilizado en la investigacion es cualitativo, con un disefio de investigacion no
experimental y aplicado. Se recopilaron datos a través de la aplicacién de un
cuestionario. Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se ha
encontrado que existe relacién de ambas variables "asociatividad" y "desarrollo
de la oferta exportable”. Esta relacion se describe como inversa y moderada.
Esto significa que la asociacién de los productores de mango tiene algun tipo de
influencia en el desarrollo de la oferta exportable, pero esta influencia no es

extremadamente fuerte ni directamente proporcional.

Chang Valdez (2018), este estudio tiene como objetivo mejorar la
produccion de semilla pre cosecha y el rendimiento de mango para incrementar
las exportaciones en la campafna 2018 - Piura. Este estudio utiliza el método
deductivo y no experimental donde no se manipulan las variables, la poblacién
esta conformada por 17 trabajadores de la Asociacion Peruana de Productores
de Mango, y la encuesta es un cuestionario. En las condiciones de las plantas
se establecio que carecen de los cuidados suficientes, o que provoca pérdidas
en las cantidades cosechadas para la exportacion, ademas, segun
investigaciones se conoci6 que el principal motivo de rechazo de los frutos es su

escasez. empleados calificados para el puesto.

Farias Custodio (2018), el objetivo es analizar la relacién entre la
produccion de mango en almibar y su comercializacion en el periodo especifico
de 2012 a 2015 en la regién de Malingas — Tambogrande, Piura. Se utilizé una
metodologia cuantitativa, lo que involucra la recopilacion y el andlisis de datos
numeéricos. Ademas, se ha empleado un disefio no experimental correlacional, lo
que significa que se busca comprobar si hay relacion entre las variables de
produccién y comercializacién sin manipular deliberadamente ninguna de ellas.
La muestra consiste en 259 agricultores de Malingas y del margen izquierdo del

Rio Piura. Estos agricultores fueron encuestados para recopilar datos relevantes.

Se utilizé la técnica de encuestas aplicadas a los agricultores para recoger
datos. De acuerdo a los resultados, indican que la produccién de mango en
almibar durante el periodo 2012-2015 fue muy alta (79,5%), y la comercializacion
de este producto también fue muy alta (70,3%). Se concluye que existe una

relacion directa y significativa entre las variables de produccion y
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comercializaciéon del mango en almibar. Esto se respalda por un valor del
coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,897, que es estadisticamente

significativo a un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05).

Mendoza et al. (2022), el objetivo de dicho estudio, es elaborar un plan de
exportacién de mango hacia el mercado canadiense — Piura, 2022. Esto se basa
en la creciente demanda y acogida que ha experimentado la comercializacion de
mango fresco en estos mercados. La idea es aprovechar esta oportunidad y
promover la inversién a través de un plan estratégico. Se utiliza un enfoque
mixto, combina elementos cuantitativos y cualitativos, y un disefio narrativo. Es
importante destacar que dicho estudio es no experimental, ya que no involucra
manipulacion de variables en un entorno controlado. El nivel es descriptivo, lo
gue significa que se esta buscando describir y comprender la situacion actual.
Segun los resultados el analisis econdmico arroja resultados positivos. Indicas
que el proyecto de exportacion de mango hacia Canada es viable para la
campafa 2022-2023.

La inversion inicial es de $4,412.72, que se destina a activos fijos. Luego,
al exportar tres contenedores por mes, se proyecta una utilidad neta mensual de
$5,825.32, lo que resultaria en una utilidad neta total de $29,126.6 para la
campafa. Convertida a la moneda local, esta utilidad seria S/110,681.08,

considerando un tipo de cambio de S/. 3.8 por dolar.

Como bases tedricas relacionadas a las variables bajo estudio tenemos lo
siguiente: Vasquez Rivera (2018), sefiala que se refiere a los valores
compartidos, normas, y practicas que definen la identidad y la forma de trabajar
de una organizacion. Es como el tejido social que conecta a los miembros de la
empresa y da forma a la manera en que operan. Asimismo, tenemos a Carro
Suarez et al. (2017), da a conocer que la cultura organizacional distingue a una
organizacion de otras al crear una identidad Unica y distintiva. De tal manera que
unifica a los miembros de la organizacion, brindandoles un sentido de
pertenencia y conexion, influye en cémo los empleados se comportan y toman
decisiones al alinear sus acciones con los objetivos de la organizacion lo que

facilita el aprendizaje organizacional y la adaptacion al cambio.
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Por otro lado, tenemos a Salas Arbelaez, Garcia Solarte, & Murillo Vargas
(2017), es un conjunto de factores compartidos que unen a los miembros de una
organizacion y los guian en la consecucion de objetivos comunes. Al hacerlo, la
cultura influye en la manera en que las personas trabajan juntas y se relacionan,
lo que a su vez impacta en el éxito y la direccion de la organizacion. Bonkalo, y
otros (2022), una cultura organizacional que esta bien desarrollada y que tiene
aspectos positivos es esencial para el funcionamiento y el éxito de una
organizacion. Esto implica que los valores, creencias y practicas compartidas
estan establecidos y son coherentes en toda la organizacion. Esta unién puede
tener efectos profundos en la cohesién interna y en la forma en que los

empleados contribuyen al éxito y los objetivos de la organizacion.

Posteriormente se obtuvo bajo los estudios retomados por Vesga
Rodriguez, Garcia Rubiano, & Forero Aponte (2020), quienes sefialan que
existen cuatro tipos de cultura organizacional, los cuales se detallan a
continuacion: 1. Clan: una organizacion que valora el trabajo en equipo, el
soporte de los guias y la lealtad a la tradicion puede tener una cultura
colaborativa y orientada hacia la comunidad, donde se fomenta el respeto por
las préacticas establecidas, 2. Adhocratica: una organizacion concebida como
dindmica, cambiante y altamente flexible busca liderar proactivamente a través
de la innovacién y la mejora continua, 3. De mercado: importante equilibrar la
exigencia con el desarrollo de un ambiente de trabajo saludable y motivador para
garantizar la responsabilidad sostenible de los trabajadores. 4. Jerarquica: Es
importante equilibrar la necesidad de estructuras claras con la flexibilidad

necesaria para enfrentar desafios emergentes y aprovechar oportunidades.

Ogbonna y Harris, quién han sido citados por Rodriguez, Pedraja et al.
(2022), al mencionar que existen cuatro tipos de cultura organizacional, la cultura
de innovacion, la cual se identifica cuando los individuos toman riesgos 0 nuevos
desafios. La cultura competitiva, hace énfasis en el desempefio de tareasy logro
de metas, por lo consiguiente la cultura burocratica, revela las politicas como las
normas explicitas al interior de toda organizacion. Y por ultimo la cultura
comunitaria, basada en considerar a las personas como centro de la

organizacion.
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Continuando con lo relacionado a bases tedricas se resalta el concepto de
desarrollo sostenible, basandonos en los conceptos tedricos de Silvera Rada et
al. (2023), el desarrollo sostenible se refiere a un proceso que involucra a la
sociedad en su conjunto, a través de aspectos politicos y econdmicos. No se
limita a una sola dimension, sino que abarca diversos sectores y areas de la vida
humana. El objetivo del desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades
humanas presentes y futuras, esto implica proporcionar recursos y condiciones
para una buena calidad de vida, incluyendo aspectos como alimentacién,

vivienda, salud, educacion y bienestar.

Por otro lado Alegria & Cabanillas (2021), dan a conocer al desarrollo
sostenible su naturaleza multidimensional, su enfoque en satisfacer las
necesidades humanas y su compromiso con la proteccién del medio ambiente y
la moralidad. Este enfoque busca equilibrar las demandas humanas con los
limites y valores que sustentan la salud y la prosperidad a largo plazo. Esto
significa que las actividades humanas deben ser realizadas de manera que no

comprometan el bienestar futuro ni causen dafo al medio ambiente.

Cervantes Guerrero (2021), asimismo, es posible definir que el desarrollo
sostenible busca asegurar que las actividades humanas sean coherentes con los
limites y las capacidades de este contexto natural. Hace referencia a como las
actividades econdmicas, como la produccion, el consumo vy la distribucion de
bienes y servicios, deben considerar su impacto en el medio ambiente y los
recursos naturales. La economia no debe operar de manera aislada, sino en

armonia con la naturaleza.

Es asi que Striedinger (2017), el desarrollo sostenible no es una tarea que
se limite a una sola escala. Para lograrlo, es esencial llevar a cabo acciones en
varios niveles: desde el local, donde las comunidades y ciudades pueden
implementar medidas concretas, hasta el nacional, donde los gobiernos pueden
establecer politicas y regulaciones, y finalmente, a nivel internacional, donde los
paises colaboran para abordar desafios globales. Es por ello que Striedinger
Meléndez (2017), cita a (apud Kramer, 2003, p. 214), quién expone los principios

del desarrollo sostenible: a) Satisfacer necesidades, b) Crecimiento econémico,
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c) Evolucion demografica, d) Conservacion de recursos genéticos, e) Efectos

nocivos

Segun el mismo autor detalla y da a conocer los objetivos del desarrollo
sostenible, los cuales son los siguientes: a) la recuperacion del crecimiento, b) la
satisfaccion de las necesidades humanas, c) el dominio de la demografia d) la
nueva orientacion de las técnicas y la gestion de riesgos, e) la integracion de las

consideraciones relativas a la economia y al medio ambiente.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

La siguiente investigacion fue de tipo aplicada, segun Hernandez Sampieri
(2017), el objetivo principal de la investigacion aplicada es aplicar soluciones
practicas para problemas especificos 0 mejorar procesos existentes en un
campo particular. Esto implica la busqueda de resultados que tengan un impacto
directo en la sociedad o en la industria. Se realiza con el propdsito de abordar
desafios y necesidades concretas en el mundo real. Los investigadores trabajan
en estrecha colaboracion con organizaciones, empresas o0 instituciones

interesadas en aplicar los resultados de la investigacion.

Asimismo, fue correlacional porque se centra en explorar la dependencia
entre dos 0 més variables sin intervenir ni manipular deliberadamente ninguna
de ellas. En lugar de establecer una causa y efecto, como en los estudios
experimentales, la investigacion correlacional busca fijar si existe una
dependencia estadistica entre las variables y, en su caso, la direccion y la fuerza
de esa relacion. Arias (2020).

Dicha investigacion fue de enfoque cuantitativo, el enfoque cuantitativo
busca la objetividad al enfocarse en datos medibles y observables. Busca
minimizar la subjetividad y la interpretacion personal al recopilar informacion de
manera cuantitativa y estructurada. La medicion numeérica es esencial en este
enfoque. Los datos se recopilan utilizando instrumentos de medicion
estandarizados para cuantificar variables y convertir observaciones en valores
numeéricos. Una vez recopilados los datos, se utiliza el analisis estadistico
inferencial para generalizar los resultados a una poblacion mas amplia. Esto
implica hacer inferencias basadas en una muestra representativa de la

poblacién. Sampieri (2017).

Del mismo modo fue de corte transversal, porque implica la recopilacion
de datos en un solo momento o periodo de tiempo especifico. No se realiza un
seguimiento de los mismos sujetos o0 casos a lo largo del tiempo. Este enfoque

se utiliza para estudiar las caracteristicas, las relaciones o las variables de
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interés en un solo momento y no implica un seguimiento a lo largo del tiempo

para observar cambios. Manterola, Hernandez & Grande (2023).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cultura organizacional

o Definicién: (Carro Suarez et al., 2017), da a conocer que la cultura
organizacional distingue a una organizacion de otras al crear una identidad Unica
y distintiva. De tal manera que unifica a los miembros de la organizacion,
brindandoles un sentido de pertenencia y conexion, influye en como los
empleados se comportan y toman decisiones al alinear sus acciones con los
objetivos de la organizacién lo que facilita el aprendizaje organizacional y la
adaptacion al cambio.
Variable dependiente: Desarrollo sostenible

o Definicion: (Silvera Rada et al., 2023), el desarrollo sostenible se refiere a
un proceso que envuelve a la sociedad en su conjunto, a través de aspectos
politicos y econdmicos. No se limita a una sola dimensién, sino que abarca
diversos sectores y areas de la vida humana. El objetivo del desarrollo sostenible
es satisfacer las necesidades humanas presentes y futuras, esto implica
proporcionar recursos y condiciones para una buena calidad de vida, incluyendo

aspectos como alimentacién, vivienda, salud, educacién y bienestar.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: dicho estudio estuvo conformada por los socios de las

asociaciones de productores de mango.

Ferreyro (2014), conjunto de individuos o elementos que comparten una
caracteristica particular y que son objeto de estudio en un contexto especifico.
Esta caracteristica puede ser cualquier cosa, desde la edad, el género, la
ocupacion, la nacionalidad, hasta cualquier otra variable que pueda ser relevante

para el estudio en cuestion.
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Criterios de inclusion
» Individuos a involucrarse en esta investigacion
= Los participantes serian los productores de mango del distrito de
Chulucanas, quienes proporcionaran informacion para el desarrollo de

dicha investigacion.
Criterios de exclusioén

= Individuos a no involucrarse en esta investigacion

eMuestra: estuvo conformada por los socios de las asociaciones
productoras de mango del distrito de Chulucanas.
Para el recojo de informacion la muestra estuvo conformada por los socios

de las asociaciones productoras de mango del distrito de Chulucanas.

Se utiliz6 la siguiente formula:

Zz*p*q*N

E2(N-1)+Z%*p*q

(1.96)2 * 0.5*0.5*125

((0.05)% * (125 — 1)) + ((1.96)? *(0.5*0.5))

n= 48.

e Muestreo: Para ambas variables se utilizé el muestreo no probabilistico.
e Unidad de andlisis: la presente investigacién estuvo conformada por los
socios de las asociaciones productoras de mango del distrito de

Chulucanas.
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Segun (Gomez Escalonilla, 2021), la técnica de investigacion se refiere a
un conjunto de procedimientos y métodos sistematicos que los cientificos utilizan

para llevar a cabo investigaciones con el fin de obtener conocimiento, como

render fendmenos naturales o sociales, y validar hipotesis. En resumen, la
técnica de investigacion cientifica es un procedimiento sistematico que sigue una
sucesion de pasos para investigar, analizar y comunicar el conocimiento de
manera rigurosa y confiable. La aplicacion de esta es fundamental para asegurar
la calidad y la objetividad en la investigacion cientifica.

En el presente estudio la técnica que se manej6é fue la encuesta, para
ambas variables. Consiste en formular preguntas estructuradas con el fin de
conseguir informacién especifica sobre actitudes, opiniones, comportamientos o

caracteristicas de la poblacién objetivo (Salas Ocampo, s.f.).
o Instrumento de recoleccién de datos

En dicho proyecto se empled un cuestionario estructurado en bases a las
variables de estudio, donde se tendra en cuenta los objetivos especificos y los
indicadores a evaluar, para lo cual se desarrollado 10 items para ambas

variables.

(Gallardo Echenique , 2017), la técnica de la encuesta, es un instrumento
de investigacién que consiste en recopilar datos directamente de individuos
mediante la formulacion de preguntas estructuradas. Estas técnicas se emplean
cuando es necesario recopilar datos en el entorno natural o contexto especifico

en el que se desarrolla el objeto de estudio.

3.5. Procedimientos

Se realizaron cada una de las actividades que formaron parte de la
investigacion. Donde en la primera fase se identifica y describe el problema que

se va a investigar. Esto incluye definir claramente cual es el problema, por qué
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es importante y cuales son sus posibles causas y efectos, Se establece el
objetivo general de la investigacion, que es la meta principal que se busca
alcanzar. Se formulan los objetivos especificos. Se construye el marco teérico,
que consiste en revisar la literatura relacionada con el tema de investigacion.
Esto incluye antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como

teorias y conceptos relevantes relacionados con el problema.

Cada una de estas fases es esencial para la planificacion y ejecucion exitosa de
un proyecto de investigacion. Una vez que se han completado estas fases, se
procede a llevar a cabo la investigacion en si, recopilando y analizando datos, y
finalmente se elabora el informe de investigacion. En la segunda fase se describe
como se llevara a cabo la investigacion. Se puntualiza el tipo de investigacion
que se realizara y el disefio de la investigacion. Se explican las técnicas e
instrumentos. Esto puede incluir encuestas, entrevistas, observacion, analisis de
documentos, etc. Se especifican los instrumentos que se utilizardn para la
recoleccion de datos, como cuestionarios, escalas de medicion, software
estadistico, entre otros. Finalmente se abordan los aspectos logisticos y
administrativos de la investigacion. Esto puede incluir la asignacion de recursos
humanos y financieros, la programacion de actividades, la gestion de permisos

y aprobaciones necesarios, y la planificacion de los plazos.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo; el propdsito es recopilar informacion de manera

independiente o conjunta de las variables bajo estudio.

Guevara et al. (2020), sefiala que el analisis descriptivo se lleva a cabo
cuando el objetivo principal es describir una realidad, fendmeno o situacion en
todos sus componentes principales. Su enfoque principal es facilitar una imagen
precisa de lo que se esté estudiando, sin intentar establecer relaciones causales

ni explicar por qué ocurren ciertos fenémenos.

En dicha investigacion, se utilizd el programa Microsoft Excel y el
programa SPSS, para la recoleccion de datos, lo cual nos permiti6 obtener
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resultados de las encuestas realizadas, asimismo, con el programa SPSS se

logro obtener un coeficiente aceptable para ambas variables.

3.7. Aspectos éticos

Este proyecto se rige por los principios éticos que se han mostrado en
clases, de la practica profesional y se lleva a cabo de acuerdo con las normas
académicas establecidas por la Universidad César Vallejo y la Escuela
Profesional de Administracion. La informacion utilizada se ha obtenido de fuentes
confiables y se han citado adecuadamente los autores segun la norma APA.
Ademas, se han respetado los derechos del autor, tal como lo solicita la escuela.
A) beneficencia: la beneficencia implica extender los beneficios y restar los
riesgos para los participes en la investigacion, b) no maleficencia: que los
investigadores deben tomar medidas para minimizar los riesgos y dafos
potenciales que los participantes puedan enfrentar como resultado de su
participacion en la investigacion, c) justicia: implica tratar a todos los participantes
con igualdad y equidad, asegurando que tengan la misma oportunidad de
participar en un estudio y que se les trate de manera imparcial y ética.
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IV.  RESULTADOS

Variable Cultura Organizacional

Tabla 1

Me siento organizado para el desenvolvimiento de mis funciones en la institucion

ftem Frecuencia Porcentaje
3 6 12%

4 10 21%

5 32 67%
Total 48 100%

Nota: elaborado por el autor

Figura 1l

CASI SIEMPRE
21%

ENUNCA mCASINUNCA ®mAVECES CASI SIEMPRE ~ m SIEMPRE

Descripcion: Se observa que el 67% de los encuestados indicaron que siempre
se sienten organizados para el desenvolvimiento de sus funciones, el 21%

indicaron que casi siempre, el 12% sefialaron que a veces.
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Tabla 2:

¢ En las asociaciones existe el desarrollo profesional de los trabajadores?

ftem Frecuencia Porcentaje
2 4 8%

3 11 21%

4 10 23%

5 23 48%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 2

CASI SIEMPRE

21%

BENUNCA ®CASINUNCA ®AVECES mCASISIEMPRE  mSIEMPRE

Descripcion: El 48% indica que siempre existe desarrollo profesional de los
trabajadores, el 23% sefala que a veces, el 21% casi siempre y el 8% indica que

casi nunca.
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Tabla 3:

¢cree que en la institucion se cumplen las directrices sin objecion alguna?

ftem Frecuencia Porcentaje
1 1 2%

2 4 9%

3 25 52%

4 15 31%

5 3 6%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 3

CASI SIEMPRE

B NUNCA mCASINUNCA ®AVECES = CASISIEMPRE = SIEMPRE

Descripcion: El 52% indica que a veces se cumplen las directivas sin objecion
alguna, 31%% sefala que casi siempre, el 9% casi nunca, el 6% siempre y el

2% indica que nunca.
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Tabla 4:

¢ Creo que se encuentran plenamente sensibilizados en el trato cordial de forma mutua?

ftem Frecuencia Porcentaje
2 14 29%

3 25 52%

4 6 13%

5 3 6%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 4

CASI SIEMPRE

B NUNCA mCASINUNCA ®mAVECES = CASISIEMPRE = SIEMPRE

Descripcion: El 52% indica que a veces se encuentran sensibilizados en el trato
cordial de forma mutua, el 29%% sefiala que casi nunca, el 13% casi siempre, y

el 6% siempre.
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Tabla 5:

¢En la institucion se apoyan en las actividades realizadas diariamente?

ftem Frecuencia Porcentaje
1 4 8%

2 26 54%

3 12 26%

4 4 8%

5 2 4%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 5

S| SIEMPRE

0,

B NUNCA mCASINUNCA ®AVECES

1 CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Descripcion: El 54% indica que casi nunca se apoyan en las actividades

realizadas diariamente, el 25% sefiala que a veces, el 9% nunca, el 8% casi

siempre y el 4% siempre.
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Fiabilidad

Escala: ALFA
Resumen de procesamiento de casos
Casos N Porcentaje
Valido 48 100%
Excluido 0 0
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en

Alfa de Cronbach N° de elementos
elementos
estandarizados

, 707 ,693 10

Nota: Elaborado por el autor
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Variable Desarrollo Sostenible:

Tabla 1:

¢Considera que es importante implementar medios para promover el desarrollo

sostenible?

ftem Frecuencia Porcentaje
1 11 23%

2 7 14%

3 2 4%

4 9 19%

5 19 40%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 1

CASI SIEMPRE
19%

B NUNCA = CASINUNCA = AVECES

 CASI SIEMPRE ~ m SIEMPRE

Descripcion: ElI 40% de los encuestados sefialan que siempre es importante

implementar medios para promover el desarrollo sostenible, el 23% que nunca,

el 19% casi siempre, el 14% casi nunca y el 4% a veces.
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Tabla 2:

¢, Cree que es importante proteger, restablecer y promover el uso sostenible del

ecosistema terrestre?

item Frecuencia Porcentaje
1 8 17%

2 8 17%

3 3 6%

4 11 23%

5 18 37%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 2

CASI SIEMPRE
23%

B NUNCA mCASINUNCA BAVECES ®ECASISIEMPRE ®SIEMPRE

Descripcion: El 37% de los encuestados indicaron que siempre es importante
proteger y promover el uso sostenible del ecosistema, el 23% indicaron que casi
siempre, el 17% sefalaron que casi nunca, el 17% nunca y el 6% sefialaron que

nunca.
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Tabla 3:

¢ Cree que los objetivos del desarrollo sostenible se cumplen dentro de las

organizaciones?

ftem Frecuencia Porcentaje
1 6 13%
2 5 10%
3 19 40%
4 13 27%
5 5 10%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 3

CASI SIEMPRE
27%

B NUNCA mCASINUNCA WAVECES ®ECASISIEMPRE ®SIEMPRE

Descripcion: El 40% de los encuestados indicaron que a veces los objetivos del
desarrollo sostenible se cumplen dentro de las organizaciones, el 27% sefialaron
que casi siempre, el 13% indicaron que nunca, el 10% sefialaron que casi nunca
y el 10% siempre.
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Tabla 4:
¢ Recibe instrucciones especificas de acciones a realizar para dar soporte al objetivo del

desarrollo sostenible?

ftem Frecuencia Porcentaje
1 5 10%

2 18 38%

3 20 42%

4 2 4%

5 3 6%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 4

B NUNCA m®mCASINUNCA ®mAVECES ®=CASISIEMPRE = SIEMPRE

Descripcion: El 42% de los encuestados indicaron que a veces reciben
instrucciones especificas de acciones a realizar para dar soporte al objetivo del
desarrollo sostenible, el 38% sefialaron que casi nunca, el 10% indicaron que

nunca, el 6% senalaron que siempre y el 4% casi siempre.
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Tabla 5:

¢ Considera que se dispone de recursos necesarios para darle persistencia al

desarrollo sostenible?

ftem Frecuencia Porcentaje
1 4 8%

2 42 71%

3 5 11%

4 2 4%

5 3 6%
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Figura 5

B NUNCA mCASINUNCA BAVECES = CASISIEMPRE ®SIEMPRE

Descripcion: El 71% de los encuestados indicaron que casi nunca los gobiernos
emplean estrategias, el 11% indicaron que a veces, el 8% sefialaron que nunca,
el 6% sefialaron que siempre y el 4% sefalaron que casi siempre.
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Fiabilidad

Escala: ALFA
Resumen de procesamiento de casos
Casos N Porcentaje
Valido 48 100%
Excluido 0 0
Total 48 100%

Nota: Elaborado por el autor

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en

N° de elementos
elementos

estandarizados

ATT

,788 10

Nota: Elaborado por el autor
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Correlacion de variables

V1 V2

Coeficiente de 1,000

V1 _ ,386
correlacion
Sig. (bilateral ,007
N 48 48

Rho Spearman

Coeficiente de ,386

V2 y 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 48 48

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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V. DISCUSION

Como objetivo general se considerd determinar la relaciébn entre la cultura
organizacional y el desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios
productores de mango en el distrito de Chulucanas, se obtuvo como resultados
qgue existe correlacion positiva entre las variables de cultura organizacional y

desarrollo sostenible.

En relacion a ello se tuvo a Artavia Alvarez (2020), quién sefiala en su
investigacion que existen factores que afectan el desarrollo de la cultura
organizacional y clima organizacional, los cuales son la falta de valores entre los
miembros, carencia de funciones, trabajo en equipo, entre otras. La falta de
valores entre los miembros de una organizacidbn puede tener un impacto
significativo en el desarrollo de la cultura organizacional y el clima laboral.
Cuando los miembros de la organizacion no comparten valores comunes 0 no
se adhieren a los valores declarados por la empresa, puede surgir una serie de

problemas.

Asimismo, hace referencia a Vasquez Rivera (2018), quien sefiala que los
valores compartidos, normas, y practicas que definen la identidad y la forma de
trabajar de una organizacion es como el tejido social que conecta a los miembros
de la empresa. Es importante que las organizaciones sean conscientes de su
cultura organizacional y trabajen para fomentar los aspectos positivos y abordar
los aspectos negativos. La conciencia de la cultura organizacional es esencial
para construir una empresa solida, cohesiva y adaptable. Las organizaciones
gue son conscientes de su cultura organizacional pueden aprovecharla como

una ventaja competitiva y un motor para el éxito a largo plazo.

Por otro lado, tenemos a Sacramento & Geges (2020), quien sefiala en su
estudio enfatizar la esencialidad de organizar cooperativas puede ser una forma
efectiva de crear organizaciones mas orientadas a las personas, donde los
miembros tienen voz en la toma de decisiones, se comparten los beneficios y se

satisfacen las necesidades de la comunidad de manera mas directa y equitativa.

Por lo consiguiente respecto al primer objetivo especifico describir la

importancia de la cultura organizacional y el desarrollo sostenible en las
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asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de Chulucanas;
se tuvo como resultados que el 67% de los encuestados indicaron que siempre
se sienten organizados para el desenvolvimiento de sus funciones, donde se
tuvo como coincidencia a Muangmee (2022), donde indica en su investigacion la
importancia de la cultura organizacional influye de manera positiva en las
practicas de sostenibilidad ambiental, dicho estudio concluye que dentro de toda
organizacion se debe de brindar capacitacion constante al personal con la
finalidad de cultivar una cultura basada en practicas de sostenibilidad.

Del mismo modo se tuvo como referencia a Campos & Contreras (2020),
quién presenta un enfoque mixto, donde se va a evaluar y diagnosticar la
capacidad empresarial y socio-organizativa de la asociacion de productores de
mango puede ser un proceso crucial para entender como esta funcionando la

organizacion y qué areas necesitan mejorar o fortalecerse.

Al llevar a cabo esta evaluacion y diagnostico, la asociacion de
productores de mango puede identificar areas de fortaleza y oportunidades de
mejora, lo que puede guiar el desarrollo de estrategias y acciones para fortalecer
Su capacidad, esto, a su vez, puede contribuir a mejorar la competitividad y el
impacto de la asociacién en su comunidad y en el mercado en general. Por lo
consiguiente como referencia se tiene a Suarez (2017), la cultura organizacional
es un componente fundamental que distingue a una organizacién de otras y
contribuye a crear una identidad Unica y distintiva. Una cultura organizacional
sélida unifica a los miembros de la organizacion al proporcionarles un sentido de
pertenencia y conexién. Los empleados se identifican con los valores y la mision
de la organizacion, lo que contribuye a un ambiente laboral mas cohesionado y

positivo.

Asimismo, tenemos a Vasquez (2018), nos da a conocer que la cultura
organizacional describe valores compartidos, normas, y practicas que definen la
identidad y la forma de trabajar de. Estos elementos influyen en cémo los
colaboradores interactian entre si y con otras partes interesadas, asi como en
como abordan el trabajo y toman decisiones dentro de la empresa. En resumen,
la cultura organizacional es un aspecto fundamental que moldea el ambiente de

trabajo y el comportamiento de una organizacion, que puede incluir aspectos
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como la ética laboral, el estilo de liderazgo, la comunicacion interna, la

innovacion, la orientacion al cliente, la diversidad, entre otros.

Por lo consiguiente, respecto al segundo objetivo especifico, identificar el
tipo de cultura organizacional dentro de las asociaciones de pequefios
productores de mango en el distrito de Chulucanas se obtuvo como resultados
gue el 52% de los encuestados indicaron que se encuentran sensibilizados en el
trato cordial de forma mutua y como coincidencia a Ramos Hidalgo (2017), quién
en su investigacion nos indica determinar el nivel de competitividad entre las
asociaciones de productores de mango, lo cual determina que la corporacion es
competitiva. En el contexto de la investigacion sobre la competitividad entre las
asociaciones, los responsables de determinar el nivel de competitividad
generalmente serian investigadores, analistas o profesionales especializados en

el campo de la gestion, economia, o estudios organizacionales.

Por otro lado, tenemos a Galvez Crisanto (2020), quien rescata en su
investigacion analizar las caracteristicas de cada individuo, lo que permite una
exploracion exhaustiva de los diferentes elementos que conforman el perfil de
los productores, asi como una comprension mas completa de su contexto y
entorno. Estos elementos moldean la forma en que los miembros de la
organizacion interactlan entre si y con su entorno. La cultura organizacional
puede incluir aspectos como la ética laboral, la comunicacién interna, el estilo de
liderazgo, la toma de decisiones, la forma de resolver conflictos y la manera en
que se premian o reconocen los logros. Una cultura organizacional sélida y
positiva puede contribuir significativamente al éxito y la cohesion de una

empresa.

Al realizar una investigacién para determinar el nivel de competitividad
entre asociaciones, es importante utilizar métodos de investigacion sélidos,
como encuestas, analisis comparativos, revision de literatura y otros enfoques
que permitan recopilar datos objetivos y significativos. En tanto a los estudios
retomados se tuvo a Vesga Rodriguez (2020), quien sefiala los tipos de cultura
organizacional, cultura clan: se caracteriza por una cultura organizacional
colaborativa y orientada al apoyo mutuo, fomenta un entorno donde los

empleados colaboran y trabajan juntos hacia metas comunes, reconoce la
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importancia del apoyo y orientacion proporcionados por figuras mas
experimentadas o lideres dentro de la organizacion, se esperay valora la lealtad

de los empleados hacia la organizacion.

Estas caracteristicas contribuyen a crear un entorno de trabajo positivo
donde el trabajador se siente respaldados y motivados a contribuir al éxito
conjunto de la organizacion. Cultura Adhocratica: se caracteriza por su enfoque
dinamico, cambiante y altamente flexible. Este tipo de organizacion busca liderar,
la estructura organizativa es agil y puede adaptarse facilmente a cambios en el
entorno externo o en las necesidades internas, La organizacién opera a menudo
a través de proyectos y equipos temporales. La organizacion promueve una
cultura de aprendizaje continuo. Se valora la capacitacion y el desarrollo, y se
reconoce que la mejora continua es esencial para mantener la competitividad.
Cultura de mercado: indica que la organizacion esta respondiendo a las

demandas y expectativas del mercado en el que opera.

En este caso, se destaca la importancia de equilibrar la exigencia, que
podria referirse a la competitividad y el rendimiento necesarios para sobresalir,
se busca cultivar un clima organizacional. Un clima positivo contribuye a la
retencién del talento y al compromiso a largo plazo. Cultura jerarquica: se
caracteriza por una estructura organizativa con niveles de autoridad claramente
definidos y una cadena de mando establecida, en una cultura jerarquica, la
claridad en las estructuras y roles es fundamental. Los empleados saben quién
esta a cargo, cuales son sus responsabilidades y como se toman las decisiones,
la toma de decisiones suele ser centralizada en una cultura jerarquica, con

decisiones importantes que se escalan a través de la cadena de mando.

La organizacion busca ser receptiva a las oportunidades emergentes,
permitiendo cierta flexibilidad en la adaptacion de estrategias para capitalizar

cambios positivos en el mercado o la industria.

Respecto al tercer objetivo, evaluar el impacto del crecimiento econémico
dentro de las asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de
Chulucanas; se obtuvo como resultados que el 40% de los encuestados

seflalaron que siempre es importante implementar medios para promover el
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desarrollo sostenible, tenemos en referencia a Apolinario Quintana (2021), dicho
autor sefiala en su investigacion fortalecer los vinculos entre los diversos actores
involucrados es fundamental para promover el crecimiento econdémico al
aprovechar el poder de la colaboracion, la innovacion y la creacién de un entorno
propicio para la inversion y el desarrollo empresarial. Al analizar y fortalecer los
diferentes aspectos de la cadena de valor, las organizaciones pueden identificar
oportunidades para mejorar la eficiencia, la calidad y la competitividad, lo que a
su vez puede contribuir al crecimiento econémico tanto a nivel empresarial como

a nivel macroecondmico.

Asimismo, Ordofiez Trujillo (2022), en su investigacion revela que se debe
de analizar como los procesos, cambios y factores influyen en la cadena de valor
ya que puede tener un impacto significativo en los aspectos econémicos de una
organizacion. En resumen, los cambios en la cadena de valor pueden tener
efectos profundos y generalizados en diversos aspectos de la sociedad y la
cultura en una region, que van mas alla de los aspectos puramente econémicos.
Es importante tener en cuenta estos impactos al planificar y gestionar los
cambios en la cadena de valor para garantizar un desarrollo sostenible y

equitativo.

Por ello, se tiene como referencia a, Striedinger (2017), quién hace
mencion acerca del desarrollo sostenible que implica llevar a cabo acciones en
varios niveles para garantizar que las necesidades del presente se satisfagan sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones. En resumen, el
desarrollo sostenible requiere acciones en varios niveles, desde el individual
hasta el internacional, y la colaboracion entre diferentes actores, incluyendo
individuos, = comunidades, empresas, gobiernos 'y organizaciones

internacionales, es esencial para lograr un futuro sostenible para todos.

Asimismo, se exponen principios en el desarrollo sostenible, segun Apud
Kramer (2017), existen principios del desarrollo sostenible tales como: satisfacer
necesidades, crecimiento econémico, evolucion demografica, conservacion de

recursos geneéticos y efectos nocivos. El desarrollo sostenible se rige por varios

40



principios fundamentales que buscan garantizar que las acciones actuales

satisfagan las necesidades de las generaciones presentes.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general:

Se concluyd gue existe correlacién positiva entre las variables de cultura
organizacional y desarrollo sostenible. Con dichos resultados se permite
determinar que las asociaciones de productores de mango desempefian
un papel crucial en el camino hacia la sostenibilidad en las asociaciones
de mango. Las asociaciones de mango que fomentan una cultura
organizacional basada en la transparencia, la participacion de los
trabajadores y el respeto por el medio ambiente pueden lograr avances

significativos hacia el desarrollo sostenible.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico:

A partir de los resultados producto de esta investigacién, se puede concluir
gue la cultura organizacional en las asociaciones de mango se encuentra
estrechamente vinculada con la sostenibilidad. La investigacion revela
gue estas asociaciones tienden a adoptar una cultura que valora y
promueve practicas sostenibles en todas las etapas de su operacion,
desde la produccion hasta la comercializacion. Dado que segun los
resultados obtenidos por los encuestados donde el 67% manifiestan que

se promueve las buenas practicas dentro de las asociaciones.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico:

Basandonos en los resultados obtenidos, donde se obtuvo que el 48%
de los encuestados sefiala que la adopcion de la sostenibilidad en las
organizaciones, como las asociaciones de mango, puede conducir a una
serie de beneficios positivos, que van desde mejoras en la eficiencia
operativay la reputacion de la marca hasta el acceso a nuevos mercados
y la resiliencia ante riesgos emergentes. Estos beneficios pueden
contribuir al éxito a largo plazo y la sostenibilidad de la organizacion en

todos los niveles.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico:

Se logro visualizar respecto a los resultados obtenidos que el 40% de los
encuestados sefiala que el desarrollo sostenible es esencial para

garantizar un futuro prospero y equitativo para las generaciones
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presentes y futuras, asi como para proteger y preservar nuestro planeta

Y SUS recursos naturales.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere implementar un programa de capacitacion al personal
centrado en la sostenibilidad lo cual puede ser una herramienta
poderosa para promover practicas sostenibles, fortalecer la cultura
organizacional y mejorar el desempefio global de la asociacion de
mango. Es importante disefiar el programa de manera que sea
relevante, participativo y continuo, para garantizar su efectividad a largo
plazo.

Segunda: Promover la formacién continua de los trabajadores es una estrategia
efectiva para mejorar la productividad en las asociaciones al actualizar
las habilidades, fomentar la adaptabilidad, estimular la innovacion,
aumentar la motivacion y reducir los errores. Esto puede conducir a un
mejor rendimiento empresarial y a una mayor competitividad en el

mercado.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion

DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLES

(Vasquez Rivera ,
2018), sefnala que se
refiere a los valores
compartidos, normas,
creencias,
comportamientos y
practicas que definen
la identidad y la forma
de trabajar de una
organizacion. Es como
el tejido social que
conecta a los
miembros de la
organizacion y da
forma a la manera en
gue operan.

Variable
Independiente:
Cultura
Organizacional

ANEXOS

DEFINICION
OPERACIONAL

La dimensién
tipos de cultura
organizacional se
medira con sus
indicadores

DIMENSIONES

En su conjunto la
dimension tipos de
cultura
organizacional se
definen por:

INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Cultura Clan:
Trabajo en equipo
Apoyo
Orientacion de lideres
Cultura adhocratica:
Organizacion dinamica Nominal

Organizacion flexible
Organizacion innovadora
Cultura de mercado:
Resultados
Organizacion competitiva
Cultura jerarquica:
Politicas

Reglas

Normas

Cultura de innovacion:
Riesgos, desafios
Cultura competitiva:
Tareas, metas

Cultura burocratica:
Politicas
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Variable
independiente:
Desarrollo
sostenible

Silvera Rada, et 2023),
el desarrollo sostenible
se refiere a un proceso
gue involucra a la
sociedad en su
conjunto, a través de
aspectos politicos y
econdémicos. No se
limita a una sola
dimensién, sino que
abarca diversos
sectores y areas de la
vida humana. El
objetivo del desarrollo
sostenible es
satisfacer las
necesidades humanas
presentes y futuras,
esto implica
proporcionar recursos
y condiciones para una
buena calidad de vida,
incluyendo aspectos
como alimentacion,
vivienda, salud,
educacién y bienestar.

La dimensién
principios de
desarrollo
sostenible se
medira con sus
indicadores

En su conjunto los
principios del
desarrollo
sostenible se
definen por:

normas
Cultura comunitaria:
organizacion

Satisfacer necesidades:
proporcionar recursos y
condiciones

proteccion del medio ambiente
Crecimiento econdmico:
produccion
consumo
distribucion  de
servicios

bienes vy

Recursos genéticos:
diversidad biol6gica
integracion
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y
EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS ASOCIACIONES DE PEQUENOS
PRODUCTORES DE MANGO EN EL DISTRITO DE CHULUCANAS, ANO
2023.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo: analizar la cultura organizacional y el
desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios productores de mango en

el distrito de Chulucanas, afio 2023.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al

siguiente correo: garevaloseminario@gmail.com

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que usted considere
conveniente de acuerdo con cada item en los casilleros que se muestran a

continuacion.

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi Nunca | Nunca

5 4 3 2 1
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CULTURA ORGANIZACIONAL

) VALORACION
ITEM PREGUNTA
5(4(3|2|1
Dimensién: Tipos de cultura organizacional
¢,Considera que la cultura organizacional se ve reflejada
! en las asociaciones de productores?
¢, Considera que dentro de las asociaciones se tiene en
2 |cuenta el bienestar y la satisfaccion laboral de los
trabajadores?
¢,Cree que los valores de las asociaciones coinciden
3 con sus valores personales?
¢,Cree gque se fomenta la cooperacion entre los socios
4 de las distintas asociaciones?
¢, Considera que los diferentes grupos cooperan para
> introducir cambios?
¢,Cree que las asociaciones de productores de mango
° tienen un impacto positivo en la sociedad?
¢, Crees que la gestion es flexible y adaptable a los
! cambios propuestos dentro de las asociaciones?
¢,Cree gue loa procedimientos, normas y reglas se
8 cumplen de manera estricta en las asociaciones?
¢, Considera que dentro de las asociaciones se
? resuelven eficazmente los conflictos?
10 ¢,Cree que los productores de las asociaciones

trabajan en conjunto para lograr objetivos?
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DESARROLLO SOSTENIBLE

] VALORACION
ITEM PREGUNTA
5(4(3[|2|1
Dimension: Principios del desarrollo sostenible
¢ Considera que es importante implementar medios para
! promover el desarrollo sostenible?
¢,Cree que es importante proteger, restablecer y
. promover el uso sostenible del ecosistema terrestre?
¢,Cree que los objetivos del desarrollo sostenible se
3 cumplen dentro de las organizaciones?
¢, Recibe instrucciones especificas de acciones a
4 |realizar para dar soporte al objetivo del desarrollo
sostenible?
¢,Cree que los gobiernos locales emplean
> planificaciones estratégicas de desarrollo sostenible?
¢,Cree usted que los miembros de las asociaciones
° conocen los componentes del desarrollo sostenible?
¢,Cree gque hoy en dia hay proyectos adecuados para
! abonar al desarrollo sostenible?
¢, Considera que se dispone de recursos necesarios
8 para darle persistencia al desarrollo sostenible?
¢ Considera que el desarrollo sostenible va a depender
9 |de una buena organizacién y ejecucion del desarrollo
economico?
¢La calidad y condiciones de las personas va a
10 |depender de como se cuida la naturaleza y que

compromiso se tiene con ella?
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Anexo 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos:

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuestionario

“Cultura organizacional y desarrollo sostenible en las asociaciones de pequeiios

productores de mango en el distrito de Chulucanas, afio 2023. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales deljuez

Nombre del juez:

Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Grado profesional:

Maestria ( )

Doctor X))

Area de formacién académica:

Clinica ()

Educativa ( )

Social ()

Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

IAdministracién

Psicométrica:

(si corresponde)

Institucion donde labora: UCV
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en |Mas de 5 afios ( )
el area:
Experiencia en Investigacion [NINGUNA

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)

Nombre de la Prueba:

\Validacion de cuestionario a los productores de mango

Autora:

IArévalo Seminario Getulio Gabriel

Procedencia:

Piura

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

5 a 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito de Chulucanas — Piura

Significacion:

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)
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4, Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)
Cultura Tipos de Cultura (Vasquez Rivera , 2018), sefiala que se refiere a los valores
Organizacional Organizacional compartidos, normas, y practicas que definen la identidad y

la forma de trabajar de una organizacién. Es como el tejido
social que conecta a los miembros de la empresa y da
forma a la manera en que operan.

Desarrollo Sostenible |Principios del Desarrollo (Silvera Rada, et 2023), el desarrollo sostenible se refiere a
Sostenible un proceso que involucra a la sociedad en su conjunto, a
través de aspectos politicos y econdmicos. No se limita a
una sola dimensién, sino que abarca diversos sectores y
areas de la vida humana.

B, Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura organizacional y desarrollo sostenible en las

asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de Chulucanas, afio 2023.Elaborado por
Arévalo Seminario Getulio Gabriel, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio
El item se
comprende 2. Bajo Nivel
facilmente, es

decir, su sintacticay (3. Moderado nivel
semantica son

adecuadas. 4. Alto nivel
totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA Desacuerdo (bajo nivel de
El item tiene relacién [acuerdo)
I6gica con la
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel)
indicador que estd  Totalmente de Acuerdo (alto nivel)
midiendo.
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item es esencial o |2. Bajo Nivel

importante, es decir [3. Moderado nivel
debe ser incluido.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario dirigido a los productores de mango — Cultura
Organizacional

e Primera dimension: Tipos de Cultura
e Objetivos de la Dimension

15



Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

1. La cultura 4 4 4
organizacional se ve
reflejada en las
asociaciones de
productores.

2. Dentro de las
asociaciones se
tiene en cuenta el
bienestar y la
satisfaccion laboral
de los trabajadores.

e Cultura Clan

3. Los valores de las |4 4 4
asociaciones
Adhocrética |coinciden con sus
lvalores personales.

e Cultura

4. Se fomenta la 4 4 4
cooperacién entre

e Cultura de ;
Mercado Iqs socios de las
distintas
asociaciones.
5. Los diferentes |4 4 A4
e Cultura grupos cooperan
Jerarquica |para introducir
cambios.
6.Las asociaciones |4 4 4
e Cultura de productores de
competitiva mango tlen.e.n un
impacto positivo en
la sociedad
7. La gestion es W4 4 4
e Cultura de flexible y adaptablg a
Innovacion los cambios
propuestos dentro de
las asociaciones.
8.Los 4 4 4
procedimientos,
e Cultura normas y reglas se

Burocréatica |cumplen de manera
estricta en las
asociaciones.

9.Las asociaciones |4 4 4
se resuelven
eficazmente los
e Cultura conflictos.
Comunitaria [10.Los productores
de las asociaciones
trabajan en conjunto
para lograr objetivos.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario dirigido a los productores de mango — Desarrollo Sostenible

e Primera dimension: Principios del Desarrollo Sostenible
e Objetivos de la Dimension
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Satisfacer
necesidades

1.Es importante
implementar medios
para promover el
desarrollo sostenible
2.Es importante
proteger, restablecer
ly promover el uso
sostenible del
ecosistema terrestre.
3.Los objetivos del
desarrollo sostenible
se cumplen dentro
de las
organizaciones.

4. Es importante
recibir instrucciones
especificas de
acciones a realizar
para dar soporte al

objetivo del
desarrollo
sostenible.
o 5. Los gobiernos
e Crecimiento |gcales deberian
Economico |emplear
planificaciones
estratégicas de
desarrollo
sostenible.
6.Los miembros de
las asociaciones
conocen los
componentes del
desarrollo
sostenible.
7. Hoy en dia hay
proyectos
adecuados para
abonar al desarrollo
sostenible.
8.Se dispone de
recursos necesarios
para darle
persistencia al
e Recursos |desarrollo
Genéticos  [sostenible.
9. ElI desarrollo

sostenible va a
depender de una
buena organizacion
ly  ejecucion  del
desarrollo

econdmico.

10.L.a calidad vy

condiciones de las

17




personas va a
depender de como

se cuida

la

naturaleza y que
compromiso se tiene

con ella.

REGUC 13374 -

Firma del evaluador
DNI: 45361468
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Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuestionario “Cultura

organizacional y desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito

de Chulucanas, afio 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L DRatos generales deljuez

2

Nombre del juez:

ar. Rigor cientifico:
Para avalar dicho proyecto de investigacion se debe de tener en cuenta

estandares metedologicos. Es fundamental que los objetivos de la investigacion
estén bien definidos y que las preguntas de investigacion sean especificas y
respondan a los objetivos, Eslo ayuda a mantener el enfoque y la direccion de
la investigacion. Realizar una revisién de la literatura exhaustiva es esencial
para fundamentar el estudio. Esto implica revisar investigaciones previas,
feorias relevanies y estudios relacionados con el tema de |a investigacion. Esto
ayuda a identificar lagunas en el conccimiento existente y properciona un

contexio sélido para el estudio. La eleccion de una muesira adecuada y

Grado profesional:

Maestria (x )

Doctor

X))

Area de formacién académica:

Clinica ()

Educativa ()

Social

(

)

Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

IAdministracion

Psicométrica:

(si corresponde)

Institucion donde labora: [UCV
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en [Més de 5 afios (x )
el area:
Experiencia en Investigacion [NINGUNA

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)

Nombre de la Prueba:

\Validacion de cuestionario a los productores de mango

Autora:

IArévalo Seminario Getulio Gabriel

Procedencia:

Piura

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

5 a 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito de Chulucanas — Piura

Significacion:

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)
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4, Soporte teorico:

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)
Cultura Tipos de Cultura (Vasquez Rivera, 2018), sefala que se refiere a los valores
Organizacional Organizacional compartidos, normas, y practicas que definen la identidad y

la forma de trabajar de una organizacion. Es como el tejido
social que conecta a los miembros de la empresa y da
forma a la manera en que operan.

Desarrollo Sostenible |Principios del Desarrollo (Silvera Rada, et 2023), el desarrollo sostenible se refiere a
Sostenible un proceso que involucra a la sociedad en su conjunto, a
través de aspectos politicos y econdmicos. No se limita a
una sola dimension, sino que abarca diversos sectores y
areas de la vida humana.

b, Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cultura organizacional y desarrollo sostenible en las
asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de Chulucanas, afio 2023.Elaborado por
Arévalo Seminario Getulio Gabriel, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio
El item se
comprende 2. Bajo Nivel
facilmente, es

decir, su sintacticay [3. Moderado nivel
semantica son

adecuadas. . Alto nivel
totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA Desacuerdo (bajo nivel de
El item tiene relacion [acuerdo)
I6gica con la
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel)
indicador que esta  [Totalmente de Acuerdo (alto nivel)
midiendo.
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item es esencial 0 |2. Bajo Nivel

importante, es decir [3. Moderado nivel
debe ser incluido.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario dirigido a los productores de mango — Cultura
Organizacional

e Primera dimension: Tipos de Cultura
e Objetivos de la Dimensién
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Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

1. La cultura 4 4 4
organizacional se ve
reflejada en las
asociaciones de
productores.

2. Dentro de las
asociaciones se
tiene en cuenta el
bienestar y la
satisfaccion laboral
de los trabajadores.

e Cultura Clan

3. Los valores de las |4 4 4
asociaciones
Adhocrética |coinciden con sus
lvalores personales.

e Cultura

4. Se fomenta la 4 4 4
cooperacién entre

e Cultura de ;
Mercado Iqs socios de las
distintas
asociaciones.
5. Los diferentes |4 4 A4
e Cultura grupos cooperan
Jerarquica |para introducir
cambios.
6.Las asociaciones |4 4 4
e Cultura de productores de
competitiva mango tlen.e.n un
impacto positivo en
la sociedad
7. La gestion es W4 4 4
e Cultura de flexible y adaptablg a
Innovacion los cambios
propuestos dentro de
las asociaciones.
8.Los 4 4 4
procedimientos,
e Cultura normas y reglas se

Burocréatica |cumplen de manera
estricta en las
asociaciones.

9.Las asociaciones |4 4 4
se resuelven
eficazmente los
e Cultura conflictos.
Comunitaria [10.Los productores
de las asociaciones
trabajan en conjunto
para lograr objetivos.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario dirigido a los productores de mango — Desarrollo Sostenible

e Primera dimension: Principios del Desarrollo Sostenible
e Objetivos de la Dimensién
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Satisfacer
necesidades

1.Es importante
implementar medios
para promover el
desarrollo sostenible
2.Es importante
proteger, restablecer
ly promover el uso
sostenible del
ecosistema terrestre.
3.Los objetivos del
desarrollo sostenible
se cumplen dentro
de las
organizaciones.

4. Es importante
recibir instrucciones
especificas de
acciones a realizar
para dar soporte al

objetivo del
desarrollo
sostenible.
o . Los gobiernos
e Crecimiento |ocales deberian
Economico |emplear
planificaciones
estratégicas de
desarrollo
sostenible.
6.Los miembros de
las asociaciones
conocen los
componentes del
desarrollo
sostenible.
7. Hoy en dia hay
proyectos
adecuados para
abonar al desarrollo
sostenible.
8.Se dispone de
recursos necesarios
para darle
persistencia al
desarrollo
e Recursos sostenible.
Genéticos [9. ElI  desarrollo

sostenible va a
depender de una
buena organizacion
ly  ejecucion  del
desarrollo

econdmico.

10.L.a calidad vy
condiciones de las
personas va a
depender de cémo
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se cuida la
naturaleza y que
compromiso se tiene
con ella.

-

Firma del evaluador
DNI: 03490490
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Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuestionario “Cultura
organizacional y desarrollo sostenible en las asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito
de Chulucanas, afio 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales deljuez

Héctor Orlando Arica Clavijo
Nombre del juez:
Grado profesional: [Maestria (x ) Doctor xX)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X )
Areas de experiencia profesional: |[Administracion

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en [Mas de 5 afios (x )
el area:

Experiencia en Investigacion [NINGUNA
Psicométrica:

(si corresponde)
Z. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)

Nombre de la Prueba: [Validacion de cuestionario a los productores de mango

Autora: IArévalo Seminario Getulio Gabriel

.. |Piura
Procedencia:

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: | & 10 Minutos

Ambito de aplicacion: Distrito de Chulucanas — Piura

Significacion: [Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)
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9. Soporte teorico:

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)
Cultura Tipos de Cultura (Vasquez Rivera, 2018), sefala que se refiere a los valores
Organizacional Organizacional compartidos, normas, y practicas que definen la identidad y

la forma de trabajar de una organizacion. Es como el tejido
social que conecta a los miembros de la empresa y da
forma a la manera en que operan.

Desarrollo Sostenible |Principios del Desarrollo (Silvera Rada, et 2023), el desarrollo sostenible se refiere a
Sostenible un proceso que involucra a la sociedad en su conjunto, a
través de aspectos politicos y econdmicos. No se limita a
una sola dimension, sino que abarca diversos sectores y
areas de la vida humana.

10, Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cultura organizacional y desarrollo sostenible en las
asociaciones de pequefios productores de mango en el distrito de Chulucanas, afio 2023.Elaborado por
Arévalo Seminario Getulio Gabriel, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio
El item se
comprende 2. Bajo Nivel
facilmente, es

decir, su sintacticay [3. Moderado nivel
semantica son

adecuadas. . Alto nivel
totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA Desacuerdo (bajo nivel de
El item tiene relacién [acuerdo)
I6gica con la
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel)
indicador que esta  [Totalmente de Acuerdo (alto nivel)
midiendo.
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item es esencial 0 |2. Bajo Nivel

importante, es decir [3. Moderado nivel
debe ser incluido.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario dirigido a los productores de mango — Cultura
Organizacional

e Primera dimension: Tipos de Cultura
e Objetivos de la Dimensién
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Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

1. La cultura 4 4 4
organizacional se ve
reflejada en las
asociaciones de
productores.

2. Dentro de las
asociaciones se
tiene en cuenta el
bienestar y la
satisfaccion laboral
de los trabajadores.

e Cultura Clan

3. Los valores de las |4 4 4
asociaciones
Adhocrética |coinciden con sus
lvalores personales.

e Cultura

4. Se fomenta la 4 4 4
cooperacién entre

e Cultura de ;
Mercado Iqs socios de las
distintas
asociaciones.
5. Los diferentes |4 4 A4
e Cultura grupos cooperan
Jerarquica |para introducir
cambios.
6.Las asociaciones |4 4 4
e Cultura de productores de
competitiva mango tlen.e.n un
impacto positivo en
la sociedad
7. La gestion es W4 4 4
e Cultura de flexible y adaptablg a
Innovacion los cambios
propuestos dentro de
las asociaciones.
8.Los 4 4 4
procedimientos,
e Cultura normas y reglas se

Burocréatica |cumplen de manera
estricta en las
asociaciones.

9.Las asociaciones |4 4 4
se resuelven
eficazmente los
e Cultura conflictos.
Comunitaria [10.Los productores
de las asociaciones
trabajan en conjunto
para lograr objetivos.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario dirigido a los productores de mango — Desarrollo Sostenible

e Primera dimension: Principios del Desarrollo Sostenible
e Objetivos de la Dimensién
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Satisfacer
necesidades

1.Es importante
implementar medios
para promover el
desarrollo sostenible
2.Es importante
proteger, restablecer
ly promover el uso
sostenible del
ecosistema terrestre.
3.Los objetivos del
desarrollo sostenible
se cumplen dentro
de las
organizaciones.

4. Es importante
recibir instrucciones
especificas de
acciones a realizar
para dar soporte al

objetivo del
desarrollo
sostenible.
o . Los gobiernos
e Crecimiento |ocales deberian
Economico |emplear
planificaciones
estratégicas de
desarrollo
sostenible.
6.Los miembros de
las asociaciones
conocen los
componentes del
desarrollo
sostenible.
7. Hoy en dia hay
proyectos
adecuados para
abonar al desarrollo
sostenible.
8.Se dispone de
recursos necesarios
para darle
persistencia al
desarrollo
e Recursos sostenible.
Genéticos [9. ElI  desarrollo

sostenible va a
depender de una
buena organizacion
ly  ejecucion  del
desarrollo

econdmico.

10.L.a calidad vy
condiciones de las
personas va a
depender de cémo
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se cuida la
naturaleza y que
compromiso se tiene
con ella.

l/;'inuwmo@;g’

DNI. 02786302
CLAD 06246

Firma del evaluador
DNI: 03490490
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Anexo 5: Cartas de asociaciones

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORAS Y PRODUCTORES ECOLOGICOS DEL ALTO PIURA — APPE-AP

Yo, CESAR ENRIQUE VILLALTA ARISMENDIS, identificado con DNI N°
40357266, en mi calidad de presidente de la Asociacién de Productoras y
Productores Ecoldgicos del Alto Piura- APPE-AP, con RUC N° 20483757230,

ubicada en la ciudad de Chulucanas.

OTORGO AUTORIZACION:

Al sefior Getulio Gabriel Arévalo Seminario, identificado con DNI N° 02835256,
bachiller de la carrera de administracién para que utilice la informacion de la,
Asociacién de Productoras y Productores Ecolégicos del Alto Piura- APPE-AP, con

la finalidad de optar el titulo profesional.

2

CESAR ¢NRI UE VILLALTA ARISMENDIS
NI N° 40357266
el

ar N° 941940691

) Chulucanas, 29 de Agosto del 2023

/
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORAS Y PRODUCTORES ECOLOGICOS CHAPICA — ALTO PIURA — APPROECH- AP

Yo, Gavi Araceli Bran Carmen, identificada con DNI N° 03362296, en mi calidad
de presidenta de la Asociacién de Productoras y Productores Ecolégicos Chapica
— Alto Piura - APPROECH-AP, con RUC N° 20526666519, ubicada en la ciudad

de Chulucanas.

OTORGO AUTORIZACION:

Al sefior Getulio Gabriel Arévalo Seminario, identificado con DNI N° 02835256,
bachiller de la carrera de administracion para que utilice la informacion de la
Asociacion de Productoras y Productores Ecolégicos Chapica — Alto Piura -
APPROECH-AP, con la finalidad de optar el titulo profesional.

Chulucanas, 29 de Agosto del 2023

PRESICENTA \DNI: 03262294
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION APROFRUT —
CHAPICA CARMELO

Yo, WILSON GARCIA GARCIA, identificado con DNI N° 03368194, en mi calidad
de presidente de la Asociaciéon APROFRUT — CHAPICA CARMELO, con RUC N°
20611047364, ubicada en la ciudad de Chulucanas.

OTORGO AUTORIZACION:

Al sefior Getulio Gabriel Arévalo Seminario, identificado con DNI N° 02835256,
bachiller de la carrera de administracién para que utilice la informacién de la
Asociacion APROFRUT - CHAPICA CARMELO, con la finalidad de optar el titulo

profesional.
Chulucanas, 29 de Agosto del 2023

WILSON GARCIA GARCIA
DNI N° 03368194
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION DE PEQUENOS
PRODUCTORES Y PRODUCTORAS DE MANGO ECOLOGICOS ALTO PIURA - APMEPAP

Yo, EVELIO JULCAHUANCA VASQUEZ, identificado con DNI N° 40832291, en
mi calidad de presidente de la Asociacion de Pequefos Productores y Productoras
de Mango Ecolégicos Alto Piura - APMEPAP, con RUC N° 20608115502, ubicada
en la ciudad de Chulucanas.

OTORGO AUTORIZACION:
Al sefior Getulio Gabriel Arévalo Seminario, identificado con DNI N° 02835256,

bachiller de la carrera de administracion para que utilice la informacioén de la,
Asociacién de Pequefios Productores y Productoras de Mango Ecolégicos Alto
Piura - APMEPAP con la finalidad de optar el titulo profesional.

Chulucanas, 29 de Agosto del 2023

G >

EVELIO JULCAHUANCA VASQUEZ
DNI N° 40832291
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION DE GRUPO DE
GESTION DE PEQUENOS PRODUCTORES AGROINDUSTRIALES DE EXPORTACION -
AGRUPOAGRO

Yo, CESAR A. ALVARADO OTOYA, identificado con DNI N° 02771298, en mi
calidad de presidente de la Asociacion Grupo de Gestién de Pequerios Productores
Agroindustriales de Exportacion — AGRUPOAGRO, con RUC N° 20525569889,
ubicada en la ciudad de Chulucanas.

OTORGO AUTORIZACION:

Al sefior Getulio Gabriel Arévalo Seminario, identificado con DNI N° 02835256,
bachiller de la carrera de administracion para que utilice la informacion de la
Asociacion Grupo de Gestion de Pequefios Productores Agroindustriales de
Exportacion — AGRUPOAGRO, con la finalidad de optar el titulo profesional.

Chulucanas, 29 de Agosto del 2023
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