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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la 

resiliencia organizacional e inteligencia emocional en el desarrollo profesional de 

los docentes de una UGEL de Lima, 2023. El tipo de investigación utilizado fue 

básica y de nivel explicativo de enfoque cuantitativo de diseño no experimental, 

corte transversal-correlacional causal. Se consideró una población de 200 

docentes de una Ugel de Lima, con una muestra de 133 docentes, y el muestreo 

fue aleatorio simple probabilístico. La técnica empleada para recoger información 

fue la encuesta y como instrumento se utilizó el cuestionario, validados por juicio 

de expertos y estableciendo su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach del 

0.944, 0.880 y 0.946. El resultado obtenido fue el 42.1% de los docentes se 

ubican en el nivel regular de la resiliencia organizacional, el 63.9% manifestaron 

que la inteligencia emocional está en un nivel promedio y el 51.9% de los 

encuestados señalan que el desarrollo profesional es regular. Concluyó que existe 

influencia de la resiliencia organizacional e inteligencia emocional en el desarrollo 

profesional de los docentes con los resultados de Nagelkerke (79.4%). Es decir, el 

análisis sistemático y reflexivo en el trabajo pedagógico del docente ya estar 

mediado por la resiliencia y la inteligencia emocional. 

Palabras clave: Resiliencia, organización, inteligencia, profesional 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to determine the influence of organizational 

resilience and emotional intelligence on the professional development of teachers 

at an UGEL in Lima, 2023. The type of research used was basic and explanatory 

level with a quantitative approach of non-experimental design. cross-sectional-

causal correlation. A population of 200 teachers from a Ugel in Lima was 

considered, with a sample of 132 teachers, and the sampling was simple 

probabilistic random. The technique used to collect information was the survey 

and the questionnaire was used as an instrument, validated by expert judgment 

and establishing its reliability through Cronbach's Alpha of 0.944, 0.880 and 0.946. 

The result obtained was 42.1% of teachers are at the regular level of 

organizational resilience, 63.9% stated that emotional intelligence is at an average 

level and 51.9% of those surveyed indicate that professional development is 

regular. He concluded that there is an influence of organizational resilience and 

emotional intelligence on the professional development of teachers with the results 

of Nagelkerke (79.4%). That is, the systematic and reflective analysis in the 

teacher's pedagogical work is already mediated by resilience and emotional 

intelligence. 

 

Keywords: Resilience, organization, intelligence, professional 
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RESUMO 

O objetivo desta pesquisa foi determinar a influência da resiliência organizacional 

e da inteligência emocional no desenvolvimento profissional de professores de 

uma UGEL em Lima, 2023. O tipo de pesquisa utilizada foi de nível básico e 

explicativo com abordagem quantitativa de desenho não experimental. correlação 

transversal-causal. Foi considerada uma população de 200 professores de uma 

Ugel em Lima, com uma amostra de 132 professores, e a amostragem foi 

aleatória simples probabilística. A técnica utilizada para coleta de informações foi 

a survey e o questionário foi utilizado como instrumento, validado por julgamento 

de especialistas e estabelecendo sua confiabilidade através do Alfa de Cronbach 

de 0,944, 0,880 e 0,946. O resultado obtido foi que 42,1% dos professores estão 

no nível regular de resiliência organizacional, 63,9% afirmaram que a inteligência 

emocional está em nível médio e 51,9% dos pesquisados indicam que o 

desenvolvimento profissional é regular. Concluiu que há influência da resiliência 

organizacional e da inteligência emocional no desenvolvimento profissional dos 

professores com os resultados de Nagelkerke (79,4%). Ou seja, a análise 

sistemática e reflexiva no trabalho pedagógico do professor já é mediada pela 

resiliência e pela inteligência emocional. 

 

Palavras-chave: Resiliência, organização, inteligência, profissional 

 

 


