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RESUMEN 

La investigación denominada “Control interno de cuentas por cobrar y la 

rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. Santa – 2022, tuvo 

como propósito determinar la influencia del control interno de las cuentas por 

cobrar en la rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. Santa, 

2022. 

El estudio desarrolló la siguiente metodología, fue de tipo cuantitativo, 

básica, no experimental, de corte transversal, descriptiva-correlacional; donde se 

tuvo como población y muestra a cuatro trabajadores del área de cobranzas. 

Utilizando un cuestionario para evaluar el control interno de las cuentas por 

cobrar, validado por tres expertos y una ficha de análisis documental para 

analizar ratios. 

Los resultados demostraron que el control interno de las cuentas por 

cobrar influye en la rentabilidad de Invemcom San Fermin E.I.R.L. de manera 

negativa, dado que los resultados obtenidos reflejaron un ROA del 19% y un 

ROE del 33%, no cumpliendo el objetivo esperado del 21% y 34% 

respectivamente; de las encuestas aplicadas al personal se obtuvo el promedio 

del 64%, quiénes respondieron que no existe un eficiente control interno de las 

cuentas por cobrar. 

Concluyendo que, si existe deficiencias en el control de las cuentas por 

cobrar, mayor serán los resultados negativos en la rentabilidad. 

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The investigation called “Internal control of accounts receivable and the 

profitability of the company Invemcom San Fermin E.I.R.L. Santa – 2022, had the 

purpose of determining the influence of internal control of accounts receivable on 

the profitability of the company Invemcom San Fermin E.I.R.L. Santa, 2022. 

The study developed the following methodology, it was quantitative, basic, 

non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational; where the 

population and sample were four workers from the collections area. Using a 

questionnaire to evaluate the internal control of accounts receivable, validated by 

three experts and a documentary analysis sheet to analyze ratios. 

The results demonstrated that the internal control of accounts receivable 

influences the profitability of Invemcom San Fermin E.I.R.L. negatively, given that 

the results obtained reflected an ROA of 19% and an ROE of 33%, not meeting 

the expected objective of 21% and 34% respectively; From the surveys applied 

to the personnel, the average of 64% was obtained, who responded that there is 

no efficient internal control of accounts receivable. 

Concluding that, if there are deficiencies in the control of accounts 

receivable, the negative results in profitability will be greater. 

Keywords: Internal control, accounts receivable, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN.

Las ventas a crédito son muy importantes en una industria altamente 

competitiva, por lo que, para algunos sectores de la economía, ofrecer ventas a 

crédito es la única forma de vender; sin embargo, esto significa que algunas 

empresas tendrán que lidiar con grandes cuentas por cobrar y ser muy eficientes 

en el cobro (María & Cruzado, 2021). 

Las investigaciones de los últimos años, la política crediticia y la 

rentabilidad del negocio, han identificado una situación en la que la empresa 

tiene un mal manejo de los controles internos (Unocc, 2021). 

Las cuentas por cobrar tienen una mayor relevancia en el plan de cuentas 

de una organización, ya que permite conocer los saldos de los clientes que tienen 

obligaciones financieras con la organización y la empresa tiene derecho a recibir 

estos pagos. Las cuentas a cobrar se dan por los créditos que una organización 

otorga a ciertos clientes, por medio de cuentas abiertas en el curso normal del 

negocio al momento de la entrega de productos o servicios para la venta. 

Si las cuentas por cobrar no se controlan de manera óptima, existe el 

riesgo de que la sociedad no pueda rescatar el efectivo invertido en los 

materiales y materiales comprados, ya que no podrá adquirir los mismos 

materiales al costo originalmente presupuestado si no se cobran en el momento 

óptimo, esto dará lugar a la capitalización. Por lo tanto, toda empresa debería 

realizar un sistema de control interno, según COSO son “procesos realizados por 

los miembros de una entidad para ejecutar los objetivos acordados”, con el fin 

de garantizarles cierto nivel de éxito en el mercado, la definición es bastante 

amplia y abarca todos los aspectos relacionados con el control de un negocio, y 

ayuda a centrarse en los objetivos específicos (Castillo Morales & Chávez Collao, 

2020). 

En especial para las gasolineras, las cuentas por cobrar suelen llamar 

mucho la atención, debido a que las ventas en este renglón no son todas al 

contado, sino que también se incluyen las ventas a crédito, por lo que el 

encargado del área de administración de cobranza es el gerente de la institución. 
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Por lo tanto, la buena administración del área de cobranza es importante 

ya que permite la buena rentabilidad en la empresa. 

Ante esta situación, surgió el siguiente problema general de investigación: 

¿Cómo el control interno de las cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de 

la empresa comercializadora de combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L. de 

Santa, 2022? 

De igual manera, los problemas específicos fueron:  I) ¿De qué manera el 

ambiente de control de las cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de la 

empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. de Santa, 2022?, II) ¿De qué forma la 

evaluación de riesgo de las cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de la 

empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. de Santa, 2022?, III) ¿De qué medida 

las actividades de control de las cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de 

la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. de Santa, 2022?, IV) ¿De qué manera 

la información y comunicación de las cuentas por cobrar influye en la rentabilidad 

de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. de Santa, 2022?, y finalmente V) 

¿De qué grado el monitoreo y supervisión de las cuentas por cobrar influye en la 

rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L de Santa, 2022?. 

El fundamento de este estudio fue evaluar el control interno que existe en 

las cuentas por cobrar de la comercializadora de combustible de Santa. De esta 

forma, les es más fácil lograr la eficiencia administrativa, para que tengan un 

desarrollo empresarial óptimo, aseguren el capital de trabajo y alcancen las 

metas establecidas; así los empresarios están comprometidos para lograr la 

rentabilidad necesaria en la organización; un objetivo es aplicar a la divulgación 

de la implementación de los controles internos sobre las políticas de crédito y 

cobranza. 

Además, el valor teórico de contribuir con este estudio entre los 

colaboradores de las empresas mencionadas es que adquirirán conocimientos 

sobre el rendimiento financiero y otros aspectos de las empresas a las que 

pertenecen. Asimismo, también tendrá un valor práctico, ya que a través de esta 

investigación se podrán buscar oportunidades de mejora en la gestión interna y 

externa, lo que tendrá un impacto económico significativo en la empresa. 
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 La justificación metodológica de esta investigación es proporcionar a 

otros investigadores, herramientas e instrumentos de evaluación validados y 

confiables, que puedan ser estandarizadas y utilizadas en otras investigaciones 

relacionadas con las variables. 

Por consiguiente, se formuló el siguiente objetivo general: Determinar la 

influencia del control interno de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la 

empresa comercializadora de combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L. del 

distrito de Santa, 2022. 

 De tal modo se consideraron los objetivos específicos: I) Determinar la 

influencia del ambiente de control de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de 

la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022. II) Evaluar 

la influencia de evaluación de riesgo de las cuentas por cobrar en la rentabilidad 

de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022. III) 

Describir la influencia de las actividades de control de las cuentas por cobrar en 

la rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 

2022. IV) Analizar la influencia de la Información y comunicación de las cuentas 

por cobrar en la rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. del 

distrito de Santa, 2022. V) Establecer la influencia del monitoreo y supervisión 

de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin 

E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022.

 En este sentido, la hipótesis general de investigación planteada fue: 

Hi. Existe influencia del control interno de cuentas por cobrar en la 

rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 

2022. 

Ho. No existe influencia del control interno de cuentas por cobrar en la 

rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. de Santa, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los estudios anteriores relacionados con el actual estudio de investigación 

incluyen lo siguiente:  

A nivel internacional Parrales (2013) en su tesis cuya finalidad de la 

investigación fue decidir tanto las políticas como los procedimientos a través de 

un manual en la otorgaciones de créditos que permitan el buen manejo de 

cuentas por cobrar y perfeccionar la liquidez de la organización, el diseño 

documental y de muestra el total de su población siendo 9 colaboradores, que 

arroja como resultado que más del 80% de los encuestados creen que la 

empresa no tiene conciencia del problema existente por la mínima importancia 

del cobro de las cuentas, centrándose solo en sus ventas.   

Asimismo, Gonzales (2015) en su tesis utilizó métodos deductivos y 

analíticos mediante el examen y la observación del área en cuestión. Por lo tanto, 

el estudio arrojó las siguientes conclusiones: 

 El proceso de planificación de pagos para compras no se realiza en la 

fecha de vencimiento y solo se realizan pequeños desembolsos de efectivo 

semanales hasta que se concilian los pagos, lo que reduce la liquidez de los 

acreedores.  

A nivel nacional Cáceres (2018) en su tesis cuyo objetivo fue establecer 

el impacto del CI de cuentas por cobrar de la empresa en la rentabilidad. 

Este estudio fue un diseño correlacional transversal, no experimental, 

utilizando un enfoque cuantitativo y tipo básica. La encuesta se utilizó como 

muestra de investigación. De esto podemos concluir lo siguiente: 

Es necesario establecer y aplicar un componente de C.I. basado en el 

informe COSO para verificar las operaciones de control de las cuentas por cobrar 

porque genera credibilidad para la información dentro de la industria metalúrgica. 
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Asimismo, Rodríguez (2019) en su tesis tuvo como objeto establecer cuál 

fue el producto del control interno de los deudores. 

Este estudio es de tipo simple con un diseño descriptivo. La encuesta se 

utilizó como muestra de investigación. Por lo tanto, la investigación finalizó con 

la siguiente conclusión: 

Tiene un mal control del área de cobranzas y con poco personal debido a 

la falta de comunicación entre los involucrados de dicha área y la gerencia no 

ha validado el proceso de evaluación del SCI, que sería una efectiva inspección 

si se ejecuta correctamente, esto ha contribuido a llevar a cabo todos los 

objetivos marcados por las organizaciones. 

A nivel local Ostolaza y Sichez (2021) se encuentra su estudio que tuvo 

como objeto determinar el enlace de las cuentas de cobranza en la liquidez. La 

investigación fue cuantitativa, con diseño descriptivo, no experimental. El 

muestreo de conveniencia se utiliza como muestra. Se utilizó una guía de 

entrevista como herramienta. Por lo tanto, el estudio arrojó lo siguiente: 

Las cuentas por cobrar incurren en la liquidez de la empresa 

TRANSERSA S.A., se pudo observar que dicha sociedad deberá lograr una 

situación favorable en materia de créditos, esto se debe a que el tiempo 

promedio de recolección es de más de siete días. 

Asimismo, Flores (2015) en su tesis se propuso como objeto decretar 

cómo las cuentas por cobrar influyen en la liquidez. 

Esta publicación fue cuantitativa y de tipo representativo - descriptivo. La 

encuesta fue su muestra de estudio. Por lo que la investigación finalizó con lo 

siguiente: 

Con altas cuentas por cobrar y pequeñas ventas anuales, la empresa no 

posee reglamentos internos de recuperación para obtener mayor liquidez y la 

rentabilidad necesaria para poder cumplir con sus obligaciones tanto internas 

como externas de la empresa. 
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Varios autores han examinado control interno, tenemos a: 

Según Arias (2014) los controles internos incluyen todos los protocolos, 

políticas y normas que utiliza una organización, protegiendo sus activos, 

verifique la exactitud y confidencialidad de su información contable, valide su 

eficiencia operativa y cumpla con sus metas propuestas. 

El control interno es un sistema estándar basado en procedimientos de 

gestión internos y externos, se refiere al negocio de la compañía basado en todas 

las operaciones y funciones en cada área de trabajo. 

Existen tres categorías en las cuales el control interno está dividido: 

1. Operacionales: Eficacia en sus operaciones, incluido las metas de

rendimiento financiero y operativo, para salvaguardar los activos de la sociedad. 

2. De Información: Preparar informes financieros internos y externos, que

pueden incluir confianza, puntualidad y transparencia. 

3. De Cumplimientos: Llevar a cabo actividades de acuerdo con las reglas

y reglamentos dados. (COSO, 2013) 

 Los beneficios de control interno son: Contar con un informe contable 

confiable y oportuna, reduce el riesgo de corrupción, facilita el crecimiento 

organizacional, logra metas establecidas, asegura el cumplimiento. 

Los componentes del control interno: 

Componente Ambiente de Control: Es un elemento clave que actúa como 

un componente principal que apoya y guía a los otros cuatro componentes y es 

esencial para lograr los objetivos de inspección de su empresa. (Estupiñán, 

2006) 

Componente Evaluación de riesgos: Se trata de reconocer, analizar, 

evaluar y priorizar eventos que pueden tener un impacto significativo en la 

empresa (Orellana Flores y otros, 2002). 
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Componente Actividades de Control: Reglas y normas para los 

procedimientos de información contable y partes productivas de la organización 

que contribuyan al buen registro del proceso (Núñez, 2012). 

Componente Información y Comunicación: Estos son sistemas 

interconectados que ayudan a los empleados de una empresa a recibir e 

intercambiar información crítica para realizar, dirigir y controlar el trabajo 

realizado. (Ricardo, 2005) 

Componente Monitoreo y supervisión: aseguran el correcto 

funcionamiento de los controles incluyen acciones regulares administrativas, de 

monitoreo y otras acciones operativas personales tomadas para garantizar el 

cumplimiento. (Mantilla, 2005) 

Con respecto a las cuentas por cobrar, fueron validadas por los siguientes 

autores: 

Según Stevens (2017) es el activo más líquido después del efecto en las 

empresas financieras. Es la entrega o compra de un bien o servicio que será 

devuelto en forma de dinero. 

De las ventas son otorgados como préstamos a los clientes por la compra 

de algún bien o servicio. La empresa otorga préstamos a terceros.  

Guajardo (2012) alude que las facturas a cobrar por los representantes de 

los clientes son por la venta o prestación de servicios, que son operaciones 

simples que realiza la empresa. 

La variable de rentabilidad, fueron validadas por los siguientes autores: 

La rentabilidad depende de la obtención de las ganancias económicas. Y 

las finanzas se generan en un tiempo determinado, a partir de recursos propios 

y externos, que son indispensables para el desarrollo empresarial de la 

organización. 

Según Ramírez y Molina (2015) lo definen como el retorno de la inversión 

del propietario. Esto se debió a la inversión en capital y puede alcanzar esta 

medida antes o después de impuestos. 
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Salas (2013) menciona la rentabilidad mide cómo una empresa puede 

generar ganancias económicas incrementales después de realizar una venta o 

servicio y asumir los costos de producción, distribuyendo así esas ganancias a 

sus accionistas. 

Tipos de rentabilidad: 

Rentabilidad Económica: Se encarga de medir el beneficio de los recursos 

propios de la sociedad. (Alarcón, 2020) 

Rentabilidad Financiera: Esta relación se usa más comúnmente cuando 

se investigan empresas, ya sean nuevos socios que buscan invertir en la 

empresa o los mismos accionistas. Esto nos permite evaluar si la acción es 

rentable para la empresa y si los rendimientos se establecen y mantienen a largo 

plazo. (Valenzuela, et al., 2018) 

Planes de inversión, describe los pasos que se seguirán para utilizar 

ciertos recursos. Esto supondrá una ampliación de los bienes de las empresas. 

El plan de inversiones de una empresa es una guía planificada de las 

inversiones que piensa realizar a corto, medio o largo plazo. (Equipo Zona 

Pyme, 2023) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La tesis fue cuantitativa en el sentido de que se utilizó la recopilación de 

análisis de datos para así dar respuesta a las preguntas y probar nuestras 

hipótesis. Respecto a lo expuesto, consideramos a López (2014) quien afirma 

que el método cuantitativo describe el uso de la recopilación de datos para 

experimentar con hipótesis implica utilizar mediciones numéricas y realizar 

análisis estadísticos. Esta metodología ayuda a crear guías de conductas y poner 

a prueba las teorías propuestas.  

3.1.1. Tipo de investigación. 

Esta indagación cumple con las condiciones metodológicas de la 

investigación básica, ya que su interés es aumentar los conocimientos 

científicos, sin someterlos a ninguna prueba práctica, resultando que, para ello, 

se presenta cuentas por cobrar modelos de revisión para optimizar la rentabilidad 

de la comercializadora de combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L. de la 

provincia del Santa. 

3.1.2. Diseño de investigación. 

Se consideró la exploración descriptiva porque describe el impacto de 

diversos procedimientos y fenómenos de la rentabilidad siendo afectada por la 

gestión del control interno de las cuentas por cobrar. 

Para Hernández et al. (2010) es una investigación descriptiva es la que 

averigua especificar características, componentes y descripciones de un 

individuo, grupo de personas, sociedad, procedimiento, propósito o cualquier 

otro proceso que implique análisis. 

Además, fue no experimental, transversal, en el cual el examinador nunca 

se interpone con el estudio, se funda sólo en eventos que ocurren naturalmente 

en el estudio. 

De ese modo, la metodología fue la siguiente: 
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Figura 1 

Diseño de investigación 

Dónde: 

M: Muestra 

Ox: Control interno de cuentas por cobrar 

Oy: Rentabilidad 

3.2. Variables y operacionalización. 

La investigación presentó dos variables de estudio: 

Variable Independiente: Control interno de cuentas por cobrar 

• Definición conceptual: Guajardo (2012) señala que el objetivo

son aquellas acciones que organiza las cuentas por cobrar

generadas por las ventas a crédito de los clientes, para brindar a la

organización un nivel de confiabilidad razonable.

• Definición operacional: El c.i de las cuentas por cobrar se realizó

evaluando el ambiente control, así como la evaluación de riesgos

en dicha área, y finalmente analizando las actividades de control

que se realiza.

• Dimensiones: Los 5 componentes de control interno coso 2013

• Indicadores: Se consideró los siguientes indicadores para la

dimensión primera:

- Código de ética.

- Competencia del personal de la empresa

Se empleó los siguientes indicadores para la segunda dimensión: 

- Mecanismos para identificar riesgos operativos.

- Identificar riesgos financieros.

Para la tercera dimensión se tomarán en consideración los 

siguientes indicadores:    
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- Revisiones de desempeño en los procedimientos de cobranza

- Aprobaciones, autorizaciones de ventas al crédito.

Se tendrá en cuenta los siguientes indicadores para la cuarta dimensión: 

- Comunicación del área.

- Información pertinente.

Para la quinta dimensión se examinarán los siguientes indicadores: 

- Actividades de prevención y monitoreo a los procesos.

- Cumplimiento de objetivos.

• Escala de medición: Nominal

El CI de las cuentas por cobrar es la acción que realiza la administración 

para poder planificar y organizar las cuentas por cobrar provenientes de las 

ventas a crédito a los clientes a fin de proveer a la organización confiabilidad en 

un grado aceptable. (Gutiérrez, 2018) 

Variable dependiente: Rentabilidad 

• Definición conceptual: Pérez Nieto (2016) señala que la

rentabilidad, es la utilidad derivada de un conjunto de capital de un

ciclo en específico.

• Definición operacional: La rentabilidad se realizará empleando

métodos como el uso de los indicadores aplicados a los estados

financieros de la compañía.

• Dimensiones:

- Rentabilidad económica

- Rentabilidad financiera.

• Indicadores:

Para la primera dimensión se empleó el siguiente indicador:

- Rendimiento sobre los activos (ROA).

Para la segunda dimensión se tomó en cuenta el siguiente 

indicador: 

- Rendimiento sobre el capital (ROE).
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• Escala de medición: Razón

Según Boal (2018) es una combinación de indicadores y 

medidas cuyo propósito es observar si una empresa genera 

utilidades que puedan cubrir sus costos, gastos y pagar a sus 

socios. El rendimiento sobre los activos (ROA).     

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población. 

La población fueron los miembros del área de cobranza de la 

comercializadora de combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L.  

Tabla 1 

Distribución de la población 

Área Total % 

Cobranzas 4 100% 

Total 4 100% 

• Criterios de inclusión:

Miembros del área de cobranzas de Invemcom San Fermin E.I.R.L. 

Documentes del área contable de la empresa. 

• Criterios de exclusión:

Miembros del personal contable que no tomen decisiones con respecto al 

área de cobranzas. 

Documentos administrativos concernientes a la empresa, que no se 

vinculen con el área contable. 

3.3.2. Muestra. 

“Una muestra es una colección fielmente representativa de la población, 

y se refiere a la colección para la cual serán válidas las conclusiones obtenidas: 

los elementos o unidades que intervienen en la investigación”. (Morales, 2015, 

p.17)
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El área de cobranzas que lo conforman un total de 4 personas que son el 

gerente general, contador y dos asistentes contables. 

3.3.3. Muestreo.  

Área de cobranzas. 

3.3.4. Unidad de Análisis 

Unidad de Análisis 1: funcionarios del área contable de la organización 

Invemcom San Fermin E.I.R.L de la gestión 2022, a quienes se les aplicará como 

instrumento el cuestionario de control interno. 

Área de cobranzas: 

- Gerente general 

- Contadora 

- 1 Asistente contable 

- 2 Asistente contable 

Unidad de Análisis 2: Conformado por los Estados Financieros de la 

organización Invemcom San Fermin E.I.R.L 

- Estado de situación financiera periodo 2022. 

- Estado de Resultados periodo 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

El cumplimiento de los procedimientos y actuaciones tiene por objeto 

obtener la información primordial de la indagación. Los resultados se presentan 

luego en forma de tablas, gráficos y diagramas. 
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3.4.1. Técnica 

Tabla 2 

Técnicas e instrumentos 

Técnica Instrumento Utilidad 

Encuesta Una guía de entrevista 
que evaluará la toma de 
decisiones de la 
empresa. 

Medir el nivel de control 
interno de las cuentas 
por cobrar 

Análisis 
documental 

Reporte de los 
resultados financieros y 
económicos 

Evaluar la rentabilidad 

3.4.2. Instrumentos de recolección 

Los instrumentos propuestos que se tuvo en cuenta es el 

cuestionario, está constituido por un listado de interrogantes que hacen 

énfasis en las variables de investigación (Arias J. , 2020). Estará dirigido 

a los 4 funcionarios del área de cobranzas. 

Ficha de análisis documental en el cual se registró y resumió los 

datos extraídos del balance general y del estado de resultados. 

Los instrumentos previamente mencionados, antes de ser 

aplicados se validaron con la técnica de método de expertos, para 

determinar su confiabilidad. 

3.5. Procedimientos. 

• Ostentar una solicitud a uno de los coordinadores de la propia

escuela de la Universidad.

• Acordar fechas para la recolección de datos.

• Poseer el instrumento dando consentimiento de la empresa.

• Preparar el material que se va a usar para el trabajo de investigación.

• Exponer los objetivos del proyecto.
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3.6. Método de análisis de datos. 

Se construyó el instrumento, de acuerdo a las preguntas hechas 

en base a la teoría que fueron realizadas al área de cobranzas a través 

de la encuesta. 

3.7. Aspectos éticos 

Considere que toda respuesta obtenida fue utilizada de forma confidencial 

y remitida al proyecto de investigación. Asimismo, los datos conseguidos no 

fueron manipulados ni adulterados, por lo que no fueron vistos como plagio de 

otros proyectos, pudiendo ser utilizados adecuadamente para investigaciones 

posteriores. 

Confidencialidad: Se garantiza la protección de la agencia y de las 

identidades de los involucrados como informantes de la investigación.  

Objetividad: La observación de los hallazgos se basa en estándares 

técnicos e imparciales.  

Originalidad: Considere fuentes bibliográficas de información disponible 

públicamente para demostrar la ausencia de copia intelectual. 

Autenticidad: La investigación mostrada fue veraz, cuidando la 

confidencialidad de aquellas personas o instituciones 
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IV. RESULTADOS

Control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Invemcom San Fermin EIRL-Santa, 2022. 

Tabla 3  

Cuestionario de control interno en base a los cinco componentes del COSO. 

N° Ítem Población Punto de 
atención 

Frecuencia % Interpretación 

AMBIENTE DE CONTROL 
1 ¿Se tiene en práctica los valores 

dentro de la organización? 
4 SI 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que 

sí se tiene en prácticas los valores dentro de la 
organización. 

2 ¿La institución cuenta con un 
código de ética interno 
documentado que detalle los 
valores y elementos de 
conducta? 

4 NO 3 75% El 75% de los encuestados respondieron que 
la empresa no cuenta con un código de ética 
interno documentado que detalle los valores y 
elementos de conducta. 

3 ¿Existe un área dedicada al 
control de las cuentas por 
cobrar? 

4 SI 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que 
no existe un área de cobranzas. 

4 ¿Existe un manual de funciones 
y procedimientos? 

4 NO 3 75% El 75% respondió que no existe un manual de 
funciones. 

5 ¿La empresa faculta y se valora 
de manera constante a los 
trabajadores de esta área? 

4 NO 3 75% El 75% respondió que la empresa no capacita 
ni evalúa de manera constante a los 
trabajadores de esta área. 

N° Ítem Población Punto de 
atención 

Frecuencia % Interpretación 

EVALUACIÓN DE RIESGO 

6 ¿La organización cuenta con 
una metodología para analizar y 
evaluar los riesgos? 

4 NO 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que 
la organización no cuenta con una metodología 
para analizar y evaluar los riesgos. 

7 ¿Se analizan los factores 
internos y externos en la toma 
de una decisión que pueda ser 
de impacto para la 
organización? 

4 NO 3 75% El 75% de los encuestados respondieron que 
la organización no analiza los factores internos 
y externos en la toma de una decisión que 
pueda ser de impacto para la organización. 
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8 ¿Existen políticas y 
procedimientos en referencia al 
otorgamiento de crédito? 

4 SI 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que 
sí existen políticas y procedimientos en 
referencia al otorgamiento de crédito. 

9 ¿La empresa tiene 
implementado con sistemas 
informáticos para el control de 
vencimiento de deudas por 
cobrar? 

4 NO 4 100% El 100% respondió que la empresa no tiene 
implementado con sistemas informáticos para 
el control de vencimiento de deudas por cobrar. 

10 ¿La empresa investiga la 
situación financiera de los 
clientes antes de la otorgación 
de crédito? 

4 SI 4 100% El 100% respondió que la empresa sí investiga 
el entorno financiero de los clientes antes de la 
otorgación de crédito. 

N° Ítem Población Punto de 
atención 

Frecuencia % Interpretación 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

11 ¿Existen reglamentos, 
manuales y directivas, para 
medir los procesos actividades y 
tareas que puedan evaluar 
periódicamente, para asegurar 
su cumplimiento? 

4 NO 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que 
no existen reglamentos, manuales y directivas 
para asegurar su cumplimiento. 

12 ¿Como resultado de las 
revisiones periódicas de los 
reglamentos, manuales y 
directivas, se han realizado 
propuestas para mejorarlos, 
para obtener una mayor eficacia 
y eficiencia en la gestión? 

4 NO 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que, 
como resultado de las revisiones periódicas de 
los reglamentos, manuales y directivas, no se 
han realizado propuestas para mejorarlos, para 
obtener una mayor eficacia y eficiencia en la 
gestión. 

13 ¿Hay políticas y procedimientos 
referentes al otorgamiento de 
crédito? 

4 SI 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que 
sí hay políticas y procedimientos referentes al 
otorgamiento de crédito. 

14 ¿Existe autorización en forma 
expresa para el castigo de las 
cuentas por cobrar 
consideradas incobrables? 

4 SI 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que 
sí existe autorización en forma expresa para el 
castigo de las cuentas consideradas 
incobrables. 



18 

15 ¿La empresa verifican los 
límites de las líneas de crédito 
otorgados a cada cliente? 

4 SI 3 75% El 75% de los encuestados respondieron que 
la empresa sí verifican los límites de las líneas 
de crédito otorgados a cada cliente. 

N° Ítem Población Punto de 
atención 

Frecuencia % Interpretación 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
16 ¿Existe una comunicación 

efectiva para facilitar la 
coordinación y la realización 
eficiente del área de cuentas por 
cobrar? 

4 NO 4 100% El 100% respondió que no existe una 
comunicación efectiva para facilitar la 
ejecución eficiente del área de cuentas por 
cobrar. 

17 ¿La entidad tiene implementado 
y desarrollado la comunicación 
externa a través de alguna 
página web? 

4 SI 3 75% El 75% respondió que la entidad no tiene 
realizado y desarrollado la comunicación 
externa a través de alguna página web. 

18 ¿En su empresa emiten reportes 
detallados y oportunos a la 
gerencia respecto a las cuentas 
por cobrar? 

4 NO 3 75% El 75% de los encuestados respondieron que 
en su empresa sí emiten reportes detallados y 
oportunos a la gerencia respecto a las cuentas 
por cobrar. 

19 ¿Los sistemas de información 
(reglamentos, manuales y 
directivas) son revisados 
periódicamente, o se rediseñan 
cuando se detectan 
deficiencias? 

4 NO 3 75% El 75% de los encuestados respondieron que 
los sistemas de información (reglamentos, 
manuales y directivas) no son revisados 
periódicamente, o se rediseñan cuando se 
detectan deficiencias. 

20 ¿En su empresa la autoridad 
cuenta con la información 
suficiente y conveniente, 
generada por el área de cuentas 
por cobrar, para que tomen 
decisiones pertinentes? 

4 NO 3 75% El 75% respondió que la autoridad no cuenta 
con la información suficiente y conveniente, 
generada por el área de cuentas por cobrar, 
para que tomen decisiones pertinentes. 

N° Ítem Población Punto de 
atención 

Frecuencia % Interpretación 

MONITOREO Y SUPERVISIÓN 

21 ¿En su empresa cuenta con 
algún método documentado 

4 NO 3 75% El 75% de los encuestados respondieron que 
en su empresa sí cuenta con algún método 
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para comunicar las deficiencias 
que se presentan en el área de 
cuentas por cobrar? 

documentado para comunicar las deficiencias 
que se presentan en el área de cuentas por 
cobrar. 

22 ¿Se tienen reuniones 
periódicas para informar 
deficiencias en créditos que 
posiblemente sean anulados? 

4 NO 3 75% El 75% de los encuestados respondieron que 
no se tienen reuniones periódicas para 
informar deficiencias en créditos que 
posiblemente sean anulados. 

23 ¿Usted conoce si evalúan 
periódicamente la aprobación 
de nuevos créditos para otorgar 
a un mismo cliente? 

4 NO 4 100% El 100% de los encuestados respondieron que 
no conocen si evalúan periódicamente la 
aprobación de nuevos créditos para otorgar a 
un mismo cliente. 

24 ¿La entidad realiza 
autoevaluaciones del área de 
cuentas por cobrar para 
mejoras de las deficiencias 
halladas? 

4 NO 4 100% El 100% respondió que la entidad no realiza 
autoevaluaciones del área de cuentas por 
cobrar para mejoras de las deficiencias 
halladas. 

25 ¿El cliente pasa por un proceso 
de evaluación para la 
otorgación de crédito? 

4 SI 3 75% El 75% de los encuestados respondieron que 
el cliente sí pasa por un proceso de 
evaluación para la otorgación de crédito. 

Nota. Cuestionario realizado al área de cobranzas de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. – Santa, período 2022. 
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Rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin EIRL-Santa, 2022. 

Tabla 4 

Rentabilidad económica 

Ítem Ratios 2022 

ROA Utilidad neta/activo total 19% 

Nota. Elaboración propia basado de la rentabilidad económica de Invemcom San 

Fermin E.I.R.L.- Santa, periodo 2022. 

Su rentabilidad económica de la empresa Invemcom San Fermin EIRL, en el año 

2022, fue del 19%, hubo una baja rentabilidad económica; ya que no supero lo 

esperado que era el 21%, esto se debe al alto porcentaje de las cuentas por 

cobrar. 

Tabla 5 

Rentabilidad financiera 

Ítem Ratios 2022 

ROE Utilidad neta/patrimonio neto 33% 

Nota. Elaboración propia basado de la rentabilidad financiera de Invemcom San 

Fermin E.I.R.L.- Santa, periodo 2022. 

Su rentabilidad financiera de la empresa Invemcom San Fermin EIRL, en el año 

2022, fue del 33%, tuvo una baja rentabilidad financiera ya que lo esperado era 

del 34% 
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Análisis de la situación real y situación idónea de los resultados 

económicos y financieros de Invemcom San Fermin EIRL. 

Tabla 6  

Comparación de resultados 

Indicador 
financiero 

Formula Situación 
2022 

Situación 
ideal 

Rentabilidad 
económica 

Utilidad neta/activo total 19% Mayor a 21% 

Rentabilidad 
financiera 

Utilidad neta/patrimonio 
neto 

33% Mayor a 34% 

Nota. Basado en la información de la situación real e ideal para Invemcom San 

Fermin E.I.R.L. 

Esta tabla nos demuestra que Invemcom San Fermin tiene inconvenientes y 

demoras para cancelar sus créditos, tuvo un mal manejo el área de cobranzas, 

pero a la vez nos muestra que las cuentas por cobrar si inciden en la rentabilidad 

de la empresa. 
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CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Para la contrastación de nuestra hipótesis a fin de poder determinar la 

influencia del control interno de cuentas por cobrar en la rentabilidad de la 

Invemcom San Fermin EIRL. Se analizaron las respuestas respecto a nuestro 

cuestionario de control interno de cuentas por cobrar que fue entregada al área 

de cobranzas de la empresa Invemcom San Fermin EIRL en donde se plantearon 

25 preguntas para las dimensiones de los componentes del COSO, en donde se 

obtuvieron la negación de 16 preguntas siendo estas las que conforman el 64% 

de la encuesta conforme la tabla 3. 

Conforme a esto podemos corroborar que sí existe una influencia del 

control interno de cuentas por cobrar ya que estas respuestas negativas afectan 

a la rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin EIRL. 

Respecto a los resultado obtenidos de los Ratios de rentabilidad 

económica y rentabilidad financiera (ROA y ROE respectivamente) en donde se 

obtuvieron resultados desfavorables a la situación esperada para el año 2022 en 

el cual la rentabilidad económica (ROA) se obtuvo un resultado del 19% siendo 

lo ideal para ese año del 21% y la rentabilidad financiera (ROE) del 33% siendo 

el ideal del 34%, nos podemos dar cuenta que a pesar que los resultados no son 

tan bajos, no alcanzaron el éxito esperado para el año 2022, confirmándonos la 

influencia del control interno de cuentas por cobrar en la empresa 

comercializadora de combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L. 

De acuerdo a los resultados de los ratios con un porcentaje bajo respecto 

a lo deseado y el instrumento aplicado el cual se obtuvo la negación del 64% de 

las preguntas planteadas aceptamos la hipótesis de investigación, en donde 

afirmamos que existe incidencia del control interno de cuentas por cobrar en la 

rentabilidad de la empresa comercializadora de combustible Invemcom San 

Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022. Esto hace referencia a que, si existe 

menor control interno de cuentas por cobrar, menor será la rentabilidad de la 

empresa comercializadora de combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L. 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación, con respecto a nuestro objetivo general, los 

resultados del cuestionario de control interno de cuentas por cobrar y la 

aplicación de los ratios tanto económicos como financieros, tabla 9, se puede 

observar que la variable control interno de cuentas por cobrar tiene influencia 

con la variable rentabilidad, es decir que un mal control interno de las cuentas 

por cobrar afecta a la rentabilidad de la empresa. 

Por lo tanto, esta investigación concuerda con los hallazgos de Arteaga & 

Cadena (2019) donde concluyó que las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) que implementan o tienen un enfoque directo en el control interno de 

sus cuentas por cobrar son las que obtienen mayores ganancias en sus estados 

financieros. Además, se demostró que aquellas PYMES que no emplean el 

control interno experimentan una disminución en su rentabilidad debido a varios 

factores como la falta de conocimiento, decisiones inadecuadas y otros. 

Del mismo modo, estos resultados están fundamentados por las bases 

teóricas de según Espinoza et al., (2018) mencionaron que el control interno es 

una herramienta de apoyo para que las empresas y organizaciones administren 

y alcancen las características requeridas y logren un crecimiento favorable de 

las cuentas. 

Sin embargo con respecto al objetivo específico 1: Determinar la 

influencia del ambiente de control de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de 

la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa - 2022, en los 

resultados obtenidos de la encuesta de control interno de cuentas por cobrar que 

fue presentada al área de cobranzas de dicha empresa se obtuvo la negación 

del 60% de las preguntas planteadas frente a la dimensión de ambiente de 

control según la tabla X, ítems 1,2,3,4 y 5; en donde en dichas respuestas se 

determina que no existe un buen ambiente de control ya que la institución no 

cuenta con un código de ética interno, no existe un manual de funciones y 

procedimientos y tampoco se capacita y evalúa constantemente a los 

colaboradores de dicha área, esto influyó a la rentabilidad de la empresa en el 

año 2022 como se muestra en la tabla 9. 
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Estos hallazgos coinciden con los hallazgos de Rodríguez et al., (2020) 

en el cual nos explaya con su analítica del componente ambiente de control, en 

donde habla de las principales recaídas halladas están centradas en que no hay 

un concepto de las actividades como tal. Esto se por la escasa conciencia de 

control. Siendo esto una de las causas de la carencia del control interno dentro 

de las organizaciones, el cual a fin lleva a ejecutar errores que acaban con el 

incumplimiento de las metas y objetivos planteados. Por otro lado, también 

coinciden con la base teórica de Munirovich et al., (2018) El ambiente de control 

que se elabora ya sea de alguna forma conllevará al éxito a la empresa. Es por 

esto que si la organización no efectúa o no plantea buen ambiente de control no 

obtendrá la mejora de las funciones de los procesos administrativos y contable, 

la utilización del ambiente de control su importancia es enorme debido a que 

asegura ambientes confiables respaldados por el cumplimiento de políticas, lo 

cual garantiza la rentabilidad económica. 

Respecto al objetivo específico 2: Evaluar la influencia de riesgo de las 

cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin 

E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022. En los resultados obtenidos de la encuesta

de control interno de cuentas por cobrar que fue presentada al área de cobranzas 

de dicha empresa se obtuvo la negación del 60% de las preguntas planteadas 

frente a la dimensión de evaluación de riesgo según la tabla 3, ítem 6,7,8,9 y 10. 

Estas respuestas encontraron que no había una buena evaluación de riesgos 

porque la organización no tenía la capacidad de analizar o evaluar el riesgo, no 

analizaba los factores internos y externos para la toma de decisiones y no 

contaba con un sistema computarizado de control de riesgos. Las cuentas por 

cobrar vencidas que han afectado la rentabilidad de la empresa en 2022 se 

pueden ver en la Tabla 6. 

Estos resultados tienen similitud con los hallazgos de Rodríguez et al. 

(2020) supone que la identificación de un riesgo apropiado es un elemento 

fundamental para la administración financiera, esto nos da a deducir que la 

importancia de establecer una estructura o planificación rigurosa es de suma 

importancia para las compañías en la actualidad, con el fin de asegurar que la 

prevención de riesgos que pudieran afectar a la organización. El cual también 

coincide con la base teórica de Beltrán & Murcia (2016). Es absoluto llevar a fin 
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una evaluación de los peligros y repercute la importancia para las personas 

responsables en la seguridad tomar decisiones adecuadas y viables para la 

prevención de futuros riesgos. La evaluación se considera fundamental para 

comprender la importancia de una gestión activa en el bienestar laboral. La 

información obtenida en la evaluación se utiliza como base para tomar 

decisiones. 

Respecto al objetivo específico 3: Describir la influencia de las actividades 

de control de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Invemcom 

San Fermin E.I.R.L, Santa - 2022. En los resultados obtenidos de la encuesta de 

control interno de cuentas por cobrar que fue presentada al área de cobranzas 

de dicha empresa se obtuvo la negación de solo el 40% de las preguntas 

planteadas frente a la dimensión de actividades de control, según la tabla 3, ítem 

11,12,13,14 y 15: en donde en dichas respuestas se concluye que las actividades 

de control son bajas pero no significativas ya que no existen manuales para la 

medición de procesos de evaluación del cumplimiento y tampoco se han 

realizados propuestas para mejorar la eficacia y eficiencia respecto a las 

revisiones periódicas de dicha área, el impacto de las actividades de control en 

la rentabilidad no fue de influencia para la rentabilidad 

Sin embargo, los hallazgos de Quinaluisa et al., (2018); Donde dice que 

las actividades de control, son las políticas o procedimientos, que la entidad tiene 

que consumar a todos sus niveles, el cual este permitirá la minimización de los 

riesgos, para el alcance de las metas planteadas de la organización, por lo que 

una mala praxis de actividades de control puede afectar a la rentabilidad de una 

empresa. Este también coincide con las bases teóricas de (Auditool, 2019), en 

donde habla de las actividades de control el cual aseguran la visión y cultura de 

la organización, ya que si no se lleva de manera correcta no se podrían detectar 

desviaciones futuras. 

Respecto a nuestro objetivo 4: Analizar la influencia de la información y 

comunicación de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa 

Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022. En los resultados 

obtenidos de la encuesta de control interno de cuentas por cobrar que fue 

presentada al área de cobranzas de dicha empresa se obtuvo la negación del 
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80% de las preguntas planteadas frente a la dimensión de Información y 

comunicación, según la tabla 3, ítem 16,17,18,19 y 20, en donde en dichas 

respuestas se determina que no existe comunicación efectiva para la facilitación 

de coordinación, tampoco se emiten reportes oportunos a la gerencia, así como 

también los sistemas de información no son revisados y la autoridad no cuenta 

con la información suficiente generada por cobranzas para una toma decisiones 

pertinentes. Por lo tanto, se determinó que esto influyó a la rentabilidad de la 

empresa en el año 2022 como se aprecia en la tabla 9. 

Estos resultados tienen similitud con los hallazgos de Serrano et al., 

(2017) que nos indica que es fundamental reconocer, precisar, repartir y resumir 

la investigación de una manera real y eficaz en donde se permita a cada individuo 

desempeñar sus funciones. La organización de una entidad debe contar con 

canales de comunicación que sean flexibles y que además permitan la 

comunicación internamente como externa para poder brindar información 

relevante tanto interna como externamente. Este también coincide con las bases 

teóricas de Vega et al., (2017); el cual nos dialoga del componente información 

y comunicación en donde nos dice que esta es de suma importancia para poder 

procesar una información integra y pertinente. Además, constituye medios de 

comunicación para conocer y tomar conciencia de sus responsabilidades a los 

que laboran en la entidad. 

Respecto a nuestro último objetivo 5: Establecer la influencia del 

monitoreo y supervisión de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la 

empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022. En los 

resultados obtenidos de la encuesta presentada al área de cobranzas de dicha 

empresa se obtuvo la negación del 80% de las preguntas planteadas frente a la 

dimensión de monitoreo y supervisión, según la tabla 3, ítem 21,22,23,24 y 25, 

en donde en dichas respuestas se determina que no existe un buen monitoreo y 

supervisión  ya que no se cuenta con algún método documentado para la 

comunicación de deficiencias tampoco se tienen reuniones periódicas, no se 

evalúa periódicamente la aprobación de nuevos créditos y la entidad no se 

realiza autoevaluaciones para la mejora de deficiencias halladas por lo tanto se 
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determinó que esto influyó a la rentabilidad de la empresa en el año 2022 como 

se aprecia en la tabla 6. 

Con estos resultados también concuerda los hallazgos de Gaviria & 

Castellanos (2018) el cual indica que esta dimensión se encarga de las 

revisiones y evaluaciones para una mejora continua en la organización y que sin 

esta la organización estaría en riesgo constante. Este también coincide con las 

bases teóricas de López (2019), el cual concluyó que el cargo que emplea el 

monitoreo y supervisión de la administración componen un rol significativo en las 

sociedades puesto que afirman el correcto funcionamiento de una entidad y con 

esto la consolidación y la estabilidad en el mercado. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó la influencia del ambiente de control de las cuentas por cobrar

en la rentabilidad de la empresa comercializadora de combustible Invemcom

San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022, según la tabla 3, item 1,2,3,4

y 5, cuestionario de control interno de cuentas por cobrar aplicada al área de

cobranzas, concluimos que no se está manejando un buen ambiente de

control del área de cuentas por cobrar, dado que la institución no cuenta con

un código de ética interno, no existe un manual de funciones y procedimientos

y tampoco se capacita y evalúa constantemente a los colaboradores de dicha

área, lo que se tradujo en pérdidas económicas que afectaron a la rentabilidad

de la empresa.

2. Se evaluó la influencia de evaluación de riesgo de las cuentas por cobrar en

la rentabilidad de Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022,

según la tabla 3, ítems 6,7,8,9 y 10, cuestionario de control interno de cuentas

por cobrar aplicada al área de cobranzas, concluimos que no existe una buena

evaluación de riesgos ya que la organización no cuenta con metodologías

para analizar o evaluar riesgos, tampoco se analizan los factores interno como

externos para la toma de decisiones y no tiene implementado un sistema

informático para el control de vencimiento de deudas por cobrar, lo que se

tradujo en pérdidas económicas influyendo así a la rentabilidad de la empresa

combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L.

3. Se describió la influencia de actividades de control de las cuentas por cobrar

en la rentabilidad de la comercializadora de combustible Invemcom San

Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa, 2022, según la tabla 3, item 11,12,13,14

y 15, cuestionario de control interno de cuentas por cobrar aplicada al área de

cobranzas, concluimos que que las actividades de control son bajas pero no

significativas ya que no existen manuales para la medición de procesos de

evaluación del cumplimiento y tampoco se han realizados propuestas para

mejorar la eficacia y eficiencia respecto a las revisiones periódicas de dicha

área, el impacto de las actividades de control en la rentabilidad no fue de

influencia para la rentabilidad que se tuvo en la empresa combustible

Invemcom San Fermin E.I.R.L.
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4. Se analizó la influencia de la información y comunicación de las cuentas por

cobrar en la rentabilidad de Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de

Santa, 2022, según la tabla 3, ítems 16,17,18,19 y 20, cuestionario de control

interno de cuentas por cobrar aplicada al área de cobranzas, concluimos que

no se lleva a cabo la correcta dimensión del control interno ya que no existe

una comunicación efectiva para la facilitación de coordinación, tampoco se

emiten reportes oportunos a la gerencia, así como también los sistemas de

información no son revisados y la autoridad no cuenta con la información

suficiente generada por el área de cuentas por cobrar para una toma

decisiones pertinentes, lo que se tradujo en bajas económicas influyendo así

a la rentabilidad de la empresa combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L.

5. Se estableció la incidencia del monitoreo y supervisión de las cuentas por

cobrar en la rentabilidad de Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de

Santa, 2022, según la tabla 3, item 21,22,23,24 y 25, cuestionario de control

interno de cuentas por cobrar aplicada al área de cobranzas, concluimos que

no existe un buen monitoreo y supervisión  ya que no se cuenta con algún

método documentado para la comunicación de deficiencias tampoco se tienen

reuniones periódicas, no se evalúa periódicamente la aprobación de nuevos

créditos y la entidad no se realiza autoevaluaciones para la mejora de

deficiencias halladas, por lo tanto se determinó que esto influyó a las pérdidas

económicas que se reflejaron en la rentabilidad de la empresa de combustible

Invemcom San Fermin E.I.R.L.

Del mismo modo, determinamos la influencia del control interno de cuentas

por cobrar de la rentabilidad de Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de

Santa, 2022, conforme se demuestra en la tabla 3 del cuestionario de control

interno de cuentas por cobrar tomada al personal de cobranzas de dicha

empresa se corroboró que el escaso ambiente control, la deficiencia en la

evaluación de riesgo, la poca pero no nula actividad de control, la ausencia de

información y comunicación; y por último, la insuficiencia de monitoreo y

supervisión en las cuentas por cobrar fue lo que repercutió en la baja

rentabilidad que se aprecia en la tabla 9 respecto a la aplicación de los ratios

de rentabilidad económica y rentabilidad financiera reflejando porcentajes

bajos respecto a lo deseado para el periodo 2022.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al jefe del área de Recursos Humanos implementar un código

de ética, además de un manual de funciones y procedimientos el cual

debe expresar de manera funcional las indicaciones sobre las actividades

y/o procesos que cada miembro del área, por último, se recomienda poner

en funcionamiento un programa de capacitaciones y evaluaciones al

personal del área de cobranzas.

2. Se sugiere al jefe del área de Administración la implementación de

metodologías para analizar o evaluar los riesgos, además de implementar

un sistema informático para el control de vencimiento de deudas por

cobrar, ya que estas ayudan en la toma de decisiones que permiten

implementar medidas de prevención para evitar riesgos potenciales.

3. Se recomienda al jefe del área de cobranzas trabajar de manera

coordinada con el personal a cargo de esta área, así poder emitir reportes

oportunos a gerencia, revisar los sistemas informáticos de manera

permanente con el objetivo de contar información actualizada que permita

generar reportes oportunos para la correcta toma de decisiones.

4. Se recomienda al Gerente general ejecutar reuniones periódicas con el

área de cobranzas a fin de aprobar las políticas de crédito e implementar

nuevos mecanismos para hacer frente las deficiencias que genera el

cobro de los créditos.
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ANEXOS 

ANEXO 1: 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

PROBLEMA GENERAL: 
¿Cómo el control interno de las 
cuentas por cobrar influye en la 
rentabilidad de la empresa 
comercializadora de combustible 
Invemcom San Fermin E.I.R.L. de 
Santa, 2022? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 
I) ¿De qué manera el ambiente de
control de las cuentas por cobrar
influye en la rentabilidad de la
empresa comercializadora de
combustible Invemcom San Fermin
E.I.R.L. de Santa, 2022?, II) ¿De
qué forma la evaluación de riesgo
de las cuentas por cobrar influye en
la rentabilidad de Invemcom San
Fermin E.I.R.L. de Santa, 2022?,
III) ¿De qué medida las actividades
de control de las cuentas por
cobrar influye en la rentabilidad de
Invemcom San Fermin E.I.R.L. de
Santa, 2022?, IV) ¿De qué manera
la información y comunicación de
las cuentas por cobrar influye en la
rentabilidad de Invemcom San
Fermin E.I.R.L. de Santa, 2022?, y
finalmente V) ¿De qué grado el
monitoreo y supervisión de las
cuentas por cobrar influye en la
rentabilidad de Invemcom San
Fermin EIRL de Santa, 2022?

OBJETIVO GENERAL: 
Determinar la influencia del control 
interno de las cuentas por cobrar en 
la rentabilidad de la empresa 
comercializadora de combustible 
Invemcom San Fermin E.I.R.L. del 
distrito de Santa, 2022. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
I) Determinar la influencia del
ambiente de control de las cuentas
por cobrar en la rentabilidad de
Invemcom San Fermin E.I.R.L. del
distrito de Santa, 2022. II) Evaluar la
influencia de evaluación de riesgo en
la rentabilidad de Invemcom San
Fermin E.I.R.L. del distrito de Santa,
2022. III) Medir la influencia de las
actividades de control de las cuentas
por cobrar en la rentabilidad de
Invemcom San Fermin E.I.R.L. del
distrito de Santa, 2022. IV) Analizar
la influencia de la Información y
comunicación de las cuentas por
cobrar en la rentabilidad de
Invemcom San Fermin E.I.R.L. del
distrito de Santa, 2022. V) Establecer
la influencia del monitoreo y
supervisión de las cuentas por cobrar
en la rentabilidad de la empresa
comercializadora de combustible
Invemcom San Fermin E.I.R.L. del
distrito de Santa, 2022.

Hi. Existe 
influencia del 
control interno 
de cuentas por 
cobrar en la 
rentabilidad de 
la empresa 
comercializad
ora de 
combustible 
Invemcom San 
Fermin 
E.I.R.L. del 
distrito de 
Santa, 2022. 
Ho. No existe 
influencia del 
control interno 
de cuentas por 
cobrar en la 
rentabilidad de 
la empresa 
comercializad
ora de 
combustible 
Invemcom San 
Fermin 
E.I.R.L. de 
Santa, 2022.

Variable 
Independiente: 
Control interno 
de cuentas por 
cobrar 

Ambiente de 
control 

Evaluación de 
Riesgo 

Actividades de 
control 

Información y 
comunicación 

Monitoreo y 
supervisión 

- Código de ética.
– Personal
competente en la
empresa.
- Mecanismos para
identificar riesgos
operativos.
- Identificar riesgos
financieros.
- Revisiones de
desempeño en los
procedimientos de
cobranza
- Aprobaciones,
autorizaciones de
ventas al crédito.
- Comunicación del
área.
- Información
pertinente.
- Actividades de
prevención y
monitoreo a los
procesos.
- Cumplimiento de
objetivos.

Técnica: Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario  

Variable 
dependiente: 
Rentabilidad 

Rentabilidad 
Económica 

Rentabilidad 
financiera 

El rendimiento sobre 
los activos (ROA). 

El rendimiento sobre 
El capital (ROE).     

Técnica: Análisis 
documental 
Instrumento: Ficha 
de análisis 
documental.    



ANEXO 2 

Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN  
CO NCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 
Independiente: 
Control interno 
de cuentas por 

cobrar 

Guajardo (2012) señala 
que el control interno de 
las cuentas por cobrar 
son aquellas acciones 
que son tomadas por la 
administración para poder 
planear, organizar las 
cuentas por cobrar que se 
originan de las ventas 
realizadas a crédito de los 
clientes, con el objetivo 
de proporcionar un grado 
de confiabilidad razonable 
hacia la organización. 

El control interno en el 
área de cuentas por 
cobrar se realizará 
evaluando el ambiente 
control, así como la 
evaluación de riesgos 
en dicha área, 
observando las 
actividades de control, 
para luego analizar la 
información y 
comunicación, y 
finalmente ejecutando 
el monitorio y 
supervisión que la 
empresa realiza. 

Ambiente de 
control 

Evaluación de 
Riesgo    

Actividades de 
control 

Información y 
comunicación 

Monitoreo y 
supervisión 

- Código de ética.
– Personal competente en la
empresa

- Mecanismos para identificar
riesgos operativos
- Identificar riesgos financieros

- Revisiones de desempeño en
los procedimientos de cobranza
- Aprobaciones, autorizaciones de
ventas al crédito.

- Comunicación del área.
- Información pertinente.

- Actividades de prevención y
monitoreo a los procesos.
- Cumplimiento de objetivos.

Nominal 

Variable 
dependiente: 
Rentabilidad 

Pérez (2016) señala que 
la rentabilidad es el 
beneficio generado por 
una secuencia de 
capitales en un tiempo 
estipulado. 

La rentabilidad se 
realizará empleando 
métodos como el uso 
de los indicadores 
aplicados a los 
estados financieros de 
la compañía. 

Rentabilidad 
económica 

Rentabilidad 
financiera 

- El rendimiento sobre los activos
(ROA).

- El rendimiento sobre El capital
(ROE)

Razón 



ANEXO  3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO AL “CONTROL INTERNO DE 

CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA 

EMPRESA INVEMCOM SAN FERMIN E.I.R.L. SANTA – 2022” 

A) CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE AMBIENTE DE

CONTROL

La evaluación de control interno refleja las pautas fijadas por la Autoridad y la Administración, que incluye a la Gerencia 
o Alta Dirección y a los empleados o funcionarios; y la aptitud general, la conciencia y las acciones, con respecto a la
importancia del control interno y el énfasis puesto sobre las políticas, procedimientos, métodos y estructura
organizacional de la entidad. El fundamento ético para todos los componentes del control interno, que provee disciplina
y sensibilidad del personal responsable.

PREGUNTAS 
RESPUESTA REF. 

P.TSI NO N/A

CODIGO DE ÉTICA 

1. ¿Se tiene en práctica los valores dentro de la organización?

2. ¿La institución cuenta con un código de ética interno documentado que detalle
los valores y elementos de conducta?

PERSONAL COMPETENTE EN LA EMPRESA 

3. ¿Existe un área dedicada al control de las cuentas por cobrar?

4. ¿Existe un manual de funciones y procedimientos?

5. ¿La empresa capacita y se evalúa de manera constante a los colaboradores
de esta área?



B) CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE EVALUACIÓN

DE RIESGOS

La evaluación de los riesgos es la identificación y análisis de las dificultades relevantes (tanto internos como externos) 
para el logro de los objetivos de la entidad, formando una base para determinar cómo los riesgos deben ser 
administrados analizando y valorando su probabilidad e impacto. 

PREGUNTAS 
RESPUESTA REF. 

P.TSI NO N/A 

MECANISMOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS OPERATIVOS 

1. ¿La organización cuenta con una metodología para analizar y evaluar los
riesgos?

2. ¿Se analizan los factores internos y externos en la toma de una decisión que
pueda ser de impacto para la organización?

IDENTIFICAR RIESGOS FINANCIEROS 

3. ¿Existen políticas y procedimientos en referencia al otorgamiento de crédito?

4. ¿La empresa tiene implementado con sistemas informáticos para el control
de vencimiento de deudas por cobrar?

5. ¿La empresa investiga la situación financiera de los clientes antes de la
otorgación de crédito?

C) CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE ACTIVIDADES

DE CONTROL

Las actividades de control gerencial son las políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que las disposiciones 
gerenciales sean impartidas y cumplidas, dentro del marco del sistema del control interno y las disposiciones legales 
vigentes, en cumplimiento de los objetivos de la entidad. 

Existen políticas y procedimientos necesarios con respecto a que cada una de las actividades de la entidad y los 
controles internos están siendo aplicados de forma conveniente en toda la entidad. 

PREGUNTAS 
RESPUESTA REF. 

P.TSI NO N/A 

REVISIONES DE DESEMPEÑO 

1. ¿Existen reglamentos, manuales y directivas, para medir los procesos
actividades y tareas que puedan evaluar periódicamente, para asegurar
su cumplimiento? 

2. ¿Como resultado de las revisiones periódicas de los reglamentos,
manuales y directivas, se han realizado propuestas para mejorarlos, para
obtener una mayor eficacia y eficiencia en la gestión? 

APROBACIONES, AUTORIZACIONES DE VENTAS AL CRÉDITO 

3. ¿Hay políticas y procedimientos referentes al otorgamiento de crédito?

4. ¿Existe autorización en forma expresa para el castigo de las cuentas por
cobrar consideradas incobrables?

5. ¿La empresa verifican los límites de las líneas de crédito otorgados a cada
cliente?



D) CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE INFORMACION

Y COMUNICACIÓN

La información y comunicación, está conformada por métodos, procesos, canales, medios y acciones, que aseguran el 
flujo de la información en todas las direcciones son calidad y oportunidad, de forma interna en la entidad, así como 
externa. 

PREGUNTAS 
RESPUESTA REF. 

P.TSI NO N/A 

COMUNICACIÓN DEL ÁREA 

1. ¿Existe una comunicación efectiva para facilitar la coordinación y la
realización eficiente del área de cuentas por cobrar?

2. ¿La entidad tiene implementado y desarrollado la comunicación externa a
través de alguna página web?

INFORMACIÓN PERTINENTE 

3. ¿En su empresa emiten reportes detallados y oportunos a la gerencia
respecto a las cuentas por cobrar?

4. ¿Los sistemas de información (reglamentos, manuales y directivas) son
revisados periódicamente, o se rediseñan cuando se detectan
deficiencias?5. ¿En su empresa la autoridad cuenta con la información suficiente y 
conveniente, generada por el área de cuentas por cobrar, para que 
tomen decisiones pertinentes? 

E) CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE

ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN Y MONITOREO

Es un proceso que tiene por objeto valorar la eficacia y calidad del funcionamiento del sistema de control interno, para 
ello también un seguimiento de resultados, desarrollando actividades de prevención y los compromisos de mejoramiento 
de desempeño. 

PREGUNTAS 
RESPUESTA REF. 

P.TSI NO N/A 

COMUNICA DEFICIENCIAS 

1. ¿En su empresa cuenta con algún método documentado para comunicar las
deficiencias que se presentan en el área de cuentas por cobrar?

2. ¿Se tienen reuniones periódicas para informar deficiencias en créditos que
posiblemente sean anulados?

CONDUCE EVALUACIONES CONTINUAS  

3. ¿Usted conoce si evalúan periódicamente la aprobación de nuevos créditos
para otorgar a un mismo cliente?

4. ¿La entidad se realizan autoevaluaciones del área de cuentas por cobrar
para mejoras de las deficiencias halladas?

5. ¿El cliente pasa por un proceso de evaluación para la otorgación de
crédito?



ANEXO 4: 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Control interno las cuentas por cobrar y su influencia 

en la rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin E.I.R.L. Santa – 2022. 

Investigadores: Soto Pérez Danixa Ivone y Takamura Alonzo Gabriela Victoria. 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Control interno de cuentas 

por cobrar y su influencia en la rentabilidad de la empresa Invemcom San Fermin 

E.I.R.L. Santa - 2022”, cuyo objetivo es determinar la influencia del control interno

de cuentas por cobrar y su influencia en la rentabilidad de la empresa

comercializadora de combustible Invemcom San Fermin E.I.R.L. del distrito de

Santa, año 2022. Esta investigación es desarrollada por estudiantes pregrado de

la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del

campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de la institución Invemcom San Fermin E.I.R.L.

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Implementación de los controles internos sobre las políticas de crédito y 

cobranza, contribuir conocimiento sobre la mejora en la gestión interna de la 

empresa. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: ”Control interno

de cuentas por cobrar y su influencia en la rentabilidad de la empresa

Invemcom San Fermin”.

2. Esta encuesta y entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y

se realizará en el ambiente de oficina de la institución Invemcom San Fermin.

Las respuestas al cuestionario y guía de entrevista serán codificadas usando

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

* Obligatorio a partir de los 18 años



 Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación 

no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito 

fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar a las Investigadoras 

Soto Pérez Danixa y Takamura Alonzo Gabriela Victoria email: 

disotos@ucvvirtual.edu.pe / gtakamura@ucvvirtual.edu.pe. y Docente asesor 

León Alva, Martos Ernesto email: leona54@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: Aldo Fermin Morales Chingay. 

Fecha y hora: 19/06/2023 13:00  

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe 

proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe 

solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 



Anexo 5 

Autorización de la organización para publicar su identidad 

en los resultados de las investigaciones 

Datos Generales 

Nombre de la Organización: RUC:20602727808 

 Invemcom San Fermin EIRL 

Nombre del Titular o Representante legal: 

Nombres y Apellidos: Aldo Fermin Morales Chingay. DNI: 32920551 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de 

Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) 

(*), autorizo  publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva 

a cabo la investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación 

Control interno de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Invemcom San 
Fermin E.I.R.L. Santa – 2022. 

Nombre del Programa Académico: Proyecto de investigación 

Autores: Nombres y Apellidos  

Soto Pérez Danixa Ivone 

Takamura Alonzo Gabriela Victoria 

DNI: 

73971319 

75848799 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el 

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los 

usuarios y podrá ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que 

los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del 

estudio. 

Chimbote, 01 de Julio del 2023 

Firma: 
Gerente general 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir o 

publicar los resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre 

de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el 

gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en 

los proyectos de investigación como en las tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, 

ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí será necesario describir sus características. 



ANEXO 7: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 







 
 

  





 
 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

ANEXO 8: 

Análisis de confiabilidad del instrumento. 

Cuestionario de control interno de cuentas por cobrar 

Se consideró adecuado usar la fórmula 20 de Kuder Richardson para medir la 

confiabilidad de nuestro cuestionario del control interno de cuentas por cobrar de 

la empresa Invemcom San Fermin EIRL, puesto que los ítems de dicho 

instrumento son de escala nominales dicotómicas (dos categorías). 

 

Para calcular la confiabilidad se codificó las respuestas de la siguiente manera: 

Sì=1 y NO=0. Durán Perez y Lara Abad (2021) mencionan que la fórmula de 

Kuder Richardson se usa en escala dicotómicas. La consistencia interna, la 

consideran aceptable si el resultado oscila entre 0.70 y 0.90, el cual la formula 

es: 

 

𝑲𝑹𝟐𝟎 = (
𝑲

𝑲 − 𝟏
) (
𝑽𝑻 − 𝚺𝒑𝒒

𝑽𝑻
) 

 

KR20: Formula 20 Kuder Richardson, para calcular la confiabilidad. 

K: Número de ítems del instrumento. 

p: Porcentaje de personas que respondieron afirmativamente cada ítem. 

q: Porcentaje de personas que responden negativamente el ítem. 

VT: varianza total del instrumento. 

Conforme a lo expuesto presentamos nuestros resultados: 

  

     p q pxq  

P1 1 1 1 1 1 0 0  

P2 0 1 0 0 0.25 0.75 0.1875  

P3 1 1 1 1 1 0 0  

P4 1 0 0 0 0.25 0.75 0.1875  

P5 0 1 0 0 0.25 0.75 0.1875  

P6 0 0 0 0 0 1 0  

P7 0 0 0 1 0.25 0.75 0.1875  



 
 

P8 1 1 1 1 1 0 0  

P9 0 0 0 0 0 1 0  

P10 1 1 1 1 1 0 0  

P11 0 0 0 0 0 1 0  

P12 0 0 0 0 1 0 0  

P13 1 1 1 1 1 0 0  

P14 1 1 1 1 1 0 0  

P15 0 0 0 1 0.25 0.75 0.1875  

P16 0 0 0 0 0 1 0  

P17 1 1 0 1 0.75 0.25 0.1875  

P18 0 0 0 1 0.25 0.75 0.1875  

P19 0 0 0 1 0.25 0.75 0.1875  

P20 0 0 0 1 0.25 0.75 0.1875  

P21 0 1 0 0 0.25 0.75 0.1875  

P22 0 1 0 0 0.25 0.75 0.1875  

P23 0 0 0 0 0 1 0  

P24 0 0 0 0 0 1 0  

P25 1 1 0 1 0.75 0.25 0.1875  

SUMA 9 12 6 13   2.25 Var=7.50 

 

 

𝑲𝑹𝟐𝟎 = (
𝟐𝟓

𝟐𝟓 − 𝟏
)(
𝟕. 𝟓𝟎 − 𝟐. 𝟐𝟓

𝟕. 𝟓𝟎
) 

𝑲𝑹𝟐𝟎 = (
𝟐𝟓

𝟐𝟒
) (
𝟓. 𝟐𝟓

𝟕. 𝟓𝟎
) 

𝑲𝑹𝟐𝟎 = (𝟏. 𝟎𝟒)(𝟎. 𝟕) 

𝑲𝑹𝟐𝟎 = 𝟎. 𝟕𝟑 

Conforme a esto podemos corroborar que sí existe una influencia del 

control interno de cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Invemcom 

San Fermin EIRL dado que al aplicar la fórmula 20 de Kuder Richardson se 

obtuvo como resultado 0.73 el cual se considera aceptable en la confiabilidad de 

nuestro instrumento de control interno de cuentas por cobrar en la empresa 

Invemcom San Fermin EIRL  



 
 

ANEXO 9:  

ESTADOS FINANCIEROS 

 



 
 

  



ANEXO 10: 

ACTA DE REUNIÓN GERENCIA 

Código:   GSF - REG - ADM - 01

Versión: 01

F. Aprobación: 10/01/2022

Aprobado por: Gerente General 

ACTA N° :   001-2022 Responsable Fecha

Fecha :    10/01/2022  1 Modificación del reglamento interno de la empresa. ALDO MORALES 10/01/2022

2 Determinar los nuevos objetivos de la empresa. ALDO MORALES 10/01/2022

3 Comunicar a los trabajadores la situación ideal que se espera de la empresa. ALDO MORALES 10/01/2022

Nombre
H OR A  D E 

IN IC IO

H OR A  D E 

T ÉR M IN O
Firma 4 Definir el itinerario de las capacitaciones para el personal administrativo y operativo. ALDO MORALES 10/01/2022

5 Crear semanas con una agenda reservada y enfocada al bienestar de los empleados. ALDO MORALES 10/01/2022

1 Planteación de aumento de rentabilidad comparada al año 2021. IVONNE ALONZO 10/01/2022

2 Planteacion de la superación del porcentaje de rentabilidad financiera. IVONNE ALONZO 10/01/2022

3 Planteacion de la superación del porcentaje de rentabilidad económica. IVONNE ALONZO 10/01/2022

CESAR ZAPATA 10:30 a. m. 11:45 a. m. TIEMPO 

SOLANSH HUAMAN 10:30 a. m. 11:45 a. m. 00:15:00

YOMIRA MAYTA 10:30 a. m. 11:45 a. m. 00:40:00

NEYSER HUATAY 10:30 a.m 11:45 a.m 01:20:00

02:40:00Determinar los nuevos objetivos de la empresa.

AGENDA TIPICA

ALDO MORALES CHINGAY 8:30 a. m. 11:45 a. m.

IVONNE ALONZO CORDOVA 8:30 a. m. 11:45 a. m.

INVITADOS

SISTEMA DE GESTIÓN 

ACTA DE REUNIÓN 

ACUERDOS

ASISTENTES

Modificar el reglamento interno de la empresa

Comunicar a los trabajadores la situación ideal que se espera de la empresa.

Capacitaciones para el personal administrativo y operativo.

COMPROMISOS Responsable Fecha


