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RESUMEN

Chachapoyas, la capital de la provincia de Amazonas, enfrenta serios problemas
debido a los terminales terrestres interprovinciales, que generan significativo
congestionamiento vehicular. Este inconveniente no solo afecta la calidad de vida
de los habitantes locales, sino que también tiene repercusiones negativas en el
turismo y la economia. Con cuatro terminales interprovinciales ubicados dentro de
la ciudad, las estrechas calles, las pronunciadas pendientes y la falta de
coordinacion en horarios y rutas entre las empresas contribuyen al caos
vehicular. El enfoque del trabajo realizado es cuantitativo y de disefio
predictivo que tiene por objetivo establecer las medidas urbano-arquitectonicas
que se deberian tomar para disminuir el congestionamiento vehicular. Los
resultados muestran que en respuesta a los desafios se tiene como medidas el
traslado de los terminales improvisados a un nuevo terminal, la mejora de la
infraestructura vial, la adopcion de edificaciones sostenibles y el disefio de
espacios eficientes, accesibles y agradables, estas medidas contribuiran a
disminuir la congestion vehicular en la ciudad. En conclusion, las medidas urbanas
propuestas para Chachapoyas implicaran una reduccion de la congestion
vehicular, una mejora de la calidad del aire y el entorno urbano de la ciudad, lo

que hara que la ciudad sea mas habitable y sostenible.

Palabras clave: Terminales, Terrestres, Provinciales, Congestionamiento,

vehicular.



ABSTRACT

Chachapoyas, the capital of the province of Amazonas, faces serious problems due
to interprovincial land terminals, which generate significant traffic congestion. This
inconvenience not only affects the quality of life of local inhabitants, but also has
negative repercussions on tourism and the economy. With four interprovincial
terminals located within the city, the narrow streets, steep slopes and lack of
coordination in schedules and routes between companies contribute to vehicular
chaos. The approach of the work carried out is quantitative and predictive design
that aims to establish the urban-architectural measures that should be taken to
reduce vehicle congestion. The results show that in response to the challenges, the
measures are the transfer of improvised terminals to a new terminal, the
improvement of road infrastructure, the adoption of sustainable buildings and the
design of efficient, accessible and pleasant spaces. These measures will
contribute to reducing traffic congestion in the city. In conclusion, the urban
measures proposed for Chachapoyas will involve a reduction in vehicle congestion,
an improvement in air quality and the city's urban environment, which will make

the city more livable and sustainable.

Keywords: Land Terminals, Vehicle Congestion, Interprovincial Transportation



INTRODUCCION

En el tiempo actual, el sistema de transporte terrestre permite desarrollo social,
economico y movilizacion rapida y segura de personas y mercancias, ademas
es uno de los mas completos y diversos del mundo, con una amplia variedad
de medios de transporte. CEPAL (2018), destaca la importancia de tener un
buen sistema de transporte terrestre para lograr un crecimiento econémico y
social en un pais. El terminal terrestre es un componente basico del sistema de
transporte terrestre, Segun la Federacion Internacional de Operadores de
Autobuses (FIAA), los terminales terrestres son "un lugar equipado con
instalaciones y servicios que permiten la parada, estacionamiento, recogida y
entrega de vehiculos interurbanos y/o internacionales de pasajeros”. En la
actualidad los terminales terrestres ayudan en el sistema para coordinar tanto
las salidas y llegadas de los buses interprovinciales, ayuda a proporcionar
transporte terrestre a los usuarios asimismo aporta en el desarrollo urbano de
un pais. Los terminales terrestres en el Perd cumplen la misma funcién pero
el equipamiento no presenta un buen estado. El MTC (2018), informa que la
situacion actual de los terminales terrestres en el pais presenta una mala
planificacion  urbana, disefio arquitecténico, ocasionando un mal
funcionamiento del equipamiento. La mala planificacién urbana que presentan
estos servicios por lo general ocasiona un congestionamiento vehicular en las
zonas. Jonathan Mozombite, (2018) relata que “el terminal terrestre de Huaraz
no esta funcionado adecuadamente, presenta un congestionamiento vehicular
a la zona por la mala ubicacién, una mala estado de la edificacion.” Y Oscar
Guerrero (2018) relata que “La ciudad de Pucallpa presenta un
congestionamiento vehicular a raiz de las empresas de transporte
interprovincial, no cuenten con la infraestructura adecuada que organice en la
ciudad, por ello se toma las calles para realizar los recorridos.” El
congestionamiento  vehicular para el Ministerio de Transporte vy

Comunicaciones (2020) sefiala que “tiene enormes costos econdmicos en



términos de tiempo perdido, aumento del consumo de combustible, dafios al
medio ambiente e impacto en la salud de las personas.”

Chachapoyas, capital de la provincia de Amazonas, el problema que resalta
son los terminales terrestres interprovinciales que son causantes de provocar
114un congestionamiento vehicular en dicha ciudad debido a que los 4
terminales interprovinciales que estan situados dentro de la ciudad, cabe
destacar que las calles de esa zona son estrechas, con grandes pendientes,
el radio de giro no es suficiente para realizar sus volteos, ademas los
terminales no estan distribuidos en una sola partes de Chachapoyas, las
empresas no presentan ninguna conexion de tiempos ni horarios, sin
organizacion de flujos y sin una administracidn que vea por los intereses
colectivos.tal como (vemos en al figura ,1, 2, 3, 4, 5, 6, 7). Esto provoca un
efecto negativo como, congestién vehicular en las zonas, un malestar para los
habitantes de la ciudad ya que genera una incomodidad sobre este problema
diario, un impacto en turismo y en la economia ya que puede disminuir el
atractivo como destino turistico.

Por lo cual 4Qué medidas urbano arquitecténicas se deberian tomar para
disminuir el congestionamiento vehicular provocado por los terminales
terrestres interprovinciales improvisados en el transporte interprovincial de la
ciudad de Chachapoyas 20237.

Como menciona Fernandez R. (2020) el trafico vehicular es un tema de gran
preocupacion y notoriedad, aunque la mayoria de las investigaciones se
concentran en diferentes aspectos como la falta de vias publicas, el desorden
y la informalidad del transporte publico. Por lo tanto, esta investigacion tiene
como proposito identificar qué medidas urbanas arquitecténicas pueden
disminuir este problema en la ciudad de Chachapoyas. Desde un punto de
vista social, esta investigacion permitira plantear soluciones para la
disminucién y control de la congestion vehicular Para este fin, se utilizara un
enfoque basado en cuestionarios hacia los pasajeros y personal que trabaja en
los terminales terrestres, para comprender los efectos de este problema y

como se puede generar una solucidbn para favorecer a la ciudad de



Chachapoyas y a futuras investigaciones. Se propone la reubicacion
estratégica de los terminales terrestres a un terrapuerto como medida urbano
arquitectonica en la ciudad como la localizaciéon, planificacion vial, urbanas
ambientales y los lineamientos arquitectonicos del equipamiento Mediante
estas medidas, se disefiara una infraestructura funcional con accesos
eficientes, areas de carga y descarga, y espacios de espera adecuados. Otra
medida es el disefio del terrapuerto que integren soluciones sostenibles, como
la implementacion de sistemas de energia renovable, el uso de materiales
ecoldgicos y la incorporacion de espacios verdes para reducir el impacto
ambiental y promover mejorar la vida en la ciudad de Chachapoyas. Estas
medidas favorecen la reduccion del trafico vehicular, la disminucion de la
contaminacion del medio ambiente y la promocion de una ciudad mas
amigable y sustentable. Ademas, se espera que esta investigacion proporcione
conocimientos valiosos en el campo de la arquitectura, sentando las bases
para futuras investigaciones. El objetivo de esta investigacion es: Establecer
las medidas urbano arquitecténicas que se deberian tomar para disminuir el
congestionamiento vehicular provocado por los terminales terrestres
interprovinciales improvisados en Chachapoyas 2023. Como objetivos
especificos tenemos:Determinar las medidas urbano que se deberian tomar
para disminuir el trafico vehicular provocado por los terminales terrestres
improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas
2023; Determinar las medidas urbano ambientales que se deberian tomar para
disminuir la contaminaciéon ambiental provocado por los terminales terrestres
improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas
2023, Determinar las medidas arquitectonicas que se deberian tomar para el
disefio de infraestructuras de transportes interprovincial de la ciudad de
Chachapoyas 2023. Por lo cual tenemos la hipotesis de; si se implementan
medidas urbano arquitectonicas adecuadas para regular y controlar la
ubicacion de los terminales terrestres, entonces se reducira el
congestionamiento vehicular provocado por el transporte interprovincial

improvisado en la ciudad de Chachapoyas, 2023.



MARCO TEORICO

Gbémez, Aaron y Fontalvo (2019) "Analisis de la congestion vehicular en el
transporte interprovincial en el departamento de Guajira, Colombia" La meta de
la investigacion fue examinar los elementos que contribuyeron a la congestion
vehicular en el transporte interprovincial en el departamento de Tolima,
Colombia, con el fin de proponer soluciones para mejorar la eficiencia del
transporte. La investigacion fue descriptiva y se utilizaron encuestas a usuarios
de transporte interprovincial, la cual se llevd a cabo con 550 usuarios para
recolectar datos. Los resultados del estudio mostraron que la falta de
planificacion e improvisacion en los terminales terrestres, asi como la ausencia
de una adecuada infraestructura en las empresas de transporte, fueron los
principales factores de congestion vehicular en el transporte interprovincial de
Tolima. Ademas, la percepcidon que tenian los encuestados sobre la congestion
vehicular era alta, ya que el 96.1% de los encuestados contest6 que habian
experimentado congestién vehicular a lo largo del corredor vial. Algunas de las
medidas propuestas incluyeron la regulacién del transporte informal, la
promocion de la construccion de nuevos terminales terrestres en lugares
estratégicos y accesibles para los usuarios, con el fin de reducir la congestion

vehicular y mejorar la eficiencia del transporte.

Quesada, G (2023) en su trabajo, se identificd que la falta de infraestructura en
los terminales contribuia a la congestidon vehicular. El propdsito de la
investigacion era comprobar los desafios y las soluciones para mejorar la
eficiencia del transporte, y para lograrlo, se centraron en el desarrollo de
infraestructura. El tipo de analisis fue documental y de notas secundarias. Los
instrumentos utilizados en la investigacién fueron principalmente entrevistas
con expertos, asi como la revision de informes, documentos gubernamentales
y de organizaciones del sector. Entre los hallazgos clave estaba la falta de
infraestructura adecuada en los terminales terrestres. Por lo tanto, se
recomendaba llevar a cabo un disefio funcional, ya que los terminales
terrestres deben ser disefiados teniendo en cuenta aspectos como la
accesibilidad, el espacio para estacionamiento, la facilidad de movimiento y la

seguridad tanto para los pasajeros como para los vehiculos. Asimismo, se



consideraba importante realizar una planificacion adecuada de la ubicacién, ya
que es esencial llevar a cabo estudios previos para determinar la ubicacion
estratégica de los terminales terrestres, teniendo en cuenta la demanda de los

usuarios y la conectividad con otras redes de transporte.

Fernandez, A. (2021) en su investigacion, el objetivo fue estudiar los factores
que afectaron el flujo de movimiento de vehiculos en los barrios San Pedro y
San Isidro de la ciudad de Encarnacién. Especificamente, se enfocd en la
accesibilidad al casco céntrico. La finalidad era analizar la movilidad y
accesibilidad en el casco céntrico, considerando cémo la planificaciéon urbana y
la ubicacion de terminales o areas de carga afectaban la congestién vehicular
en el area central de la localidad. En cuanto al tipo de estudio utilizado, se trato
de una revision bibliografica y estudio de casos. Los instrumentos utilizados
incluyeron observacion directa y sondeos a los habitantes de mas de 18 afos
de la ciudad de Encarnacién, Paraguay. Se llevaron a cabo 220 encuestas que
se utilizaron para obtener informacion directa de los residentes sobre sus
necesidades, desplazamientos y accesibilidad. Los datos revelaron que el 70%
de la poblaciéon enfrentaba dificultades para acceder al centro de la ciudad
debido a la congestion generada por el transporte pesado. Los resultados del
estudio indicaron que las necesidades de la poblacion no estaban siendo
satisfechas. Ademas, se evidencid la influencia de factores externos, como la
movilidad y accesibilidad al casco céntrico. Como conclusién, se determind
que era necesario mejorar la planificacion urbana, teniendo en cuenta la
ubicacidon de servicios de transporte para reducir la dependencia de

desplazamientos hacia el casco céntrico.

Hernandez, N. (2021). Su objetivo es plantear una propuesta de disefio
urbano-arquitectonico para solucionar los problemas que enfrentan las
empresas que ofrecen servicios de transporte terrestre debido a la inexistencia
de un terminal terrestre. La finalidad es mejorar la movilidad del transporte,
proporcionando una infraestructura adecuada, lo que ayudara a reducir la
congestién vehicular. El tipo de investigacion utilizado es descriptivo, y los
instrumentos empleados incluyen la recopilacién de informacién, analisis y
discusién de los problemas identificados. Los resultados indican que la falta de

un terminal de transporte terrestre genera congestion vehicular, irregularidades



en el servicio, inseguridad e incomodidad para los usuarios, asi como una gran
informalidad en la prestacién del servicio de transporte. Como recomendacion,
se plantea la implementacion de la propuesta de disefio urbano-arquitectdnico
del terminal de transporte terrestre, ya que busca mejorar la infraestructura de

transporte y contribuir a la consolidacion de una nueva centralidad urbana.

Tapia, J. (2023) en su investigacion para disminuir el trafico de los automaviles,
el objetivo es analizar los efectos de la congestion vehicular en la salud de las
personas. Los vehiculos emiten gases y particulas toéxicas durante su
funcionamiento, lo que puede tener graves efectos en la salud respiratoria de
las personas. El tipo de investigacion utilizado es descriptivo y argumentativo.
Se presentan datos y hechos relacionados con el impacto del trafico y la
movilidad urbana en la salud y el medio ambiente, respaldados por
investigaciones y estudios previos. Como propuestas para mitigar esta
problematica, se plantea el mejoramiento del equipamiento del terminal y la
construccion de un nuevo acceso al terminal para descongestionar el trafico
vehicular en las zonas aledanas. Ademas, se sugiere la ampliacion de los
parqueaderos para mejorar la circulacién de los vehiculos y la disposicion de

los mismos.

Carlos Zapata (2022); Aylin Chapofan y Alex Suclupe (2022); Fabrizio
Chiappe, Claudia kleffmann (2018) investigaron Investigaron sobre el estado
de las terminales terrestres interprovinciales en el Peru. En los tres trabajos se
aplicé el muestreo probabilistico y se encontré que el estado del equipamiento
presentaba una mala ubicacion en las ciudades, infraestructura deficiente y
espacios que no cumplian con la capacidad necesaria para albergar a las
personas. Con base en la investigacidn de los autores, se pudo afirmar que la
inadecuada infraestructura y equipamiento de los terminales terrestres
interprovinciales en el Peru afecta negativamente la seguridad y comodidad de
los usuarios del transporte terrestre. La mala ubicacién de estos terminales
podia generar problemas de congestion del trafico y dificultad en la entrada y
salida de pasajeros. Ademas, la capacidad insuficiente de las instalaciones
podia dar lugar a la congestion, o que aumentaba el riesgo de accidentes y
situaciones peligrosas para los usuarios. Estas condiciones también podian

dificultar el turismo y las inversiones en el sector del transporte terrestre, lo que



afectaba negativamente la economia del pais. Por lo tanto, era de suma
importancia que las autoridades peruanas tomaran medidas efectivas para
mejorar el acondicionamiento y la infraestructura de los terminales terrestres
interprovinciales con el fin de mejorar la experiencia del usuario y garantizar la

seguridad en dichos terminales.

Evaluacion de la Eficiencia de Intersecciones Viales en la Ciudad de Lima”, el
estudio fue realizado por la Universidad Nacional de Ingenieria en 2020. En
dicho estudio, se evalud la eficiencia de varias intersecciones viales en Lima y
se propusieron medidas para mejorar el flujo vehicular en estas zonas clave. Al
evaluar la eficiencia de las intersecciones viales, se pudieron identificar los
puntos clave donde la congestion del trafico era mas severa, lo que permitié a
los responsables de la planificacion del transporte urbano concentrarse en las
areas que necesitaban mas atencion. Las medidas propuestas en el estudio,
como mejorar la sincronizacién de los semaforos, construir puentes y pasos
elevados e implementar carriles exclusivos para el transporte publico, pudieron
mejorar significativamente el flujo de trafico urbano y reducir el tiempo de viaje
de los usuarios. Por lo tanto, este estudio resultd ser de gran importancia para
la planificacién y mejora de la infraestructura de carreteras en la ciudad de
Lima. Dicha mejora tenia el potencial de mejorar la calidad de vida de los

habitantes y la economia de la ciudad.

Irma Silva (2020) el objetivo de la investigacion fue analizar los terminales
terrestres interprovinciales en la ciudad de Cutervo. Se llego a la conclusion de
que las empresas de transporte interprovinciales tenian horarios diferentes, lo
que no tenia conexidon entre ellos y afectaba el flujo vehicular en la ciudad,
causando molestias a los habitantes. A partir de este estudio, se pudo deducir
que la falta de comunicacion entre las companias de transporte interprovincial
en la ciudad de Cutervo tenia un impacto negativo en la movilidad y la calidad
de vida de sus habitantes. La falta de coordinacion entre las empresas de
transporte podia resultar en atascos vehiculares y dificultades para el
desplazamiento de automdviles privados y transporte publico local. Ademas, la
falta de coordinacién entre los diferentes departamentos podia tener un efecto
adverso en el turismo y la economia de la ciudad. Los turistas y visitantes

podian enfrentar dificultades para desplazarse dentro de la ciudad, lo que



podria reducir el numero de visitantes y tener un impacto negativo en la
economia local. Por lo tanto, era esencial que las compaiias de transporte
interprovincial en la ciudad de Cutervo coordinaran sus horarios y rutas en
beneficio de los ciudadanos y turistas de la ciudad. Esto seria beneficioso tanto
para los habitantes locales como para el crecimiento econémico y el turismo en

la ciudad.

Justo Solis y Leonidas Salazar (2019) investigaron la congestion vehicular en
Lima Metropolitana y concluyeron que el principal causante de este problema
era una deficiente gestion y planificacion, la falta de educacion vial tanto para
conductores como para peatones, la presencia de parametros informales y la
circulacion de vehiculos obsoletos. De acuerdo con lo que nos indican los
autores, se puede inferir que la congestidn vehicular tenia un impacto negativo
en la productividad y eficiencia de las organizaciones, incrementan los costos
de operacién y transporte, y podia generar importantes pérdidas economicas.
Ademas, la congestion del trafico contribuia a la contaminacion del aire y al
cambio climatico, afectando adversamente la salud de los ciudadanos. Se
consideraba necesario tomar medidas efectivas para mejorar la infraestructura
vial, regular tanto el transporte privado como el publico, promover el uso de
medios de transporte alternativos y fortalecer la educacion vial tanto para
conductores como para peatones. Ademas, se destacaba la importancia de
promover la renovaciéon de la flota vehicular y de establecer parametros mas
estrictos en las inspecciones técnicas vehiculares para reducir la presencia de
vehiculos obsoletos en las calles. En resumen, la congestién vehicular en la
metrépolis de Lima se presentaba como un problema multifactorial complejo
que requeria una solucion integrada y colaborativa. Se hacia un llamado a que
las empresas, los gobiernos, las organizaciones civiles y los ciudadanos
trabajaran juntos para implementar medidas efectivas y sostenibles con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes, reducir los impactos
econdmicos y ambientales negativos y promover el desarrollo urbano

sostenible.

Santamarina (2017) defini6 a la localizacion como la posicion es la manera en
la que un edificio o proyecto de arquitectura se relaciona y se adapta a las

particularidades del lugar en donde se erigira. La posicion en el disefio de la



arquitectura tiene importancia por cuestiones como la temperatura, el
ecosistema, la cultura, las costumbres de construccién y las normas de la
ciudad. Por otro lado Jain, S. y Barthwal, V. (2022) nos menciona que
‘realizaron una pruebas mediante encuestas a 150 personas donde
involucraron conductores y pasajeros, donde los resultados mostréo que gran
parte sufren de salud respiratorios (48%) , oftalmicos (20%) y
dermatoldgico(30%) esto por el congestionamiento vehicular que hay.”
Ademas, Jefferson D, Daniela B, Allan N., Jennifer V. (2021) nos dice que “ser
expuesto al ruido urbano es una preocupacion para la gestion de la salud
urbana, ya que afecta la comunicacién y contribuye a trastornos del suefio,
estrés, problemas cardiovasculares, deterioro de la salud mental, reduccion de

la productividad, cambios en el comportamiento social y malestar.”
Definiciones de términos, de variables y subvariables:

Gehl, J. (2010) definié a las medidas urbanas como las caracteristicas fisicas
de las ciudades que hacen que sean agradables y comodas para las personas.
Pueden incluir calles estrechas y atractivas, edificios de menor altura, espacios
verdes abundantes y una variedad de actividades y servicios accesibles, en
general, las medidas urbanas arquitectonicas se pueden definir como
intervenciones en el espacio urbano que tienen un impacto en la forma, el

funcionamiento o la experiencia del espacio.

Mazurek, H (2009) definié la localizacion como la posicion fisica o geografica
en la que se encuentra algo. En el contexto urbanistico, la localizacién se
refiere a la seleccion estratégica de un sitio para llevar a cabo un desarrollo o
proyecto, teniendo en cuenta factores como la accesibilidad, la disponibilidad

de servicios y la conveniencia.

La Plataforma Del Estado Peruano (2023) menciond que la planificacién vial
implica la organizaciéon y diseio de las vias de transporte en un area
determinada. Esto incluye la identificacién de rutas, la asignacidén de espacios
para diferentes tipos de transporte, y la consideracién de aspectos como el
trafico, la seguridad vial y la eficiencia en el desplazamiento de personas y

mercancias.



Soto, D (2017) explicé que la planificacién vial es el procedimiento de idear y
crear transportes publicos eficaces y garantizados para una determinada
region del planeta. La planificacién de la via incluye la creacién de una red de
vias, la ubicacion de las vias y las calles, el disefio de las intersecciones, la

creacion de sefales y la administracion del trafico.

Pérez, D. (2017) definid la estructura vial como la configuracion fisica y la
composicidon de las vias de transporte, incluyendo elementos como carreteras,
calles, puentes, intersecciones y aceras, que forman la infraestructura

necesaria para la movilidad urbana.

Cuyas, M. (2023) definid el urbanismo ambiental como un enfoque de
planificacion y disefio urbano que busca crear entornos sostenibles y
amigables con el medio ambiente. Implica considerar aspectos como la
conservacion de los recursos naturales, la gestion adecuada de los desechos,
la promocién de la movilidad sostenible y la integracién de areas verdes en el

entorno urbano.

Mendoza, Naranja, Alcedo, Jauregui, Contreras, Vega (2022) relataron que los
lineamientos urbanos ambientales son una corriente que combina la
planificacion de las ciudades con la consideracion y preservacion del medio
ambiente durante el disefio y la creacion de areas urbanas. El objetivo de la
planificacion urbana ambiental es la creacion de ciudades sustentables,

igualitarias, resilientes y respetuosas del ecosistema natural.

Flores, V y Jair, F. (2019) definieron el impacto ambiental los lineamientos
arquitectonicos del equipamiento como directrices y criterios de disefio
aplicados a los elementos y espacios urbanos destinados a un uso especifico.
Estos lineamientos abarcan aspectos como la estética, la funcionalidad, la

accesibilidad y la integracion con el entorno circundante.

Arteaga, Diana, Rodas (2019) explicaron que los lineamientos arquitectonicos
son principios o normas utilizados en la arquitectura que establecen pautas y
reglas para la creacion y el disefio de edificaciones y lugares de caracter

arquitectonico.
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Segun lturra, N. (2018), la congestion vehicular es una condicién en la que la
circulacion de vehiculos en una via se ralentiza o interrumpe debido a la
presencia de un numero excesivo de vehiculos, lo que provoca que los
vehiculos avancen lento y de forma irregular, en comparacion con las
condiciones normales de operacion, por lo que puede tener un impacto

negativo en la movilidad, la economia y la calidad del aire.

Dominguez, Ruiz y Salazar (2021) definieron la capacidad vial como la
cantidad maxima de trafico que una via de transporte o una red de vias puede
soportar de manera eficiente. Esta capacidad se puede medir en términos de
volumen de trafico, velocidad promedio o nivel de servicio, y es importante

para garantizar una movilidad fluida y segura.

Cuentas, Eslender, Ayala, César (2019) explicaron que la capacidad vial se
refiere al numero maximo de vehiculos que pueden transitar por una via o vias

en un periodo de tiempo determinado sin que se produzca congestion o paro.

Es una medida fundamental utilizada en la disposicién y el disefio de
infraestructuras de transporte para asegurar una administracién eficaz y

segura de las vias.

Gutiérrez y Sanchez (2023) describieron el impacto ambiental como las
consecuencias que un proyecto o actividad tiene sobre el medio ambiente.
Implica evaluar y mitigar los efectos perjudiciales que la construccion y
operacion de infraestructuras viales pueden tener en los ecosistemas, la

calidad del aire, el agua y otros aspectos ambientales.

Vinatea Tizon (2018) explicé que el impacto ambiental se refiere a las
consecuencias de la modificacién de los sistemas naturales y a la influencia de

las actividades humanas en la calidad del medio ambiente.

Fernandez, R (2020) defini6 el trafico vehicular como el flujo de vehiculos que
circulan por las vias de transporte. Esta dimension implica el estudio y analisis
de los patrones de trafico, la congestion, la seguridad vial y las estrategias

para gestionar eficientemente la circulacién de vehiculos en un area urbana.
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Fernandez, Dextre, (2011) explicaron que el trafico vehicular consiste en el
movimiento de vehiculos, como automdviles, camiones, motocicletas y
autobuses, en las vias publicas, como calles, carreteras y autopistas. Esta
actividad desempena un papel fundamental en el sistema de transporte urbano
o regional y puede tener un efecto significativo en la movilidad y la seguridad

ambiental.

Segun Zhang (2018), en la teoria de la congestion de trafico, se utilizan
diversos indicadores y parametros para medir la congestion vehicular. Uno de
los indicadores mas comunes es la velocidad promedio, que se emplea para
evaluar el nivel de congestion en una via o segmento de -carretera.
Estableciendo umbrales de velocidad, es posible determinar si el trafico se
encuentra congestionado o fluye libremente. Otro indicador importante es el
tiempo de viaje, que se refiere al tiempo que tarda un vehiculo en recorrer una
determinada distancia. Comparando los tiempos de viaje durante periodos de
alta demanda con aquellos de baja demanda, es posible identificar la
presencia de congestion. La densidad de trafico es otro parametro relevante,
ya que indica la cantidad de vehiculos presentes en un momento dado y se
utiliza para determinar la capacidad maxima de la via y evaluar si se alcanza o

supera durante periodos de alta demanda, lo cual es indicativo de congestion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara en el proyecto sera basica para
lograr ampliar los conocimientos y lograr fomentarlo.

Segun Oria, A. (2018) la investigacion cuantitativa Los reclusos se
identifican en una medida numérica tal como se utiliza en el proceso de
identificaciéon en forma de recopilacién de datos, por lo que se responderan

las preguntas de investigacion

3.1.2. Diseno de investigacion

El disefio de la investigacion se ajusta a la nocidn de no experimental, que
significa que no se genera una situacion especifica, sino que se colectan
datos reales acerca de las terminales de tierra designadas y la congestion
de automoviles. Este punto de vista se estima como correlacional, debido a
que se encarga de estudiar la manera en la que los componentes de la
realidad estan relacionados de manera natural y no intervienen en su
funcionamiento. También, se trata de un estudio que se hace en forma de
descripcion que permite conseguir datos sobre la arquitectura de la ciudad
de Chachapoyas de manera especifica.

En pos de esto, se reune informacion especifica acerca de las ubicaciones
de los terminales existentes, incluyendo sus caracteristicas geograficas,
tamano, servicios que brindan, numero de buses y personas que son
atendidas, ademas de otras informacién concerniente a las fechas de viaje,
grados de congestionamiento de vehiculos, contaminacién del ambiente y

otras particularidades que son importantes para el estudio.

3.2. Variables y operacionalizacién

Este analisis se llevara a cabo de forma binaria. En caso de que se incluyan

variables individuales, se consideraran también las variables agrupadas de
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manera simultanea. Nuestra variable independiente es "Medidas Urbanas

Arquitecténicas", mientras que la variable dependiente es "Congestidn

Vehicular".

e Definicion Conceptual.

-> Medida urbanas Arquitectdnicas: Francisco Fuentes (2022) relata que que
las medidas urbanas arquitectonicas son las ‘Intervenciones o
estrategias disefiadas y aplicadas en entornos urbanos para aumentar el
nivel de vida de los residentes y abordar problemas especificos
relacionados con la planificacion urbana y el disefio de edificios."

-> Congestion Vehicular: Antonela Reghellin (2018) relata que la congestion
vehicular como: "Situacién en la que hay muchos vehiculos en circulacion,
cada uno moviéndose lenta e irregularmente, provocando una mala
sensacion en la zonas como un impacto ambiental ”

e Definicion Operacional.

-> Medida urbanas Arquitectonicas (Bembibre, 2011).Es el espacio fisico en
el cual terminan y comienzan todas las lineas de transporte, cuenta con
instalaciones y equipamiento para el embarque y desembarque de
pasajeros y/o carga

-> Congestion Vehicular:(Bull & Thomson, 2002). Determinar la presencia de
un vehiculo en el flujo del trafico que provoca una prolongacion en el
tiempo de circulacion para los demas, puede resultar devastador para las

condiciones vitales.

e Indicadores.

- Medidas urbanas Arquitectdnicas: Uso de Suelo, Criterios De La
Localizacion, Seccion Vial, Sistema Vial, Recursos Naturales, Estrategias
Ambientales Tanto (Sonora e Ambiental), Tiempo De Salida De Buses,
Tiempo De Llegada De Pasajeros, Hora De Mayor Frecuencia De
Embarque y Desembarque, Hora De Mayor Frecuencias De Embarque Y
Desembarque, N° De Pasajeros, N° De Vehiculos (UNI), Ambientales
Necesarios Que Requiere La Agencias.

-> Congestioén Vehicular:Tipo De Via, Medidas De Las Vias Aledanas, Tipos

De Transporte Publico E Privado, Contaminacion Sonora, Contaminacion
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Ambiental, Calidad De Vida, La Ubicacion Actual De Los Terminales

Terrestres, Estados De Las Calles.

3.3. Poblacion (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1 Poblacion:

El sector objetivo estd conformado por los terminales terrestres
interprovinciales de la ciudad, que segun la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas cuenta con 4 terminales terrestres interprovinciales , por
lo que se considerd aplicar la herramienta para el levantamiento de
informacion. Se consideraron los gerentes de los cargos en todas estas

empresas, asi como la poblacion de la muestra.

3.3.2 Muestra:

La muestra del proyecto de investigacion seran los 4 Terminales terrestres

provinciales que estan en la ciudad de Chachapoyas.

Tabla 01. Empresas de Transporte Interprovincial en Chachapoyas

Numero de Empresa de
] P Personal PASAJERO DESTINOS Embarque Desembarque
Terminales Transporte S
Transporte Chiclayo i
1 porte y 5 55 La Ciudad de 7:00 pm 6:50 am
agencias Chiclayo
2 GH Bus 8 55 La Ciudad de Lima  11:00 am 3:30 am
35 La Ciudad de Lima 12:00 pm 3:00 am
Movil Tours 10 37 La Ciudad de 7:30 pm 6:50am
Chiclayo
3 54 La Ciudad de Trujillo  8:00 pm 7:30 am
32 La Ciudad de Lima 1:00 pm 4:00 pm
Turismo CIVA 8 i
43 La Ciudad de 6:00 pm 6:20 pm
Chiclayo
4 Virgen del Carmen 6 41 LZC.'Udad de 6:00pm 6:50am
djamarca
SUMA 37 352 389
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PORCENTAJE 10.78% 89.26% 100.00%

3.3.3 Muestreo:

2
NZO(/2 pq

no — 2 2
(N-1)E +ZO(/2 pq

n = Tamafo de la muestra se tomar los pasajeros y al personal de
las empresas= 484

z = Nivel de confianza 95% =1.96

p = Proporcion esperada (éxito) = 0.5

g = Proporcion esperada (fracaso) = = 0.5

N = Tamano de la poblacién = 386

E= Margen de Error = %5

S (389)(1.96)°(0.5)(0.5)
0 (389—1)0.0497°+1.96 (0.5)(0.5)

n, = 196

Ante todo este tipo de muestreo se va a considerar por conglomerados, por
consiguiente, de acuerdo a las condiciones anteriormente mencionadas, la
poblacion son los 4 terminales pero a los que se haran la encuesta seran
los pasajeros y las personas de las empresas de transporte, el muestreo

resulté un total de 196 esto equivale al 100%.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnica

La técnica que se empleé fue mediante una encuesta,segun J.Casas

Anguita,J.R.Repullo Labradoray J.Donado Campos (2017) al encuesta lo
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definen con una estrategia que recopila y analiza una variedad de datos de
una muestra utilizando un conjunto estandar de procedimientos de

investigacion.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario y ficha observacion , el
fue aplicado de forma presencial, consta de una serie de preguntas
estructuradas y estandarizadas. En las encuestas incluyeron preguntas
cerradas, que ofrecian opciones de respuesta predefinidas, asi como
preguntas abiertas, que permitian a los participantes expresar sus
opiniones de manera libre, asi mismo las fichas de observacion y el
cuestionario fueron revisada por 3 especialista en este tema y fueron
refutados por el valor V- AIKEN nos da en fichas de observaciéon una
promedio de 0.885 y en cuestionario 0.924 ( ver la matriz en anexos en
tabla 20,21 ) el los resultados de las encuestas fueron procesados por alfa
de cronbach donde tiene un escala de 0.813

3.5. Procedimientos

En la primera fase se hizo una coordinacién, se establecié contacto directo
con los responsables de las empresas de transporte interprovincial, en esta
fase, se les presenta la propuesta de investigacion y se les explican
detalladamente los objetivos y beneficios de participar en el estudio.
Durante esta interaccion, se llega a acuerdos sobre los términos de
colaboracion y se definen aspectos clave, como la duracién y el alcance de
la investigacion. Una vez obtenido el permiso necesario, se procede a la
aplicacion de un cuestionario como metodo de recopilacion de datos, que
consta de wuna serie de interrogantes previamente disefiadas vy
estandarizadas, que se utilizaran para recopilar informacion relevante de
las empresas de transporte interprovincial en la ciudad de Chachapoyas.
Los resultados obtenidos son interpretado de acuerdo con los objetivos
especificos, permitiendo identificar las medidas urbano arquitectonicas
necesarias para abordar el trafico vehicular y la contaminacion ambiental
generados por los terminales terrestres improvisados en el transporte

interprovincial de la ciudad de Chachapoyas
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3.6. Método de analisis de datos

Se implementdé un método de analisis de datos que se basd en un enfoque
interpretativo, el objetivo de este método fue explorar en detalle los datos
recolectados y obtener una comprension profunda del fendémeno analizado.
El procedimiento para analizar datos contempla diversas etapas.
Primeramente, se llevé a cabo la codificacidn de las respuestas obtenidas
en la encuesta, se asignaron categorias a las distintas respuestas con el
objetivo de facilitar el posterior analisis. A continuacion, se procede a la
clasificacion de los datos, esta etapa consistira en agrupar las respuestas
de acuerdo a temas o patrones emergentes, permitiendo asi identificar las
ideas principales y las tendencias en las respuestas de los participantes. El
software utilizado para el analisis de los resultados del cuestionario, se
emplea la herramienta estadistica SPSS, que permite realizar calculos
estadisticos, generar graficos y tablas descriptivas, realizar pruebas de

hipotesis y obtener resultados estadisticamente validos y confiables.

3.7. Aspectos éticos

En el contexto de la investigacion, es crucial abordar aspectos éticos
fundamentales. A continuacion, se detallan algunos de los aspectos éticos:
En primer lugar, es necesario obtener informacion de los participantes
antes de la encuesta. Es importante también considerar la proteccion de la
privacidad de los participantes, esto implica garantizar que los datos
recolectados se utilicen unicamente con fines de investigacion y que no se
divulguen datos personales o identificables sin el consentimiento previo de
los participantes. Por ultimo, la presentacién de los hallazgos de la
encuesta debe ser transparente. Esto implica informar a los participantes
sobre los hallazgos generales y proporcionarles una retroalimentacion
adecuada sobre como se utilizaran las conclusiones de la investigacion. La
realizacion de una encuesta como parte de la investigacion, es esencial
considerar y aplicar principios éticos para salvaguardar los derechos y la
salud de los participantes, esto contribuira a garantizar la integridad y
validez de los datos recopilados y fortalecera la confianza en la

investigacion. (Ver en anexo 01)
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IV. RESULTADOS:

4.1 Objetivo Especifico N°1: Determinar las medidas urbanas que se deberian

tomar para disminuir el trafico vehicular provocado por los terminales terrestres

improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023.

Para llegar a obtener las medidas urbanas primero se realizd una encuesta

sobre aspectos de movilidad urbana como se muestra en la tabla 02.

Tabla 02. Percepcion de los usuarios sobre aspectos de movilidad urbana

Indicadores N %
Satisfaccion de la ubicacion actual de los terminales terrestres
Muy Insatisfecho 17 8.7
Insatisfecho 71 36.2
Neutral 39 199
Satisfecho 11 15.8
Muy Satisfecho 38 194
Vias aledaiias tienen el espacio necesario para permitir una circulacién fluida
de vehiculos
Muy Insatisfecho 47 24
Insatisfecho 53 27
Neutral 44 224
Satisfecho 33 16.8
Muy Satisfecho 19.7 97
Las calles estan disefiadas de manera adecuada para facilitar el giro y
maniobrabilidad de los buses
Totalmente
Desacuerdo 57 291
Desacuerdo 47 24
Neutral 34 173
Deacuerdo 33 16.8
Totalmente
Desacuerdo 25 128
Calles aledaias la capacidad suficiente para soportar el trafico de buses son
apropiadas
Totalmente
Desacuerdo 67 34.2
Desacuerdo 55 2841
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Neutras 33 16.8

Deacuerdo 26 13.3
Totalmente
Desacuerdo 15 7.7
Con cuanta frecuencia experimenta retrasos debido a la
congestion del trafico
Nunca 19 9.7
Casi Nunca 27 138
Ocasionalmente 55 1841

Casi Todos Los

Dias 62 31.6
Todos los Dias 33 16.8
Frecuencia de congestion de trafico
Nada Frecuente 10 5.1
Casi Frecuente 30 153
Neutral 54 276
Frecuente 68 34.7
Muy Frecuente 34 173
La seiializacién vial en las calles
Muy Deficiente 34 17.3
Deficiente 58 29.6
Neutral 28 143
Eficiente 52 26.5
Muy Eficiente 24 12.2

En la tabla 02 se muestra una percepcion de insatisfaccion del 44.9% sobre
la ubicacion actual de los terminales terrestres, asimismo se observa en una
insatisfaccion del 51% por parte de los encuestados sobre el espacio de las
vias aledafnas el cual no es necesario para permitir una circulacion fluida de
vehiculos. El 53.1% de personas encuestadas estd en desacuerdo con el
disefio de las calles para la maniobrabilidad de los buses, asi también el
62.3% de encuestados esta en desacuerdo como la capacidad que tienen las
calles para soportar el trafico de buses. Con respecto a la congestion del
trafico el 31.6% mencionan que experimentan retrasos casi todos los dias,
asimismo el 52% consideran que la congestion de trafico es frecuente y el

46.9% considera que la senalizacion vial en las calles es deficiente.
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La tabla 03 presenta informacion sobre el transito vehicular en cada uno de

los cuatro terminales terrestres de Chachapoyas con su respectivo tiempo.

Tabla 03. Transito vehicular de los terminales terrestres de chachapoyas

TERMINAL TERRESTRE 01

TIEMPO TAXI  CAMIONETAS MOTOS CAMIONES COMBIS BUS AUTOS TOTAL
6:30 am-7:30 am 74 22 82 4 6 13 25 226
12:30 am-1:30 pm 131 36 144 11 7 9 37 375
6:00 pm - 7:00 pm 177 43 138 12 16 8 44 438

TERMINAL TERRESTRE 02

12:30 am-1:30pm 86 43 101 24 4 1 22 281
3:00 pm-4:00 pm 104 27 121 38 13 1 46 350

TERMINAL TERRESTRE 03

6:30 am-7:30 am 69 16 62 8 19 8 38 220
12:30 am-1:30 pm 126 34 143 12 14 7 37 373
6:00 pm - 7:00 pm 176 39 147 3 15 7 42 429

TERMINAL TERRESTRE 04

6:30 am-7:30 am 134 14 118 6 46 8 29 355
12:30 am-1:30pm 186 8 137 28 34 5 34 432
6:00 pm-7:00 pm 185 17 122 35 42 7 32 440

Fuente: Elaboracion propia

Los datos muestran variaciones en la cantidad de vehiculos en los cuatro
terminales terrestres siendo la hora pico de actividad vehicular del terminal
terrestre 01 con 438 vehiculos, asimismo el terminal terrestre 03 con 429
vehiculos y el terminal terrestre 04 con 440 vehiculos, dichos terminales
presentan mayor transito vehicular entre las 6:00 pm - y las 7:00 pm horas,
con un acumulado de 1307 vehiculos en los tres terminales y el terminal

terrestre 02 con 350 vehiculos entre las 3:00 pm - y las 4:00 pm horas.
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La tabla 04, presenta una recopilacién detallada de datos sobre la frecuencia y el
tiempo de los vehiculos estacionados en los cuatro terminales terrestres de
Chachapoyas, proporcionando una vision integral de los patrones de

estacionamiento.

Tabla 04 Medicion de la tasa de vehiculos que se estacionan en los locales

TERMINAL TERRESTRE 01

TIEMPO TAXI CAMIONETAS MOTOS CAMIONES COMBIS BUS AUTOS TOTAL
6:30 am-7:30 am 36 2 0 0 4 0 7 49
12:30am-1:30pm 35 2 6 0 6 0 6 55
6:00 pm-7:00pm 57 5 2 0 15 0 3 82

TERMINAL TERRESTRE 02

6:30 am-7:30 am 2 10 5 4 5 0 12 38
12:30 am-1:30 pm 54 16 5 4 2 0 3 84

TERMINAL TERRESTRE 03

6:30 am-7:30 am 33 0 2 0 0 0 19 54
12:30 am-1:30 pm 67 4 6 0 0 0 8 85
6:00 pm-7:00 pm 32 4 2 0 3 0 32 73

TERMINAL TERRESTRE 04

6:30 am-7:30 am 21 4 9 0 0 0 33 67
12:30 am-1:30 pm 23 5 13 0 0 0 19 60
6:00 pm-7:00 pm 12 6 16 0 0 0 14 48

Fuente: Elaboracion propia

Se observa una variacion en el estacionamiento de vehiculos segun el
horario, con picos de estacionamiento en diferentes momentos para cada
terminal. Por ejemplo, en el Terminal Terrestre 01, se observa un aumento
significativo en el estacionamiento durante la tarde (6:00 pm - 7:00 pm) con
82 vehiculos estacionados, mientras que en el Terminal Terrestre 02, el
estacionamiento es mas alto durante el almuerzo (12:30 am - 1:30 pm) con
84 vehiculos estacionados. El Terminal Terrestre 03 tiene un pico de

estacionamiento en la manana (6:30 am - 7:30 am) con 85 vehiculos
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estacionados, y el Terminal Terrestre 04 muestra un aumento en el

estacionamiento también durante la mafana con 67 vehiculos estacionados.

Para determinar las medidas urbanas se tuvo en consideracién la
insatisfaccion de los usuarios la cual se muestra en la tabla 02, siendo la
ubicacion de los terminales terrestres es la principal fuente de insatisfaccion,
seguida del espacio de las vias aledanas, el disefio de las calles y la
capacidad de las calles para soportar el trafico de buses. Con respecto a la
congestion del trafico, los usuarios reportan que experimentan retrasos casi
todos los dias y que la congestidn es frecuente. La sefializacién vial también

es deficiente, segun los usuarios.

También se tuvo en consideracion el transito vehicular de los terminales
terrestres de Chachapoyas, donde los terminales terrestres 01, 03 y 04 tienen
un alto transito vehicular entre las 6:00 y las 7:00 p.m., con un acumulado de
1307 vehiculos en los tres terminales y el terminal 02 tiene un alto transito

vehicular entre 3:00 pm -y las 4:00 pm con 350 vehiculos.

Asimismo, se tuvo en consideracion la tasa de vehiculos que se estacionan
los terminales terrestres de Chachapoyas donde el terminal 01 tiene la mayor
tasa de estacionamiento, con 82 vehiculos estacionados, el terminal 01 tiene
la mayor tasa de estacionamiento, con 82 vehiculos estacionados, el terminal
02 con 84 vehiculos estacionados y el terminal 03, con 85 vehiculos
estacionados y el terminal 04 tiene con 67 vehiculos estacionados. Por lo que
se determina como medida urbana que las agencias de transporte
interprovincial deben trasladarse a un terminal terrestre que integre diferentes
modos de transporte, como buses, taxis y motos, en un solo lugar para

minimizar la necesidad de desplazamientos adicionales en la ciudad
4.1.1. Planteamiento de escenarios
Terreno N°1

En este escenario, se propone la construccion de un terminal terrestre en el
terreno N°1 el cual tiene una ubicacion estratégica en las afueras de la ciudad

de Chachapoyas, cerca de una carretera especialmente disefiada y
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construida para soportar el trafico pesado de camiones, autobuses y
automoviles. Esta ubicacidn ofrece una serie de ventajas para la construccion
de un terminal terrestre que permita reducir el congestionamiento vehicular
provocado por los terminales terrestres improvisados en el transporte

interprovincial.

Tabla 05. Ventajas del terreno n°1

Ventajas

Ubicacion estratégica El terreno 1 se encuentra ubicado cerca de una
carretera que facilita el acceso al centro de la
ciudad y a otros destinos

Infraestructura adecuada La carretera adyacente al terreno 1 esta disefiada

para soportar el trafico pesado de autobuses, lo
que garantiza un transito fluido y sin problemas
para los autobuses

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 06 muestra la realidad actual de los tiempos de desplazamiento para
llegar a la ubicacién del terreno numero 01, situado en las afueras de la ciudad

de Chachapoyas, desglosados por barrios.

Tabla 06. Tiempos para llegar a la ubicacion del terreno n°1 por barrios.

Barrio Distancia (km) Mafiana Tarde
La Laguna 1,8 3 min 5 min
Luya Urco 2,3 8 min 10 min
Yance 2,2 7 min 12 min
Higos Urco 3,3 10 min 13 min
Pedro Castro Alva 3,9 12 min 18 min
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San Carlo de Murcia 4.6 15 min 19 min

Seiior de los 3,5 10 min 11 min
Milagros
Mogrovejo 3,9 13 min 18 min

Fuente:

Elaboracion propia

De acuerdo con la informacién proporcionada en la ficha 10, de los ocho
barrios de la ciudad de Chachapoyas, los tres barrios mas alejados del
terminal terrestre del terreno 1 son Higos Urco, Pedro Castro Alva y San
Carlo de Murcia. Estos barrios se encuentran ubicados a una distancia de 3,3
3,9 y 4,6 kildbmetros del terminal, respectivamente. El tiempo de
desplazamiento en automovil desde estos barrios hasta el terminal es de 10,
12 y 15 minutos, respectivamente. El tiempo de desplazamiento podria ser

mayor, dependiendo de la frecuencia y la disponibilidad del servicio.
Terreno N°2

En este escenario, se propone la construccion de un terminal terrestre en el
terreno N°2, en las afueras de la ciudad, lo que evitaria que los vehiculos

circulen por el centro de la ciudad.

Tabla 07. Ventajas del terreno n°2

Ventajas

Facil acceso y fluidez en el transito El terreno se encuentra ubicado en una zona con
multiples entradas y salidas estratégicas

Entorno tranquilo y apacible El terreno se encuentra alejado del centro de la
ciudad

Proximidad a importantes vias de El terreno se encuentra cerca de importantes vias

comunicacion y transporte de comunicacién y transporte

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 08 muestra los tiempos de desplazamiento para llegar a la ubicacién
del terreno numero 02, situado en las afueras de la ciudad de Chachapoyas,

desglosados por barrios.

Tabla 08. Tiempos para llegar a la ubicacion del terreno n°2 por barrios

Barrio Distancia (km) Mafiana Tarde
La Laguna 25 5 min 6 min
Luya Urco 3,5 6 min 8 min
Yance 3,5 10 min 16 min
Higos Urco 4.5 13 min 16 min
Pedro Castro Alva 4,9 15 min 20 min
San Carlo de Murcia 7,2 18 min 23 min
Seiior de los Milagros 4.8 13 min 15 min
Mogrovejo 4,03 13 min 15 min

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la informacion proporcionada en la ficha 10, de los ocho barrios de
la ciudad de Chachapoyas, los tres barrios mas alejados del terminal terrestre del
terreno 1 son Higos Urco, Pedro Castro Alva y San Carlo de Murcia. Estos barrios
se encuentran ubicados a una distancia de 4,5, 4,9 y 7,2 kilbmetros del terminal,
respectivamente. El tiempo de desplazamiento en automovil desde estos barrios

hasta el terminal es de 13, 15 y 18 minutos, respectivamente. El tiempo de
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desplazamiento podria ser mayor, dependiendo de la frecuencia y la disponibilidad

del servicio.

Tabla 09. Desafios de los escenarios propuestos

Desventajas

Aumento del tiempo de
desplazamiento

Mayor costo del transporte

Dificultad para acceder al
terminal

El terminal terrestre se ubicaria en las afueras de la ciudad,
lo que aumentaria el tiempo de desplazamiento para los
pasajeros que viven en los barrios alejados del centro.

El aumento del tiempo de desplazamiento se traduce en un
mayor costo del transporte para los pasajeros, ya que
tendrian que pagar mas por el combustible o el pasaje.

Los pasajeros que viven en los barrios alejados del centro
podrian tener dificultades para acceder al terminal, ya que
tendrian que contar con un vehiculo propio o utilizar un
servicio de transporte publico.

Fuente: Elaboracion propia

La Imagen 02 presenta especificaciones detalladas sobre medidas y radio de giros

disefiadas especificamente para 6mnibus. Estas especificaciones contribuyen a la

creacion de un entorno vial que facilita el desplazamiento sin comprometer la fluidez

del trafico. Adicionalmente la Imagen 03 presenta informacién sobre los radios

maximos y minimos, asi como los angulos relacionados.

27



Imagen 01. Especificaciones sobre medidas y radio de giros para 6mnibus.
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Nota. Manual de carreteras "disefio geométrico" (DG-2018)

Imagen 02. Radios maximos/minimos y angulos

Angulo R max. Exterior R min. interior Angulo maximo
trayectoria Vehiculo (E) Rueda (J) direccion
30° 14.66 m 10.80 m 19.10
60° 14.95m 9.67 m 27.2°
90° 15.07 m 9.20 m 30.7¢
120° 15.12 m 9.00 m 32.20
150° 15.14 m 8.91m 32.90
180° 15.15m 8.87 m 33.20

Fuente: Manual de carreteras "disefio geométrico" (DG-2018)
El angulo de trayectoria recomendado para los 6mnibus al salir o ingresar del
Terrapuerto es de 60 grados, este angulo corresponde a un radio de giro de
14.95 metros, que es suficiente para que un dmnibus pueda realizar una

curva sin problemas, este angulo es seguro y permite una circulacion fluida.
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Los accesos deben permitir que en el giro se mantenga el mismo carril, tanto
en el acceso como en la salida, sin que haya un conflicto entre los flujos.

La Imagen 03 despliega informacién esencial sobre las dimensiones minimas de los
espacios de estacionamiento que cumplan con normativas técnicas y optimicen la

utilizacion del espacio disponible.

Imagen 03. Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento

-

130m  250m = 3.80m

Nota. Guia grafica de la norma técnica A .120

Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento accesibles,
segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones del
Reglamento Nacional de Edificaciones del Peru, son de 3.80 m de ancho

por 5.00 m de largo.

Tabla 10. Las dimensiones de un espacio de estacionamiento

Dimensiones Ancho

Tres o mas estacionamientos continuos 2.50 m cada uno
Dos estacionamientos continuos 2.60 m cada uno

Estacionamientos individuales 3.00 m cada uno

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones
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Las dimensiones de los espacios de estacionamiento se basan en las
dimensiones promedio de los vehiculos que circulan en el Peru. El ancho
minimo de 2.50 m permite que dos vehiculos puedan estacionar uno al lado
del otro sin que se interfieran entre si. El largo minimo de 5.00 m permite que
un vehiculo pueda abrir las puertas sin golpearse con el borde del espacio de
estacionamiento. Al contar con un estacionamiento amplio y seguro, los
viajeros tendran la opcion de estacionar sus vehiculos en el terreno 02, lo que
reducira la necesidad de estacionar en las calles cercanas contribuyendo a

disminuir la congestion en las calles.

La imagen 4 nos muestra la propuesta del évalo en el terreno 2 permite que
los vehiculos circulen de manera mas fluida ya que se dirigen en direcciones
opuestas. El 6valo debe tener dos carriles para permitir un flujo continuo de
trafico, ademas las curvas del évalo deben ser lo suficientemente amplias
para permitir giros a altas velocidades sin generar congestion ni peligro,

asimismo se debe incluir pasos peatonales seguros y accesibles.

Imagen 04. Propuesta de 6valo

Fuente: Elaboracion propia

Esta propuesta busca equilibrar la eficiencia del trafico con la seguridad vial y
la comodidad de los usuarios. La implementacién exitosa requerira una
planificacion cuidadosa y la colaboracién entre autoridades, urbanistas y la
comunidad local.
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Para determinar el terreno del terminal terrestre se toma en consideracion la
evaluacion de los terrenos 1 y 2 segun parametros como una ubicacion
estratégica para el terminal, ubicandose en las principales rutas de entrada y
salida de la ciudad, donde los terrenos 1 y 2 se ubican a las afueras de la
ciudad, también se considera el tamafo el cual debe ser suficiente para
albergar todas las instalaciones necesarias, asimismo el tiempo de
desplazamiento para llegar a la ubicacién desde las principales zonas de la
ciudad, donde el terreno 1 tiene un tiempo de 19min del barrio mas alejado
hasta el terminal, mientras el terreno 2 tiene un tiempo de 23 min del barrio
mas alejado hasta el terminal, por lo que se considera que el terreno 2 es el

mas adecuado.

Como otra medida urbana es la planificacion de las vias y se da en
consideracion el flujo vehicular, donde los terrenos 1 y 2 al estar en areas no
urbanizadas, hay menos infraestructura vial, por lo que el flujo vehicular es
menor. Asimismo como otra medida es contar con una sefalizacion efectiva
en las éareas circundantes al terminal para dirigir el trafico de manera
ordenada y evitar congestionamientos, ademas implementar areas de
estacionamiento disuasorio en las cercanias del terminal para desincentivar a
los pasajeros de estacionar sus vehiculos personales en el centro de la

ciudad.
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4.2 . Objetivo Especifico N°2: Determinar las medidas urbano ambientales

que ayuden a disminuir la contaminacion ambiental provocado por los

terminales terrestres improvisados en el transporte interprovincial de la
ciudad de Chachapoyas 2023.

Para llegar a obtener las medidas urbano arquitecténicas primero se realiz6

una encuesta sobre los factores medioambientales que provocan los

terminales terrestres improvisados como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Percepcion de los usuarios sobre aspectos medioambientales

Indicadores N %
Apariencia de los alrededores
Muy Insatisfecho 39 19.9
Insatisfecho 59 296
Neutral 38 194
Satisfecho 40 204
Muy Satisfecho 21 10.7
Ruido alrededor
Nada molesto 14 71
Poco molesto 34 17.3
Neutral 48 245
Molesto 65 33.2
Muy Molesto 35 17.9
Calidad del aire
Muy Insatisfecho 22 11.2
Insatisfecho 62 31.6
Neutral 40 204
Satisfecho 48 245
Muy Satisfecho 24 12.2

Fuente: Encuesta de Percepcion

Elaboracion propia

Los datos revelan una insatisfaccion significativa en lo que respecta a la

apariencia de los alrededores de los terminales terrestres, asi como a la

calidad del aire en la zona de los terminales terrestres improvisados en
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Chachapoyas. Ademas, existe una variedad de opiniones en cuanto al ruido
alrededor de estos terminales, con algunas personas considerando que es
eficiente y otras encontrandose deficiente o muy deficiente. Estos resultados
subrayan la necesidad de abordar la mejora de la estética y la calidad del aire
en esta area, asi como la importancia de gestionar de manera efectiva el
impacto sonoro para satisfacer las necesidades y expectativas de los

residentes.

Teniendo en cuenta los factores medioambientales que provocan los
terminales, se realizara una medicion de factores como la acustica, visual y
de residuos. en los 4 terminales terrestres y ademas se hace diagnostico los
niveles de decibeles en los dos terrenos propuestos para lograr saber cual

de los propuestas es el mas adecuado.

Tabla 12. Medicion de decibeles en los Terminales terrestres actuales y

terrenos propuestos

Dimensién Bajo Decibel Alto Decibel Promedio
Terminal Terrestre 01 39,4 81,6 60,5
Terminal Terrestre 02 57,4 76,8 67,1
Terminal Terrestre 03 49,3 86,3 67,8
Terminal Terrestre 04 65,4 70,4 67,9

Terreno 01 49,9 74,2 62,05

Terreno 02 32,5 50,8 41,65

Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de ruido obtenidos por la aplicacion “Decibel X’ nos da el
resultado, con algunos mostrando niveles mas bajos ("Majo Decibel") y otros
niveles mas altos ("Alto Decibel"). Esto sugiere que la contaminacion sonora
es una preocupacion en estos terminales, con niveles de ruido que pueden

exceder los limites aceptables en la categoria "Alto Decibel". Estos datos son
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indicativos de la necesidad de tomar medidas para controlar y reducir la
contaminacion sonora en estos terminales terrestres.

Las mediciones de decibeles en los terminales terrestres actuales y los
terrenos propuestos revelan diferencias significativas en los niveles de ruido.
Los terminales 01, 02, 03 y 04 muestran variaciones en sus niveles de
decibeles, con promedios de 60.5, 67.1, 67.8 y 67.9, respectivamente. El
Terminal Terrestre 02 destaca por tener el promedio mas alto. En
comparacion, los terrenos propuestos 01 y 02 muestran niveles de ruido mas
bajos, con promedios de 62.05 y 41.65 decibeles, respectivamente. Estos
datos sugieren que los nuevos terrenos 02 son los que ofrecen condiciones
mas favorables en términos de ruido en comparacién con los terminales
terrestres actuales.

Asi mismo se presenta las él un cuadro donde se habla sobres los estados

actuales de los terminales terrestres y los terminales terrestres.

Tabla 13. Observacion de los estados actuales de los terminales terrestres y

los terrenos propuestos.

Dimensién Contaminacidn Visual Contaminacion de Residuos Contaminacidn Acustica
TERMINAL TERRESTRE 01 X
TERMINAL TERRESTRE 02 X X
TERMINAL TERRESTRE 03 X X X
TERMINAL TERRESTRE 04 X X X
TERMINAL TERRESTRE 01 X X X

TERMINAL TERRESTRE 02

Los Datos recolectados por la ficha de observacion 11, los terminales
terrestres (Terminales 03 y 04) enfrentan problemas de contaminacién visual,
contaminacion de residuos y contaminacion acustica, lo que sugiere la
necesidad de implementar medidas para mejorar la calidad ambiental en
estas areas. Los Terminales 01 y 02 presentan problemas especificos, lo que
también requiere atencion para abordar estos desafios. El Terreno Propuesto

02 es el mas optimo para realizar la propuesta.
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Tras analizar detalladamente todos los datos recopilados, se llega a la
conclusién de que la reubicacion de las empresas de terminales terrestres al
Terreno 02 es la opcién mas optima. Esta decision se fundamenta en diversos
factores, entre ellos, la ubicacion estratégica del Terreno 02, las condiciones
favorables del estado de las vias, el entorno medioambiental actual vy,
significativamente, la mejora en el ambiente sonoro. Los niveles de ruido mas
bajos registrados en el Terreno 02, con un promedio de 41.65 decibeles,
destacan como un factor crucial para proporcionar un entorno mas adecuado
y comodo, esto ayudaria para albergar a las empresas de trasportes
interprovincial a futuro Estas observaciones son fundamentales para evaluar
las necesidades y presentar las medidas de mitigacion en el terreno
propuesto. Dada la identificacion de problemas en los terminales actuales, es
imperativo implementar medidas urbanas y ambientales para abordar estos
desafios. Entre las estrategias sugeridas se incluyen la adopcion de
Edificaciones Sostenibles, la implementacion de Diseios de
Infraestructura y la instauracion de un eficiente sistema de Gestion de
Residuos. Estas acciones no solo contribuiran a optimizar el funcionamiento
de los terminales terrestres, sino que también promoveran un entorno mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente en el nuevo terreno

propuesto.

4.2.1. Propuestas para reducir la contaminacion ambiental en el Terreno 02

La contaminacion ambiental en el Terreno 02 puede reducirse mediante
medidas especificas, como un disefio eficiente del terminal, una gestion
adecuada de residuos y el control del ruido. Para controlar el ruido, se
propone un retiro de 50 metros, lo que permitiria reducir el sonido de 17 a 28
decibelios. Esta medida, junto con otras como la instalacion de barreras
acusticas o la plantacién de vegetacion, contribuiria a crear un buen ambiente

sonoro en el terreno.
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Imagen 05. Expresion grafica del retiro

a Twinmotion | Community Edition

Fuente propia

La ubicacion estratégica del Terreno 2 para la reubicacion de los terminales
terrestres se destaca por varias mejoras significativas. En primer lugar, se
aborda la insatisfaccién con la apariencia de los alrededores mediante un
disefio arquitectonico que busca realzar la estética de los terminales. Este
enfoque integral incluye paisajismo, la incorporacion de arte publico y el uso
de materiales amigables con el entorno, contribuyendo asi a la mejora visual

de la zona.

Ademas, se presta especial atencién a la calidad del aire, implementando
medidas para mejorarla de manera sostenible. En este contexto, se plantean
lineamientos urbanisticos clave, como retiros de dos metros. Estos retiros no
solo cumplen con los estandares de planificacion urbana, sino que también
estan alineados con los lineamientos especificos del plan de zonificacién de
uso de suelos de Chachapoyas. Es importante destacar que estos retiros se
aplicaran en zonas residenciales, contribuyendo a un entorno mas saludable
y cumpliendo con las normativas urbanas para asegurar la calidad de vida de

los residentes.
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Imagen 06. Expresion grafica de planificacion de uso de suelos
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4.3. Objetivo Especifico N°3: Determinar las medidas arquitecténicas que se
deberian tomar para el disefio de infraestructuras de transportes interprovincial
de la ciudad de Chachapoyas 2023.

Para llegar a obtener las medidas urbano arquitectonicas para el disefio de
infraestructuras primero se realizé una encuesta, donde se obtuvo informacién
crucial para adaptar y mejorar las infraestructuras en funcion de las
necesidades y expectativas de quienes las utilizan. En la siguiente tabla se
muestra la percepcién que tienen los usuarios sobre los ambientes del
terminal, espacios de embarque y desembarque, areas de espera y descanso

y su aprobacion para contar con una zona de estacionamiento y aparcamiento.

Tabla 14. Percepcion de los usuarios sobre el disefio de infraestructuras de

transportes interprovinciales

Indicadores

%

Ambientes del terminal

Muy mala 34 19.7
Mala 48 27.7
Regular 33 19.1
Buena 34 19.7
Muy buena 21 12.1
Espacios de embarque y desembarque
Nada satisfecho 28 16.2
Poco satisfecho 51 29.5
Regularmente satisfecho 32 18.5
Bastante satisfecho 39 22.5
Muy satisfecho 23 13.3
Areas de espera y descanso
Nada cémodo 29 16.8
Poco comodo 59 341
Comodo 33 19.1
Muy comodo 31 17.9
Extremadamente comodo 21 12.1
Contar con una zona de estacionamiento y aparcamiento
para taxis y vehiculos particulares
Totalmente en desacuerdo 18 104
En desacuerdo 32 18.5
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Indiferente 24 13.9
De acuerdo 40 23.1

Totalmente de acuerdo 59 341

Fuente: Encuesta de Percepcion

Elaboracion propia

El 27.7% de encuestados estan insatisfechos con los ambientes del terminal
terrestre, asimismo se encontré que la mayoria de los encuestados siendo
un 29.5% estan insatisfechos con los espacios de embarque y desembarque
que ofrece el terminal terrestre interprovincial. Ademas, se encontré que el
mayor porcentaje de respuestas, con el 34.1% indica que los encuestados
no se sienten comodos en las areas de espera y descanso en el terminal
terrestre. También es importante resaltar que el 34.1% estan totalmente de
acuerdo en que el terminal terrestre interprovincial deberia contar con una

zona de estacionamiento y aparcamiento para taxis y vehiculos particulares.

En la tabla 15 se muestra la percepcion de los usuarios sobre indicadores
como accesibilidad de espacios y servicios, servicios de encomiendas,
procedimientos de abordaje y desembarque asimismo sobre los servicios

adicionales con los que puede contar el terminal terrestre.

Tabla 15. Percepcion de los usuarios sobre el grado de satisfaccion en

relacion a los espacios y servicios

indicadores n %

Accesibilidad de espacios y servicios para

personas con movilidad reducida

Baja accesibilidad 25 14.5
Medianamente accesible 50 28.9
Accesible 39 22.5
Altamente accesible 37 21.4
Completamente 22 12.7
accesible

Servicios de encomiendas
Nada satisfecho 37 214
Poco satisfecho 55 31.8
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Regularmente satisfecho 27 15.6

Bastante satisfecho 31 17.9
Muy satisfecho 23 13.3
Procedimientos de abordaje y
desembarque
Poco eficiente 39 22.5
Medianamente eficiente 43 24.9
Eficiente 35 20.2
Altamente eficiente 41 23.7
Muy eficiente 15 8.7

Servicios adicionales (oficinas de turismo,

espacios para descanso o areas de juego

para nifnos)
No necesario 24 13.9
Poco necesario 30 17.3
Indiferente 25 14.5
Necesario 60 34.7
Muy necesario 34 19.7

Fuente: Encuesta de Percepcion

Elaboracion propia

El 28.9% de encuestados considera que es medianamente accesible el
acceso a espacios Yy servicios para personas con movilidad reducida, en
cuanto a los servicios de encomiendas se encontré que el 31.8% estan poco
satisfechos con los servicios de encomiendas que ofrece el terminal
terrestre. El 24.9% consideran que los procedimientos de abordaje y
desembarque de pasajeros en el terminal terrestre son medianamente
eficientes. Ademas, una gran mayoria siendo un 34.7% consideran que es
necesario ofrecer servicios adicionales como oficinas de turismo, espacios

para descanso o areas de juego para nifios.

En la tabla 16 se muestra la informacion sobre los datos de empresas de
Transporte Interprovincial, como cantidad de personal de cada empresa,
numero de pasajeros, destinos, embarque y desembarque y la cantidad de

vehiculos con los que cuenta cada empresa.
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Tabla 16. Datos de Empresas de Transporte |Interprovincial en

Chachapoyas
Numero
UND de
de Empresa de
_ P Personal OME  pEgTiNOg  EMParqu Desembar oy
Terminale Transporte ROS e que s
s
Empresa de La Ciudad d
Transporte 5 55 audad de 200 pm  6:50 am 1
Chiclayo
01
1 La Ciudad de
Empresa de 32 Lima 1:00 pm  4:00 pm )
Transporte La Ciudad de
02 8 43 Chiclayo 6:00 pm  6:20 pm
Empresa de La Ciudad d
2 Transporte 8 55 @ L"fm: ®© 11:00am 330am 2
03
g5 LaCudadde 4,00 0m 3:00am
Lima
Empresa de La Ciudad d
3 Transporte 10 37 avudadde  z30pm  6:50am 3
Chiclayo
04 La Ciudad d
54 a |u"a © 8:00pm 7:30 am
Truijillo
Empresa de La Ciudad d
4 Transporte 6 41 a iudad de 6:00pm  6:50am 2
Cajamarca
05
SUMA 37 352 389 0
PORCENTAJE 10.78% 89.26% 100.00%

Fuente: Elaboracioén propia

La tabla muestra datos de operacion de las cuatro empresas de transporte
Interprovincial en Chachapoyas, donde la empresa 1 tiene un total de 55
pasajeros de 7:00 pm a 6:50 am, el terminal 2 tiene 43 pasajeros en hora
punta de 6:00 pm a 6:20 pm, la empresa 3 tiene 55 pasajeros en hora punta
de 11:00 am a 3:30 am, la empresa 4 tiene 54 pasajeros en hora punta de
8:00 pm a 7:30 am y la empresa 5 tiene 41 pasajeros 6:00pm a 6:50am; en

la empresa de transporte 03 siendo la mas popular entre los pasajeros

41



(89.26% de los pasajeros). En total, 352 pasajeros fueron transportados a
389 destinos por 10 vehiculos, con un personal de 37 personas. Las rutas
incluyen Chiclayo, Lima, Trujillo y Cajamarca, con horarios de embarque y
desembarque especificos. Esta informacion destaca la diversidad y la

actividad de estas empresas de transporte.

4.3.1. medidas urbano arquitectdnicas para el disefio de infraestructuras
La informacion recolectada nos da una perspectiva, para determinar las

medidas urbano arquitecténicas que se deberian tomar para el disefo de
infraestructuras de un terminal terrestre que son: Diseno Eficiente Del
Espacio, Accesibilidad Viable, Seguridad, Disefo Agradable vy
Funcional. teniendo en cuenta las necesidades y expectativas
especificas de los usuarios segun la encuesta. También, la inclusion
de servicios adicionales, como oficinas de turismo y areas de juego
para ninos, puede contribuir a hacer del terminal un espacio mas
completo y satisfactorio. La informacion sobre la operacion de las
empresas de transporte proporciona datos cruciales para planificar
infraestructuras que se adapten a las demandas especificas de los

servicios de transporte interprovincial en la region.

4.3.1.1. Propuestas para el disefio de infraestructuras en el terreno 02
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Fuente Propia

El disefio del terminal requiere una éptima circulacién, por lo que se esta
considerando implementar pasadizos de 8 metros. Al mismo tiempo, se
plantean zonas especificas para el embarque, que incluyen areas de
equipaje de 23 m?, donde los pasajeros depositaran sus maletas que seran
llevadas al autobus a través de un pasadizo de 2.50 m, accesible solo para
personal asignado. Ademas, se contempla una zona de ventas de 13 m?
para negocios, servicios higiénicos (SSH) exclusivos para el personal con
27 m? y otros SSH para pasajeros con 62 m? También se propone una
zona de control de pasajeros de 80 m? que facilitara el acceso de aquellos
que adquirieron boletos a la zona de embarque de 150 m? conectada

directamente a los andenes asignados para el embarque en los autobuses.
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Imagen 08. Expresion de zonas
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Imagen 09. Expresion grafica de zona de embarque

Fuente Propia
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Imagen 10. Expresion grafica area de equipaje

Fuente Propia

Imagen 11. Propuesta de zona de desembarque.

,,,,,,, A, P ysm—

45



Fuente Propia

La propuesta contempla la creacion de una zona de desembarque para los
pasajeros, la cual incluye una extensa area de andenes donde los
autobuses podran estacionarse para permitir que los pasajeros desciendan.
Posteriormente, accederan a la sala de desembarque de 150 m?, donde
podran recoger sus maletas desde cubiculos de 30 m? Ademas, esta area
estara equipada con servicios higiénicos (SSH) de 62 m?. Adicionalmente,
se planifica un area de almacenamiento y encomienda de 200 m2 La
propuesta también incluye una sala de espera con un espacio de 130 m?
destinada a las personas que aguardan la llegada de sus familiares.

Imagen 12. Expresion de Zonas
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Fuente Propia
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Imagen 13. Propuesta de area de desembarque
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Fuente Propia

Imagen 14. Propuesta de zona de estacionamiento de bus y de servicio
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Fuente Propia

La propuesta para esta zona se fundamenta en el estacionamiento de
autobuses, que cumple con las normativas, incluyendo el radio de giro

recomendado. Ademas, se contempla una sala de espera para los choferes
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con una superficie de 40 m?, una cocina de 25 m? y servicios higiénicos (SSH)
con un area de 15 m? Adicionalmente, se ubicaron los cuatro elementos
esenciales: maquinas, depdsito, basurero y el grupo electrégeno. También se
destinara un area especifica para el lavado y mantenimiento de las unidades

de los autobuses, con un espacio de 100 m=.

Imagen 15. Propuesta de estacionamiento
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Fuente Propia

La propuesta de estacionamiento contara con una capacidad para 902
vehiculos, proporcionando un espacio adecuado para estacionar tanto a
pasajeros como a otras personas. Ademas, se incluird una caseta de

vigilancia de 17 m? para garantizar la seguridad del area.
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V.

DISCUSION

e De acuerdo con el objetivo especifico, se busca determinar las medidas

urbanas que se deberian tomar para disminuir el trafico vehicular
provocado por los terminales terrestres improvisados en el transporte
interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023. Los resultados de la
tabla 03 muestra el transito vehicular donde el promedio de los cuatro
terminales es de 1213 vehiculos durante el transcurso del dia; la tabla 04
muestra los vehiculos que se estacionan en los locales de los terminales,
donde el promedio de vehiculos estacionados es de 58 vehiculos durante
el transcurso del dia, por lo que existe una insatisfaccion con la
infraestructura vial y el trafico en el area local. Los resultados de las
tablas 3 y 4 muestran que los terminales terrestres de Chachapoyas
generan un alto volumen de trafico vehicular.Estos resultados sugieren
que existe una necesidad de mejoras en la infraestructura vial y la gestion
del trafico. Segun los estudios de Solis y Salazar (2019) y Gédmez, Aarén
y Fontalvo (2019) coinciden en que la falta de planificacion e
improvisacion en los terminales terrestres, asi como la ausencia de una
adecuada infraestructura en las empresas de transporte, son los
principales factores de congestion vehicular en el transporte
interprovincial. Ademas, Zhang (2018) sefala que la velocidad promedio,
el tiempo de viaje y la densidad de trafico son indicadores importantes
para medir la congestion vehicular. Los resultados de la investigacion
indican que estos indicadores son elevados en las zonas cercanas a los
terminales terrestres improvisados.

Como medidas urbano arquitecténicas para reducir el trafico vehicular se
plantea la reubicacion de los 4 terminales terrestres que se encuentran
ubicados en el centro de la ciudad de Chachapoyas a un terrapuerto
ubicado a las afueras de la ciudad. El terreno propuesto es el 2, el cual
para la construccion del terrapuerto se encuentra ubicado a
aproximadamente 3 kildmetros del centro de Chachapoyas, este terreno
tiene una superficie de 90 mil m2, lo que es suficiente para albergar los 4
terminales terrestres actuales.

El terrapuerto estaria ubicado en una zona con menor trafico vehicular, lo

que ayudaria a reducir un 65% la congestion en las calles del centro de la
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ciudad. Como otra medida se plantea el disefio de espacios de
estacionamiento y carriles de circulacién eficientes los cuales deben estar
bien organizados, para el terrapuerto se contaria con un sistema de
estacionamiento con un total de 65 espacios de estacionamiento, cada
espacio debe tener un tamafo de 5m de largo por 2,5m de ancho,
mientras que para los vehiculos grandes deben tener un tamafo de 6
metros de largo por 3 metros de ancho. La distribucién de los espacios de
estacionamiento para vehiculos pequeios debe ser del 52 y estarian
ubicados en zonas cercanas a las areas de espera para pasajeros para
que puedan estacionarse de manera rapida y el 13 de los espacios de
estacionamiento para vehiculos grandes los cuales deben estar ubicados
en zonas mas alejadas para tener mas espacio para estacionarse. En el
caso de los carriles de circulacion para vehiculos, deben ubicarse cerca
de las entradas y salidas del terrapuerto, con un ancho del carril de 3.5m
para que los vehiculos puedan circular comodamente y sin obstruirse
entre si, y con una longitud de 25m para que los vehiculos puedan

detenerse y estacionarse sin obstruir el trafico.

En consonancia con los objetivos establecidos, se han desarrollado
medidas urbanas y medioambientales para contrarrestar la contaminacion
ambiental generada por los terminales terrestres improvisados en el
transporte interprovincial de Chachapoyas en 2023. La Tabla 11 destaca
areas criticas, centrandose especialmente en la estética, el ruido en los
alrededores de los terminales y las preocupaciones vinculadas a la
calidad del aire. Al revisar el analisis de Gutiérrez y Sanchez (2023), se
resalta la importancia crucial de realizar un examen exhaustivo del
impacto ambiental en proyectos similares, advirtiendo sobre posibles
consecuencias perjudiciales para el entorno. La obra de Vinatea Tizon
(2018) amplia nuestra comprension al explicar que el impacto ambiental
abarca las repercusiones y la influencia de las actividades humanas en la
calidad general del medio ambiente. Los resultados nos proporcionan una
visibn clara de como la implementacion de medidas urbanas vy
ambientales se presenta como un componente fundamental para abordar

los desafios identificados en los terminales terrestres de Chachapoyas.
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Se proponen acciones concretas, como la adopcion de Edificaciones
Sostenibles, que no solo realzan la estética de los terminales, sino que
también contribuyan a la eficiencia energética y al uso responsable de los
recursos. Otra medida clave es la implementacion de Disefios de
Infraestructura Verde, que incluyen paisajismo y la integracion de areas
verdes. Esto no solo mejora la apariencia visual, sino que también
contribuye a la calidad del aire y proporciona un entorno mas saludable
para los usuarios y residentes cercanos. El manejo eficiente de los
residuos es otra prioridad, con la instauracion de un sistema robusto de
Gestion de Residuos, que implica la implementacion de practicas de
reciclaje, la colocacion de contenedores adecuados y programas de
concientizacion para fomentar comportamientos responsables. En el
ambito acustico, se propone un retiro de 30 metros y otras medidas,
como la instalacion de barreras acusticas y la plantacion de vegetacion,
para controlar y reducir la contaminacién sonora en el nuevo terreno
propuesto. El plan de zonificacion de uso de suelos de Chachapoyas se
considera como guia, asegurando que las medidas propuestas cumplan
con los estandares de planificacion urbana y contribuyan a un entorno
mas saludable y estéticamente agradable. La investigacion de Mendoza,
Naranja, Alcedo, Jauregui, Contreras y Vega (2022) destaca cémo la
planificacion urbana ambiental no solo aborda la problematica especifica
de contaminacion, sino que también contribuye a la construccion de una
imagen urbana amigable y sostenible. Por ende, la integracion de estas
perspectivas en nuestro proyecto no solo asegurara la eficacia en la
reduccion de la contaminacion ambiental, sino también la creacidon de un
entorno que promueva la calidad de vida, el bienestar de la comunidad

local y la armonia con el paisajismo circundante.

Con base en los objetivos especificos, se persigue la identificacion de
medidas urbanas y arquitectonicas necesarias para el disefio de las
infraestructuras de transporte interprovincial en Chachapoyas en el afio
2023, segun los resultados recogidos en las Tablas 14, 15 y 16. Dichos
resultados revelan una insatisfaccion notable en los ambientes del

terminal, espacios de embarque y desembarque, y areas de espera y
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descanso. Ademas, se destaca la necesidad imperante de contar con una
zona de estacionamiento y aparcamiento. La accesibilidad para personas
con movilidad reducida y los servicios de encomiendas también generan
preocupacion, mientras que los procedimientos de abordaje vy
desembarque son considerados medianamente eficientes. La mayoria de
los encuestados considera necesario ofrecer servicios adicionales. En
consonancia con las conclusiones de Carlos Zapata (2022), Aylin
Chapofian y Alex Suclupe (2022), y Fabrizio Chiappe con Claudia
Kleffmann (2018), que resaltan la relacién entre la adecuaciéon de los
terminales terrestres y la seguridad y comodidad de los usuarios, se
subraya la importancia de abordar estas deficiencias. En respuesta a
estas necesidades identificadas, se proponen medidas arquitecténicas
fundamentales que buscan una mejora integral en la infraestructura de
transportes interprovinciales en Chachapoyas. Para abordar la baja
accesibilidad para personas con movilidad reducida, se contempla la
implementacion de pasadizos accesibles y servicios higiénicos
exclusivos. Ademas, se planifican areas de control eficientes para facilitar
el acceso de los pasajeros. La zona de desembarque se disefiara con
extensas areas de andenes y salas de espera, proporcionando
comodidades para los pasajeros durante la recogida de maletas. Se
incluyen servicios higiénicos y un area especifica para almacenamiento y
encomiendas. Para abordar la necesidad de una zona de
estacionamiento y aparcamiento, se propone un disefio bien planificado
con capacidad para 902 vehiculos, asegurando un espacio adecuado
tanto para pasajeros como para otros usuarios. La propuesta también
incorpora una caseta de vigilancia para garantizar la seguridad del area.
Estas medidas arquitectébnicas no solo buscan resolver las
preocupaciones especificas identificadas en la encuesta, como la
insatisfaccion con los ambientes del terminal y la necesidad de servicios
adicionales, sino que también buscan transformar la infraestructura para
ofrecer una experiencia de transporte interprovincial mas eficiente,
accesible y comoda para la comunidad de Chachapoyas. En linea con las
reflexiones de Irma Silva (2020) sobre el impacto econdmico del

equipamiento inadecuado y las argumentaciones de Diana Arteaga
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(2019) sobre la eficiencia del disefio arquitectonico, se reafirma que una
planificacion cuidadosa no solo mejora la funcionalidad y accesibilidad
para los usuarios, sino que también contribuye positivamente al entorno
circundante. La propuesta de medidas arquitectonicas se presenta como
una oportunidad para no solo satisfacer las necesidades inmediatas de
los usuarios del transporte interprovincial en Chachapoyas, sino también
para elevar la calidad general de la infraestructura y su impacto en la

comunidad y el entorno.
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VL.

CONCLUSIONES

La propuesta de medidas urbanas y medioambientales para contrarrestar la
contaminacion en los terminales terrestres de Chachapoyas emerge como
una respuesta integral a los desafios identificados en el transporte
interprovincial. La adopcion de Edificaciones Sostenibles destaca la
importancia de no solo mejorar la apariencia visual de los terminales, sino
también de fomentar la eficiencia energética y el uso responsable de los
recursos. Esta medida no solo tiene el potencial de hacer que los terminales
sean mas atractivos, sino que también contribuye a la mitigacion de la huella
ambiental de estas infraestructuras. La implementacién de Disefos de
Infraestructura Verde, que incorporan paisajismo y areas verdes, va mas alla
de la estética, buscando mejorar la calidad del aire y proporcionar un entorno
saludable para usuarios y residentes. Esta iniciativa no solo beneficia la salud
ambiental, sino que también crea un ambiente mas agradable y propicio para
la comunidad local. La gestion eficiente de los residuos, a través de un
sistema robusto de Gestion de Residuos, con practicas de reciclaje,
contenedores adecuados y programas de concientizacion, aborda
directamente el problema de la contaminacion visual y promueve
comportamientos responsables. Esto no solo contribuye a la limpieza de los
terminales, sino que también inculca una cultura de cuidado ambiental entre
los usuarios y la comunidad en general. En el ambito acustico, las medidas
propuestas, como el retiro de 50 metros, barreras acusticas y vegetacion,
demuestran un enfoque integral para controlar y reducir la contaminacion
sonora en los nuevos terrenos. Esto no solo mejora la experiencia de los
usuarios, sino que también contribuye a un entorno mas tranquilo y saludable
en las areas circundantes. La consideraciéon del plan de zonificacion de uso
de suelos de Chachapoyas como guia asegura que las medidas propuestas
estén alineadas con los estandares de planificacién urbana, contribuyendo

asi a un entorno mas saludable y estéticamente agradable.

Recomendamos mejorar el disefio de las infraestructuras, centrandonos
especialmente en la accesibilidad, para asegurar una entrada al terminal facil

y cdmoda para todos los usuarios. Esto no solo promovera la inclusion, sino
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que también optimizara la eficiencia del proyecto. Ademas, sugerimos
implementar programas de capacitacion local para ofrecer oportunidades
laborales generadas por la construccion y operacidon de las nuevas
infraestructuras. Estos programas no solo mejoraran las habilidades locales,
sino también fomentaran la participacion comunitaria en el desarrollo del
proyecto. Otra recomendacion clave es buscar la colaboraciéon del sector
privado o publico para financiar y desarrollar la infraestructura. Esto podria
incluir acuerdos para gestionar servicios como restaurantes y tiendas. La
colaboracion no solo aportara recursos financieros adicionales, sino que
también puede introducir eficiencias operativas y mejorar la calidad de los
servicios. Estas recomendaciones reflejan nuestro compromiso con un
enfoque integral y sostenible para el desarrollo de infraestructuras en
Chachapoyas.

En conclusion, para prever y reducir el congestionamiento vehicular por
terminales terrestres en Chachapoyas en 2023, se propondra una reubicacién
estratégica de los terminales a un unico punto central en las afueras de la
ciudad, concentrando asi el trafico de pasajeros y vehiculos pesados.
Ademas, se implementaran mejoras cruciales en la infraestructura vial para
optimizar la circulaciéon y reducir los tiempos de traslado. La creacion de
areas de estacionamiento disuasorio desincentivara el estacionamiento
prolongado en zonas céntricas, fomentando practicas de movilidad
sostenibles. El disefio de infraestructuras, con especial énfasis en la
accesibilidad, garantizara una entrada facil y comoda para todos los usuarios,
promoviendo la inclusiébn y maximizando la eficiencia del proyecto. La
introduccidon de programas de capacitacion local no solo generara
oportunidades laborales, sino que también mejorara las habilidades de la
comunidad y promovera su participacion en el desarrollo del proyecto. Por
ultimo, se recomienda buscar la colaboracion publico-privada para financiar y
desarrollar la infraestructura, aportando no solo recursos financieros
adicionales, sino también eficiencias operativas y mejoras en la calidad de los
servicios. Estas medidas reflejan un enfoque integral y sostenible para

abordar los desafios de movilidad en Chachapoyas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar la viabilidad para la construccion de un évalo en el
entorno del terminal terrestre de la ciudad de Chachapoyas. El 6valo debe ser
capaz de manejar el flujo de trafico actual y futuro en el area, por lo que se
debe recopilar informacién sobre el flujo de trafico en las principales vias de
acceso a la ciudad de Chachapoyas, esta informacién se puede obtener
mediante el analisis de datos de trafico, encuestas a los usuarios y
entrevistas a las autoridades competentes, ademas se debe realizar un
estudio de impacto ambiental para evaluar el impacto de la construccién del
ovalo sobre el medio ambiente. Este estudio permitira identificar los impactos
positivos y negativos de la construccion del 6valo, y evaluar la posibilidad de
mitigar los impactos negativos. También se recomienda implementar un
sistema de semaforizacion inteligente en el entorno del terminal terrestre de
la ciudad de Chachapoyas, podria ayudar a mejorar la fluidez del trafico y la
seguridad vial, este sistema utiliza sensores para detectar el trafico en tiempo
real y ajustar los tiempos de los semaforos en consecuencia. Esto permitiria
reducir los tiempos de espera de los vehiculos, evitar los atascos y mejorar la
seguridad de los peatones, ademas, la colaboracion con expertos en
movilidad urbana, autoridades locales y la participacion ciudadana pueden
ser clave para el éxito de la implementacion. Estas recomendaciones buscan
establecer un sistema de transporte eficiente y seguro respaldado por
tecnologias modernas de gestion del trafico.

Se sugiere la integracién de tecnologias sostenibles, la participacion activa de
la comunidad local en la toma de decisiones es crucial, asegurando
soluciones culturalmente apropiadas. Se propone establecer programas
educativos sobre practicas sostenibles y responsabilidad ambiental. La
implementacion de sistemas de monitoreo ambiental continuo permitira
ajustes y mejoras constantes. Se destaca la importancia del disefio
arquitectonico inclusivo, priorizando espacios accesibles y areas verdes. La
colaboracion interinstitucional entre entidades gubernamentales y privadas es
esencial para una implementacion coordinada. Incentivos fiscales para
empresas sostenibles pueden fomentar la responsabilidad ambiental. La
planificacion cuidadosa del uso del espacio y programas regulares de

mantenimiento son fundamentales. Se sugiere promover la investigacion
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continua para incorporar innovaciones que mejoren la sostenibilidad a largo

plazo de los terminales.

Recomendamos una mejora significativa en el disefio de las infraestructuras,
con un enfoque especial en la accesibilidad, con el objetivo de garantizar que
todos los usuarios puedan ingresar al terminal de manera facil y comoda.
Esta iniciativa no sélo promovera la inclusion, sino que también contribuira a
la eficiencia general del proyecto. Ademas, sugerimos la implementacion de
programas de capacitacion local que brinden a los habitantes oportunidades
laborales generadas por la construccion y operaciéon de las nuevas
infraestructuras. Estos programas no solo mejoraran las habilidades de la
comunidad local, sino que también fomentaran un sentido de pertenencia y
participacion en el desarrollo del proyecto. Otra recomendacién valiosa es
buscar activamente la colaboracion del sector privado o publico para financiar
y desarrollar la infraestructura. Esto podria implicar acuerdos estratégicos
para la gestion de servicios dentro de los terminales, como restaurantes y
tiendas. La colaboracién con el sector privado no solo aportara recursos
financieros adicionales, sino que también puede introducir eficiencias
operativas y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. Estas
recomendaciones reflejan nuestro compromiso con un enfoque integral y

sostenible para el desarrollo de infraestructuras en Chachapoyas
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ANEXOS

Imagen 16. Ruta de entrada y salida de buses, la ubicacion de terminales y zonas de
congestion vehicular en la ciudad de Chachapoyas
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Nota: En esta figura se pueden observar las principales vias utilizadas por los buses
para ingresar y salir de la ciudad, lo cual permite visualizar las rutas mas
transitadas. Asimismo, se sefialan los puntos donde se encuentran ubicados los

terminales terrestres.
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Imagen 17. Recorrido de los buses por el centro de la ciudad de Chachapoyas

Nota: La Figura 2 proporciona informacién visualmente sobre el recorrido de los

buses por el centro histérico de Chachapoyas

Imagen 18. Embarque de pasajeros en la via publica

Nota: Se muestra como los pasajeros esperan y abordan los buses directamente

desde las aceras y calles, sin contar con una infraestructura para el embarque.
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Imagen 19. Embotellamiento

Nota: La Figura 4 muestra la situacion de embotellamiento en la ciudad de

Chachapoyas

Imagen 20. Salida del bus de la empresa Moévil Bus

Nota: Se muestra la salida de uno de los buses pertenecientes a la empresa de

transporte Mévil Bus en la ciudad de Chachapoyas
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Imagen 21. Salida del bus ocasionando que vehiculos menores tengan que esperar

Nota: En la imagen, se puede apreciar cdmo los vehiculos mas pequefios, como

automoviles y motocicletas, se encuentran detenidos

Imagen 22. Calles estrechas por lo que dificulta el desplazamiento de los buses

Nota: La Figura 7 muestra el contexto de calles estrechas por las que los buses

deben transitar en la ciudad.
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Tabla 17. Operacionalizacion de la Variable

. . ESCALA/
VARIAB DEFINICION DEFINICION
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES h::;ﬁé,gi

USO DE SUELO

LOCALIZACION CRITERIO DE LA NOMINAL
LOCALIZACION

- SECCION VIAL
PLANIFICACION VIAL NOMINAL
Francisco Fuentes ESTRUCTURA VIAL SISTEMA VIAL
(2022) relata que que
las medidas urbanas RECURSOS NATURALES
arquitectonicas son o AUN'TBETQE%;SL ESTRATEGIA AMBIENTAL  NOMINAL
MEDID las Inte.rven-morjes o] E§ el espamo f|S|co.en el TANTO( SONANA E
AS estrategias disefiadas cual terminan y comienzan AMBIENTAL)
y aplicadas en todas las lineas de
URBAN  entornos urbanos transporte, cuenta con TIEMPO DE SALIDA E DE
(0] para mejorar la instalaciones y BUSES
ARQUI calidad de vida de los equipamiento para el TIEMPO DE LLEGADA DE
TECTO residentes y abordar embarque y desembarque PASAJEROS
problemas de pasajeros y/o carga
NICAS especificos (Bembibre, 2011). HORA DE MAYOR
relacionados con la LINEAMINE FRECUENCIA DE
planificacion urbana y ARQUITECTONICOS DEEMEQ';%E YE NOMINAL
el disefio de DEL EQUIPAMIENTO S QU
edificios.” N° DE PASAJEROS
N° DE VEHICULOS (Unidad)
AMBIENTES NECESARIOS
QUE REQUIERE LA
AGENCIAS
TIPO DE VIA
MEDIDAS DE LAS VIAS
Antonela Reghellin CAPACIDAD VIAL ALEDANAS RAZONAL
(2018) relata que la TIPOS DE TRANSPORTE
Cczrr‘gsSt'So:u‘;iT;“:r “La condicién que prevalece PUBLICO E PRIVADO
Conges la que hay muchos Si Isllntlroducmo;ll c_ie(;m CONTAMINACION
s vehiculos en veheulo en un fiujo de SONORA
tion irculacis d transito aumenta el tiempo .
Vehicul C:;Z%Iae‘sggsecal‘eit;? de circulacion de los IMPACTO AMBIENTAL CONTAMINACION NOMINAL
ar ieqularmente demas, esto ocasiona una AMBIENTAL
’ condiciones de vida” (BU" CALIDAD DE VIDA
provocande una :nala & Thomson, 2002). )
sensacion en la LA UBICACION ACTUAL DE
_ Zonas comp un LOS TERMINALES
impacto ambiental TRAFICO VEHICULAR TERRESTRES RAZONAL

ESTADOS DE LAS CALLES
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Imagen 23 . Distancia graficamente del terrenos propuestos y tiempo de

duracion

BARRIO Distancia MANANA TARDE NOCHE

(km)
LA LAGUNA 5 6 min 6 min
LUYA URCO 3,5 6 8 min 13 min
YANCE 3,5 10 min 16 min 18 min
HIGOS URCO 4,5 13 min 16 min 16 min
PEDRO CASTRO ALVA 4,9 15 min 20 min 25 min
SAN CARLO DE MURCIA 7,2 18 min 23min 27 min
SENOR DE LOS MILAGROS 4,8 13 min 15 min 22 min
MOGROVEJO 4,03 13 min 15 min 25 min
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Tabla 18. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Fecha: 06/09/2023

TiTULO: Medidas Urbano Arquitectdnicas y Congestion Vehicular de los Terminales Terrestres Interprovinciales Improvisados
en la ciudad de Chachapoyas, 2023

AUTOR(ES): Guzman Condormango, Cristian Fernando - Gutierrez Cullampe, Javier A

(*) Problema: Chachapoyas, capital de la provincia de Amazonas, el problema que resalta son los terminales terrestres
interprovinciales que son causantes de provocar un congestionamiento vehicular en dicha ciudad debido a que los 4 terminales
interprovinciales que estan situados dentro de la ciudad, cabe destacar que las calles de esa zona son estrechas, con grandes
pendientes, el radio de giro no es suficiente para realizar sus volteos, ademas los terminales no estan distribuidos en una sola
partes de Chachapoyas, las empresas no presentan ninguna conexion de tiempos ni horarios, sin organizacion de flujos y sin una
administracidn que vea por los intereses colectivos.Esto provoca un efecto negativo como, congestién vehicular en las zonas, un
malestar para los habitantes de la ciudad ya que genera una incomodidad sobre este problema diario, un impacto en turismo y
en la economia ya que puede disminuir el atractivo como destino turistico.

Formulacién del Problema:
¢Qué medidas urbano arquitectdnicas se deberian tomar para disminuir el congestionamiento vehicular provocado por los
terminales terrestres interprovinciales improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023?

Poblacion:4 terminales terrestres Tipo: Cuantitativo
Muestra: 352 personas Muestreo:196 Disefio de Investigacion: Empirica
Instrumentos:

- Cuestionario
- Ficha de observacién

Objetivo General: Objetivos Especificos:

Establecer las medidas urbano arquitectdnicas que se deberian |1. Determinar las medidas urbano arquitectdnicas que se
tomar para disminuir el congestionamiento vehicular deberian tomar para disminuir el trafico vehicular provocado
provocado por los terminales terrestres interprovinciales por los terminales terrestres improvisados en el transporte
improvisados en Chachapoyas 2023. interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023.

2. Determinar las medidas urbanas medio ambientales que se
deberian tomar para disminuir la contaminacién ambiental
provocado por los terminales terrestres improvisados en el
transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023.
3. Determinar las medidas arquitectdnicas que se deberian
tomar para el disefio de infraestructuras de transportes
interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023.

Hipotesis o supuesto:

Se espera que la implementacion de medidas urbanas y arquitectdnicas apropiadas en estos terminales reduzca la congestion
vehicular y mejore la eficiencia del transporte publico, generando asi un impacto positivo en la movilidad y el bienestar de la
comunidad.
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Tabla 19. Matriz de consistencia 2

Medidas Urbano Arquitecténicas y Congestion Vehicular de los Terminales Terrestres Interprovinciales Improvisados en la ciudad de

TEMA:
Chachapoyas, 2023
¢ Qué medidas urbano arquitecténicas se deberian tomar para disminuir el congestionamiento vehicular provocado por los terminales terrestres
PROBLEMA: ; L . . ) e .
interprovinciales improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 20237?.
PREGUNTA
OBJETIVO DE .
p INVESTIGACI RESULTADOS CONCLUSIONES RECOMENDACION
ESPECIFICO | -
ON
ESPECIFICA
Se recomienda evaluar la viabilidad
para la construccién de un 6valo en el
Resultado 1: Se tiene como medida urbana el entorno del terminal terrestre de la
traslado de los terminales terrestres ciudad de Chachapoyas. El 6valo debe
improvisados del centro de la ciudad a un ser capaz de manejar el flujo de trafico
terminal terrestre ubicado en el terreno 2, debido . . actual y futuro en el area, por lo que se
La congestién vehicular es un o o
a que el 44.9% de encuestados se muestran . . debe recopilar informacion sobre el
. . L problema que afecta la calidad de vida . e e .
insatisfechos con la ubicacion actual de los flujo de trafico en las principales vias
. . o . de los pobladores de Chachapoyas, .
terminales, ademas 53.1% consideran que las ) de acceso a la ciudad de
por lo que las medidas propuestas . -
calles del centro de Chachapoyas son estrechas e . Chachapoyas, esta informacion se
) ) - . tendran implicancias, como en la ) o
y el radio de giro no es suficiente para realizar L . puede obtener mediante el analisis de
. . L. reubicacion de los terminales e
. sus volteos, lo que dificulta la circulacién de los . . . datos de trafico, encuestas a los
1. Determinar i . ) improvisados a un terminal terrestre, . )
. ¢Cudles son |vehiculos, especialmente en horas punta. . usuarios y entrevistas a las
las medidas ) L . . en el terreno 2 ubicado a las afueras . .
las medidas |Resultado 2: También se tiene como medida la . i autoridades competentes, ademas se
urbanas que . . . de la ciudad permitird concentrar el ) . )
. urbanas que |mejora en la infraestructura vial en el terreno 2, e . . debe realizar un estudio de impacto
se deberian . ) . N trafico de pasajeros y vehiculos ) )
podrian debido a que flujo promedio diario de 1213 ambiental para evaluar el impacto de
tomar para |. . L ) pesados en un solo lugar, logrando . .
L implementarse |vehiculos en movimiento, por lo que el flujo o L . la construccién del 6valo sobre el
disminuir el ) . } mitigar la congestién vehicular que . . . e
e para reducir el |vehicular genera congestiones, lo que - medio ambiente. Este estudio permitira
trafico - ) Co . . L actualmente afecta la movilidad. . e ) o
) trafico contribuye significativamente a la insatisfaccion . . - identificar los impactos positivos y
vehicular ) . . Asimismo la implementacion de . o B
vehicular general con la infraestructura vial en . ) ) negativos de la construccion del 6valo,
provocado . . L mejoras en la infraestructura vial no . .
causado por |Chachapoyas. Para ello se realizé la simulacién S . o y evaluar la posibilidad de mitigar los
por los . e . solo facilitaran la circulacion, sino que . .
) los terminales |de trafico con PTV Vissim, donde se propone la . . . impactos negativos.
terminales . . ) también optimizaran los tiempos de ., . .
terrestres mejora de la infraestructura vial en el terreno 2, L También se recomienda implementar
terrestres . . ; B - traslado, minimizando los . R
. . improvisados |que incluye la ampliacion de las calles aledafias . . . un sistema de semaforizacion
improvisados ) o inconvenientes asociados a la S .
enel de 2 a 3 carriles y la construccién de un ovalo. " - inteligente en el entorno del terminal
enel ) . . congestién en las rutas principales. )
transporte  |La construccion de un ovalo tiene un impacto L . » terrestre de la ciudad de
transporte . L s . e . Adicionalmente, la implementacién de . .
. L interprovincial |positivo en la fluidez del trafico, ya que permite X . ) . ) Chachapoyas, podria ayudar a mejorar
interprovincial . . . areas de estacionamiento disuasorio . - . A
. de la ciudad |que los vehiculos circulen en todas las . . - la fluidez del trafico y la seguridad vial,
de la ciudad . ) ) permite reducir el trafico, ya que estas ) L
de direcciones sin tener que detenerse. , . . este sistema utiliza sensores para
de ) ) areas desincentivan el . )
Chachapoyas |Resultado 3: Como otra medida se tiene la . . detectar el trafico en tiempo real y
Chachapoyas ) . X . ) estacionamiento prolongado en zonas . ) i
en 20237 implementacién de areas de estacionamiento . . - ajustar los tiempos de los semaforos
2023. céntricas promoviendo practicas de

disuasorio en el terreno 2, debido a la
infraestructura vial limitada que se tiene en el
centro de la ciudad de chachapoyas, ya que se
observa un promedio diario de 58 vehiculos
estacionados en los terminales, por lo que
establecer areas de estacionamiento disuasorio
fuera del area congestionada reduce la cantidad
de vehiculos que ingresan al centro urbano,
disminuyendo la congestion vial.

movilidad mas sostenibles y eficientes.
Sin embargo estas medidas también
pueden tener algunas limitaciones
como las mejoras en la infraestructura
vial pueden ser costosas y requerir de
un tiempo prolongado para su
implementacién.

en consecuencia. Esto permitiria
reducir los tiempos de espera de los
vehiculos, evitar los atascos y mejorar
la seguridad de los peatones, ademas,
la colaboracién con expertos en
movilidad urbana, autoridades locales
y la participacion ciudadana pueden
ser clave para el éxito de la
implementacion. Estas
recomendaciones buscan establecer
un sistema de transporte eficiente y
seguro respaldado por tecnologias
modernas de gestién del trafico.
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2. Determinar
las medidas
urbano
medioambient
al que se
deberian
tomar para
disminuir la
contaminacio
n ambiental
provocado
por los
terminales
terrestres
improvisados
enel
transporte
interprovincial
de la ciudad
de
Chachapoyas
2023

¢ Cuales son
las medidas
urbano
ambientales
que podrian
implementarse
para reducir la
contaminacion
ambiental
causada por
los terminales
terrestres
improvisados
enel
transporte
interprovincial
de la ciudad
de
Chachapoyas
en 20237

Tras analizar detalladamente todos los datos
recopilados, se llega a la conclusion de que la
reubicacion de las empresas de terminales
terrestres al Terreno 02 es la opcion mas 6ptima.
Esta decision se fundamenta en diversos
factores, entre ellos, la ubicacién estratégica del
Terreno 02

Resultado 01: Los niveles de ruido en la
actualidad de los terminales terrestres tienen un
promedio de 67.8 mas de decibeles a lo cual en

encontrar un terreno adecuado que puede
soportar el ruido, el Terreno 02, con un promedio
de 41.65 decibeles, destacan como un factor
crucial para proporcionar un entorno mas
adecuado y cémodo, esto ayudaria para
albergar a las empresas de transportes
interprovincial a futuro, Para poder ayudar a
reducir este nivel de ruido de tener en cuenta
una implementacion de disefio de
infraestructura.

Resultado 02: El entorno de los terminales
actuales carecen de un entorno amigable para
los pasajeros y los trabajadore, La ubicacion
estratégica del Terreno 2 para la reubicacion de
los terminales terrestres se destaca por varias
mejoras significativas. En primer lugar, se
aborda la insatisfaccion con la apariencia de los
alrededores mediante realizar in edificacion
sostenible que busca realzar la estética de los
terminales. Este enfoque integral incluye
paisajismo, la incorporacion de arte publico y el
uso de materiales amigables con el entorno,
contribuyendo asi a la mejora visual de la zona.
Resultado 03: Se presta especial atencién a la
calidad del aire, implementando medidas para
mejorarla de manera sostenible. En este
contexto, se plantean lineamientos urbanisticos
clave, como retiros de dos metros. Estos retiros
no solo cumplen con los estandares de
planificacion urbana, sino que también estan
alineados con los lineamientos especificos del
plan de zonificacion de uso de suelos de
Chachapoyas ademas se plante hacer una
gestion de residuos para poder tener en linea
los desechos que haga el terminal

La propuesta de medidas urbanas y
medioambientales para contrarrestar
la contaminacion en los terminales
terrestres de Chachapoyas emerge
como una respuesta integral a los
desafios identificados en el transporte
interprovincial. La adopcién de
Edificaciones Sostenibles destaca la
importancia de no solo mejorar la
apariencia visual de los terminales,
sino también de fomentar la eficiencia
energética y el uso responsable de los
recursos. Esta medida no solo tiene el
potencial de hacer que los terminales
sean mas atractivos, sino que también
contribuye a la mitigacién de la huella
ambiental de estas infraestructuras. La
implementacion de Disefios de
Infraestructura Verde, que incorporan
paisajismo y areas verdes, va mas alla
de la estética, buscando mejorar la
calidad del aire y proporcionar un
entorno saludable para usuarios y
residentes. Esta iniciativa no solo
beneficia la salud ambiental, sino que
también crea un ambiente mas
agradable y propicio para la
comunidad local. La gestion eficiente
de los residuos, a través de un sistema
robusto de Gestion de Residuos, con
practicas de reciclaje, contenedores
adecuados y programas de
concientizacion, aborda directamente
el problema de la contaminacion visual
y promueve comportamientos
responsables. Esto no solo contribuye
a la limpieza de los terminales, sino
que también inculca una cultura de
cuidado ambiental entre los usuarios y
la comunidad en general. En el ambito
acustico, las medidas propuestas,
como el retiro de 50 metros, barreras
acusticas y vegetacion, demuestran un
enfoque integral para controlar y
reducir la contaminacion sonora en los
nuevos terrenos. Esto no solo mejora
la experiencia de los usuarios, sino
que también contribuye a un entorno
mas tranquilo y saludable en las areas
circundantes. La consideracion del
plan de zonificacion de uso de suelos
de Chachapoyas como guia asegura
que las medidas propuestas estén
alineadas con los estandares de
planificacion urbana, contribuyendo asi
a un entorno mas saludable y
estéticamente agradable.

Se sugiere la integracion de
tecnologias sostenibles, La
participacion activa de la comunidad
local en la toma de decisiones es
crucial, asegurando soluciones
culturalmente apropiadas. Se propone
establecer programas educativos
sobre practicas sostenibles y
responsabilidad ambiental. La
implementacion de sistemas de
monitoreo ambiental continuo permitira
ajustes y mejoras constantes. Se
destaca la importancia del disefio
arquitecténico inclusivo, priorizando
espacios accesibles y areas verdes. La
colaboracion interinstitucional entre
entidades gubernamentales y privadas
es esencial para una implementacion
coordinada. Incentivos fiscales para
empresas sostenibles pueden
fomentar la responsabilidad ambiental.
La planificacion cuidadosa del uso del
espacio y programas regulares de
mantenimiento son fundamentales. Se
sugiere promover la investigacion
continua para incorporar innovaciones
que mejoren la sostenibilidad a largo
plazo de los terminales.

71




3. Determinar
las medidas
arquitectoénica
s que se
deberian
tomar para el
disefio de
infraestructur
as de
transportes
interprovincial
de la ciudad
de
Chachapoyas
2023

¢ Cuales son
las medidas
arquitecténicas
que deberian
ser
consideradas
para el disefio
de
infraestructura
s de transporte
interprovincial
en la ciudad
de
Chachapoyas
en 20237

Para poder albergar a las empresas de trasporte
interprovincial se quiere un equipamiento
adecuado con la capacidad necesaria y logara
cumplir las necedades del usuario como, la
accesibilidad, adicionar nuevos servicios,
ademas albergar a los pasajeros que son 352
Pasajeros y 37 personal, las 10 unidades de
bus, para los cual se requieres las medidas
arquitectonicas como disefio eficiente del
espacio, accesibilidad vial, Seguridad, Disefio
Agradable y Funcional.

En conclusién, la propuesta de
medidas urbanas arquitecténicas para
la mejora de las infraestructuras de
transporte interprovincial en
Chachapoyas, basada en los
resultados de la encuesta y
respaldada por expertos en el campo,
representa un enfoque integral y
cuidadoso para abordar las
deficiencias identificadas en los
terminales terrestres. La insatisfaccion
significativa de los usuarios con los
ambientes del terminal, espacios de
embarque y desembarque, y areas de
espera y descanso subraya la
urgencia de intervenciones
especificas. La propuesta aborda
estas preocupaciones mediante la
implementacion de pasadizos
accesibles, servicios higiénicos
exclusivos, areas de control eficientes
y extensas zonas de desembarque
con comodidades para los pasajeros.
La necesidad critica de una zona de
estacionamiento y aparcamiento se
aborda con un disefio planificado,
asegurando capacidad para 902
vehiculos y garantizando la seguridad
del area mediante la inclusién de una
caseta de vigilancia. Estas medidas no
solo buscan resolver las
preocupaciones inmediatas, sino que
también buscan transformar la
experiencia de transporte
interprovincial, haciéndola mas
eficiente, accesible y comoda para la
comunidad de Chachapoyas. En
consonancia con las reflexiones de
expertos sobre el impacto econémico y
la eficiencia del disefio arquitecténico,
la propuesta no solo mejora la
funcionalidad y accesibilidad para los
usuarios, sino que también contribuye
positivamente al entorno circundante.
Se destaca la importancia de una
planificacion cuidadosa para elevar la
calidad general de la infraestructura y
su impacto en la comunidad y el
entorno. La implementacién de estas
medidas no solo satisface las
necesidades inmediatas de los
usuarios del transporte interprovincial
en Chachapoyas, sino que también
representa una oportunidad para
mejorar significativamente la calidad
de vida de la comunidad y fortalecer la

infraestructura en armonia con su

entorno.

Se recomienda mejorar
significativamente el disefio de las
infraestructuras, enfocandose en la

accesibilidad para garantizar la
comodidad de todos los usuarios.
Ademas, se sugiere implementar
programas de capacitacion local para
ofrecer oportunidades laborales a la
comunidad afectada por la
construccion. También se propone
buscar colaboracion con el sector
privado o publico para financiar y
gestionar servicios, como restaurantes
y tiendas, dentro de las instalaciones.
Estas medidas no solo fortaleceran la
eficiencia del proyecto, sino que
también generaran un impacto positivo
en la comunidad, promoviendo el
empleo y el desarrollo econémico
local.

Tabla 20. Matriz de V-AIKEN- Fichas De Observacion.
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Coherencia
1 12 13 14 15 16 17 18 19
Juez
1 3 4 4 3 4 4 4 3 4
Juez
2 4 3 4 4 3 4 4 3 3
Juez
3 4 4 4 4 4 4 4 3 4
0.88]0.88] 1.00|0.88|0.88( 1.00| 1.00| 0.66 0.88
4 9 9 0 9 9 0 0 7 9
X 0.901
Relevancia
1 12 13 14 15 16 17 18 19
Juez
1 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Juez
2 3 4 4 3 4 3 4 3 4
Juez
3 4 4 3 3 4 3 4 4 4
0.88(1.0010.88]0.77|1.00] 0.77| 1.00] 0.77| 1.00
"4 9 0 9 8 0 8 0 8 0
X 0.901
Claridad
1 12 13 14 15 16 17 18 19
Juez
1 3 4 3 4 3 4 4 4 4
Juez
2 3 3 4 4 3 4 4 3 3
Juez
3 3 4 3 4 4 3 4 3 4
0.66]0.88]0.77]| 1.00| 0.77( 0.88| 1.00| 0.77] 0.88
"4 7 9 8 0 8 9 0 8 9
X 0.852
V Aiken "Fichas de Observacion” 0.885
Tabla 21. Matriz de V-AIKEN- Encuesta.
Coherencia
M1 (12 (13 |14 [I5 [I6 |17 [I18 [19 |10 |11 {12 113|114 1151116 117|118 |19 120 {121 |122
Jue
z1 4 4| 41 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4
Jue
z2 4] 4| 3| 4 3| 3] 4| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 4
Jue
z3 41 4| 41 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 3
1.011.0/0.8/1.0(1.0]0.8]0.8/1.010.8(1.0(1.0/0.8/1.0/0.8/1.0{1.0/1.0]1.0{1.0{1.0]0.8{0.8
74 00| 00| 89| 00| OOf 89| 89| 00| 89| 00| OOf 89| 00| 89| 00| O0O| OO| OO| OO| OO 89| 89
X 0.960
Relevancia
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1 12 (I3 (14 [I5 [16 [I7 [18 [I9 [110 (111 {112 [[13[114 [I15[116 (117 (118 [I19 [120 (121 122

Jue

Jue

1.0(1.0]0.7{0.7(1.0]1.0(0.8]1.0|1.0(1.0|0.8(1.0]0.8/1.0{1.0/0.7{0.7{1.0|0.8(0.7]1.0/ 0.8
V | 00| 00| 78[ 78] 00| 00| 89| 00| 00| OO| 89| 00| 89| 00| 00| 78| 78] 00| 89| 78| 00| 89

X 0.924
Claridad
1 |12 (I3 [14 |15 |16 [I7 [I8 (19 (110 (111112113114 [{115]116|117 118 [I119|I20 (121|122
Jue
z1 4 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
Jue
z2 | 4| 4| 4] 3| 3| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4] 3
Jue

z3 | 3| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3
0.8/0.81.010.8(0.7|1.0{0.6{1.0/0.8/0.810.7[{1.0{0.7|0.7(0.8| 1.0/ 0.8( 1.0/ 0.8( 0.81.0| 0.7
vV 189] 89| 00| 89| 78] 00| 67| 00| 89| 89| 78| 00| 78| 78| 89| 00| 89| 00| 89| 89| 00| 78

X 0.889
V Aiken "Encuesta” | 0.924

Imagen 24. Resultado del porcentaje de similitud de Turnitin

> Turnitin ENTREGA FINAL 0

Titulo del trabajo Cargado Nota similitud

Medidas Urbano Arquitectonicas y Congestion Vehicular de los Terminales Terrestres Interprovinciales Improvisados en la ciudad de Chachapoyas, 2023 05 Dic 2023 19:49 -05 - W 10% aos B
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Anexo 01. Evaluacion de juicio experto 01- ficha de observacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion

Anexo 1

por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medidas Urbano Arqul!eg:témcas ¥y
Congestion Vehicular de los Terminales Terrestres Interprovinciales Improvisados en la ciudad de
Chachapoyas, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

STEPHEN NINCK LOPEZ NIQUEN

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor { )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Sacial { )

Educativa ( ) Organizacional { )

Otro( x )

Areas de experiencia profesional:

Consulioria De Elaboracién Ameproyecios v Provecios

Institucion donde labora:

HOTLMAX L&V CONSULTARIA Y 'CONSTRUCTURA E.LR.L

I
Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumente, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Ficha de observacion

Autora:

GUZMAN CONDORMANGO CRISTIAN
GUTIERREZ CULLAMPE JAVIER ALEJANDRO

Procedencia:

Terminales Terrestres de Chachapoyas

Administracién:

Propio

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresas de transportes terrestres de chachapoyas

Significacién:

El cuestionario tendra los siguientes datos, titulo de investigacion, items
‘ relacionadas e informacién de consentimiento

4. Soporte teérico

oo INVESTIGA
oot ucv
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Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

HHACER OBSERVACIONES TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL

Observacion los USO
ESPECIAL

Ocupacidn espacial

5. Presentaci6n de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento la ficha de observacién elaborado por Guzman Condormango Cristian

Y Gutierrez Cullampe Javier Alejandro, en el afio 2023. De acuerdo con los gitsindicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%:%*® INVESTIGA

*ee UCV

Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

Ei item requiere bastantes modificaciones o una
g:‘ARlﬁ:: o | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
T +Ee palabras de acuerdo con su significade o por la

e ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica A i i
gl | Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas,
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adantidda,
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg';g:ﬁ::ﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension
inllaic:m?nqst::na:té 3. Acuerdo (moderado nivel) £ TN RNC (ol colman s Tkl oo I
i ' dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
0 importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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Sub categoria del instrumento: Observacion los USO ESPECIAL

. Primera Sub categoria: Area de recreacion.

. Objetivos de la Sub categoria: Importancia de &reas verdes en bermas y accesibilidad a la
entrada del mercado municipalidad.

Elementos item Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones!/
Recomendaciones
Espacios Presentaci6n de ; i 5 Hacerlo por eriterios
naturales areas verdes i
- Tiempo de Hacerlo por tiempos y por barrios
Féacil acceso llegada 3 3 4
o Identificar
Atk de actividades que 4 4 4 T
OcCIO =
se realizar
. Segunda Sub categoria: Area cultural
. Objetivos de la Sub categoria: Nivel de educacién de los pobladores
. Observaciones/
Elementos ltem Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones

Nivel de valores |Educacién de los

residentes en el 4 4 3 Mejorar la coherencia
cuidado del
entorng
. Tercera Sub categoria: Accesibilidad
. Objetivos de la Sub categoria: Adecuadas medidas de anchos de veredas y pistas.
y Observaciones/
Elementos Item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Circulacién Medida de 4 3 4
vehicular transito vehicular|
Movilidad Tipos de 5 4 3 s
vehicular vehiculos
. Cuarta Sub categoria: Proporcion
. Objetivos de la Sub categoria: Es adecuada la relacién entre las partes con el volumen
principal.
) ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Relacion entre
Volumen las partes con el 4
volumen J # _—
principal
o Quinta Sub categoria: Dimensién visual.
. Objetivos de la Sub categoria: Si el color impacta al peatén o no.
o%%*® INVESTIGA 3
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Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Apariencia y
Color redundancia 3 3 3

para el entorno

. Octava Sub categoria: Manifestacion cultural.

. Objetivos de la Sub categoria: Importancia de la manifestacion cultural en las calles.
Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones

Estados de las

Ca calles aledafias

Firma del evaluador
DNI: 75315511

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkas et ai. (2003) manifiestan que 10 experios brindaréan una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps //www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 6

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medidas Urbano Arquitecténicas y
Congestitn Vehicular de los Terminales Terrestres Interprovinciales Improvisados en la ciudad de Chachapoyas,
2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

6.  Datos generales del juez

Nombre del juez: STEPHEN NINCK LOPEZ NIQUEN
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Otro( x )

- L ) Consulioria De Elaboracion Anteproyecios y Provecios
Areas de experiencia profesional: |

Institucién donde labora: |HOLMAX L&V CONSULTARIA Y CONSTRUCTURA E.LR.L

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { x
el drea: Mas de 5 afios (

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

7. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba; | Cuestionario

| GUZMAN CONDORMANGO CRISTIAN
Autores: | GUTIERREZ CULLAMPE JAVIER ALEJANDRO

Procedencia; | Terminales Terrestres de Chachapoyas

Administracién; | Propio

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Empresas de transportes terrestres de chachapoyas

El cuestionario tendra los siguientes datos, titulo de investigacion, items
relacionados e informacién de consentimiento

Significacion:

S. Soporte tedrico

o%%® INVESTIGA 5
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Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)
Infraestructura de Caracteristicas de la Via,
transporte Capacidad Vial, Calidad
interprovincial Ambiental, Fluidez y
Retrasos, Congestion y
Sefalizacion

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha documental elaborado por Jiménez Chavez, Marcela y Quispe

Bricefio, Jhefferson, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items

segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILA R"E::‘mu se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
: - palabras de acuerdo con su significado o por la
cxnprends ordenacion de estas
facilmente. es i

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no Eiitem no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COH : : i ; . ;
Ig “E:Eﬁ:g:‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion logica con acuerda) la dimension.
la dimension o v ;
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E_I item tiene una re\aqﬂq rpoderada con la
el dimension que se esta midiendo.
midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Baijo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oeo-o INVESTIGA
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Leer con datenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como
salicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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Sub categoria del instrumento: Percepcion del usuario

. Segunda Sub categorfa: Percepcion del usuario
. Objetivos de la Sub categoria: Percepcion de los usuarios sobre la infraestructura de
transporte interprovincial

Elementos

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Obstaculos o
estrechamientos

En una escala del 1 al 5,

¢ Qué tan satisfecho esta

con la ubicacién actual de
los terminales terrestres

improvisados en
Chachapoyas? (1 muy
insatisfecho y 5 muy
satisfecho)

Espacio
necesario

En su opinién ¢ Censidera
que las vias aledafias al
terminal terrestre tienen el
espacio necesario para
permitir una circulacion
fluida de vehiculos? (1 no
tienen espacio y 5 espacio
mas que suficiente)

Velocidad del
trafico

En una escaladel 1 al 5,
¢ Qué tan satisfecho estaria
si se implementaran
sistemas de informacién en
tiempo real para ayudar a
los viajeros a planificar sus
desplazamientos? 1 es muy
insatisfecho y 5 es muy
satisfecho

Retrasos

En su experiencia, ¢Con
que frecuencia experimenta
retrasos debido a la
congestion del trafico cerca
del terminal terrestre? (1
nunca y 5 muy
frecuentemente)

Huminacién

En una escala del 1 al 5,
¢ Camo calificarias la
apariencia de los
alrededores de los
terminales terrestres
improvisados en términos
de contaminacién visual? (1
siendo "Muy Insatisfecho” y
5 siendo "Muy Satisfecho™)

Mejorara la coherencia

Ruido

En su experiencia,
¢ Considera que los niveles
de ruido en el area del
terminal terrestre son una
fuente de molestia durante
el dia? (1 nada molestos y 5|
muy molestos)

Mejorara la coherencia.

o-oo INVESTIGA
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Percepcion del
ambiente

¢ Ha tenido experiencias
negativas en el enterne del
terminal terrestre que hayan
afectado su percepcion del
ambiente? (1 nunca y 5 con
frecuencia)

No muy relevante

Retrasos en
desplazamientos

¢ Ha experimentado retrasos|
significativos en sus
desplazamientos debido a la|
congestién de trafico cerca
del terminal terrestre? (1
nunca y 5 muy
frecuentemente)

Mejoraré la coherencia

Frecuencia de
congestion

¢ Coémo calificaria la
frecuencia de congestién de
trafico en las cercanias del
terminal terrestre? (1 nada
de tréfico y 5 trafico muy
frecuente)

Sefializacion

¢ Coémo calificaria la
sefializacion vial en las
calles cercanas al terminal
terrestre? (1 muy deficiente
y 5 excelente)

Seguridad en la
conduccién

En una escala del 1 al 5,
¢.Como calificarias la
calidad del aire en la zona
de los terminales terrestres
improvisados en
Chachapoyas? (1 siendo
"Muy Insatisfecho” y 5
siendo "Muy Satisfecho")

Mejorar la coherencia

Disefio de las
calles

¢Cree que las calles estan
disefiadas de manera
adecuada para facilitar el
giro y maniobrabilidad de
los buses? (1 poco
adecuadas y 5 muy
adecuadas)

Capacidad de
las calles

¢Considera que las calles
aledaiias al terminal
terrestre tienen la capacidad
suficiente para soportar el
trafico de buses de las
empresas de transporte
terrestre interprovinciales?
(1 no tienen la capacidad
suficiente y 5 tienen
capacidad suficiente)

eee INVESTIGA
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Ambientes

Califiqué segun su grado de

satisfaccion sobre los

ambientes del terminal del 1

al 5, donde 1 es muy buena
5 es muy mal

Aclarar el significado de
"satisfaccion “ayudaria a
garantizar que las
respuestas de los
encuestados sean mas
comparabies.

Areas de espera
y descanso

En una escala del 1al 5,
¢, Como calificaria la
comodidad de las areas de
espera y descanso en el
terminal terrestre, donde 1
es poco comodo y 5 es muy
comodo?

El item es adecuado

para su propésito. No

hay observaciones ni
recomendaciones.

Espacios y
servicics

£ Qué opinion tiene sobre la
accesibilidad de los
espacios y servicios dentro
del terminal terrestre para
personas con movilidad
reducida, en una escala del
1 al 5, donde 1 indica alta
accesibilidad y 5 baja
accesibilidad?

Limpieza y el
mantenimiento

En una escala del 1 al 5,
¢ Codmo caiificaria la
limpieza y el mantenimiento
de los bafios pubiicos en el
terminal terrestre, donde 1
es muy limpio y bien
mantenido y 5 es muy sucio
y mal mantenido?

Zona de
estacionamiento
y aparcamiento

¢ Consideras que los
terminales terrestres
interprovinciales deberian
contar con una zona de
estacionamiento y
aparcamiento para taxis y
vehiculos particulares? del 1
al 5, donde 1 es totalmente
desacuerdo y 5 esta
totaimente de acuerdo.

El item es adecuado

para su propdsito. No

hay observaciones ni
recomendaciones.

Espacios de
embarque y
desembarque

¢ Esta satisfecho con los
espacios de embarque y
desembarque que ofrece el
terminal terrestre
interprovincial? 1 nada
satisfecho y 5 muy
satisfecho.

El item es adecuado

para su propésito. No

hay observaciones ni
recomendaciones.

Servicios de
encomiendas

¢ Estas satisfecho con los
sefvicios de encomiendas
que ofrece el terminal

terrestre? Por favor, califica
tu nivel de satisfaccion en
una escala del 1 al 5, donde,
1 significa nada satisfecho y
5 significa muy satisfecho.

Agregar una pregunta
sobre la frecuencia del
uso del terminal
terrestre. Esto ayudaria
a comprender mejor
como los servicios de
encomiendas impactan
en las personas que
utilizan el terminal con
frecuencia.

Servicios
adicionales

¢ Considera que el terminal
terrestre deberia ofrecer
servicios adicionales como

El item es adecuado
para su proposito. No

hay observaciones ni

oo INVESTIGA
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oficinas de turismo, recomendaciones.

espacios para descanso o
areas de juego para nifios?
Por favor, califique en una
escala del 1 al 5, donde 1
€s no necesario y 5 es muy
necesario.

En una escala del 1 al 5,
£ Como calificaria la
eficienciadelos El item es adecuado
rosdmenes el o | 4 | 4 | pesipososione
ay observaciones ni
pasajeros en el terminal rgcomen S ienas
terrestre, donde 1 es poco
eficiente y 5 es muy
eficiente?

Abordaje y
desembarque

DNI: 80605453

Pd.: el presenta formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al namera de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds el ai. (2003) manifiestan gue 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuavos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: hitps:/Awww. revis 017 /eted2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 03. Evaluacion de juicio experto 02 - ficha de observacion.

Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medidas Urbano Arguitectonicas v
Congastion ‘ehicular de los Terminzles Temestres Interprovincizles Improvissdos en la ciudsd de
Chachapoyas, 20227, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para kograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste ssan uiilizades eficientemente; aportande sl quehacer peicoldgion.
Agradecamos su valiosa colaboracion.

1. Datos genergles del juez

Mombre del juez; | Ndeliza Jenifer Lopez Saamg

Grado profesicnal: Masstria {x ) Digctor [
Clinica | ) Social [ 3
Area de formacitn académica:
Educativa L ) Organizacional [ )
Cro [x )

, [Dizefio Arquitecténico v Arguitecnira sostenible
Areas de experiencia profesional:

Institucisn donde labora: [V constructora

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (a0 I
el area: Mas de 5 afios i

Experiencia en Investigacion

Psicometrica:
| 2. Proposito de |la evaluacion:
! ‘walidar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.
3. Datos de 1a escala

Mombre de la Pruebe: | Ficha de obsenvacidn

GUZMAN COMNDORMANGO CRISTLAN
Autora: | GUTIERREZ CULLAMPE JAVIER ALEJANDRO

Procedencia: | Terminales Terresires de Chachapoyas

Administracian: | Fropio

Tiempo de splicacian: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | EMpresss de transportes temmestres de chachapoyas

El cussfionario tendra los siguientes datos, fitulo de imvestigacian, tems

Significacidn: | ralsrionados e informacicn de consentimiento

4. Soporte tedrico



EscalalAREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

Oservacion

[Hacer observaciones a terminales mterprovinciales

& Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted ke presento la ficha de chearvacidn alaborado por Guzman Soepdommenga Cristian

Y Gufieres Cullampe, Javier Alejandro, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
unc de los items segln cormesponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curnple con 2l critenio El item no e= clara.
CLARIDAD El ftern requiere bastantes modificaciones o una
= ftem =& | 2. Baio Mivel madificacién muy grande en el uso de las
o - 58 palabras de acuerdo con su significado o porla
facilmenta e ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacidn muy especifica de
slgunios de los términos del item.

El item tiene
relacion logica con
Iz dimension o
indicadar que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerda)

({bajo

adecusdas.
4 Alto nivel El item es claro, iene semantica y sintaxds
adecusda.
1. totzlmente en desscuerds (no El item no tiene relacion 1&gica con la dimensian.
curnple con el criteric)
COHERENCIA

El ftarn tiene una relacidn tangencial Jajana con
l= dimensian.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con |a
dimension que se esta midiendao.

El iterm a5 esencizl
o importante. es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item =& encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensian que esta midiendo.
1. Mo | | critesi El item puede ser sliminado sin gue se wves
+ 190 Cumple con &l ceno sfectads la medicidn de s dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El item tizne alguna relevancia, pero ofro ftem
puede astar incluyends lo gue mide &ste.

3. Moderado nivel

El item a5 relafivamante importante.

4. Alto nivel

El item &5 mwy relevante y debe sarincluido.

1 bo cumple con el criterio

2. Bajo MNivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento loz ifems y calificar en uns escala de 1 a 4 =u valoracion, asi como
=salicitamos bandesus obsanaciones que conzaiders pertinents
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Sub categoria del instrumento: Jbsarvacion el uso aspecial

l Primera Sub categoria: Area de recreacién.
. Objetivos de la Sub categoria: Importancia de éreas verdes y accesibilidad a los terminales
interprovinciales
Elementos item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Espacios If'resentsuun de 5 4 4 Usar un lenzuaj clare ¥ conciso
naturales [greas verdes
Fécil acceso | o RY de 4 4 4
llegads —
. |dentificar _—
Actividades de ctvidades que 4 Descripcion clara de las
ocio q_ actividades
e van & realizar
. Segunds Sub categoria: Area cultural
. Chbjetives de la Sub categoria: Mivel de educacién de los pobladores
X Observaciones/
Elementos tem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Mivel de valores [Educacion de los
residentes en el ; 4 Foegiztrar la participacidn
cuidado del cindadzna
entorno
. Tercera Sub categoria: Accasibilidad
. Objetivos de la Sub categoria: Adecuadas medidas de anchos de veredas y pistas.
X Observaciones/
Elementos Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Circulacién Medida de 4 4 4
peatonal transito wehicular,

- Tinos de Proporcionar detalles especificos
Mavilidad ﬁ " 3 4 para majorar 1a aplicabilidad v
vehicular vehiculos utilidad de los resultados

* Cuarts Sub categenia: Proporcion
. Oibjetivos de la Sub categoria: Es adecuads la relacien entre las pares con el velumen
principal.
. Observaciones/
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Relacién entre
‘Volumen las partes con el ‘ 4 4

volumen

principsl
* Cwinta Sub categoria: Dimension visual.

. Objetivos de la Sub categoria: Si el color impacta al peaton o no.

3
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. Observaciones!

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Apariencia y Lazs zacciones finales zon
Color redundanicia E] i 4 adecnadas, pere podrizn ser mas
para el entorno detalladas

. Oectava Sub categona: Manifestacion cultural.
. Objetivos de la Sub categoria: Importancia de la manifestacion cultural en las calles.

. Observacionesf
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

Estados de las

Calles - 4 4 4
calles aledanas
2N
R
1 y i f
; L
o A ) Y
et '
R -re Saent
_ I Soent
qu AT NTIC TS
/ Firma del evaluador

Dkl 70014803

Pd.: &l presents farmalo debs somar en cuenta

Willioms y Mgl ( 19494) asi como Powell (20403), neemcionan gue no exisic wy consenss respecto al ndmero de experos a ecmplear. Por
ofra parte, el ndmera de jusces que = debe emplear &n un juicio depende del nivel de expericia ¥ de la diversidad del
conacimienta. Asi, mientras Gaple v Wollf (1983), Grant y Davis (18973, y Lynn [1988) (dtados en MaoGalaggd =t al. 20035
sugienen un rangs de 2 hasta 20 expertos, Hypkis f al. (2003) manifiestan gue 10 experfos brindardn una esfimacian
confiable de la valides de contenido de un Rstriments cantidad minimameants recamendable para consbructiones de nuevas
instrumantos). Siun 80 % de ks axpertas han estado de acuerdo can la validez de un ilem dste pusde ser incorporaca al

instrurmants Qnuekainen & Lukkanen, 1985, citsdos an Byrkis ot al. (2005)
Wear : hitpsliwass revistass pacios comicited 201 Tieited3017 -Z3 pdf enbre ofra bibliografia
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Anexo 04. Evaluacion de juicio experto 02 - encuesta

Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido selectionado para evaluar el instrumento “Medidas Urkano Arquitectdnicas
Congasticn Viehicular de los Terminales Terrestres Interprovinciales Irmprovisados en la ciudad de Chachapoyas,
2023, La evaluzcion del instrumento s de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean uiilizados eficientements; aportande al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

6.  Datos genergles del uez

Mombre dal juez- | Maliza Jenifer Lapes Saenz

Grado profesional: Maestriz [x ) Docior { )
Clinica { ) Social {3
Area da formacidn académica:
Educativa _ ) Organizacional [ )
Ciro [ x )
izafo Arquitectonsco ¥ Argabsctura sostenible
Areas de experiencia profesional: !
JI constrocior

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en | 23 4 anos { = )
elarea: | MasdeSanos | )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:

T. Proposito de la evaluacion:
‘alidar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.

8 Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Cuesfionario

GUZMAN CONDORMANGO CRISTLAN

Tiempo de aplizacidn:

Autores: | GUTIERREZ CULLAMPE JAVIER ALEJAMDRO
Procedencia: | Terminales Temesires d= Chachapoyas
Adrriinistracidn: | Prepio
15 minutos

Arribito de aplicacian: Empresas de fransportes terrestres de chachapoyas
.| Ercusstionario tendra los siguientes dstos, titulo de investigacién, fems
Significacion: | relacionades e informacidn de consentimisnts
9 Sopaorte tedrico

o
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Escala/AREA Subescala Definicicn
[dimensiones)
Infrasstruciura de Caracteristicas de la Wia,
transports Capacidad \ial, Calidad
interprovincial Ambiental, Fluidez y
Fetrasos, Congesticn y
Sefalizacion

10. Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuscion, 3 usted le presento |a ficha docwmentsl elsborado por Guzrnan Condarrrango Cristian

¥ Gutierrez Cullampe Javier Alejandro, en el aho 2022, De acusrda con los siguientes incadores, califiqus cada
uno de los ifems segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El ftern nio &s claro.
El item requiers bastantes modificacionss o una
EILAHE'QI_E se | 2. Baio Mivel rm-:lir'i:'.ar;guin muy grande en el uso de las
comprende = - =8 palabras de acuerdo con su significads o par la
fé.l:"l'ﬂEl‘l‘tE - ordenacion de estas.
dedir, su sintactica . N -
i . Se requiere una modificacion muy especifica de
;;:D"]:Ta:a son 3. Maderada nivel algunos de los términas del fem.
. El i'=m =5 claro, tiene semantica y sintaxs
4. Albo nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo {no El itern no tiene relacicn logica conla dimensidn.
cumple con el criterio)
?ﬁ,ﬁ:ﬁ? 2. Desscuerds  (baje  nivel de| Elftem tiens una relacidn tangencial ejana con

relacidn ldgica con
la dimension o

acusrdo)

la dimension.

El it=m tizne una relacion moderada con la

indicador que ests | 3. Acuerda (moderado nivel) dimension que s esta midizndo.
midiendo. — )
4. Totalmente de Acuerdo (ato El ftem s= encuenira =sta relacionade con la
nivel) dimensidn que es1a midiendo.
_ El ttem puede =ar eliminado sin que se vea
1. Mo cumple: con el criteri afzctada |la medicicn dz la dimensicn.
RELEVANCIA

El item 25 esencial El ftern fiens slguna relevancia, pero ofro item

o imporianie, &5 2. Bajo Nivel puede estar incluyends lo que mide éste.
decir debe ser
inchida. 3. Maoderado nivel El ftern &5 relativamente importants.
4. Albo nivel El ftern &5 muy relevants y debe sar inclhuida.

Leer con detenimiendo fos fems p calificsr en una escals de 1 & 4 su veloracion, 85/ como
solicifamos hrndesus observaciones que considers perfinenfe

1 Mo curnple con el criteno

2. Baio Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Sub categoria del instrumento: Percepcion del usuano

. Segunds Sub categoria: Percepcion del usuarnic

. Ohbjetivos de la Sub categoria: Percepcion de los usuarios sobre la infraestructurs de
transporte interprovincizl

Observaciones/

Elementos: itemn Claridad |Coherencial Relevancia Recomendaciones
Chstéculos o s Conzidera que las vias
estrechamientos aledanas al terminal
terrestre presentan En cuanto a la
et cb:ts::_uln;; redaccion, se podria
_ esfrechamientos gue utilizar un lengusje més
dificultan la glrcu!)acmn del preciso para deseribir lo3
wehicula? cheticulos o
3 4 4 esfrechamisnfos. Se
podria decir "elemeantos
que dificultan la
circulacicn del vehicula”,
Esto ayudariz a que al
itern s28 mas especifico
y facil de entender.
En su opinion ; Considera
Espacio que las vias sledafias al
necesano terminal terrestre tienan el . ]
ESpacic Necesaro para Mo hay CleEWEI_GIDI‘IE- nil
permitir una circulacian 4 4 4 recomendacionas
fluida de wehizules? {1 no especificas para este
tieman espacio v 5 espacio itern
mé&s gue suficienta)
iComo calificara la . |
i
Velocidad del | velocidad del réfica n las Mo hay obsevaciones
trafico calles cercanas al terminal 4 4 4 \
temestre? (1 muy lenta y 5 EE-FIECIFIGIEIE para este
riuy rapids) ftem
En su experiencia. ;Con
Retrasos que Tem:dif;ﬂenm Mo hay observaciones ni
congesfidn del tréfico cerca 4 4 4 rrnendam:-nes
del terminal terrestre? (1 especificas para este
nunca y 5 muy ttem
frecusentemente)
; Considera que las vias PR
i
lluminacicn aledarias al terminzl Se podria utilizar un
terresire tienen la lenguzje &S Preciso
ilurninacicn adecuada para i para Fl.E":::h'r Iada
al transita de buses de las 3 4 4 fuminacion afecuaca.
empresas de transporte Par E".:"TFIG'.SE F!'?jnﬂ
terrestre interprovinciales? Emd_eil‘;e1llurr;na.c_ann L.
{1 no tienen y 5 fienen mas Cie ﬁim;:ﬂlnﬂmnn
gue |a necesaria)
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Ruidao

En su experiencia,

;i Considera que los nivelas

de ruido en 2l area del
terminal terrestre son una
fuente de molestia durante

Mo hay obsersaciones n

4 recomendaciones
especificas para este
, Item
=l dia? (1 nada molestos y 5
muy maolestos)
;i Ha tenido expenencias
Fercepcion del | negativas en el entorma del Za pedria utilizar un
ambiente terminal terrestre que hayan lenguaje mas praciso
afectado su percepeion del para describir las
ambi=nte? {1 nunca y 5 con experiencias negativas.
frecuencial s Por gjemplo, =2 podnia
decir "desagradables" o
“incomodas". Esto
ayudaris a que 2l item
sea mas especifico y
facil de entender.
: Ha experimentado refraso
Refrasos en

desplazamientos

Frecuencia de

idesplazamientos debido a |

significativos en sus ]

congestion de fréfico cerca
del terminal terrestre? {1
nunca y 5 muy
frecusniemente)
sCemo calificans la

Mo hay observaciones ni
4 recomendaciones
especificas para este
Item

congestion

frecuencia de congestion de
frafico en las cercanias del
terminal terrestre? (1 nada

Mo hay observaciones ni

4 recomendaciones
especificas para esie
de trafico v 5 trafico muy Item
frecuents)
4Cemo calificana la
Sefalizacion sefalizacicn vial en las

4 Eni su opinidn, gué tan
Seguridad en la

calles cercanas sl terminal
terrestra? (1 muy deficiente

¥ 5 excelente)

Mo hay obserwaciones ni
4 recomendaciones
especificas para este
Itern

conduccian

seguras son las condiciones|
de conduccian en las calles

sledanias al terminal
temestra® (1 muy inseguras 3

¥ 5 muy seguras)

determinar la magnitud
4

Se podria incluir una
pregunts adicional para

dal problema de la
inseguridad en las calles]

aladarizs al terminal
temestra.
;Cree que las calles estan
Dizefio de las diseriadas de manera
calles adecuada para faclitar &l
giro y maniobrabilidad de

los buses? {1 poco

recomendaciones
es-pecl'ﬁ-:lns para este
adecuadas y 5 muy ttem
adecusdas)
iConsidera gue las calles
Capacidad de sledanas al terminal
las calles

Mo hay observaciones ni

[terrestra tienan la capacidad)

Mo hay observaciones ni
4 recomendaciones
suficiente para soportar 2l especificas para este
trafico de buses de las item
empresas de transporte
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terrestre interprovinciales?

(1 no tienen la capacidad
suficiente y 5 tienen
capacidad suficients)

Ambientes

Califiqué segun su grado de
satisfaccion sobre los
armnbientes del termimal del 1
al 5, donde 1 es muy buena
5 es muy mal

Especificar los aspectos)
de los ambisntes del
terminal gue se estan

evaluando. Por ejemplo,

limpieza
iluminacicn o
asccasibilidad

Aress de espera
y descanso

En una escala dal 1 al 5,
LiComo calificaria la
comodidad de las areas de
espera y descanso en el
terminal terrestre, donde 1
&5 poco comado y 5 es muy|
comodo?

Mo hay observaciones ni
recomendacionas
especificas para este
itermn

Espacios v
servicios

&g opinidn tiene sobre la
accesibilidad de los
espacios y servicios dentro
del terminal terrestre para
personas con movilidad
reducida, n una escals del
1 al 5, donde 1 indica alta
accesibilidad y 5 baja
sccesibilidad?

Mo hay observaciones ni
recomendacionas
especificas para esfe
itern

Limpieza y el
mantenimiemto

En una escala del 1 &l 5§,
iiCémo calificaria la
limipieza y &l mantenimiznto
de los bafios plblicos en el
terminal terresine, donde 1
&= muy limpio y bien
mantenide y § es muy sucio
y mal mantenida?

El itarn |a limipiezs v el
mantenimiento de los
bafios pablicos podria
mejorarse incluyendo
pregunias adicionales
para obiener infarmacion
mas detallads sobre la
percepcion de los
ususarios

Zona de
estacionamiznto
y aparcamisnto

i Consideras que kos
terminales terrestres
interprovinciales deberian
contar con una zona de
estacionamiento y
aparcamiento pars taxis y
wvehiculos particulares? del 1
&l 5, donde 1 es totalments
desacuerdo y 5 estd
totalmente de acuerdo.

El término "Consideras"
podria ser reemplazado
por i Crees gue es
importante que los
terminales terrestres
interprovinciales cuenten
con una zona de
estacionamiento y
aparcamiento para taxis
y vehiculos
particulares?™. Esto
zclararia qua |a preguniyg
ests pidiendo la opinian
del encuestado sobre la
imporfancia de esta
caractenstica.

Espacios de
embargue y
desembargque

;Esta satisfecho con los
espacios de embarque y
desembargue gue ofrece el
terminal terrestra
imterprovincial ? 1 nada
safisfecho y & muy
safisfecha.

Mo hay observaciones ni
recomendsaciones
especificas para esfe
iterm

=)
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Servicios de
encomiendas

;Estas satisfecho con los
servicios de encomisndas
que ofrece el terminal
terrestre? Por favor, califica
tu nivel de safisfaccicén en
unz escala del 1 al 5, donde
1 significa nada satisfecho y
5 significa muy satisfecho.

Considero que no es
muy relevante
el tema de encomiendas
para el chjetivo de la
encuesta porgque no s=
cenfra en las
caracteristicas fisicas de
los terminales terrestres.
Sin embargo, la
informacion podria ser
relevante para
determinar la
satisfaccion de los
usuarios con los
terminzles temestres.

i Considera gue el terminal
terrestre deberia ofracer
servicios adicionales como
oficinas de turismao,

Mo hay cbservaciones ni

Servicios espacios pars descanso o recomendaciones
adicicnales |&reas de juego pars nifios? especificas pars este
Por favor, califigue en una item
escala del 1 al 5, donde 1
25 Mo necesario y § es muy
necesario.
En una escala del 1 al 5,
;Como calificaria la
eficiencia de los . .
. . Mo hay cbhservaciones ni
; procedimientos de abordaje -
Abordaje y recomendaciones
y desembargue de .
desembargue . - especificas para este
pasajeros em el terminal
itemn
terrestre, donde 1 es poco
eficiente y 5 es muy
eficiente?
”
A
AE T
Firma del evaluador
DM 70014803
Pal.: el presents formalo delbs fomar en cuenta
Williams v ekl {19947 asi como Powell (2003, ivencionan gue 1o exisie un consense respecto al pdmero de expertos o emplear. Por
olra parte, el mimera de jueces que se debe emplear @n un juicio depende del nivel de expericia y de la diversidad ded
conacimienta. Asi, mientras Gakle v 'Woll (19583), Grant y Dawis (1897, v Lynn (1986) (dtados en MoGarlaag o al. 2003)

sugienen un range de 2 hasta 20 expertos, Hypkis o al. (2003) manifiestan que 10 axperios brindardn una estimacion
confiabde de s valides de contenido de un nstrumenta (cantidad minimaments recomendable para construcciones de nueyos
instrurmantos). Sioun 80 % de los axpertas han e=tado de acuerdo can la validezr de un ilem aste pusde ser incorporada sl

instrurmento Qnueiaicen & Lukkapen, 1955, citados en Hyrkis et al. (20035)
Viar ¢ hitpsiiassss revistas s pacins. comicited 301 Tieitad 3017 23 pdf mnbee oira bibliografia
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Anexo 05. Evaluacion de juicio experto 03 - ficha de observacion.

Anexo 5

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionada para evaluar el instruments “Medidas Urbano Arquitectdnicas y
Congsstion Vehicular de los Terminales Temestres Interprovincisles Improvisados en |3 ciudad de
Chachapoyas, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para legrar que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean uilizados sficientements: aporiands al guehacer psicologica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jueg

Mombre dal juez: [Anmanst Mercedes Leyvton Valasques.

Grado profesional: Magsta (x ) Doctor {1}
Clinica | } Saocial [
Area de formacidn académica: ) o
Educativa [ ) Organizacional { )
Otro = )

seno Arquitectomico ¥ Arquitectora sostensblz
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [[V14 (O0STUCIOR

£ . ) Tiempo de experiencia profesional en 2adanos— 4§ x

ﬁ elarea: | Masde5ahos | i

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

| 2z Proposito de |a evaluacion:
‘falidar &l contenido del instrurnento, por juicio de expertos.

3 Datos de |3 escala

Mombre de |z Prueba: | Ficha de observacian

| GUZMAN COMDORMANGD CRISTLAM
Autora: | GUTIERREZ CULLAMPE JAVIER ALEJANDRO

Frocedeneiz: | Terminales Temastres de Chachapoyas

Administracidn: | Propio

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Arnibito de aplicacion: | EMPresas de transportes termestres de chachapoyas

.| Elcuestionario tendra los siguizntes datos, titulo de investigacidn, items
Significscion | relagionados e informacién de consentimiznio

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala Definicidn
{dimensiones)
Ocupacion espacial Obzervacion de usos Hacer obzervacione: de termmales terresire interprovincial
espacial
a. Presantacion de instruccionss para el jusz:
A continuacion, 3 usted le presento la ficha de observacion elaborade por Guzman Soodaomangn Cristian

Y Guiiemsz Gulames Javier Alsjandra, en el ano 2023, De acuerds con los siguientes indicadares califique cada
ung de bos tems segun corresponda.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no 25 clar.
El itern requiere bastantes modificacionss o una
EILHRI[EItJE’l.D 2 Baio Mivel medificacion muy grands en =l uso de las
! -:Im 52 | = HE palabras de acuerde con su significado o por la
gﬁ;ﬁ:me os ordenacion de estas.

dacir, su sintdctica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requisre una modficacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El ftem =3 clarg, tiens semantica y sintasxis
4. Alto nivel adecuzda.
1. totalments en desacuerds (no El ftem na tiene relacion ldgica con la dimensidn.
curnple con el criterio)
EDHERE.HCIA 2. Desacverds  (bajo  nivel de | Elitem tiens una relacidn tangencial flejana con
El itern tiens

relacidn kagica con
la dimenzion o
indicador que esia

acuerdo)

la dirmensidn.

3. Acuerdo (moderado niwel)

El ftem tigne una relacidn modsrada con la
dimensidn que se 2513 midiendo.

midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se sncuentra =513 relacionsdo con la
nival) dimensidn qus esta midienda.
1. Mo cumele con el criteric El item pusde ser eliminado sin gqus se vea
) pe afectads I3 medizidn dz I3 dimensicn.
RELEVANCIA

El itzm 25 e=encial
o importante, =z
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Miwel

El itern tiens alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyende lo que mide este.

3. Moderado nivel

El itern 25 relativamente importants.

4. Alto nivel

El itermn 25 muy relevants y debe ser incluido.

Leer con detemimisntc ko5 fems y calificar en una escala de 1 8 4 sw valoracion, asi como

solicitamos brndesus ohservaciones gue considere perinentes

1 Mo cumnple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Sub categoria del instrumento: Jbsarvacion de uso espacial

. Frimera Sub categoria: Area de recreacién.
" Cbjetivos de la Sub categoria: Importancia de &reas verdes en barmas y accesibilidad = la

entrada del mercado municipalidad.

Elementos item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Aseglress de que todas las
Espacios Presantacion de . ' \ seccionas de la ficha aatén
naturales greas verdes zlineadas con los objetivos de la
investizacidn
Facil acceso Tiempo de 4 4 E
llegada —
Actividades de a-:t!ﬂizl:dfliarue 4 4 Proporcionar descripciones
ocio =4 claraz de los t&rminos utilizados
se realizar
. Segunda Sub categoria: Area cultural
. Crbjetives de la Sub categoria: Mivel de educacicn de los pobladores
X Observaciones/
Elementos Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Aseplrese de que cada elemento
Mivel de valores [Educacidn de los da la fichs contrituya
residentes en el 4 i 4 directamente a comprender el
cuidada del nival de valoras y edocacidn
entorno amhiental
. Tercera Sub categoria: Accesibilidad
" Cbjetivos de la Sub categoria: Adecuadas medidas de anchos de veredas y pistas.
X Observaciones/
Elementos Htem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Circulacién ) M;dida t.:IE 4 4 Pmpurr_i.uns:r una desuichﬁn un
peatonal transito vehicular| paco mas clara ¥ conciza
Maovilidad Tipos de 4 4 4
vehicular vehiculos
l Cuarts Sub catageria: Proporcion
. Objetivos de la Sub categoria: Es adecuada |a relacién entre las pares con el velumen
principal.
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Relacién antra
‘Volumen las partes con el 4 4 4
volumen
principal
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* Cuinta Sub categoria: Dimension visual.
. Objetivos de la Sub categoria: Si el color impacta al peatdn o no.

. Observaciones/
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionas

Apariencia y

de la ficha contribuya

Aseplrese de que cada elemento

Color redundancia 4 i 3 s
ara el entomo comprender 2 ap 12y
R redundancia para ] entorng
* Oetava Sub categoria: Manifestacidn cultural.
. Objetivos de la Sub categoria: Importancis da la manifestacion cultural en las calles.
. Observaciones/
Indicadaores Hem Claridad | Coherancia | Relevancia Recomendaciones
Calles Estados de 135 ‘ 4 4
calles sledanas

Leiin Virlinques

ARDITECTA
AP 27020

Firma del evaluador
DNI: 75315511

P : &l presents fBarmalo debe tomar B0 cusnta
Wwillioms y ekl (19947 asi como Powell (20030, mencionan gue 1o exisie ul consense Tespecto al namernno de expertos a emplear. Por
ofra parte, el ndmen de jusces que 2o debe emplear @n un juicke depende del nivel de experticia ¥ de la diversidad del
conacimienta. Asi, mientras Gakle ¥ Woll (1923), Grant y Davis (1897), y Lynn {(1288) (dtados en MaGarlaad ot al. 2003)
sugieren un range de 2 hasta 20 expertos, Hypkids et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable da la valider de contenido de un nstrumenta (cantidad minimamente recomendable para consbucciones de nuavas
instrermantos). Sioon 80 % de s axpertas han e=tado de acuerdo con la validezr de un ilem aste puede ser incorporada al

instrrnants (auelkaioen & Linkkapen, 1955, citados an Hyrkis ot al. (20035)
Viar ! hibps-iwaew revistas spacios. comicited 21 Tieited 2017 -23_ pof entre otra bibliografia

INVESTIGA
UCV
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Anexo 06. Evaluacion de juicio experto 03 - encuesta

Anexo 6

Evaluacion por juicio de expertos

Respaetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instruments “Medidas Urbano Arguitectdnicas y
Congestion \Vizhicular d2 los Terminales Temestres Interprovinciales Improvisados en b ciudad de Chachapoyas.
2023". La svaluacidn del instruments 25 de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean uiilizados eficientements: apontando al quehacer peicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracicn.

6. Datos penerales del juez

Mombre del juez: Anfuanet Mercedes Leyton Valaaques.
Grado profesional: Maestia {x ) Dactor [
Clinica { ) Social [
Area de formacion académica: ] o
Educativa ) Crganizacional [ )
Otro % )

1seno Arquitecionico y Arquitectara sostenible
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [ - CCRTCI
Tiempo de experiencia profesional en 234 anos { = 1}
elarea: | Mas de 5ahos | j

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:

[A Proposito de |a evaluacion:
‘falidar &l contenido del mstrurnento, por juicio de expertos.

B. Datos de la escala

Mamkre de la Prueba: | Cuestionario

| GUZMAN COMDORMANGD CRISTLAM
Autores: | GUTIERREZ CULLAMPE JAMER ALEJANDRO

Frocedencia: | Terminales Teresires de Chachapoyas

Administracign: | Propio

Tiempo de aplicacign: | 15 minutos

Amibitn de aplicacidn: Empresas de transportes terrestres de chachapoyas

o . El cuestionaric tendra los siguisntes datos, titulo de investigacion, tems
Significacion: | relacionades e informacidn de consentimiznto

9. Soporte tedrico

o
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EscalalAREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Infraestructura de
transporte
interprovincial

Caracteristicas d= [z Via,
Capacidad Wial, Calidad
Ambizntal, Fluidez y
Retrasos, l:ungesdu:un ¥
Senalizacion

10 Presentacion de instrucciones para el juez:
A contnuacion, a usted bz presenta ls ficha documental elaborado por Jimenez Chavez, Marcsls y Quispe
Encen:- Jhefizrsan, en =l aho 2023, De acuerdo con los siguisntes indicadores, califique cada uno 42 los ftems

SegUn CoHTesponda.

Categoria Calificacian Indicador
1. Mo cumple con el chterio El item no &5 claro.
CLARIDAD El item requizre bastantes modificaciones o una
gl fiem ze | 2 Baig Hivel modificazion muy grande en el uso de laz
comnrende - B palabras de scuerdo con su significado o por ks
Féc,ilfrmte as ordenacidn de estas.
decir, su sintctica - . .
S ] Se requiere una modificacion muy especifica de
;;:;E':Eg:a son 3. Moderada nivel algunos de los términes del item.
) El item e= claro, tiene semantica y sintaxis
4. Aliz nivel adecusda.
1. totalmente en desacusrda (no El i2m no tiens relacicn 1agica con ka dimensidn,
cumple con el criterio)
Cﬂﬂgﬂﬁ? 2 Desacuerde (bajo nivel de| Elitem tizne una relacion tangencial flejana con
relacién Ibgica can acuerdo) la dimenszidn.
la dimensicn o 5 ; s
indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) E_I tzm tizna una rela-lzm_ r_n-:l-:lemda con la
midisnda. dirmension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alo El ftern se encuenira estd relacionado con k3
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item pusde z=r eliminado sin gue == wea
1. Ho cumple con el criterio afectada |z medicicn de la dimensidn.
RELEVANCIA
El ftern = esencisl - El itemn tiene alguna relevancia, pero ofro fem
o importantz, &5 | 2 Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide ésta.
decir debe zar
incluido. 3. Moderada nivel El item es relativaments importants.
4. Al nivel El item 2= muy relevants y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2_ Bajo Mivel

3. Maderado nivel

4_ Alto nivel

Lesar con defemimiento kos ifems i calificar en uns escals de 1 & 4 su valoiscion, 85! comao
solicitamos brindesus ohssneciones que considers pertinents

=1}
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Sub categoria del instrumento: Percepcion del usuaric

l Segunda Sub categoria: Parcepeidn del usuario
. Cibjetivos de la Sub categoria: Percepcion de los usuarios sobre |a infraestruciura de
transporte interprovincial

Elementos

item

Claridad

Observaciones!
Recomendaciones

Chstaculos o
estrechamientos

; Considera que las vias
aledarias al terminal
termestre presentan

obstdoules o
estrechamientos que
dificultan la circulacion dal
wehiculo?

El item es adecuado

para su propdsito. Mo

hay observacionas ni
recomendaciones.

E=pacio
MECESEN0

En su opinidn ; Considers
que las vias aledarizs al
terminal terrastre tienen el
ESpaCio NeCcesario pars
permitir una circulacion
fluida de vehiculos? (1 no
tienen espacio y § espacio
mas que suficisnie)

Agregar una definician
de "circulzcion fluida”.
Es=to ayudaria a los
encusstados a
comprender lo gue se
esta pregunizsndo.

Welosidad del
trafico

2Como calificaria la
velocidad del trifico en las
calles cercanas al terminal
terrestre’? {1 muy lenta y 5
muy rapida)

hora del diz 2n ks que los

Se podria considerar

sgregar una pregunta
complementaria scbre la

encuestados
expenmentaron el
trafico.

Retrasos

En su experiencia, ;Con
qué frecusncis experiments
refrasos debido & la
congestion del frafico cerca
del terminal terrestre? (1
nunca ¥ 5 muy
frecuentements)

La pregunta actual es un
poco genersl, v podria
ser modificads de la
siguiente manera:

En su experiencia, ;Con

qué frecuencia

experimentsa retrasos de
mas de 10 minutos

debido = la congestion
del frafico cerca del
terminal terrestre?

lluminacion

; Considera que las vias
aledarias al terminal
terastre tienen la
iluminacion adecuads pars
el frénsitc de buses de las
emprasas de transporte
terrestre inferprovinciales?
{1 mo tienen y 5 tienen mas

gue la necesaria)

El item es adecuado

para su propdsito. Mo

hay obseracionas ni
recomendaciones.

Ruida

En su experiencia,
;i Considera que los niveles
de ruido en el area deal

CuherenciJ Relevancia
4 4
4 4
4 3
4 3
4 4
4 4

El item &s adecuado
para su proposito. Mo
hay obser¢acionas ni

3 1
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terminal terrestre son una
fuente de molestia durante
=l dia? {1 nada molestos ¥ 5
muy molestos)

recomendaciones.

Percapcion del
ambient=

i Ha tenido experiencias
negativas en al entormo del
terminal terrestre que haysn
afectado su percepcicn del
ambiente? (1 nunca y 5 con
frecuencia)

Una redaccidn mas
neutral podria ayudar a
los encuestados &
proporcionar respuestas
mas objetivas. Por
ejemplo, la pregunta
podriz ser modificada de|
la siguiente manera:

i Ha tenido alguna
experiencia negafiva en
el entomo del terminal
terrestre que haya
afectado su percepcicn
del ambienta? {1 nunca
5 con frecuencia)

Retrasos en
desplazamientos

significativos en sus
[desplazamientos debido a
congestion de frifico carca
del terminal terrestre? (1
nunca y 5 muy
frecuentemente)

i Ha experimentado retrazn:|
I

El item a5 adecuado

para su propdsito. Mo

hay observaciones ni
recomendaciones.

Frecusencia de

;Como calificaria la
frecuencia de congestién de

El itern es adecuado

congestion frafico en las cercanias del para su propdsito. Mo
terminal terrestre? (1 nada hay observaciones ni
de tréfico v 5 trafico muy recomendaciones
frecuente)
;Como calificaria |2 ]

Sefslizaciin sefislizacidn vial en las El itemn es adecuada
calles cercanas al terminal para su proposito. No
terrestre? (1 muy deficienta hay observacionas ni

v 5 excelente) recomendationas
2 En su opinion, qué tan Se puede aclarar el
Seguridad en la |seguras son las condiciones| significado de "segura'.
conduccion de conduccion en las calles Por ejemplo, la pregunts

aledafias al terminal
temrestre? (1 muy inseguras
¥ 5 muy seguras)

podriz ser modificada de|
la siguinte manera:
En su opinian, ;Qué tan
seguras son las
condiciones de
conduccion en lzs calles)
aledafias al terminal
terrestre, considerando
la presencia de
accidentes, Ia
infraestructura vial y
otros factores
relevantes? (1 muy
inseguras y 5 muy
SEQUFES)

Disefio de las
calles

; Cree que las calles estan
disefizdas de manera
adecuada para facilitar el
gire y manicbrabilidad de

El itern es adecuado
para su propasito. No
hay observaciones ni

recomendaciones

o
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los buses? {1 poco
adecuadas y 5 muy
adecuadas)

Capacidad de

las calles  [terrestre tienen la capacidad

i Considera gue las calles
aledanas al terminal

suficiente para soportar el
trafico de buses de las
emprasas de transporte
terrestre interprovinciales?
{1 no tienen la capacidad
suficiente y 5 tienan
capacidad suficiente)

El itemn a5 adecuado

para su proposito. Mo

hay observaciones ni
recomendaciones

Ambientes

Califiqué segum su grado de
satisfaccion sobra los
ambientes del terminal del 1
al 5. donde 1 es muy buena
5 es muy mal

Actarar el significado de
"safisfaccion “syudariz g
garantizar que las
respuestas de los
encuestados sean mas
comparablas.

Areas de aspara
¥ descanso

En una escals del 1 al 5.
;Como calificaria la
comodidad de las dreas de
espera y descanso en el
terminal terresire, donde 1
25 poco comodo ¥ 5 es muy)
comodo?

El item &5 adecuado

para su propasito. Mo

hay observaciones ni
recomendaciones.

Espacios y
sarvicios

£ Qwe opinién fizns sobre la
accesibilidad de los
espacios ¥ servicios dentro
del terminal terrestre para
personas con movilidad
reducida, en una escala del
1 &l §, donde 1 indica alta
acoesibilidad y 5 baja
sccasibilided?

El item a5 adecuado

para su propdsito. Mo

hay observaciones ni
recomendaciones.,

Limipieza y &l
mantenimiento

En una escals del 1 al 5,
;Como calificaria la
impiaza y el mantenimiento
de los bafics plblicos en el
terminal terresfre, donde 1
es muy limpio y bien
mantenido y 5 s muy swcio
y mal mantenido?

Separar las preguntas
sohre la limpieza y el
mantenimianto ayudaria
a los investigadores a
obtener informacion mas|

precisa sobre cada
aspecto. Ya que un
encuestado puede
considerar que los bariog
publicos son "limpios"
pero que el
mantenimiento &s
"deficiante™.

Zona de
estacionamiznio
y aparcamiento

i Consideras que los
terminales terrestres
interprovinciales deberian
contar con una zona de
estacionamiento y
aparcamiento para taxis v
wehiculos particulares? dal 1
al 5, donde 1 es totalmente
desscuerdo y 5 esta

totalmente de acuerdo.

El item es adecuado

para su propdsito. Mo

hay observaciones ni
recomendaciones.
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Espacios de
embarque y
desembargue

;Esta satisfecho con los
espacios de embarque y
desembargue gue ofrece el
terminal terrestre
interprovincial? 1 nada
satisfecho y & muy
satisfecho.

El itern &5 adecuado

para su propdsito. No

hay observaciones ni
recomendaciones.

Servicios de
encomiendas

;Estas satisfecho con los
servicios de encomiendas
que ofrece &l terminal
terrestre? Por favor, califica
tu nivel de satisfaccién en
una escals del 1 al 5, donde|
1 =significa nada satisfecho y
& significa muy satisfecha.

Agregar una pregunts
sobre la frecuencia del
uso del terminal
terrastre. Esto ayudaria
a comprender mejor
como los servicios de
encomiendas impactan
en las personas gue
utilizan el terminal con
frecuencia.

Servicios
adicionales

¢ Considera que el termimnal
terresire deberiz ofrecar
servicios adicionales como
oficings de furismo,
espacios para descanso o
&reas de juego para nifios?
Far favor, califigue en una
escala del 1 al 5, donde 1
&5 N0 necesario y § es muy
MECESanio.

El itern a5 adecusdo

para su proposito. Me

hay observaciones ni
recomendaciones.

Abordaje y
desembargue

En una escala del 1 al 5,
& Comao calificania la
eficiencia de los
procedimientos de abordaje
y desembarque de
pasajeros en el terminal
terrestre, donde 1 &s poco
eficiente y 5 es muy
eficiente?

El itemn &5 adecuado

para su propdsito. No

hay observaciones ni
recomendaciones.

Pd.: &l presenie ormeato debe lomar en coenks
Williaes v Mk (1594 asl como Powell (3007, menciomin que 1o exisie un cosenso respecto al semero de expertos o emplear. Por
alra pane, el nimens de jusces que se debe emplear @n un juicio depande del nivel de exparica y de la diversidad del
conocimienta. Asi, mientras Gagke v Waolf (1993), Grant v Davis (1997, v Lyan (1868] (citados en pGagleod et ol 2005)
sigieren un ranga de 2 hasta 20 exparios, Hyids ot al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacian
confiable de la validesr de conerids de un nstrumania (canidad mirimaments recomendabls pan construccionss de nusyos
irtrumentos ). 2ioun B0 % de los experics han estado de souerda con b svalider de un Bem éste pusde ser ncorporado al

iretrumento (Yauslanan S Ligknosg, 1985, cilades en ki et al. (2003)
“ar : hitps: v revistaespocios. comitited 30 17 dbed0 7-2 5 pdf entre otra bibliogradia
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