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RESUMEN 

Chachapoyas, la capital de la provincia de Amazonas, enfrenta serios problemas 

debido a los terminales terrestres interprovinciales, que generan significativo 

congestionamiento vehicular. Este inconveniente no solo afecta la calidad de vida 

de los habitantes locales, sino que también tiene repercusiones negativas en el 

turismo y la economía. Con cuatro terminales interprovinciales ubicados dentro de 

la ciudad, las estrechas calles, las pronunciadas pendientes y la falta de 

coordinación en horarios y rutas entre las empresas contribuyen al caos 

vehicular. El enfoque del trabajo realizado es cuantitativo y de diseño 

predictivo que tiene por objetivo establecer las medidas urbano-arquitectónicas 

que se deberían tomar para disminuir el congestionamiento vehicular. Los 

resultados muestran que en respuesta a los desafíos se tiene como medidas el 

traslado de los terminales improvisados a un nuevo terminal, la mejora de la 

infraestructura vial, la adopción de edificaciones sostenibles y el diseño de 

espacios eficientes, accesibles y agradables, estas medidas contribuirán a 

disminuir la congestión vehicular en la ciudad. En conclusión, las medidas urbanas 

propuestas para Chachapoyas implicarán una reducción de la congestión 

vehicular, una mejora de la calidad del aire y el entorno urbano de la ciudad, lo 

que hará que la ciudad sea más habitable y sostenible.

Palabras clave: Terminales, Terrestres, Provinciales, Congestionamiento,  

vehicular.
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ABSTRACT

Chachapoyas, the capital of the province of Amazonas, faces serious problems due 

to interprovincial land terminals, which generate significant traffic congestion. This 

inconvenience not only affects the quality of life of local inhabitants, but also has 

negative repercussions on tourism and the economy. With four interprovincial 

terminals located within the city, the narrow streets, steep slopes and lack of 

coordination in schedules and routes between companies contribute to vehicular 

chaos. The approach of the work carried out is quantitative and predictive design 

that aims to establish the urban-architectural measures that should be taken to 

reduce vehicle congestion. The results show that in response to the challenges, the 

measures are the transfer of improvised terminals to a new terminal, the 

improvement of road infrastructure, the adoption of sustainable buildings and the 

design of efficient, accessible and pleasant spaces. These measures will 

contribute to reducing traffic congestion in the city. In conclusion, the urban 

measures proposed for Chachapoyas will involve a reduction in vehicle congestion, 

an improvement in air quality and the city's urban environment, which will make 

the city more livable and sustainable.

Keywords: Land Terminals, Vehicle Congestion, Interprovincial Transportation
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I. INTRODUCCIÓN

En el tiempo actual, el sistema de transporte terrestre permite desarrollo social,

económico y movilización rápida y segura de personas y mercancías, además

es uno de los más completos y diversos del mundo, con una amplia variedad

de medios de transporte. CEPAL (2018), destaca la importancia de tener un

buen sistema de transporte terrestre para lograr un crecimiento económico y

social en un país. El terminal terrestre es un componente básico del sistema de

transporte terrestre, Según la Federación Internacional de Operadores de

Autobuses (FIAA), los terminales terrestres son "un lugar equipado con

instalaciones y servicios que permiten la parada, estacionamiento, recogida y

entrega de vehículos interurbanos y/o internacionales de pasajeros”. En la

actualidad los terminales terrestres ayudan   en el sistema para coordinar tanto

las salidas y llegadas de los buses   interprovinciales, ayuda a proporcionar

transporte terrestre a los usuarios asimismo aporta en el desarrollo urbano de

un país.   Los terminales terrestres en el Perú cumplen la misma función pero

el equipamiento no presenta un buen estado. El MTC (2018), informa que la

situación actual de los terminales terrestres en el país presenta una mala

planificación urbana, diseño arquitectónico, ocasionando un mal

funcionamiento del equipamiento. La mala planificación urbana que presentan

estos servicios por lo general ocasiona un congestionamiento vehicular en las

zonas. Jonathan Mozombite, (2018) relata que “el terminal terrestre de Huaraz

no está funcionado adecuadamente, presenta un congestionamiento vehicular

a la zona por la mala ubicación, una mala estado de la edificación.” Y Oscar

Guerrero (2018) relata que “La ciudad de Pucallpa presenta un

congestionamiento vehicular a raíz de las empresas de transporte

interprovincial, no cuenten con la infraestructura adecuada que organice en la

ciudad, por ello se toma las calles para realizar los recorridos.” El

congestionamiento vehicular para el Ministerio de Transporte y

Comunicaciones (2020) señala  que  “tiene enormes costos económicos en
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términos de tiempo perdido, aumento del consumo de combustible, daños al 

medio ambiente e impacto en la salud de las personas.” 

Chachapoyas, capital de la provincia de Amazonas, el problema que resalta 

son los terminales terrestres interprovinciales que son causantes de provocar 

114un congestionamiento vehicular en dicha ciudad debido a que los 4 

terminales interprovinciales que están situados dentro de la ciudad, cabe 

destacar que las calles de esa zona  son estrechas, con grandes pendientes, 

el radio de giro no es suficiente para realizar sus volteos, además los 

terminales no están distribuidos en una sola partes de Chachapoyas, las 

empresas no presentan ninguna conexión de tiempos ni horarios, sin 

organización de flujos y sin una administración que vea por los intereses 

colectivos.tal  como (vemos en al figura ,1, 2, 3, 4, 5, 6, 7). Esto provoca un 

efecto negativo como, congestión vehicular en las zonas, un malestar para los 

habitantes de la ciudad ya que genera una incomodidad sobre este problema 

diario, un impacto en turismo y en la economía ya que puede disminuir el 

atractivo como destino turístico.

Por lo cual ¿Qué medidas urbano arquitectónicas se deberían tomar para 

disminuir el congestionamiento vehicular provocado por los terminales 

terrestres interprovinciales improvisados en el transporte interprovincial de la 

ciudad de Chachapoyas 2023?.

Como menciona Fernández R. (2020) el tráfico vehicular es un tema de gran 

preocupación y notoriedad, aunque la mayoría de las investigaciones se 

concentran en diferentes aspectos como la falta de vías públicas, el desorden 

y la informalidad del transporte público. Por lo tanto, esta investigación tiene 

como propósito identificar qué medidas urbanas arquitectónicas pueden 

disminuir este problema en la ciudad de Chachapoyas. Desde un punto de 

vista social, esta investigación permitirá plantear soluciones para la 

disminución y control de la congestión vehicular Para este fin, se utilizará un 

enfoque basado en cuestionarios hacía los pasajeros y personal que trabaja en 

los terminales terrestres, para comprender los efectos de este problema y 

cómo se puede generar una solución para favorecer a la ciudad de 
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Chachapoyas y a futuras investigaciones. Se propone la reubicación 

estratégica de los terminales terrestres a un terrapuerto como medida urbano 

arquitectónica en la ciudad como la localización, planificación vial, urbanas 

ambientales y los lineamientos arquitectónicos del equipamiento Mediante 

estas medidas, se diseñará una infraestructura funcional con accesos 

eficientes, áreas de carga y descarga, y espacios de espera adecuados. Otra 

medida es el diseño del terrapuerto que integren soluciones sostenibles, como 

la implementación de sistemas de energía renovable, el uso de materiales 

ecológicos y la incorporación de espacios verdes para reducir el impacto 

ambiental y promover mejorar la vida en la ciudad de Chachapoyas. Estas 

medidas favorecen la reducción del tráfico vehicular, la disminución de la 

contaminación del medio ambiente y la promoción de una ciudad más 

amigable y sustentable. Además, se espera que esta investigación proporcione 

conocimientos valiosos en el campo de la arquitectura, sentando las bases 

para futuras investigaciones. El objetivo de esta investigación es: Establecer 

las medidas urbano arquitectónicas que se deberían tomar para disminuir el 

congestionamiento vehicular provocado por los terminales terrestres 

interprovinciales improvisados  en Chachapoyas 2023. Como objetivos 

específicos tenemos:Determinar las medidas urbano que se deberían tomar 

para disminuir el tráfico vehicular provocado por los terminales terrestres 

improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 

2023; Determinar las medidas urbano ambientales que se deberían tomar para 

disminuir la contaminación ambiental provocado por los terminales terrestres 

improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 

2023, Determinar las medidas arquitectónicas que se deberían tomar para el 

diseño de infraestructuras de transportes interprovincial de la ciudad de 

Chachapoyas 2023. Por lo cual tenemos la hipótesis  de;  si se implementan 

medidas urbano arquitectónicas adecuadas para regular y controlar la 

ubicación de los terminales terrestres, entonces se reducirá el 

congestionamiento vehicular provocado por el transporte interprovincial 

improvisado  en la ciudad de Chachapoyas, 2023.
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II. MARCO TEÓRICO

Gómez, Aarón y Fontalvo (2019) "Análisis de la congestión vehicular en el 

transporte interprovincial en el departamento de Guajira, Colombia" La meta de 

la investigación fue examinar los elementos que contribuyeron a la congestión 

vehicular en el transporte interprovincial en el departamento de Tolima, 

Colombia, con el fin de proponer soluciones para mejorar la eficiencia del 

transporte. La investigación fue descriptiva y se utilizaron encuestas a usuarios 

de transporte interprovincial, la cual se llevó a cabo con 550 usuarios para 

recolectar datos. Los resultados del estudio mostraron que la falta de 

planificación e improvisación en los terminales terrestres, así como la ausencia 

de una adecuada infraestructura en las empresas de transporte, fueron los 

principales factores de congestión vehicular en el transporte interprovincial de 

Tolima. Además, la percepción que tenían los encuestados sobre la congestión 

vehicular era alta, ya que el 96.1% de los encuestados contestó que habían 

experimentado congestión vehicular a lo largo del corredor vial. Algunas de las 

medidas propuestas incluyeron la regulación del transporte informal, la 

promoción de la construcción de nuevos terminales terrestres en lugares 

estratégicos y accesibles para los usuarios, con el fin de reducir la congestión 

vehicular y mejorar la eficiencia del transporte.

Quesada, G (2023) en su trabajo, se identificó que la falta de infraestructura en 

los terminales contribuía a la congestión vehicular. El propósito de la 

investigación era comprobar los desafíos y las soluciones para mejorar la 

eficiencia del transporte, y para lograrlo, se centraron en el desarrollo de 

infraestructura. El tipo de análisis fue documental y de notas secundarias. Los 

instrumentos utilizados en la investigación fueron principalmente entrevistas 

con expertos, así como la revisión de informes, documentos gubernamentales 

y de organizaciones del sector. Entre los hallazgos clave estaba la falta de 

infraestructura adecuada en los terminales terrestres. Por lo tanto, se 

recomendaba llevar a cabo un diseño funcional, ya que los terminales 

terrestres deben ser diseñados teniendo en cuenta aspectos como la 

accesibilidad, el espacio para estacionamiento, la facilidad de movimiento y la 

seguridad tanto para los pasajeros como para los vehículos. Asimismo, se 
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consideraba importante realizar una planificación adecuada de la ubicación, ya 

que es esencial llevar a cabo estudios previos para determinar la ubicación 

estratégica de los terminales terrestres, teniendo en cuenta la demanda de los 

usuarios y la conectividad con otras redes de transporte.

Fernández, A. (2021) en su investigación, el objetivo fue estudiar los factores 

que afectaron el flujo de movimiento de vehículos en los barrios San Pedro y 

San Isidro de la ciudad de Encarnación. Específicamente, se enfocó en la 

accesibilidad al casco céntrico. La finalidad era analizar la movilidad y 

accesibilidad en el casco céntrico, considerando cómo la planificación urbana y 

la ubicación de terminales o áreas de carga afectaban la congestión vehicular 

en el área central de la localidad. En cuanto al tipo de estudio utilizado, se trató 

de una revisión bibliográfica y estudio de casos. Los instrumentos utilizados 

incluyeron observación directa y sondeos a los habitantes de más de 18 años 

de la ciudad de Encarnación, Paraguay. Se llevaron a cabo 220 encuestas que 

se utilizaron para obtener información directa de los residentes sobre sus 

necesidades, desplazamientos y accesibilidad. Los datos revelaron que el 70% 

de la población enfrentaba dificultades para acceder al centro de la ciudad 

debido a la congestión generada por el transporte pesado. Los resultados del 

estudio indicaron que las necesidades de la población no estaban siendo 

satisfechas. Además, se evidenció la influencia de factores externos, como la 

movilidad y accesibilidad al casco céntrico. Como conclusión, se determinó 

que era necesario mejorar la planificación urbana, teniendo en cuenta la 

ubicación de servicios de transporte para reducir la dependencia de 

desplazamientos hacia el casco céntrico.

Hernández, N. (2021). Su objetivo es plantear una propuesta de diseño 

urbano-arquitectónico para solucionar los problemas que enfrentan las 

empresas que ofrecen servicios de transporte terrestre debido a la inexistencia 

de un terminal terrestre. La finalidad es mejorar la movilidad del transporte, 

proporcionando una infraestructura adecuada, lo que ayudará a reducir la 

congestión vehicular. El tipo de investigación utilizado es descriptivo, y los 

instrumentos empleados incluyen la recopilación de información, análisis y 

discusión de los problemas identificados. Los resultados indican que la falta de 

un terminal de transporte terrestre genera congestión vehicular, irregularidades 
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en el servicio, inseguridad e incomodidad para los usuarios, así como una gran 

informalidad en la prestación del servicio de transporte. Como recomendación, 

se plantea la implementación de la propuesta de diseño urbano-arquitectónico 

del terminal de transporte terrestre, ya que busca mejorar la infraestructura de 

transporte y contribuir a la consolidación de una nueva centralidad urbana.

Tapia, J. (2023) en su investigación para disminuir el tráfico de los automóviles, 

el objetivo es analizar los efectos de la congestión vehicular en la salud de las 

personas. Los vehículos emiten gases y partículas tóxicas durante su 

funcionamiento, lo que puede tener graves efectos en la salud respiratoria de 

las personas. El tipo de investigación utilizado es descriptivo y argumentativo. 

Se presentan datos y hechos relacionados con el impacto del tráfico y la 

movilidad urbana en la salud y el medio ambiente, respaldados por 

investigaciones y estudios previos. Como propuestas para mitigar esta 

problemática, se plantea el mejoramiento del equipamiento del terminal y la 

construcción de un nuevo acceso al terminal para descongestionar el tráfico 

vehicular en las zonas aledañas. Además, se sugiere la ampliación de los 

parqueaderos para mejorar la circulación de los vehículos y la disposición de 

los mismos.

Carlos Zapata (2022); Aylin Chapoñan y Alex Suclupe (2022); Fabrizio 

Chiappe, Claudia kleffmann (2018) investigaron Investigaron sobre el estado 

de las terminales terrestres interprovinciales en el Perú. En los tres trabajos se 

aplicó el muestreo probabilístico y se encontró que el estado del equipamiento 

presentaba una mala ubicación en las ciudades, infraestructura deficiente y 

espacios que no cumplían con la capacidad necesaria para albergar a las 

personas. Con base en la investigación de los autores, se pudo afirmar que la 

inadecuada infraestructura y equipamiento de los terminales terrestres 

interprovinciales en el Perú afecta negativamente la seguridad y comodidad de 

los usuarios del transporte terrestre. La mala ubicación de estos terminales 

podía generar problemas de congestión del tráfico y dificultad en la entrada y 

salida de pasajeros. Además, la capacidad insuficiente de las instalaciones 

podía dar lugar a la congestión, lo que aumentaba el riesgo de accidentes y 

situaciones peligrosas para los usuarios. Estas condiciones también podían 

dificultar el turismo y las inversiones en el sector del transporte terrestre, lo que 
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afectaba negativamente la economía del país. Por lo tanto, era de suma 

importancia que las autoridades peruanas tomarán medidas efectivas para 

mejorar el acondicionamiento y la infraestructura de los terminales terrestres 

interprovinciales con el fin de mejorar la experiencia del usuario y garantizar la 

seguridad en dichos terminales.

Evaluación de la Eficiencia de Intersecciones Viales en la Ciudad de Lima”, el 

estudio fue realizado por la Universidad Nacional de Ingeniería en 2020. En 

dicho estudio, se evaluó la eficiencia de varias intersecciones viales en Lima y 

se propusieron medidas para mejorar el flujo vehicular en estas zonas clave. Al 

evaluar la eficiencia de las intersecciones viales, se pudieron identificar los 

puntos clave donde la congestión del tráfico era más severa, lo que permitió a 

los responsables de la planificación del transporte urbano concentrarse en las 

áreas que necesitaban más atención. Las medidas propuestas en el estudio, 

cómo mejorar la sincronización de los semáforos, construir puentes y pasos 

elevados e implementar carriles exclusivos para el transporte público, pudieron 

mejorar significativamente el flujo de tráfico urbano y reducir el tiempo de viaje 

de los usuarios. Por lo tanto, este estudio resultó ser de gran importancia para 

la planificación y mejora de la infraestructura de carreteras en la ciudad de 

Lima. Dicha mejora tenía el potencial de mejorar la calidad de vida de los 

habitantes y la economía de la ciudad.

Irma Silva (2020) el objetivo de la investigación fue analizar los terminales 

terrestres interprovinciales en la ciudad de Cutervo. Se llegó a la conclusión de 

que las empresas de transporte interprovinciales tenían horarios diferentes, lo 

que no tenía conexión entre ellos y afectaba el flujo vehicular en la ciudad, 

causando molestias a los habitantes. A partir de este estudio, se pudo deducir 

que la falta de comunicación entre las compañías de transporte interprovincial 

en la ciudad de Cutervo tenía un impacto negativo en la movilidad y la calidad 

de vida de sus habitantes. La falta de coordinación entre las empresas de 

transporte podía resultar en atascos vehiculares y dificultades para el 

desplazamiento de automóviles privados y transporte público local. Además, la 

falta de coordinación entre los diferentes departamentos podía tener un efecto 

adverso en el turismo y la economía de la ciudad. Los turistas y visitantes 

podían enfrentar dificultades para desplazarse dentro de la ciudad, lo que 
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podría reducir el número de visitantes y tener un impacto negativo en la 

economía local. Por lo tanto, era esencial que las compañías de transporte 

interprovincial en la ciudad de Cutervo coordinarán sus horarios y rutas en 

beneficio de los ciudadanos y turistas de la ciudad. Esto sería beneficioso tanto 

para los habitantes locales como para el crecimiento económico y el turismo en 

la ciudad.

Justo Solís y Leonidas Salazar (2019) investigaron la congestión vehicular en 

Lima Metropolitana y concluyeron que el principal causante de este problema 

era una deficiente gestión y planificación, la falta de educación vial tanto para 

conductores como para peatones, la presencia de parámetros informales y la 

circulación de vehículos obsoletos. De acuerdo con lo que nos indican los 

autores, se puede inferir que la congestión vehicular tenía un impacto negativo 

en la productividad y eficiencia de las organizaciones, incrementan los costos 

de operación y transporte, y podía generar importantes pérdidas económicas. 

Además, la congestión del tráfico contribuía a la contaminación del aire y al 

cambio climático, afectando adversamente la salud de los ciudadanos. Se 

consideraba necesario tomar medidas efectivas para mejorar la infraestructura 

vial, regular tanto el transporte privado como el público, promover el uso de 

medios de transporte alternativos y fortalecer la educación vial tanto para 

conductores como para peatones. Además, se destacaba la importancia de 

promover la renovación de la flota vehicular y de establecer parámetros más 

estrictos en las inspecciones técnicas vehiculares para reducir la presencia de 

vehículos obsoletos en las calles. En resumen, la congestión vehicular en la 

metrópolis de Lima se presentaba como un problema multifactorial complejo 

que requería una solución integrada y colaborativa. Se hacía un llamado a que 

las empresas, los gobiernos, las organizaciones civiles y los ciudadanos 

trabajarán juntos para implementar medidas efectivas y sostenibles con el 

objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes, reducir los impactos 

económicos y ambientales negativos y promover el desarrollo urbano 

sostenible.

Santamarina (2017) definió a la localización como la posición es la manera en 

la que un edificio o proyecto de arquitectura se relaciona y se adapta a las 

particularidades del lugar en donde se erigirá. La posición en el diseño de la 
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arquitectura tiene importancia por cuestiones como la temperatura, el 

ecosistema, la cultura, las costumbres de construcción y las normas de la 

ciudad. Por otro lado Jain, S. y Barthwal, V. (2022) nos menciona que 

“realizaron una pruebas mediante encuestas a 150 personas donde 

involucraron conductores y pasajeros, donde los resultados mostró que gran 

parte sufren de salud respiratorios (48%) , oftálmicos (20%)  y 

dermatológico(30%) esto por el congestionamiento vehicular que hay.”  

Además, Jefferson D, Daniela B, Allan N., Jennifer V. (2021) nos dice que “ser 

expuesto al ruido urbano es una preocupación para la gestión de la salud 

urbana, ya que afecta la comunicación y contribuye a trastornos del sueño, 

estrés, problemas cardiovasculares, deterioro de la salud mental, reducción de 

la productividad, cambios en el comportamiento social y malestar.”

Definiciones de términos, de variables y subvariables:

Gehl, J. (2010) definió a las medidas urbanas como las características físicas 

de las ciudades que hacen que sean agradables y cómodas para las personas. 

Pueden incluir calles estrechas y atractivas, edificios de menor altura, espacios 

verdes abundantes y una variedad de actividades y servicios accesibles, en 

general, las medidas urbanas arquitectónicas se pueden definir como 

intervenciones en el espacio urbano que tienen un impacto en la forma, el 

funcionamiento o la experiencia del espacio.

Mazurek, H (2009) definió la localización como la posición física o geográfica 

en la que se encuentra algo. En el contexto urbanístico, la localización se 

refiere a la selección estratégica de un sitio para llevar a cabo un desarrollo o 

proyecto, teniendo en cuenta factores como la accesibilidad, la disponibilidad 

de servicios y la conveniencia. 

La Plataforma Del Estado Peruano (2023) mencionó que la planificación vial 

implica la organización y diseño de las vías de transporte en un área 

determinada. Esto incluye la identificación de rutas, la asignación de espacios 

para diferentes tipos de transporte, y la consideración de aspectos como el 

tráfico, la seguridad vial y la eficiencia en el desplazamiento de personas y 

mercancías. 
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Soto, D (2017) explicó que la planificación vial es el procedimiento de idear y 

crear transportes públicos eficaces y garantizados para una determinada 

región del planeta. La planificación de la vía incluye la creación de una red de 

vías, la ubicación de las vías y las calles, el diseño de las intersecciones, la 

creación de señales y la administración del tráfico. 

Pérez, D. (2017) definió la estructura vial como la configuración física y la 

composición de las vías de transporte, incluyendo elementos como carreteras, 

calles, puentes, intersecciones y aceras, que forman la infraestructura 

necesaria para la movilidad urbana. 

Cuyás, M. (2023) definió el urbanismo ambiental como un enfoque de 

planificación y diseño urbano que busca crear entornos sostenibles y 

amigables con el medio ambiente. Implica considerar aspectos como la 

conservación de los recursos naturales, la gestión adecuada de los desechos, 

la promoción de la movilidad sostenible y la integración de áreas verdes en el 

entorno urbano. 

Mendoza, Naranja, Alcedo, Jauregui, Contreras, Vega (2022) relataron que los 

lineamientos urbanos ambientales son una corriente que combina la 

planificación de las ciudades con la consideración y preservación del medio 

ambiente durante el diseño y la creación de áreas urbanas. El objetivo de la 

planificación urbana ambiental es la creación de ciudades sustentables, 

igualitarias, resilientes y respetuosas del ecosistema natural. 

Flores, V y Jair, F. (2019) definieron el impacto ambiental los lineamientos 

arquitectónicos del equipamiento como directrices y criterios de diseño 

aplicados a los elementos y espacios urbanos destinados a un uso específico. 

Estos lineamientos abarcan aspectos como la estética, la funcionalidad, la 

accesibilidad y la integración con el entorno circundante. 

Arteaga, Diana, Rodas (2019) explicaron que los lineamientos arquitectónicos 

son principios o normas utilizados en la arquitectura que establecen pautas y 

reglas para la creación y el diseño de edificaciones y lugares de carácter 

arquitectónico. 
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Según Iturra, N. (2018), la congestión vehicular es una condición en la que la 

circulación de vehículos en una vía se ralentiza o interrumpe debido a la 

presencia de un número excesivo de vehículos, lo que provoca que los 

vehículos avancen lento y de forma irregular, en comparación con las 

condiciones normales de operación, por lo que puede tener un impacto 

negativo en la movilidad, la economía y la calidad del aire.

Domínguez, Ruíz y Salazar (2021) definieron la capacidad vial como la 

cantidad máxima de tráfico que una vía de transporte o una red de vías puede 

soportar de manera eficiente. Esta capacidad se puede medir en términos de 

volumen de tráfico, velocidad promedio o nivel de servicio, y es importante 

para garantizar una movilidad fluida y segura. 

Cuentas, Eslender, Ayala, César (2019) explicaron que la capacidad vial se 

refiere al número máximo de vehículos que pueden transitar por una vía o vías 

en un período de tiempo determinado sin que se produzca congestión o paro.

Es una medida fundamental utilizada en la disposición y el diseño de 

infraestructuras de transporte para asegurar una administración eficaz y 

segura de las vías. 

Gutiérrez y Sánchez (2023) describieron el impacto ambiental como las 

consecuencias que un proyecto o actividad tiene sobre el medio ambiente. 

Implica evaluar y mitigar los efectos perjudiciales que la construcción y 

operación de infraestructuras viales pueden tener en los ecosistemas, la 

calidad del aire, el agua y otros aspectos ambientales. 

Vinatea Tizon (2018) explicó que el impacto ambiental se refiere a las 

consecuencias de la modificación de los sistemas naturales y a la influencia de 

las actividades humanas en la calidad del medio ambiente.

Fernández, R (2020) definió el tráfico vehicular como el flujo de vehículos que 

circulan por las vías de transporte. Esta dimensión implica el estudio y análisis 

de los patrones de tráfico, la congestión, la seguridad vial y las estrategias 

para gestionar eficientemente la circulación de vehículos en un área urbana. 
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Fernández, Dextre, (2011) explicaron que el tráfico vehicular consiste en el 

movimiento de vehículos, como automóviles, camiones, motocicletas y 

autobuses, en las vías públicas, como calles, carreteras y autopistas. Esta 

actividad desempeña un papel fundamental en el sistema de transporte urbano 

o regional y puede tener un efecto significativo en la movilidad y la seguridad 

ambiental. 

Según Zhang (2018), en la teoría de la congestión de tráfico, se utilizan 

diversos indicadores y parámetros para medir la congestión vehicular. Uno de 

los indicadores más comunes es la velocidad promedio, que se emplea para 

evaluar el nivel de congestión en una vía o segmento de carretera. 

Estableciendo umbrales de velocidad, es posible determinar si el tráfico se 

encuentra congestionado o fluye libremente. Otro indicador importante es el 

tiempo de viaje, que se refiere al tiempo que tarda un vehículo en recorrer una 

determinada distancia. Comparando los tiempos de viaje durante períodos de 

alta demanda con aquellos de baja demanda, es posible identificar la 

presencia de congestión. La densidad de tráfico es otro parámetro relevante, 

ya que indica la cantidad de vehículos presentes en un momento dado y se 

utiliza para determinar la capacidad máxima de la vía y evaluar si se alcanza o 

supera durante períodos de alta demanda, lo cual es indicativo de congestión.
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III.  METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se utilizará en el proyecto será básica para 

lograr ampliar los conocimientos  y lograr fomentarlo.

Según Oria, A. (2018) la investigación cuantitativa Los reclusos se 

identifican en una medida numérica tal como se utiliza en el proceso de 

identificación en forma de recopilación de datos, por lo que se responderán 

las preguntas de investigación

3.1.2. Diseño de investigación

El diseño de la investigación se ajusta a la noción de no experimental, que 

significa que no se genera una situación específica, sino que se colectan 

datos reales acerca de las terminales de tierra designadas y la congestión 

de automóviles. Este punto de vista se estima como correlacional, debido a 

que se encarga de estudiar la manera en la que los componentes de la 

realidad están relacionados de manera natural y no intervienen en su 

funcionamiento. También, se trata de un estudio que se hace en forma de 

descripción que permite conseguir datos sobre la arquitectura de la ciudad 

de Chachapoyas de manera específica.

En pos de esto, se reúne información específica acerca de las ubicaciones 

de los terminales existentes, incluyendo sus características geográficas, 

tamaño, servicios que brindan, número de buses y personas que son 

atendidas, además de otras información concerniente a las fechas de viaje, 

grados de congestionamiento de vehículos, contaminación del ambiente y 

otras particularidades que son importantes para el estudio.

3.2. Variables y operacionalización

Este análisis se llevará a cabo de forma binaria. En caso de que se incluyan 

variables individuales, se considerarán también las variables agrupadas de 
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manera simultánea. Nuestra variable independiente es "Medidas Urbanas 

Arquitectónicas", mientras que la variable dependiente es "Congestión 

Vehicular".

● Definición Conceptual.
➔Medida urbanas Arquitectónicas: Francisco Fuentes (2022) relata que que 

las medidas urbanas arquitectónicas son las "Intervenciones o 

estrategias diseñadas y aplicadas en entornos urbanos para aumentar  el 

nivel de vida de los residentes y abordar problemas específicos 

relacionados con la planificación urbana y el diseño de edificios." 

➔Congestión Vehicular: Antonela Reghellin (2018) relata que la congestión 

vehicular como: "Situación en la que hay muchos vehículos en circulación, 

cada uno moviéndose lenta e irregularmente, provocando una mala 

sensación en la zonas como un impacto ambiental ”

● Definición Operacional.

➔Medida urbanas Arquitectónicas (Bembibre, 2011).Es el espacio físico en 

el cuál terminan y comienzan todas las líneas de transporte, cuenta con 

instalaciones y equipamiento para el embarque y desembarque de 

pasajeros y/o carga

➔Congestión Vehicular:(Bull & Thomson, 2002). Determinar la presencia de 

un vehículo en el flujo del tráfico que provoca una prolongación en el 

tiempo de circulación para los demás, puede resultar devastador para las 

condiciones vitales.

● Indicadores.
➔Medidas urbanas Arquitectónicas: Uso de Suelo, Criterios De La 

Localización, Sección Vial, Sistema Vial, Recursos Naturales, Estrategias 

Ambientales Tanto (Sonora e Ambiental), Tiempo De Salida De Buses, 

Tiempo De Llegada De Pasajeros, Hora De Mayor  Frecuencia De 

Embarque y Desembarque, Hora De Mayor Frecuencias De Embarque Y 

Desembarque, N° De Pasajeros, N° De Vehículos (UNI), Ambientales 

Necesarios Que Requiere La Agencias. 

➔Congestión Vehicular:Tipo De Vía, Medidas De Las Vías Aledañas, Tipos 

De Transporte Público E Privado, Contaminacion Sonora, Contaminacion 
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Ambiental, Calidad De Vida, La Ubicación Actual De Los Terminales 

Terrestres, Estados De Las Calles.

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 
análisis 

3.3.1 Población:

El sector objetivo está conformado por  los terminales terrestres 

interprovinciales de la ciudad, que según la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas cuenta con 4 terminales terrestres interprovinciales , por 

lo que se consideró aplicar la herramienta para el levantamiento de 

información. Se consideraron los gerentes de los cargos en todas estas 

empresas, así como la población de la muestra.

3.3.2 Muestra:

La muestra del proyecto de investigación  serán los 4 Terminales terrestres 

provinciales que están en la ciudad de Chachapoyas.

Tabla 01. Empresas  de Transporte Interprovincial  en Chachapoyas 

Número de 
Terminales

Empresa de 
Transporte

Personal PASAJERO
S DESTINOS Embarque Desembarque

1 Transporte Chiclayo 
agencias

5 55 La Ciudad de 
Chiclayo 7:00 pm 6:50 am

2 GH Bus 8 55 La Ciudad de Lima 11:00 am 3:30 am

3

Movil Tours 10

35 La Ciudad de Lima 12:00 pm 3:00 am

37 La Ciudad de 
Chiclayo 7:30 pm 6:50am

54 La Ciudad de Trujillo 8:00 pm 7:30 am

Turismo CIVA 8
32 La Ciudad de Lima 1:00 pm 4:00 pm

43 La Ciudad de 
Chiclayo 6:00 pm 6:20 pm

4 Virgen del Carmen 6 41 La Ciudad de 
Cajamarca 6:00pm 6:50am

SUMA 37 352 389
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PORCENTAJE 10.78% 89.26% 100.00%

3.3.3 Muestreo:

𝑛
0

=
𝑁𝑍

α/2
2   𝑝𝑞

(𝑁−1) 𝐸2+𝑍
α/2
2  𝑝𝑞

n = Tamaño de la muestra se tomar los pasajeros y al personal de 
las empresas= 484
𝑧 = Nivel de confianza 95% =1.96
p = Proporción esperada (éxito) = 0.5
q = Proporción esperada (fracaso) =  = 0.5
N = Tamaño de la población = 386
E= Margen de Error = %5

𝑛
0

= (389)(1.96)2(0.5)(0.5)

(389−1) 0.04972+1.962 (0.5)(0.5)

196𝑛
0

=  
Ante todo este tipo de muestreo se va a considerar por conglomerados, por 

consiguiente, de acuerdo a las condiciones anteriormente mencionadas, la 

población son los 4 terminales pero a los que se harán la encuesta serán 

los pasajeros y las personas de las empresas de transporte, el muestreo 

resultó un total de 196 esto equivale al 100%. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

3.4.1. Técnica

La técnica que se empleó fue mediante una encuesta,según  J.Casas 

Anguita,J.R.Repullo Labradoray J.Donado Campos (2017) al encuesta lo 
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definen con una estrategia que recopila y analiza una variedad de datos de 

una muestra utilizando un conjunto estándar de procedimientos de 

investigación.

3.4.2.  Instrumento de recolección de datos
El instrumento que se utilizó fue el cuestionario y   ficha observación , el 

fue aplicado de forma presencial, consta de una serie de preguntas 

estructuradas y estandarizadas. En las encuestas incluyeron preguntas 

cerradas, que ofrecían opciones de respuesta predefinidas, así como 

preguntas abiertas, que permitían a los participantes expresar sus 

opiniones de manera libre, así mismo las fichas de observación y el 

cuestionario fueron revisada por 3 especialista en este tema y fueron 

refutados por el valor V- AIKEN  nos da en fichas de observación una 

promedio de 0.885 y en  cuestionario 0.924 ( ver la matriz en anexos en 

tabla 20,21 ) el los resultados de las encuestas  fueron procesados por alfa 

de cronbach donde tiene un escala de 0.813 

3.5. Procedimientos
En la primera fase se hizo una coordinación, se estableció contacto directo 

con los responsables de las empresas de transporte interprovincial, en esta 

fase, se les presenta la propuesta de investigación y se les explican 

detalladamente los objetivos y beneficios de participar en el estudio. 

Durante esta interacción, se llega a acuerdos sobre los términos de 

colaboración y se definen aspectos clave, como la duración y el alcance de 

la investigación. Una vez obtenido el permiso necesario, se procede a la 

aplicación de un cuestionario como método de recopilación de datos, que 

consta de una serie de interrogantes previamente diseñadas y 

estandarizadas, que se utilizarán para recopilar información relevante de 

las empresas de transporte interprovincial en la ciudad de Chachapoyas. 

Los resultados obtenidos son interpretado de acuerdo con los objetivos 

específicos, permitiendo identificar las medidas urbano arquitectónicas 

necesarias para abordar el tráfico vehicular y la contaminación ambiental 

generados por los terminales terrestres improvisados en el transporte 

interprovincial de la ciudad de Chachapoyas
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3.6. Método de análisis de datos

Se implementó un método de análisis de datos que se basó en un enfoque 

interpretativo, el objetivo de este método fue explorar en detalle los datos 

recolectados y obtener una comprensión profunda del fenómeno analizado.  

El procedimiento para analizar datos contempla diversas etapas. 

Primeramente, se llevó a cabo la codificación de las respuestas obtenidas 

en la encuesta, se asignaron categorías a las distintas respuestas con el 

objetivo de facilitar el posterior análisis. A continuación, se procede a la 

clasificación de los datos, esta etapa consistirá en agrupar las respuestas 

de acuerdo a temas o patrones emergentes, permitiendo así identificar las 

ideas principales y las tendencias en las respuestas de los participantes. El 

software utilizado para el análisis de los resultados del cuestionario, se 

emplea la herramienta estadística SPSS, que permite realizar cálculos 

estadísticos, generar gráficos y tablas descriptivas, realizar pruebas de 

hipótesis y obtener resultados estadísticamente válidos y confiables.

3.7. Aspectos éticos 

En el contexto de la investigación, es crucial abordar aspectos éticos 

fundamentales. A continuación, se detallan algunos de los aspectos éticos: 

En primer lugar, es necesario obtener información de los participantes 

antes de la encuesta. Es importante también considerar la protección de la 

privacidad de los participantes, esto implica garantizar que los datos 

recolectados se utilicen únicamente con fines de investigación y que no se 

divulguen datos personales o identificables sin el consentimiento previo de 

los participantes. Por  último, la presentación de los hallazgos de la 

encuesta debe ser transparente. Esto implica informar a los participantes 

sobre los hallazgos generales y proporcionarles una retroalimentación 

adecuada sobre cómo se utilizarán las conclusiones de la investigación. La 

realización de una encuesta como parte de la investigación, es esencial 

considerar y aplicar principios éticos para salvaguardar los derechos y la 

salud de los participantes, esto contribuirá a garantizar la integridad y 

validez de los datos recopilados y fortalecerá la confianza en la 

investigación. (Ver en anexo 01)
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IV. RESULTADOS: 

4.1  Objetivo Específico N°1: Determinar las medidas urbanas que se deberían 

tomar para disminuir el tráfico vehicular provocado por los terminales terrestres 

improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023.

Para llegar a obtener las medidas urbanas primero se realizó una encuesta 

sobre aspectos de movilidad urbana como se muestra en la tabla 02. 

Tabla 02. Percepción de los usuarios sobre aspectos de movilidad urbana

Indicadores N %

Satisfacción de la ubicación actual de los terminales terrestres

Muy Insatisfecho 17 8.7

Insatisfecho 71 36.2

Neutral 39 19.9

Satisfecho 11 15.8

Muy Satisfecho 38 19.4

Vías aledañas tienen el espacio necesario para permitir una circulación fluida 
de vehículos

Muy Insatisfecho 47 24

Insatisfecho 53 27

Neutral 44 22.4

Satisfecho 33 16.8

Muy Satisfecho 19.7 9.7

Las calles están diseñadas de manera adecuada para facilitar el giro y 
maniobrabilidad de los buses

Totalmente 
Desacuerdo 57 29.1

Desacuerdo 47 24

Neutral 34 17.3

Deacuerdo 33 16.8

Totalmente 
Desacuerdo 25 12.8

Calles aledañas la capacidad suficiente para soportar el tráfico de buses son 
apropiadas

Totalmente 
Desacuerdo 67 34.2

Desacuerdo 55 28.1
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Neutras 33 16.8

Deacuerdo 26 13.3

Totalmente 
Desacuerdo 15 7.7

Con cuánta frecuencia experimenta retrasos debido a la 
congestión del tráfico

Nunca 19 9.7

Casi Nunca 27 13.8

Ocasionalmente 55 18.1

Casi Todos Los 
Días 62 31.6

Todos los Días 33 16.8

Frecuencia de congestión de tráfico

Nada Frecuente 10 5.1

Casi Frecuente 30 15.3

Neutral 54 27.6

Frecuente 68 34.7

Muy Frecuente 34 17.3

La señalización vial en las calles

Muy Deficiente 34 17.3

Deficiente 58 29.6

Neutral 28 14.3

Eficiente 52 26.5

Muy Eficiente 24 12.2

En la tabla 02 se muestra una percepción de insatisfacción del 44.9% sobre 

la ubicación actual de los terminales terrestres, asimismo se observa en una 

insatisfacción del 51% por parte de los encuestados sobre el espacio de las 

vías aledañas el cual no es necesario para permitir una circulación fluida de 

vehículos. El 53.1% de personas encuestadas está en desacuerdo con el 

diseño de las calles para la maniobrabilidad de los buses, así también el 

62.3% de encuestados está en desacuerdo como la capacidad que tienen las 

calles para soportar el tráfico de buses. Con respecto a la congestión del 

tráfico el 31.6% mencionan que experimentan retrasos casi todos los días, 

asimismo el 52% consideran que la congestión de tráfico es frecuente y el 

46.9% considera que la señalización vial en las calles es deficiente.
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La tabla 03 presenta información sobre el tránsito vehicular en cada uno de 

los cuatro terminales terrestres de Chachapoyas con su respectivo tiempo.

Tabla 03. Tránsito vehicular de los terminales terrestres de chachapoyas 

TERMINAL TERRESTRE 01

TIEMPO TAXI CAMIONETAS MOTOS CAMIONES COMBIS BUS AUTOS TOTAL

6:30 am-7:30 am 74 22 82 4 6 13 25 226

12:30 am- 1:30 pm 131 36 144 11 7 9 37 375

6:00 pm - 7:00 pm 177 43 138 12 16 8 44 438

TERMINAL TERRESTRE 02

12:30 am- 1:30 pm 86 43 101 24 4 1 22 281

3:00 pm - 4:00 pm 104 27 121 38 13 1 46 350

TERMINAL TERRESTRE 03

6:30 am-7:30 am 69 16 62 8 19 8 38 220

12:30 am- 1:30 pm 126 34 143 12 14 7 37 373

6:00 pm - 7:00 pm 176 39 147 3 15 7 42 429

TERMINAL TERRESTRE 04

6:30 am-7:30 am 134 14 118 6 46 8 29 355

12:30 am- 1:30 pm 186 8 137 28 34 5 34 432

6:00 pm - 7:00 pm 185 17 122 35 42 7 32 440

Fuente: Elaboración propia

Los datos muestran variaciones en la cantidad de vehículos en los cuatro 

terminales terrestres siendo la hora pico de actividad vehicular del terminal 

terrestre 01 con 438 vehículos, asimismo el terminal terrestre 03 con 429 

vehículos y el terminal terrestre 04 con 440  vehículos, dichos terminales 

presentan mayor tránsito vehicular entre las 6:00 pm - y las 7:00 pm horas, 

con un acumulado de 1307 vehículos en los tres terminales y el terminal 

terrestre 02 con 350 vehículos entre las 3:00 pm - y las 4:00 pm horas.
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La tabla 04, presenta una recopilación detallada de datos sobre la frecuencia y el 

tiempo de los vehículos estacionados en los cuatro terminales terrestres de 

Chachapoyas, proporcionando una visión integral de los patrones de 

estacionamiento.

Tabla 04 Medición de la tasa de vehículos que se estacionan en los locales 

TERMINAL TERRESTRE 01

TIEMPO TAXI CAMIONETAS MOTOS CAMIONES COMBIS BUS AUTOS TOTAL

6:30 am-7:30 am 36 2 0 0 4 0 7 49

12:30 am- 1:30 pm 35 2 6 0 6 0 6 55

6:00 pm - 7:00 pm 57 5 2 0 15 0 3 82

TERMINAL TERRESTRE 02

6:30 am-7:30 am 2 10 5 4 5 0 12 38

12:30 am- 1:30 pm 54 16 5 4 2 0 3 84

TERMINAL TERRESTRE 03

6:30 am-7:30 am 33 0 2 0 0 0 19 54

12:30 am- 1:30 pm 67 4 6 0 0 0 8 85

6:00 pm - 7:00 pm 32 4 2 0 3 0 32 73

TERMINAL TERRESTRE 04

6:30 am-7:30 am 21 4 9 0 0 0 33 67

12:30 am- 1:30 pm 23 5 13 0 0 0 19 60

6:00 pm - 7:00 pm 12 6 16 0 0 0 14 48

Fuente: Elaboración propia

Se observa una variación en el estacionamiento de vehículos según el 

horario, con picos de estacionamiento en diferentes momentos para cada 

terminal. Por ejemplo, en el Terminal Terrestre 01, se observa un aumento 

significativo en el estacionamiento durante la tarde (6:00 pm - 7:00 pm) con 

82 vehículos estacionados, mientras que en el Terminal Terrestre 02, el 

estacionamiento es más alto durante el almuerzo (12:30 am - 1:30 pm) con 

84 vehículos estacionados. El Terminal Terrestre 03 tiene un pico de 

estacionamiento en la mañana (6:30 am - 7:30 am) con 85 vehículos 
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estacionados, y el Terminal Terrestre 04 muestra un aumento en el 

estacionamiento también durante la mañana con 67 vehículos estacionados.

Para determinar las medidas urbanas se tuvo en consideración la 

insatisfacción de los usuarios la cual se muestra en la tabla 02, siendo la 

ubicación de los terminales terrestres es la principal fuente de insatisfacción, 

seguida del espacio de las vías aledañas, el diseño de las calles y la 

capacidad de las calles para soportar el tráfico de buses. Con respecto a la 

congestión del tráfico, los usuarios reportan que experimentan retrasos casi 

todos los días y que la congestión es frecuente. La señalización vial también 

es deficiente, según los usuarios.

También se tuvo en consideración el tránsito vehicular de los terminales 

terrestres de Chachapoyas, donde los terminales terrestres 01, 03 y 04 tienen 

un alto tránsito vehicular entre las 6:00 y las 7:00 p.m., con un acumulado de 

1307 vehículos en los tres terminales y el terminal 02 tiene un alto tránsito 

vehicular entre 3:00 pm - y las 4:00 pm con 350 vehículos.

Asimismo, se tuvo en consideración la tasa de vehículos que se estacionan 

los terminales terrestres de Chachapoyas donde el terminal 01 tiene la mayor 

tasa de estacionamiento, con 82 vehículos estacionados, el terminal 01 tiene 

la mayor tasa de estacionamiento, con 82 vehículos estacionados, el terminal 

02 con 84 vehículos estacionados y el terminal 03, con 85 vehículos 

estacionados y el terminal 04 tiene con 67 vehículos estacionados. Por lo que 

se determina como medida urbana que las agencias de transporte 

interprovincial deben trasladarse a un terminal terrestre que integre diferentes 

modos de transporte, como buses, taxis y motos, en un solo lugar para 

minimizar la necesidad de desplazamientos adicionales en la ciudad

4.1.1. Planteamiento de escenarios 

Terreno N°1

En este escenario, se propone la construcción de un terminal terrestre en el 

terreno N°1 el cual tiene una ubicación estratégica en las afueras de la ciudad 

de Chachapoyas, cerca de una carretera especialmente diseñada y 
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construida para soportar el tráfico pesado de camiones, autobuses y 

automóviles. Esta ubicación ofrece una serie de ventajas para la construcción 

de un terminal terrestre que permita reducir el congestionamiento vehicular 

provocado por los terminales terrestres improvisados en el transporte 

interprovincial.

Tabla 05. Ventajas del terreno n°1

Ventajas  

Ubicación estratégica El terreno 1 se encuentra ubicado cerca de una 
carretera que facilita el acceso al centro de la 
ciudad y a otros destinos

Infraestructura adecuada La carretera adyacente al terreno 1 está diseñada 
para soportar el tráfico pesado de autobuses, lo 
que garantiza un tránsito fluido y sin problemas 
para los autobuses

Fuente: Elaboración propia

La Tabla 06 muestra la realidad actual de los tiempos de desplazamiento para 

llegar a la ubicación del terreno número 01, situado en las afueras de la ciudad 

de Chachapoyas, desglosados por barrios.

Tabla 06. Tiempos para llegar a la ubicación del terreno n°1 por barrios.
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Barrio Distancia (km) Mañana Tarde

La Laguna 1,8 3 min 5 min

Luya Urco 2,3 8 min 10 min

Yance 2,2 7 min 12 min

Higos Urco 3,3 10 min 13 min

Pedro Castro Alva 3,9 12 min 18 min



 

Fuente: 

Elaboración propia

De acuerdo con la información proporcionada en la ficha 10, de los ocho 

barrios de la ciudad de Chachapoyas, los tres barrios más alejados del 

terminal terrestre del terreno 1 son Higos Urco, Pedro Castro Alva y San 

Carlo de Murcia. Estos barrios se encuentran ubicados a una distancia de 3,3 

3,9 y 4,6 kilómetros del terminal, respectivamente. El tiempo de 

desplazamiento en automóvil desde estos barrios hasta el terminal es de 10, 

12 y 15 minutos, respectivamente. El tiempo de desplazamiento podría ser 

mayor, dependiendo de la frecuencia y la disponibilidad del servicio.

Terreno N°2

En este escenario, se propone la construcción de un terminal terrestre en el 

terreno N°2, en las afueras de la ciudad, lo que evitaría que los vehículos 

circulen por el centro de la ciudad. 

Tabla 07. Ventajas del terreno n°2

Ventajas  

Fácil acceso y fluidez en el tránsito El terreno se encuentra ubicado en una zona con 
múltiples entradas y salidas estratégicas

Entorno tranquilo y apacible

 

El terreno se encuentra alejado del centro de la 
ciudad

Proximidad a importantes vías de 
comunicación y transporte

El terreno se encuentra cerca de importantes vías 
de comunicación y transporte

Fuente: Elaboración propia
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San Carlo de Murcia 4,6 15 min 19 min

Señor de los 
Milagros

3,5 10 min 11 min

Mogrovejo 3,9 13 min 18 min



La Tabla 08 muestra los tiempos de desplazamiento para llegar a la ubicación 

del terreno número 02, situado en las afueras de la ciudad de Chachapoyas, 

desglosados por barrios.

Tabla 08. Tiempos para llegar a la ubicación del terreno n°2 por barrios

Fuente: Elaboración propia

De acuerdo con la información proporcionada en la ficha 10, de los ocho barrios de 

la ciudad de Chachapoyas, los tres barrios más alejados del terminal terrestre del 

terreno 1 son Higos Urco, Pedro Castro Alva y San Carlo de Murcia. Estos barrios 

se encuentran ubicados a una distancia de 4,5, 4,9 y 7,2 kilómetros del terminal, 

respectivamente. El tiempo de desplazamiento en automóvil desde estos barrios 

hasta el terminal es de 13, 15 y 18 minutos, respectivamente. El tiempo de 
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Barrio Distancia (km) Mañana Tarde

La Laguna 2,5 5 min 6 min

Luya Urco 3,5 6 min 8 min

Yance 3,5 10 min 16 min

Higos Urco 4,5 13 min 16 min

Pedro Castro Alva 4,9 15 min 20 min

San Carlo de Murcia 7,2 18 min 23 min

Señor de los Milagros 4,8 13 min 15 min

Mogrovejo 4,03 13 min 15 min



desplazamiento podría ser mayor, dependiendo de la frecuencia y la disponibilidad 

del servicio.

Tabla 09. Desafíos de los escenarios propuestos

Desventajas  

Aumento del tiempo de 
desplazamiento

El terminal terrestre se ubicaría en las afueras de la ciudad, 
lo que aumentaría el tiempo de desplazamiento para los 
pasajeros que viven en los barrios alejados del centro.

Mayor costo del transporte El aumento del tiempo de desplazamiento se traduce en un 
mayor costo del transporte para los pasajeros, ya que 
tendrían que pagar más por el combustible o el pasaje.

Dificultad para acceder al 
terminal

Los pasajeros que viven en los barrios alejados del centro 
podrían tener dificultades para acceder al terminal, ya que 
tendrían que contar con un vehículo propio o utilizar un 
servicio de transporte público.

Fuente: Elaboración propia

La Imagen 02 presenta especificaciones detalladas sobre medidas y radio de giros 

diseñadas específicamente para ómnibus. Estas especificaciones contribuyen a la 

creación de un entorno vial que facilita el desplazamiento sin comprometer la fluidez 

del tráfico. Adicionalmente la Imagen 03 presenta información sobre los radios 

máximos y mínimos, así como los ángulos relacionados.
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Imagen 01. Especificaciones sobre medidas y radio de giros para ómnibus.

Nota. Manual de carreteras "diseño geométrico" (DG-2018)

Imagen 02. Radios máximos/mínimos y ángulos

Fuente: Manual de carreteras "diseño geométrico" (DG-2018)

El ángulo de trayectoria recomendado para los ómnibus al salir o ingresar del 

Terrapuerto es de 60 grados, este ángulo corresponde a un radio de giro de 

14.95 metros, que es suficiente para que un ómnibus pueda realizar una 

curva sin problemas, este ángulo es seguro y permite una circulación fluida.
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Los accesos deben permitir que en el giro se mantenga el mismo carril, tanto 

en el acceso como en la salida, sin que haya un conflicto entre los flujos.
La Imagen 03 despliega información esencial sobre las dimensiones mínimas de los 

espacios de estacionamiento que cumplan con normativas técnicas y optimicen la 

utilización del espacio disponible.

Imagen 03. Las dimensiones mínimas de los espacios de estacionamiento

Nota. Guía gráfica de la norma técnica A .120

Las dimensiones mínimas de los espacios de estacionamiento accesibles, 

según la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones del 

Reglamento Nacional de Edificaciones del Perú, son de 3.80 m de ancho 

por 5.00 m de largo.

Tabla 10. Las dimensiones de un espacio de estacionamiento

          Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones
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Dimensiones Ancho

Tres o más estacionamientos continuos 2.50 m cada uno

Dos estacionamientos continuos 2.60 m cada uno

Estacionamientos individuales 3.00 m cada uno



Las dimensiones de los espacios de estacionamiento se basan en las 

dimensiones promedio de los vehículos que circulan en el Perú. El ancho 

mínimo de 2.50 m permite que dos vehículos puedan estacionar uno al lado 

del otro sin que se interfieran entre sí. El largo mínimo de 5.00 m permite que 

un vehículo pueda abrir las puertas sin golpearse con el borde del espacio de 

estacionamiento. Al contar con un estacionamiento amplio y seguro, los 

viajeros tendrán la opción de estacionar sus vehículos en el terreno 02, lo que 

reducirá la necesidad de estacionar en las calles cercanas contribuyendo a 

disminuir la congestión en las calles.

La imagen 4 nos muestra la propuesta del óvalo en el terreno 2 permite que 

los vehículos circulen de manera más fluida ya que se dirigen en direcciones 

opuestas. El óvalo debe tener dos carriles para permitir un flujo continuo de 

tráfico, además las curvas del óvalo deben ser lo suficientemente amplias 

para permitir giros a altas velocidades sin generar congestión ni peligro, 

asimismo se debe incluir pasos peatonales  seguros y accesibles.

Imagen 04. Propuesta de óvalo

            Fuente: Elaboración propia

Esta propuesta busca equilibrar la eficiencia del tráfico con la seguridad vial y 
la comodidad de los usuarios. La implementación exitosa requerirá una 
planificación cuidadosa y la colaboración entre autoridades, urbanistas y la 
comunidad local.
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Para determinar el terreno del terminal terrestre se toma en consideración la 

evaluación de los terrenos 1 y 2 según parámetros como una ubicación 

estratégica para el terminal, ubicándose en las principales rutas de entrada y 

salida de la ciudad, donde los terrenos 1 y 2 se ubican a las afueras de la 

ciudad, también se considera el tamaño el cual debe ser suficiente para 

albergar todas las instalaciones necesarias, asimismo el tiempo de 

desplazamiento para llegar a la ubicación desde las principales zonas de la 

ciudad, donde el terreno 1 tiene un tiempo de 19min del barrio más alejado 

hasta el terminal, mientras el terreno 2 tiene un tiempo de 23 min del barrio 

más alejado hasta el terminal, por lo que se considera que el terreno 2 es el 

más adecuado.

Como otra medida urbana es la planificación de las vías y se da en 

consideración el flujo vehicular, donde los terrenos 1 y 2 al estar en áreas no 

urbanizadas, hay menos infraestructura vial, por lo que el flujo vehicular es 

menor. Asimismo como otra medida es contar con una señalización efectiva 

en las áreas circundantes al terminal para dirigir el tráfico de manera 

ordenada y evitar congestionamientos, además implementar áreas de 

estacionamiento disuasorio en las cercanías del terminal para desincentivar a 

los pasajeros de estacionar sus vehículos personales en el centro de la 

ciudad.
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4.2 . Objetivo Específico N°2: Determinar las medidas urbano ambientales 

que ayuden a disminuir la contaminación ambiental provocado por los 

terminales terrestres improvisados en el transporte interprovincial de la 

ciudad de Chachapoyas 2023.

Para llegar a obtener las medidas urbano arquitectónicas primero se realizó 

una encuesta sobre los factores medioambientales que provocan los 

terminales terrestres improvisados como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11.  Percepción de los usuarios sobre aspectos medioambientales  

Indicadores N %

Apariencia de los alrededores

Muy Insatisfecho 39 19.9

Insatisfecho 59 29.6

Neutral 38 19.4

Satisfecho 40 20.4

Muy Satisfecho 21 10.7

Ruido alrededor

Nada molesto 14 7.1

Poco molesto 34 17.3

Neutral 48 24.5

Molesto 65 33.2

Muy Molesto 35 17.9

Calidad del aire

Muy Insatisfecho 22 11.2

Insatisfecho 62 31.6

Neutral 40 20.4

Satisfecho 48 24.5

Muy Satisfecho 24 12.2

Fuente: Encuesta de Percepción

Elaboración propia

Los datos revelan una insatisfacción significativa en lo que respecta a la 

apariencia de los alrededores de los terminales terrestres, así como a la 

calidad del aire en la zona de los terminales terrestres improvisados en 
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Chachapoyas. Además, existe una variedad de opiniones en cuanto al ruido 

alrededor de estos terminales, con algunas personas considerando que es 

eficiente y otras encontrándose deficiente o muy deficiente. Estos resultados 

subrayan la necesidad de abordar la mejora de la estética y la calidad del aire 

en esta área, así como la importancia de gestionar de manera efectiva el 

impacto sonoro para satisfacer las necesidades y expectativas de los 

residentes.

Teniendo en cuenta los factores  medioambientales que provocan los 

terminales, se realizará una medición de factores como la acústica, visual y 

de residuos. en los 4 terminales terrestres y además se hace diagnóstico los 

niveles de decibeles  en los dos terrenos propuestos para lograr saber cual 

de los propuestas es el más adecuado. 

Tabla 12. Medición de decibeles en los Terminales terrestres actuales  y 

terrenos propuestos 

Dimensión Bajo Decibel Alto Decibel Promedio

Terminal Terrestre 01 39,4 81,6 60,5

Terminal Terrestre 02 57,4 76,8 67,1

Terminal Terrestre 03 49,3 86,3 67,8

Terminal Terrestre 04 65,4 70,4 67,9

Terreno 01 49,9 74,2 62,05

Terreno 02 32,5 50,8 41,65

Fuente: Elaboración propia

Los niveles de ruido  obtenidos por la aplicación “Decibel X” nos da el  

resultado, con algunos mostrando niveles más bajos ("Majo Decibel") y otros 

niveles más altos ("Alto Decibel"). Esto sugiere que la contaminación sonora 

es una preocupación en estos terminales, con niveles de ruido que pueden 

exceder los límites aceptables en la categoría "Alto Decibel". Estos datos son 
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indicativos de la necesidad de tomar medidas para controlar y reducir la 

contaminación sonora en estos terminales terrestres.

Las mediciones de decibeles en los terminales terrestres actuales y los 

terrenos propuestos revelan diferencias significativas en los niveles de ruido. 

Los terminales 01, 02, 03 y 04 muestran variaciones en sus niveles de 

decibeles, con promedios de 60.5, 67.1, 67.8 y 67.9, respectivamente. El 

Terminal Terrestre 02 destaca por tener el promedio más alto. En 

comparación, los terrenos propuestos 01 y 02 muestran niveles de ruido más 

bajos, con promedios de 62.05 y 41.65 decibeles, respectivamente. Estos 

datos sugieren que los nuevos terrenos 02   son los que  ofrecen condiciones 

más favorables en términos de ruido en comparación con los terminales 

terrestres actuales.

Así mismo se presenta las él un cuadro donde se habla sobres los estados 

actuales  de los terminales terrestres y los terminales terrestres.

Tabla 13.  Observación de los estados actuales de los terminales terrestres y 

los terrenos propuestos. 

Dimensión Contaminación Visual Contaminación de Residuos Contaminación Acústica

TERMINAL TERRESTRE 01 x

TERMINAL TERRESTRE 02 x x

TERMINAL TERRESTRE 03 x x x

TERMINAL TERRESTRE 04 x x x

TERMINAL TERRESTRE 01 x x x

TERMINAL TERRESTRE 02

Los Datos recolectados por la ficha de observación 11, los terminales 

terrestres (Terminales 03 y 04) enfrentan problemas de contaminación visual, 

contaminación de residuos y contaminación acústica, lo que sugiere la 

necesidad de implementar medidas para mejorar la calidad ambiental en 

estas áreas. Los Terminales 01 y 02 presentan problemas específicos, lo que 

también requiere atención para abordar estos desafíos. El Terreno Propuesto 

02 es el más óptimo para realizar la propuesta.
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Tras analizar detalladamente todos los datos recopilados, se llega a la 

conclusión de que la reubicación de las empresas de terminales terrestres al 

Terreno 02 es la opción más óptima. Esta decisión se fundamenta en diversos 

factores, entre ellos, la ubicación estratégica del Terreno 02, las condiciones 

favorables del estado de las vías, el entorno medioambiental actual y, 

significativamente, la mejora en el ambiente sonoro. Los niveles de ruido más 

bajos registrados en el Terreno 02, con un promedio de 41.65 decibeles, 

destacan como un factor crucial para proporcionar un entorno más adecuado 

y cómodo, esto ayudaría para albergar a las empresas de trasportes 

interprovincial a futuro Estas observaciones son fundamentales para evaluar 

las necesidades y presentar las medidas de mitigación en el terreno 

propuesto. Dada la identificación de problemas en los terminales actuales, es 

imperativo implementar medidas urbanas y ambientales para abordar estos 

desafíos. Entre las estrategias sugeridas se incluyen la adopción de 
Edificaciones Sostenibles, la implementación de Diseños de 
Infraestructura y la instauración de un eficiente sistema de Gestión de 
Residuos. Estas acciones no solo contribuirán a optimizar el funcionamiento 

de los terminales terrestres, sino que también promoverán un entorno más 

sostenible y respetuoso con el medio ambiente en el nuevo terreno 

propuesto.

4.2.1. Propuestas para reducir la contaminación ambiental en el Terreno 02

La contaminación ambiental en el Terreno 02 puede reducirse mediante 

medidas específicas, como un diseño eficiente del terminal, una gestión 

adecuada de residuos y el control del ruido. Para controlar el ruido, se 

propone un retiro de 50 metros, lo que permitiría reducir el sonido de 17 a 28 

decibelios. Esta medida, junto con otras como la instalación de barreras 

acústicas o la plantación de vegetación, contribuiría a crear un buen ambiente 

sonoro en el terreno.
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Imagen 05. Expresión gráfica del retiro 

Fuente propia 

La ubicación estratégica del Terreno 2 para la reubicación de los terminales 

terrestres se destaca por varias mejoras significativas. En primer lugar, se 

aborda la insatisfacción con la apariencia de los alrededores mediante un 

diseño arquitectónico que busca realzar la estética de los terminales. Este 

enfoque integral incluye paisajismo, la incorporación de arte público y el uso 

de materiales amigables con el entorno, contribuyendo así a la mejora visual 

de la zona.

Además, se presta especial atención a la calidad del aire, implementando 

medidas para mejorarla de manera sostenible. En este contexto, se plantean 

lineamientos urbanísticos clave, como retiros de dos metros. Estos retiros no 

solo cumplen con los estándares de planificación urbana, sino que también 

están alineados con los lineamientos específicos del plan de zonificación de 

uso de suelos de Chachapoyas. Es importante destacar que estos retiros se 

aplicarán en zonas residenciales, contribuyendo a un entorno más saludable 

y cumpliendo con las normativas urbanas para asegurar la calidad de vida de 

los residentes.
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Imagen 06. Expresión gráfica de planificación de uso de suelos 

Fuente : Google Maps

37



4.3. Objetivo Específico N°3: Determinar las medidas arquitectónicas que se 

deberían tomar para el diseño de infraestructuras de transportes interprovincial 

de la ciudad de Chachapoyas 2023.

Para llegar a obtener las medidas urbano arquitectónicas para el diseño de 

infraestructuras primero se realizó una encuesta, donde se obtuvo información 

crucial para adaptar y mejorar las infraestructuras en función de las 

necesidades y expectativas de quienes las utilizan. En la siguiente tabla se 

muestra la percepción que tienen los usuarios sobre los ambientes del 

terminal, espacios de embarque y desembarque, áreas de espera y descanso 

y su aprobación para contar con una zona de estacionamiento y aparcamiento.

Tabla 14. Percepción de los usuarios sobre el diseño de infraestructuras de 

transportes interprovinciales

Indicadores n %

Ambientes del terminal   

Muy mala 34 19.7

Mala 48 27.7

Regular 33 19.1

Buena 34 19.7

Muy buena 21 12.1

Espacios de embarque y desembarque   

Nada satisfecho 28 16.2

Poco satisfecho 51 29.5

Regularmente satisfecho 32 18.5

Bastante satisfecho 39 22.5

Muy satisfecho 23 13.3

Áreas de espera y descanso   

Nada cómodo 29 16.8

Poco cómodo 59 34.1

Cómodo 33 19.1

Muy cómodo 31 17.9

Extremadamente cómodo 21 12.1

Contar con una zona de estacionamiento y aparcamiento 
para taxis y vehículos particulares 

Totalmente en desacuerdo 18 10.4

En desacuerdo 32 18.5
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Indiferente 24 13.9

De acuerdo 40 23.1

Totalmente de acuerdo 59 34.1

Fuente: Encuesta de Percepción

Elaboración propia

El 27.7% de encuestados están insatisfechos con los ambientes del terminal 

terrestre, asimismo se encontró que la mayoría de los encuestados siendo 

un 29.5% están insatisfechos con los espacios de embarque y desembarque 

que ofrece el terminal terrestre interprovincial. Además, se encontró que el 

mayor porcentaje de respuestas, con el 34.1% indica que los encuestados 

no se sienten cómodos en las áreas de espera y descanso en el terminal 

terrestre. También es importante resaltar que el 34.1% están totalmente de 

acuerdo en que el terminal terrestre interprovincial debería contar con una 

zona de estacionamiento y aparcamiento para taxis y vehículos particulares.

En la tabla 15 se muestra la percepción de los usuarios sobre indicadores 

como accesibilidad de espacios y servicios, servicios de encomiendas, 

procedimientos de abordaje y desembarque asimismo sobre los servicios 

adicionales con los que puede contar el terminal terrestre.

Tabla 15. Percepción de los usuarios sobre el grado de satisfacción en 

relación a los espacios y servicios
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indicadores n %

Accesibilidad de espacios y servicios para
personas con movilidad reducida

  

Baja accesibilidad 25 14.5

Medianamente accesible 50 28.9

Accesible 39 22.5

Altamente accesible 37 21.4

Completamente        

accesible

22 12.7

Servicios de encomiendas   

Nada satisfecho 37 21.4

Poco satisfecho 55 31.8



    Fuente: Encuesta de Percepción

    Elaboración propia

El 28.9% de encuestados considera que es medianamente accesible el 

acceso a espacios y servicios para personas con movilidad reducida, en 

cuanto a los servicios de encomiendas se encontró que el 31.8% están poco 

satisfechos con los servicios de encomiendas que ofrece el terminal 

terrestre. El 24.9% consideran que los procedimientos de abordaje y 

desembarque de pasajeros en el terminal terrestre son medianamente 

eficientes. Además, una gran mayoría siendo un 34.7% consideran que es 

necesario ofrecer servicios adicionales como oficinas de turismo, espacios 

para descanso o áreas de juego para niños.

En la tabla 16 se muestra la información sobre los datos de empresas  de 

Transporte Interprovincial, como cantidad de personal de cada empresa, 

número de pasajeros, destinos, embarque y desembarque y la cantidad de 

vehículos con los que cuenta cada empresa.
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Regularmente satisfecho 27 15.6

Bastante satisfecho 31 17.9

Muy satisfecho 23 13.3

Procedimientos de abordaje y 
desembarque

  

Poco eficiente 39 22.5

Medianamente eficiente 43 24.9

Eficiente 35 20.2

Altamente eficiente 41 23.7

Muy eficiente 15 8.7

Servicios adicionales (oficinas de turismo, 
espacios para descanso o áreas de juego 
para niños)

  

No necesario 24 13.9

Poco necesario 30 17.3

Indiferente 25 14.5

Necesario 60 34.7

Muy necesario 34 19.7



Tabla 16. Datos de Empresas  de Transporte Interprovincial  en 

Chachapoyas

Número 
de 

Terminale
s

Empresa de 
Transporte

Personal PASAJE
ROS DESTINOS Embarqu

e
Desembar

que

UND de 
Vehícul

os

1

Empresa de 
Transporte 

01
5 55 La Ciudad de 

Chiclayo 7:00 pm 6:50 am 1

Empresa de 
Transporte 

02 8

32
La Ciudad de 

Lima 1:00 pm 4:00 pm
2

43
La Ciudad de 

Chiclayo 6:00 pm 6:20 pm

2
Empresa de 
Transporte 

03
8 55 La Ciudad de 

Lima 11:00 am 3:30 am 2

3
Empresa de 
Transporte 

04
10

35 La Ciudad de 
Lima 12:00 pm 3:00 am

337 La Ciudad de 
Chiclayo 7:30 pm 6:50am

54 La Ciudad de 
Trujillo 8:00 pm 7:30 am

4
Empresa de 
Transporte 

05
6 41 La Ciudad de 

Cajamarca 6:00pm 6:50am 2

SUMA 37 352 389
10

PORCENTAJE 10.78% 89.26% 100.00%

Fuente: Elaboración propia

La tabla muestra datos de operación de las cuatro empresas de transporte 

Interprovincial  en Chachapoyas, donde la empresa 1 tiene un total de 55 

pasajeros de 7:00 pm a 6:50 am, el terminal 2 tiene 43 pasajeros en hora 

punta de 6:00 pm a 6:20 pm, la empresa 3 tiene 55 pasajeros en hora punta 

de 11:00 am a 3:30 am, la empresa 4 tiene 54 pasajeros en hora punta de 

8:00 pm a 7:30 am y la empresa 5 tiene 41 pasajeros 6:00pm a 6:50am; en 

la empresa de transporte 03 siendo la más popular entre los pasajeros 
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(89.26% de los pasajeros). En total, 352 pasajeros fueron transportados a 

389 destinos por 10 vehículos, con un personal de 37 personas. Las rutas 

incluyen Chiclayo, Lima, Trujillo y Cajamarca, con horarios de embarque y 

desembarque específicos. Esta información destaca la diversidad y la 

actividad de estas empresas de transporte.

4.3.1. medidas urbano arquitectónicas para el diseño de infraestructuras 
La información recolectada nos da una perspectiva, para determinar  las 

medidas urbano arquitectónicas que se deberían tomar para el diseño de 

infraestructuras de un terminal terrestre que son:  Diseño Eficiente Del 
Espacio, Accesibilidad Viable, Seguridad, Diseño Agradable y 

Funcional. teniendo en cuenta las necesidades y expectativas 

específicas de los usuarios según la encuesta. También, la inclusión 

de servicios adicionales, como oficinas de turismo y áreas de juego 

para niños, puede contribuir a hacer del terminal un espacio más 

completo y satisfactorio. La información sobre la operación de las 

empresas de transporte proporciona datos cruciales para planificar 

infraestructuras que se adapten a las demandas específicas de los 

servicios de transporte interprovincial en la región.

4.3.1.1. Propuestas para el diseño de infraestructuras en el terreno 02
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Imagen 07.  propuesta de zona de embarque 

Fuente Propia 

El diseño del terminal requiere una óptima circulación, por lo que se está 

considerando implementar pasadizos de 8 metros. Al mismo tiempo, se 

plantean zonas específicas para el embarque, que incluyen áreas de 

equipaje de 23 m², donde los pasajeros depositarán sus maletas que serán 

llevadas al autobús a través de un pasadizo de 2.50 m, accesible solo para 

personal asignado. Además, se contempla una zona de ventas de 13 m² 

para negocios, servicios higiénicos (SSH) exclusivos para el personal con 

27 m², y otros SSH para pasajeros con 62 m². También se propone una 

zona de control de pasajeros de 80 m² que facilitará el acceso de aquellos 

que adquirieron boletos a la zona de embarque de 150 m², conectada 

directamente a los andenes asignados para el embarque en los autobuses.
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Imagen 08. Expresión de zonas 

Fuente Propia

Imagen 09. Expresión gráfica de zona de embarque 

Fuente Propia
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Imagen 10. Expresión gráfica área de equipaje 

Fuente Propia

Imagen 11.  Propuesta de zona de desembarque. 
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Fuente Propia

La propuesta contempla la creación de una zona de desembarque para los 

pasajeros, la cual incluye una extensa área de andenes donde los 

autobuses podrán estacionarse para permitir que los pasajeros desciendan. 

Posteriormente, accederán a la sala de desembarque de 150 m², donde 

podrán recoger sus maletas desde cubículos de 30 m². Además, esta área 

estará equipada con servicios higiénicos (SSH) de 62 m². Adicionalmente, 

se planifica un área de almacenamiento y encomienda de 200 m². La 

propuesta también incluye una sala de espera con un espacio de 130 m² 

destinada a las personas que aguardan la llegada de sus familiares.

Imagen 12.  Expresión de Zonas 

Fuente Propia
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Imagen 13.  Propuesta de área de desembarque 

Fuente Propia

Imagen 14. Propuesta de zona de estacionamiento de bus y  de servicio 

Fuente Propia

La propuesta para esta zona se fundamenta en el estacionamiento de 

autobuses, que cumple con las normativas, incluyendo el radio de giro 

recomendado. Además, se contempla una sala de espera para los choferes 
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con una superficie de 40 m², una cocina de 25 m² y servicios higiénicos (SSH) 

con un área de 15 m². Adicionalmente, se ubicaron los cuatro elementos 

esenciales: máquinas, depósito, basurero y el grupo electrógeno. También se 

destinará un área específica para el lavado y mantenimiento de las unidades 

de los autobuses, con un espacio de 100 m².

 Imagen 15. Propuesta de estacionamiento 

Fuente Propia

La propuesta de estacionamiento contará con una capacidad para 902 

vehículos, proporcionando un espacio adecuado para estacionar tanto a 

pasajeros como a otras personas. Además, se incluirá una caseta de 

vigilancia de 17 m² para garantizar la seguridad del área.
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V. DISCUSIÓN
● De acuerdo con el objetivo específico, se busca determinar las medidas 

urbanas que se deberían tomar para disminuir el tráfico vehicular 

provocado por los terminales terrestres improvisados en el transporte 

interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023. Los resultados de la 

tabla 03 muestra el tránsito vehicular donde el promedio de los cuatro 

terminales es de 1213 vehículos durante el transcurso del día; la tabla 04 

muestra los vehículos que se estacionan en los locales de los terminales, 

donde el promedio de vehículos estacionados es de 58 vehículos durante 

el transcurso del día, por lo que existe una insatisfacción con la 

infraestructura vial y el tráfico en el área local. Los resultados de las 

tablas 3 y 4 muestran que los terminales terrestres de Chachapoyas 

generan un alto volumen de tráfico vehicular.Estos resultados sugieren 

que existe una necesidad de mejoras en la infraestructura vial y la gestión 

del tráfico. Según los estudios de Solís y Salazar (2019) y Gómez, Aarón 

y Fontalvo (2019) coinciden en que la falta de planificación e 

improvisación en los terminales terrestres, así como la ausencia de una 

adecuada infraestructura en las empresas de transporte, son los 

principales factores de congestión vehicular en el transporte 

interprovincial. Además, Zhang (2018) señala que la velocidad promedio, 

el tiempo de viaje y la densidad de tráfico son indicadores importantes 

para medir la congestión vehicular. Los resultados de la investigación 

indican que estos indicadores son elevados en las zonas cercanas a los 

terminales terrestres improvisados. 

Como medidas urbano arquitectónicas para reducir el tráfico vehicular se 

plantea la reubicación de los 4 terminales terrestres que se encuentran 

ubicados en el centro de la ciudad de Chachapoyas a un terrapuerto 

ubicado a las afueras de la ciudad. El terreno propuesto es el 2, el cual 

para la construcción del terrapuerto se encuentra ubicado a 

aproximadamente 3 kilómetros del centro de Chachapoyas, este terreno 

tiene una superficie de 90 mil m2, lo que es suficiente para albergar los 4 

terminales terrestres actuales. 

El terrapuerto estaría ubicado en una zona con menor tráfico vehicular, lo 

que ayudaría a reducir un 65% la congestión en las calles del centro de la 
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ciudad. Como otra medida se plantea el diseño de espacios de 

estacionamiento y carriles de circulación eficientes los cuales deben estar 

bien organizados, para el terrapuerto se contaría con un sistema de 

estacionamiento con un total de 65 espacios de estacionamiento, cada 

espacio debe tener un tamaño de 5m de largo por 2,5m de ancho, 

mientras que para los vehículos grandes deben tener un tamaño de 6 

metros de largo por 3 metros de ancho. La distribución de los espacios de 

estacionamiento para vehículos pequeños debe ser del 52 y estarían 

ubicados en zonas cercanas a las áreas de espera para pasajeros para 

que puedan estacionarse de manera rápida y el 13 de los espacios de 

estacionamiento para vehículos grandes los cuales deben estar ubicados 

en zonas más alejadas para tener más espacio para estacionarse. En el 

caso de los carriles de circulación para vehículos, deben ubicarse cerca 

de las entradas y salidas del terrapuerto, con un ancho del carril de 3.5m 

para que los vehículos puedan circular cómodamente y sin obstruirse 

entre sí, y con una longitud de 25m para que los vehículos puedan 

detenerse y estacionarse sin obstruir el tráfico.

● En consonancia con los objetivos establecidos, se han desarrollado 

medidas urbanas y medioambientales para contrarrestar la contaminación 

ambiental generada por los terminales terrestres improvisados en el 

transporte interprovincial de Chachapoyas en 2023. La Tabla 11 destaca 

áreas críticas, centrándose especialmente en la estética, el ruido en los 

alrededores de los terminales y las preocupaciones vinculadas a la 

calidad del aire. Al revisar el análisis de Gutiérrez y Sánchez (2023), se 

resalta la importancia crucial de realizar un examen exhaustivo del 

impacto ambiental en proyectos similares, advirtiendo sobre posibles 

consecuencias perjudiciales para el entorno. La obra de Vinatea Tizon 

(2018) amplía nuestra comprensión al explicar que el impacto ambiental 

abarca las repercusiones y la influencia de las actividades humanas en la 

calidad general del medio ambiente. Los resultados nos proporcionan una 

visión clara de cómo la implementación de medidas urbanas y 

ambientales se presenta como un componente fundamental para abordar 

los desafíos identificados en los terminales terrestres de Chachapoyas. 
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Se proponen acciones concretas, como la adopción de Edificaciones 

Sostenibles, que no solo realzan la estética de los terminales, sino que 

también contribuyan a la eficiencia energética y al uso responsable de los 

recursos. Otra medida clave es la implementación de Diseños de 

Infraestructura Verde, que incluyen paisajismo y la integración de áreas 

verdes. Esto no solo mejora la apariencia visual, sino que también 

contribuye a la calidad del aire y proporciona un entorno más saludable 

para los usuarios y residentes cercanos. El manejo eficiente de los 

residuos es otra prioridad, con la instauración de un sistema robusto de 

Gestión de Residuos, que implica la implementación de prácticas de 

reciclaje, la colocación de contenedores adecuados y programas de 

concientización para fomentar comportamientos responsables. En el 

ámbito acústico, se propone un retiro de 30 metros y otras medidas, 

como la instalación de barreras acústicas y la plantación de vegetación, 

para controlar y reducir la contaminación sonora en el nuevo terreno 

propuesto. El plan de zonificación de uso de suelos de Chachapoyas se 

considera como guía, asegurando que las medidas propuestas cumplan 

con los estándares de planificación urbana y contribuyan a un entorno 

más saludable y estéticamente agradable. La investigación de Mendoza, 

Naranja, Alcedo, Jauregui, Contreras y Vega (2022) destaca cómo la 

planificación urbana ambiental no solo aborda la problemática específica 

de contaminación, sino que también contribuye a la construcción de una 

imagen urbana amigable y sostenible. Por ende, la integración de estas 

perspectivas en nuestro proyecto no solo asegurará la eficacia en la 

reducción de la contaminación ambiental, sino también la creación de un 

entorno que promueva la calidad de vida, el bienestar de la comunidad 

local y la armonía con el paisajismo circundante.

● Con base en los objetivos específicos, se persigue la identificación de 

medidas urbanas y arquitectónicas necesarias para el diseño de las 

infraestructuras de transporte interprovincial en Chachapoyas en el año 

2023, según los resultados recogidos en las Tablas 14, 15 y 16. Dichos 

resultados revelan una insatisfacción notable en los ambientes del 

terminal, espacios de embarque y desembarque, y áreas de espera y 
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descanso. Además, se destaca la necesidad imperante de contar con una 

zona de estacionamiento y aparcamiento. La accesibilidad para personas 

con movilidad reducida y los servicios de encomiendas también generan 

preocupación, mientras que los procedimientos de abordaje y 

desembarque son considerados medianamente eficientes. La mayoría de 

los encuestados considera necesario ofrecer servicios adicionales. En 

consonancia con las conclusiones de Carlos Zapata (2022), Aylin 

Chapoñan y Alex Suclupe (2022), y Fabrizio Chiappe con Claudia 

Kleffmann (2018), que resaltan la relación entre la adecuación de los 

terminales terrestres y la seguridad y comodidad de los usuarios, se 

subraya la importancia de abordar estas deficiencias. En respuesta a 

estas necesidades identificadas, se proponen medidas arquitectónicas 

fundamentales que buscan una mejora integral en la infraestructura de 

transportes interprovinciales en Chachapoyas. Para abordar la baja 

accesibilidad para personas con movilidad reducida, se contempla la 

implementación de pasadizos accesibles y servicios higiénicos 

exclusivos. Además, se planifican áreas de control eficientes para facilitar 

el acceso de los pasajeros. La zona de desembarque se diseñará con 

extensas áreas de andenes y salas de espera, proporcionando 

comodidades para los pasajeros durante la recogida de maletas. Se 

incluyen servicios higiénicos y un área específica para almacenamiento y 

encomiendas. Para abordar la necesidad de una zona de 

estacionamiento y aparcamiento, se propone un diseño bien planificado 

con capacidad para 902 vehículos, asegurando un espacio adecuado 

tanto para pasajeros como para otros usuarios. La propuesta también 

incorpora una caseta de vigilancia para garantizar la seguridad del área. 

Estas medidas arquitectónicas no solo buscan resolver las 

preocupaciones específicas identificadas en la encuesta, como la 

insatisfacción con los ambientes del terminal y la necesidad de servicios 

adicionales, sino que también buscan transformar la infraestructura para 

ofrecer una experiencia de transporte interprovincial más eficiente, 

accesible y cómoda para la comunidad de Chachapoyas. En línea con las 

reflexiones de Irma Silva (2020) sobre el impacto económico del 

equipamiento inadecuado y las argumentaciones de Diana Arteaga 
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(2019) sobre la eficiencia del diseño arquitectónico, se reafirma que una 

planificación cuidadosa no solo mejora la funcionalidad y accesibilidad 

para los usuarios, sino que también contribuye positivamente al entorno 

circundante. La propuesta de medidas arquitectónicas se presenta como 

una oportunidad para no solo satisfacer las necesidades inmediatas de 

los usuarios del transporte interprovincial en Chachapoyas, sino también 

para elevar la calidad general de la infraestructura y su impacto en la 

comunidad y el entorno.
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VI. CONCLUSIONES
● La propuesta de medidas urbanas y medioambientales para contrarrestar la 

contaminación en los terminales terrestres de Chachapoyas emerge como 

una respuesta integral a los desafíos identificados en el transporte 

interprovincial. La adopción de Edificaciones Sostenibles destaca la 

importancia de no solo mejorar la apariencia visual de los terminales, sino 

también de fomentar la eficiencia energética y el uso responsable de los 

recursos. Esta medida no solo tiene el potencial de hacer que los terminales 

sean más atractivos, sino que también contribuye a la mitigación de la huella 

ambiental de estas infraestructuras. La implementación de Diseños de 

Infraestructura Verde, que incorporan paisajismo y áreas verdes, va más allá 

de la estética, buscando mejorar la calidad del aire y proporcionar un entorno 

saludable para usuarios y residentes. Esta iniciativa no solo beneficia la salud 

ambiental, sino que también crea un ambiente más agradable y propicio para 

la comunidad local. La gestión eficiente de los residuos, a través de un 

sistema robusto de Gestión de Residuos, con prácticas de reciclaje, 

contenedores adecuados y programas de concientización, aborda 

directamente el problema de la contaminación visual y promueve 

comportamientos responsables. Esto no solo contribuye a la limpieza de los 

terminales, sino que también inculca una cultura de cuidado ambiental entre 

los usuarios y la comunidad en general. En el ámbito acústico, las medidas 

propuestas, como el retiro de 50 metros, barreras acústicas y vegetación, 

demuestran un enfoque integral para controlar y reducir la contaminación 

sonora en los nuevos terrenos. Esto no solo mejora la experiencia de los 

usuarios, sino que también contribuye a un entorno más tranquilo y saludable 

en las áreas circundantes. La consideración del plan de zonificación de uso 

de suelos de Chachapoyas como guía asegura que las medidas propuestas 

estén alineadas con los estándares de planificación urbana, contribuyendo 

así a un entorno más saludable y estéticamente agradable. 

● Recomendamos mejorar el diseño de las infraestructuras, centrándonos 

especialmente en la accesibilidad, para asegurar una entrada al terminal fácil 

y cómoda para todos los usuarios. Esto no solo promoverá la inclusión, sino 
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que también optimizará la eficiencia del proyecto. Además, sugerimos 

implementar programas de capacitación local para ofrecer oportunidades 

laborales generadas por la construcción y operación de las nuevas 

infraestructuras. Estos programas no solo mejorarán las habilidades locales, 

sino también fomentarán la participación comunitaria en el desarrollo del 

proyecto. Otra recomendación clave es buscar la colaboración del sector 

privado o público para financiar y desarrollar la infraestructura. Esto podría 

incluir acuerdos para gestionar servicios como restaurantes y tiendas. La 

colaboración no solo aportará recursos financieros adicionales, sino que 

también puede introducir eficiencias operativas y mejorar la calidad de los 

servicios. Estas recomendaciones reflejan nuestro compromiso con un 

enfoque integral y sostenible para el desarrollo de infraestructuras en 

Chachapoyas.

● En conclusión, para prever y reducir el congestionamiento vehicular por 

terminales terrestres en Chachapoyas en 2023, se propondrá una reubicación 

estratégica de los terminales a un único punto central en las afueras de la 

ciudad, concentrando así el tráfico de pasajeros y vehículos pesados. 

Además, se implementarán mejoras cruciales en la infraestructura vial para 

optimizar la circulación y reducir los tiempos de traslado. La creación de 

áreas de estacionamiento disuasorio desincentivará el estacionamiento 

prolongado en zonas céntricas, fomentando prácticas de movilidad 

sostenibles. El diseño de infraestructuras, con especial énfasis en la 

accesibilidad, garantizará una entrada fácil y cómoda para todos los usuarios, 

promoviendo la inclusión y maximizando la eficiencia del proyecto. La 

introducción de programas de capacitación local no solo generará 

oportunidades laborales, sino que también mejorará las habilidades de la 

comunidad y promoverá su participación en el desarrollo del proyecto. Por 

último, se recomienda buscar la colaboración público-privada para financiar y 

desarrollar la infraestructura, aportando no solo recursos financieros 

adicionales, sino también eficiencias operativas y mejoras en la calidad de los 

servicios. Estas medidas reflejan un enfoque integral y sostenible para 

abordar los desafíos de movilidad en Chachapoyas.
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VII. RECOMENDACIONES 
● Se recomienda evaluar la viabilidad para la construcción de un óvalo en el 

entorno del terminal terrestre de la ciudad de Chachapoyas. El óvalo debe ser 

capaz de manejar el flujo de tráfico actual y futuro en el área, por lo que se 

debe recopilar información sobre el flujo de tráfico en las principales vías de 

acceso a la ciudad de Chachapoyas, esta información se puede obtener 

mediante el análisis de datos de tráfico, encuestas a los usuarios y 

entrevistas a las autoridades competentes, además se debe realizar un 

estudio de impacto ambiental para evaluar el impacto de la construcción del 

óvalo sobre el medio ambiente. Este estudio permitirá identificar los impactos 

positivos y negativos de la construcción del óvalo, y evaluar la posibilidad de 

mitigar los impactos negativos. También se recomienda implementar un 

sistema de semaforización inteligente en el entorno del terminal terrestre de 

la ciudad de Chachapoyas, podría ayudar a mejorar la fluidez del tráfico y la 

seguridad vial, este sistema utiliza sensores para detectar el tráfico en tiempo 

real y ajustar los tiempos de los semáforos en consecuencia. Esto permitiría 

reducir los tiempos de espera de los vehículos, evitar los atascos y mejorar la 

seguridad de los peatones, además, la colaboración con expertos en 

movilidad urbana, autoridades locales y la participación ciudadana pueden 

ser clave para el éxito de la implementación. Estas recomendaciones buscan 

establecer un sistema de transporte eficiente y seguro respaldado por 

tecnologías modernas de gestión del tráfico.

● Se sugiere la integración de tecnologías sostenibles, la participación activa de 

la comunidad local en la toma de decisiones es crucial, asegurando 

soluciones culturalmente apropiadas. Se propone establecer programas 

educativos sobre prácticas sostenibles y responsabilidad ambiental. La 

implementación de sistemas de monitoreo ambiental continuo permitirá 

ajustes y mejoras constantes. Se destaca la importancia del diseño 

arquitectónico inclusivo, priorizando espacios accesibles y áreas verdes. La 

colaboración interinstitucional entre entidades gubernamentales y privadas es 

esencial para una implementación coordinada. Incentivos fiscales para 

empresas sostenibles pueden fomentar la responsabilidad ambiental. La 

planificación cuidadosa del uso del espacio y programas regulares de 

mantenimiento son fundamentales. Se sugiere promover la investigación 
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continua para incorporar innovaciones que mejoren la sostenibilidad a largo 

plazo de los terminales. 

● Recomendamos una mejora significativa en el diseño de las infraestructuras, 

con un enfoque especial en la accesibilidad, con el objetivo de garantizar que 

todos los usuarios puedan ingresar al terminal de manera fácil y cómoda. 

Esta iniciativa no sólo promoverá la inclusión, sino que también contribuirá a 

la eficiencia general del proyecto. Además, sugerimos la implementación de 

programas de capacitación local que brinden a los habitantes oportunidades 

laborales generadas por la construcción y operación de las nuevas 

infraestructuras. Estos programas no solo mejorarán las habilidades de la 

comunidad local, sino que también fomentarán un sentido de pertenencia y 

participación en el desarrollo del proyecto. Otra recomendación valiosa es 

buscar activamente la colaboración del sector privado o público para financiar 

y desarrollar la infraestructura. Esto podría implicar acuerdos estratégicos 

para la gestión de servicios dentro de los terminales, como restaurantes y 

tiendas. La colaboración con el sector privado no solo aportará recursos 

financieros adicionales, sino que también puede introducir eficiencias 

operativas y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. Estas 

recomendaciones reflejan nuestro compromiso con un enfoque integral y 

sostenible para el desarrollo de infraestructuras en Chachapoyas 
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ANEXOS

 

Imagen 16. Ruta de entrada y salida de buses, la ubicación de terminales y zonas de 
congestión vehicular en la ciudad de Chachapoyas

Nota: En esta figura se pueden observar las principales vías utilizadas por los buses 

para ingresar y salir de la ciudad, lo cual permite visualizar las rutas más 

transitadas. Asimismo, se señalan los puntos donde se encuentran ubicados los 

terminales terrestres.
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Imagen 17. Recorrido de los buses por el centro de la ciudad de Chachapoyas 

Nota: La Figura 2 proporciona información visualmente sobre el recorrido de los 

buses por el centro histórico de Chachapoyas

Imagen 18. Embarque de pasajeros en la vía pública 

Nota: Se muestra cómo los pasajeros esperan y abordan los buses directamente 

desde las aceras y calles, sin contar con una infraestructura para el embarque.
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                   Imagen 19. Embotellamiento 

Nota: La Figura 4 muestra la situación de embotellamiento en la ciudad de 

Chachapoyas

                  Imagen 20. Salida del bus de la empresa Móvil Bus

Nota: Se muestra la salida de uno de los buses pertenecientes a la empresa de 

transporte Móvil Bus en la ciudad de Chachapoyas

65



                 Imagen 21. Salida del bus ocasionando que vehículos menores tengan que esperar

Nota: En la imagen, se puede apreciar cómo los vehículos más pequeños, como 

automóviles y motocicletas, se encuentran detenidos

Imagen 22. Calles estrechas por lo que dificulta el desplazamiento de los buses 

Nota: La Figura 7 muestra el contexto de calles estrechas por las que los buses 

deben transitar en la ciudad.
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Tabla   17.  Operacionalización de la Variable 

VARIAB
LE

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

ESCALA/ 
NIVEL DE 
MEDICIÓN

MEDID
AS 

URBAN
O 

ARQUI
TECTÓ
NICAS

Francisco Fuentes 
(2022) relata que que 
las medidas urbanas 
arquitectónicas son 

las "Intervenciones o 
estrategias diseñadas 

y aplicadas en 
entornos urbanos 
para mejorar la 

calidad de vida de los 
residentes y abordar 

problemas 
específicos 

relacionados con la 
planificación urbana y 

el diseño de 
edificios."

Es el espacio físico en el 
cuál terminan y comienzan 

todas las líneas de 
transporte, cuenta con 

instalaciones y 
equipamiento para el 

embarque y desembarque 
de pasajeros y/o carga 

(Bembibre, 2011).

LOCALIZACIÓN
USO DE SUELO

NOMINALCRITERIO DE LA 
LOCALIZACIÓN

PLANIFICACIÓN VIAL 
ESTRUCTURA VIAL

SECCIÓN VIAL
NOMINAL

SISTEMA VIAL

URBANOS 
AMBIENTAL

RECURSOS NATURALES

NOMINALESTRATEGIA AMBIENTAL 
TANTO( SONANA E 

AMBIENTAL)

LINEAMINE 
ARQUITECTÓNICOS 
DEL EQUIPAMIENTO

TIEMPO DE SALIDA E DE 
BUSES

NOMINAL

TIEMPO DE LLEGADA DE 
PASAJEROS

HORA DE MAYOR 
FRECUENCIA DE 

EMBARQUE Y 
DESEMBARQUE

N° DE PASAJEROS

N° DE VEHICULOS (Unidad)

AMBIENTES NECESARIOS 
QUE REQUIERE LA 

AGENCIAS

Conges
tión 

Vehicul
ar

Antonela Reghellin 
(2018) relata que la 
congestión vehicular 
como: "Situación en 
la que hay muchos 

vehículos en 
circulación, cada uno 
moviéndose lenta e 

irregularmente, 
provocando una mala 

sensación en la 
zonas como un 

impacto ambiental ”

“La condición que prevalece 
si la introducción de un 
vehículo en un flujo de 

tránsito aumenta el tiempo 
de circulación de los 

demás, esto ocasiona una 
condiciones de vida ” (Bull 

& Thomson, 2002).

CAPACIDAD VIAL

TIPO DE VÍA

RAZONAL
MEDIDAS DE LAS VÍAS 

ALEDAÑAS

TIPOS DE TRANSPORTE 
PÚBLICO E PRIVADO

IMPACTO AMBIENTAL

CONTAMINACIÓN 
SONORA

NOMINALCONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL

CALIDAD DE VIDA

TRÁFICO VEHICULAR

LA UBICACIÓN ACTUAL DE 
LOS TERMINALES 

TERRESTRES RAZONAL

ESTADOS DE LAS CALLES
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Imagen 23 .  Distancia gráficamente del terrenos propuestos y tiempo de 
duración 

BARRIO
Distancia 

(km)
MAÑANA TARDE NOCHE

LA LAGUNA 5 6 min 6 min

LUYA URCO 3,5 6 8 min 13 min

YANCE 3,5 10 min 16 min 18 min

HIGOS URCO 4,5 13 min 16 min 16 min

PEDRO CASTRO ALVA 4,9 15 min 20 min 25 min

SAN CARLO DE MURCIA 7,2 18 min 23min 27 min

SEÑOR DE LOS MILAGROS 4,8 13 min 15 min 22 min

MOGROVEJO 4,03 13 min 15 min 25 min
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Tabla 18. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
Fecha: 06/09/2023

TÍTULO: Medidas Urbano Arquitectónicas y Congestión Vehicular de los Terminales Terrestres Interprovinciales Improvisados 

en la ciudad de Chachapoyas, 2023

AUTOR(ES): Guzman Condormango, Cristian Fernando - Gutierrez Cullampe, Javier A

(*) Problema: Chachapoyas, capital de la provincia de Amazonas, el problema que resalta son los terminales terrestres 

interprovinciales que son causantes de provocar un congestionamiento vehicular en dicha ciudad debido a que los 4 terminales 

interprovinciales que están situados dentro de la ciudad, cabe destacar que las calles de esa zona son estrechas, con grandes 

pendientes, el radio de giro no es suficiente para realizar sus volteos, además los terminales no están distribuidos en una sola 

partes de Chachapoyas, las empresas no presentan ninguna conexión de tiempos ni horarios, sin organización de flujos y sin una 

administración que vea por los intereses colectivos.Esto provoca un efecto negativo como, congestión vehicular en las zonas, un 

malestar para los habitantes de la ciudad ya que genera una incomodidad sobre este problema diario, un impacto en turismo y 

en la economía ya que puede disminuir el atractivo como destino turístico.

Formulación del Problema:

¿Qué medidas urbano arquitectónicas se deberían tomar para disminuir el congestionamiento vehicular provocado por los 

terminales terrestres interprovinciales improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023?

Población:4 terminales terrestres

Muestra: 352 personas Muestreo:196

Tipo: Cuantitativo

Diseño de Investigación: Empírica

Instrumentos:

- Cuestionario

- Ficha de observación

Objetivo General:

Establecer las medidas urbano arquitectónicas que se deberían 

tomar para disminuir el congestionamiento vehicular 

provocado por los terminales terrestres interprovinciales 

improvisados en Chachapoyas 2023.

Objetivos Específicos:

1. Determinar las medidas urbano arquitectónicas que se 

deberían tomar para disminuir el tráfico vehicular provocado 

por los terminales terrestres improvisados en el transporte 

interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023.

2. Determinar las medidas urbanas medio ambientales que se 

deberían tomar para disminuir la contaminación ambiental 

provocado por los terminales terrestres improvisados en el 

transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023.

3. Determinar las medidas arquitectónicas que se deberían 

tomar para el diseño de infraestructuras de transportes 

interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023.

Hipótesis o supuesto:

Se espera que la implementación de medidas urbanas y arquitectónicas apropiadas en estos terminales reduzca la congestión 

vehicular y mejore la eficiencia del transporte público, generando así un impacto positivo en la movilidad y el bienestar de la 

comunidad.
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Tabla  19. Matriz de consistencia 2

TEMA: Medidas Urbano Arquitectónicas y Congestión Vehicular de los Terminales Terrestres Interprovinciales Improvisados en la ciudad de 
Chachapoyas, 2023

PROBLEMA: ¿Qué medidas urbano arquitectónicas se deberían tomar para disminuir el congestionamiento vehicular provocado por los terminales terrestres 
interprovinciales improvisados en el transporte interprovincial de la ciudad de Chachapoyas 2023?.

OBJETIVO 
ESPECÍFICO

PREGUNTA 
DE 
INVESTIGACI
ÓN 
ESPECÍFICA

RESULTADOS CONCLUSIONES RECOMENDACIÓN

1. Determinar 
las medidas 
urbanas que 
se deberían 
tomar para 
disminuir el 

tráfico 
vehicular 

provocado 
por los 

terminales 
terrestres 

improvisados 
en el 

transporte 
interprovincial 
de la ciudad 

de 
Chachapoyas 

2023.

¿Cuáles son 
las medidas 
urbanas que 

podrían 
implementarse 
para reducir el 

tráfico 
vehicular 

causado por 
los terminales 

terrestres 
improvisados 

en el 
transporte 

interprovincial 
de la ciudad 

de 
Chachapoyas 

en 2023?

Resultado 1: Se tiene como medida urbana el 
traslado de los terminales terrestres 
improvisados del centro de la ciudad a un 
terminal terrestre ubicado en el terreno 2, debido 
a que el 44.9% de encuestados se muestran 
insatisfechos con la ubicación actual de los 
terminales, además 53.1% consideran que las 
calles del centro de Chachapoyas son estrechas 
y el radio de giro no es suficiente para realizar 
sus volteos, lo que dificulta la circulación de los 
vehículos, especialmente en horas punta.
Resultado 2: También se tiene como medida la 
mejora en la infraestructura vial en el terreno 2, 
debido a que flujo promedio diario de 1213 
vehículos en movimiento, por lo que el flujo 
vehicular genera congestiones, lo que 
contribuye significativamente a la insatisfacción 
general con la infraestructura vial en 
Chachapoyas. Para ello se realizó la simulación 
de tráfico con PTV Vissim, donde se propone la 
mejora de la infraestructura vial en el terreno 2, 
que incluye la ampliación de las calles aledañas 
de 2 a 3 carriles y la construcción de un ovalo. 
La construcción de un ovalo tiene un impacto 
positivo en la fluidez del tráfico, ya que permite 
que los vehículos circulen en todas las 
direcciones sin tener que detenerse.
Resultado 3: Como otra medida se tiene la 
implementación de áreas de estacionamiento 
disuasorio en el terreno 2, debido a la 
infraestructura vial limitada que se tiene en el 
centro de la ciudad de chachapoyas, ya que se 
observa un promedio diario de 58 vehículos 
estacionados en los terminales, por lo que 
establecer áreas de estacionamiento disuasorio 
fuera del área congestionada reduce la cantidad 
de vehículos que ingresan al centro urbano, 
disminuyendo la congestión vial.

La congestión vehicular es un 
problema que afecta la calidad de vida 

de los pobladores de Chachapoyas, 
por lo que las medidas propuestas 
tendrán implicancias, como en la 

reubicación de los terminales 
improvisados a un terminal terrestre, 
en el terreno 2 ubicado a las afueras 
de la ciudad permitirá concentrar el 

tráfico de pasajeros y vehículos 
pesados en un solo lugar, logrando 
mitigar la congestión vehicular que 
actualmente afecta la movilidad. 
Asimismo la implementación de 

mejoras en la infraestructura vial no 
solo facilitarán la circulación, sino que 
también optimizarán los tiempos de 

traslado, minimizando los 
inconvenientes asociados a la 

congestión en las rutas principales. 
Adicionalmente, la implementación de 
áreas de estacionamiento disuasorio 

permite reducir el tráfico, ya que estas 
áreas desincentivan el 

estacionamiento prolongado en zonas 
céntricas promoviendo prácticas de 

movilidad más sostenibles y eficientes. 
Sin embargo estás medidas también 
pueden tener algunas limitaciones 

como las mejoras en la infraestructura 
vial pueden ser costosas y requerir de 

un tiempo prolongado para su 
implementación.

Se recomienda evaluar la viabilidad 
para la construcción de un óvalo en el 

entorno del terminal terrestre de la 
ciudad de Chachapoyas. El óvalo debe 
ser capaz de manejar el flujo de tráfico 
actual y futuro en el área, por lo que se 

debe recopilar información sobre el 
flujo de tráfico en las principales vías 

de acceso a la ciudad de 
Chachapoyas, esta información se 

puede obtener mediante el análisis de 
datos de tráfico, encuestas a los 

usuarios y entrevistas a las 
autoridades competentes, además se 
debe realizar un estudio de impacto 
ambiental para evaluar el impacto de 

la construcción del óvalo sobre el 
medio ambiente. Este estudio permitirá 

identificar los impactos positivos y 
negativos de la construcción del óvalo, 
y evaluar la posibilidad de mitigar los 

impactos negativos.
También se recomienda implementar 

un sistema de semaforización 
inteligente en el entorno del terminal 

terrestre de la ciudad de 
Chachapoyas, podría ayudar a mejorar 
la fluidez del tráfico y la seguridad vial, 

este sistema utiliza sensores para 
detectar el tráfico en tiempo real y 

ajustar los tiempos de los semáforos 
en consecuencia. Esto permitiría 

reducir los tiempos de espera de los 
vehículos, evitar los atascos y mejorar 
la seguridad de los peatones, además, 

la colaboración con expertos en 
movilidad urbana, autoridades locales 
y la participación ciudadana pueden 

ser clave para el éxito de la 
implementación. Estas 

recomendaciones buscan establecer 
un sistema de transporte eficiente y 
seguro respaldado por tecnologías 

modernas de gestión del tráfico.
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Tras analizar detalladamente todos los datos 
recopilados, se llega a la conclusión de que la 

reubicación de las empresas de terminales 
terrestres al Terreno 02 es la opción más óptima. 

Esta decisión se fundamenta en diversos 
factores, entre ellos, la ubicación estratégica del 

Terreno 02

Resultado 01: Los niveles de ruido en la 
actualidad de los terminales terrestres tienen un 
promedio de 67.8 más de decibeles a lo cual en 

encontrar un terreno adecuado que puede 
soportar el ruido, el Terreno 02, con un promedio 

de 41.65 decibeles, destacan como un factor 
crucial para proporcionar un entorno más 
adecuado y cómodo, esto ayudaría para 
albergar a las empresas de transportes 

interprovincial a futuro, Para poder ayudar a 
reducir este nivel de ruido de tener en cuenta 

una implementación de diseño de 
infraestructura.

Resultado 02: El entorno de los terminales 
actuales carecen de un entorno amigable para 
los pasajeros y los trabajadore, La ubicación 

estratégica del Terreno 2 para la reubicación de 
los terminales terrestres se destaca por varias 

mejoras significativas. En primer lugar, se 
aborda la insatisfacción con la apariencia de los 

alrededores mediante realizar in edificación 
sostenible que busca realzar la estética de los 

terminales. Este enfoque integral incluye 
paisajismo, la incorporación de arte público y el 

uso de materiales amigables con el entorno, 
contribuyendo así a la mejora visual de la zona.
Resultado 03: Se presta especial atención a la 
calidad del aire, implementando medidas para 

mejorarla de manera sostenible. En este 
contexto, se plantean lineamientos urbanísticos 
clave, como retiros de dos metros. Estos retiros 

no solo cumplen con los estándares de 
planificación urbana, sino que también están 

alineados con los lineamientos específicos del 
plan de zonificación de uso de suelos de 

Chachapoyas además se plante hacer una 
gestión de residuos para poder tener en línea 

los desechos que haga el terminal

La propuesta de medidas urbanas y 
medioambientales para contrarrestar 
la contaminación en los terminales 
terrestres de Chachapoyas emerge 
como una respuesta integral a los 

desafíos identificados en el transporte 
interprovincial. La adopción de 

Edificaciones Sostenibles destaca la 
importancia de no solo mejorar la 

apariencia visual de los terminales, 
sino también de fomentar la eficiencia 
energética y el uso responsable de los 
recursos. Esta medida no solo tiene el 
potencial de hacer que los terminales 
sean más atractivos, sino que también 
contribuye a la mitigación de la huella 
ambiental de estas infraestructuras. La 

implementación de Diseños de 
Infraestructura Verde, que incorporan 

paisajismo y áreas verdes, va más allá 
de la estética, buscando mejorar la 
calidad del aire y proporcionar un 
entorno saludable para usuarios y 
residentes. Esta iniciativa no solo 

beneficia la salud ambiental, sino que 
también crea un ambiente más 

agradable y propicio para la 
comunidad local. La gestión eficiente 

de los residuos, a través de un sistema 
robusto de Gestión de Residuos, con 
prácticas de reciclaje, contenedores 

adecuados y programas de 
concientización, aborda directamente 

el problema de la contaminación visual 
y promueve comportamientos 

responsables. Esto no solo contribuye 
a la limpieza de los terminales, sino 
que también inculca una cultura de 

cuidado ambiental entre los usuarios y 
la comunidad en general. En el ámbito 

acústico, las medidas propuestas, 
como el retiro de 50 metros, barreras 

acústicas y vegetación, demuestran un 
enfoque integral para controlar y 

reducir la contaminación sonora en los 
nuevos terrenos. Esto no solo mejora 
la experiencia de los usuarios, sino 

que también contribuye a un entorno 
más tranquilo y saludable en las áreas 

circundantes. La consideración del 
plan de zonificación de uso de suelos 
de Chachapoyas como guía asegura 
que las medidas propuestas estén 
alineadas con los estándares de 

planificación urbana, contribuyendo así 
a un entorno más saludable y 

estéticamente agradable.

Se sugiere la integración de 
tecnologías sostenibles, La 
participación activa de la comunidad 
local en la toma de decisiones es 
crucial, asegurando soluciones 
culturalmente apropiadas. Se propone 
establecer programas educativos 
sobre prácticas sostenibles y 
responsabilidad ambiental. La 
implementación de sistemas de 
monitoreo ambiental continuo permitirá 
ajustes y mejoras constantes. Se 
destaca la importancia del diseño 
arquitectónico inclusivo, priorizando 
espacios accesibles y áreas verdes. La 
colaboración interinstitucional entre 
entidades gubernamentales y privadas 
es esencial para una implementación 
coordinada. Incentivos fiscales para 
empresas sostenibles pueden 
fomentar la responsabilidad ambiental. 
La planificación cuidadosa del uso del 
espacio y programas regulares de 
mantenimiento son fundamentales. Se 
sugiere promover la investigación 
continua para incorporar innovaciones 
que mejoren la sostenibilidad a largo 
plazo de los terminales. 
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Para poder albergar a las empresas de trasporte 
interprovincial se quiere un equipamiento 

adecuado con la capacidad necesaria y logara 
cumplir las necedades del usuario como, la 
accesibilidad, adicionar nuevos servicios, 

además albergar a los pasajeros que son 352 
Pasajeros y 37 personal, las 10 unidades de 
bus, para los cual se requieres las medidas 
arquitectónicas como diseño eficiente del 

espacio, accesibilidad vial, Seguridad, Diseño 
Agradable y Funcional.

En conclusión, la propuesta de 
medidas urbanas arquitectónicas para 

la mejora de las infraestructuras de 
transporte interprovincial en 

Chachapoyas, basada en los 
resultados de la encuesta y 

respaldada por expertos en el campo, 
representa un enfoque integral y 

cuidadoso para abordar las 
deficiencias identificadas en los 

terminales terrestres. La insatisfacción 
significativa de los usuarios con los 
ambientes del terminal, espacios de 

embarque y desembarque, y áreas de 
espera y descanso subraya la 

urgencia de intervenciones 
específicas. La propuesta aborda 
estas preocupaciones mediante la 

implementación de pasadizos 
accesibles, servicios higiénicos 

exclusivos, áreas de control eficientes 
y extensas zonas de desembarque 

con comodidades para los pasajeros. 
La necesidad crítica de una zona de 
estacionamiento y aparcamiento se 
aborda con un diseño planificado, 
asegurando capacidad para 902 

vehículos y garantizando la seguridad 
del área mediante la inclusión de una 

caseta de vigilancia. Estas medidas no 
solo buscan resolver las 

preocupaciones inmediatas, sino que 
también buscan transformar la 

experiencia de transporte 
interprovincial, haciéndola más 

eficiente, accesible y cómoda para la 
comunidad de Chachapoyas. En 

consonancia con las reflexiones de 
expertos sobre el impacto económico y 
la eficiencia del diseño arquitectónico, 

la propuesta no solo mejora la 
funcionalidad y accesibilidad para los 
usuarios, sino que también contribuye 
positivamente al entorno circundante. 

Se destaca la importancia de una 
planificación cuidadosa para elevar la 
calidad general de la infraestructura y 

su impacto en la comunidad y el 
entorno. La implementación de estas 

medidas no solo satisface las 
necesidades inmediatas de los 

usuarios del transporte interprovincial 
en Chachapoyas, sino que también 
representa una oportunidad para 

mejorar significativamente la calidad 
de vida de la comunidad y fortalecer la 

infraestructura en armonía con su 
entorno.

Se recomienda mejorar 
significativamente el diseño de las 
infraestructuras, enfocándose en la 

accesibilidad para garantizar la 
comodidad de todos los usuarios. 
Además, se sugiere implementar 

programas de capacitación local para 
ofrecer oportunidades laborales a la 

comunidad afectada por la 
construcción. También se propone 
buscar colaboración con el sector 
privado o público para financiar y 

gestionar servicios, como restaurantes 
y tiendas, dentro de las instalaciones. 
Estas medidas no solo fortalecerán la 

eficiencia del proyecto, sino que 
también generarán un impacto positivo 

en la comunidad, promoviendo el 
empleo y el desarrollo económico 

local.

 Tabla  20. Matriz de V-AIKEN- Fichas De Observación.
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Coherencia

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9
Juez 
1 3 4 4 3 4 4 4 3 4
Juez 
2 4 3 4 4 3 4 4 3 3
Juez 
3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

V
0.88

9
0.88

9
1.00

0
0.88

9
0.88

9
1.00

0
1.00

0
0.66

7
0.88

9
x̄ 0.901

Relevancia

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9
Juez 
1 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Juez 
2 3 4 4 3 4 3 4 3 4
Juez 
3 4 4 3 3 4 3 4 4 4

V
0.88

9
1.00

0
0.88

9
0.77

8
1.00

0
0.77

8
1.00

0
0.77

8
1.00

0
x̄ 0.901

Claridad

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9
Juez 
1 3 4 3 4 3 4 4 4 4
Juez 
2 3 3 4 4 3 4 4 3 3
Juez 
3 3 4 3 4 4 3 4 3 4

V
0.66

7
0.88

9
0.77

8
1.00

0
0.77

8
0.88

9
1.00

0
0.77

8
0.88

9
x̄ 0.852

V Aiken "Fichas de Observación" 0.885

  Tabla  21. Matriz de V-AIKEN- Encuesta.

Coherencia
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22

Jue
z 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jue
z 2 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
Jue
z 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

V
1.0
00

1.0
00

0.8
89

1.0
00

1.0
00

0.8
89

0.8
89

1.0
00

0.8
89

1.0
00

1.0
00

0.8
89

1.0
00

0.8
89

1.0
00

1.0
00

1.0
00

1.0
00

1.0
00

1.0
00

0.8
89

0.8
89

x̄ 0.960
Relevancia
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I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22
Jue
z 1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
Jue
z 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4
Jue
z 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3

V
1.0
00

1.0
00

0.7
78

0.7
78

1.0
00

1.0
00

0.8
89

1.0
00

1.0
00

1.0
00

0.8
89

1.0
00

0.8
89

1.0
00

1.0
00

0.7
78

0.7
78

1.0
00

0.8
89

0.7
78

1.0
00

0.8
89

x̄ 0.924
Claridad

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22
Jue
z 1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Jue
z 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3
Jue
z 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3

V
0.8
89

0.8
89

1.0
00

0.8
89

0.7
78

1.0
00

0.6
67

1.0
00

0.8
89

0.8
89

0.7
78

1.0
00

0.7
78

0.7
78

0.8
89

1.0
00

0.8
89

1.0
00

0.8
89

0.8
89

1.0
00

0.7
78

x̄ 0.889
V Aiken "Encuesta" 0.924

    Imagen 24. Resultado del porcentaje de similitud de Turnitin

74

https://www.calculadoraconversor.com/media-aritmetica/
https://www.calculadoraconversor.com/media-aritmetica/


Anexo 01. Evaluación de juicio experto 01-  ficha de observación.
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Anexo 03. Evaluación de juicio experto 02 - ficha de observación.
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Anexo 04. Evaluación de juicio experto 02 - encuesta
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Anexo 05. Evaluación de juicio experto 03 - ficha de observación.
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Anexo 06. Evaluación de juicio experto 03 - encuesta
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