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RESUMEN

La investigacion consumada tuvo como objetivo general determinar la relacion
de la motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de la Victoria. Para poder realizar el presente trabajo investigativo se
utilizé una muestra conformada por toda la poblacién administrativa de 50
colaboradores a quienes se le aplicaron una encuesta sobre la motivacion y
satisfaccion. La prueba estadistica aplicada fue la correlacion de Pearson,
teniendo como resultado que la motivacion y la satisfaccion laboral guardan
relacion con un nivel de 0.73 la cual indica que existe una correlacion positiva
muy alta y evidente entre estas dos variables. Asi mismo en lo que refiere a los
niveles de motivacion se evidencia que el 20% de la poblacién se halla en un
nivel bajo, y en cuanto a los niveles de la satisfaccidn laboral se encuentra en
66% indicando que en la poblacién predomina un nivel alto en la satisfaccion
laboral. Finalmente podemos indicar que el factor motivacion es muy influyente
en cuanto a satisfaccion laboral ya que depende directamente y se relaciona
de manera significativa con una correlacion elevada, incluso los indicadores
como satisfaccion laboral, factores motivacionales y ambiente laboral

contribuye significativamente en la variable satisfaccion laboral.

Palabras clave: Motivacion, satisfaccion laboral, correlacion.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
motivation and job satisfaction of the workers of the District Municipality of La
Victoria. In order to carry out this research work, a sample of the entire
administrative population of 50 collaborators was used, to whom a survey on
motivation and satisfaction was applied. The statistical test applied was Pearson's
correlation, with the result that motivation and job satisfaction are related with a
level of 0.73, which indicates that there is a very high and evident positive
correlation between these two variables. Likewise, with regard to the levels of
motivation, it is evident that 20% of the population is at a low level, and with regard
to the levels of job satisfaction, it is at 66%, indicating that the population has a
predominantly high level of job satisfaction. Finally, we can indicate that the
motivation factor is very influential in terms of job satisfaction since it depends
directly and is significantly related with a high correlation, even indicators such as
job satisfaction, motivational factors and work environment contribute significantly

to the job satisfaction variable.

Keywords: Motivation, job satisfaction, correlation



IINTRODUCCION

En la actualidad de acuerdo a las investigaciones a nivel global se pudo
entender que la satisfaccién laboral ha ido intercalando en cada una de las
diferentes gestiones administrativas, ya sean publicas o privadas. logrando asi un
gran impacto con respecto a todos los componentes de una organizacién. Dicho
esto, es de que factores como la productividad, la motivacién y satisfaccion laboral
tendrian una gran importancia dentro de las organizaciones. logrando asi un papel
crucial tanto para el comportamiento y el rendimiento de las actividades del

trabajador.

Anh Nguyen, C; Tri Ha, M (2023) Entrego una apreciacion sobre calidad de
la satisfaccién laboral en una de las corporaciones en la ciudad de Vietnam, donde
pudo inferir que la comunicacion es parte fundamental para ésta, fortaleciendo asi
las relaciones intrapersonales de los trabajadores obteniendo un equilibrio y

ambiente armonioso donde realizan sus funciones de manera mucho mas optima.

Amlan, H ; Sardana Islam, (2023) en su estudio en Australia .Menciono
sobre la significancia de la satisfaccion laboral, en donde resalto que en cuanto a
mayor sea ello menos seran la reacciones a renunciar al trabajo o las
responsabilidades que el trabajador designe, teniendo como resultado que no
afecte directamente a los problemas de gerencia o a los de productividad.

Asi mismo en el estudio Talent Trends (2023) en Colombia, se logré aplicar
una encuesta a un grupo formado por 17 companiias la cual determinaron que mas
del 55% de los trabajadores sienten la necesidad de buscar otro trabajo y el 11%
tienen la necesidad de intercambiar roles, todo esto sucede segun la investigacion,
gue en las organizaciones no existe la confianza y comunicacién por parte de los
supervisores y trabajadores, cuentan con bajos salarios, demasiado tiempo en la
organizacion y sumandose a ello el estrés, es por ello la importancia de la
satisfaccion laboral permitira mantener al trabajador motivado para tener una

mayor productividad y permanencia de los mismos

Vasquez (2023) En estados Unidos menciona que en el afio 2022 se hallo

un incremento acerca de la satisfaccion laboral teniendo asi un nivel alto para los

1



trabajadores manteniéndose estables y dispuestos a sus funciones brindadas en
el area, esto por la importancia que le brindan hoy en dia a mencionada variable,
teniendo como eje principal a los superiores involucrandose en ciertas actividades
y responsabilidades la cual mantengan a los trabajadores en armonia, mejorando
asi sus habilidades.

En el Perd, segun los informes especiales de Deloitte (2021) afirma con
respecto a la satisfaccion laboral que : un total del 75% de la fuerza laboral, no
esta satisfecha en su labor y esto se debe a la ausencia y poca practica de
diversos factores como :un ambiente tenso y no existe trabajo coordinado asi
como ni en equipo; el 20% afirma que se debe a la falta de competitividad en el
trabajo que realiza y las pocas opciones de superacion ofrecidas por la
organizacion : otros 10% porcentajes sostiene que se debe a la falta de liderazgo

efectivo por parte de sus jefes en la cual son de vital importancia y consideracion

Tal como sefala Flores, H (2021), Peru en la actualidad en el sector publico
ha sido muy dificil y complicado implementar un 6ptimo enfoque por procesos, en
especial en las instituciones del estado, las cuales en su mayor parte de estas.
Son las que se limitan a buscar y lograr un cambio, es asi que se niegan a explorar
nuevos retos y diferentes compromisos. Debiéndose a las consecuencias como la
ausencia del liderazgo de las altas direcciones de la misma gestion puablica, Asi
mismo como los modelos de los métodos que se usan es complejo utilizar, debido
a la alta administracion y la falla de los muchos procesos adecuadamente
determinados.

Asi mismo con respecto a la organizacion en la cual se efectua el presente
Se verifico la carencia de satisfaccién y motivacion laboral, del cual en su mayoria
no se sentian comodos con el trabajo a realizar, se verificO también que existe
poca motivacion por parte de los supervisores o personal encargado por areas y
ello conlleva a que el rendimiento de los colaboradores sea bajo, dado que éstos
también deben de tener una buena apreciacion o una experiencia diferente en
relacion al trato donde pueda estar satisfecho y pueda desenvolverse
satisfactoriamente en su trabajo de manera mas éptima.

La presente Investigacion se justific6 de forma tedrica, en base a uno de
los investigadores que reconocio6 el rol importante de la motivacion y la satisfaccion

de los trabajadores. Asi mismo se fueron escogiendo investigaciones cientificas



relacionadas a la motivacion, caracteristicas y teorias enfocadas hacia motivacion
laboral, y la motivacion extrinseca como extrinseca. Asi mismo se investigo
informacion en base a teorias importantes hechas por autores reconocidos como
Maslow, Herzberg, Vroom,McClelland .Por otro lado desde la justificacion practica
.se otorgara énfasis en lograr un plan de mejoramiento hacia las variables de la
presente tesis motivacion y la satisfaccion laboral. A su vez, los presentes
resultados fueron extraidos para lograr hacer una mejora 'y mayor impulso en cada
uno de los trabajadores, donde se brindara estrategias que influyan en la mejora
en la organizacién, Desde la justificacion social se lograra comprender de manera
efectiva para los trabajadores administrativo. Desde la Justificacion Social se
logrard comprender la importancia de la institucion y sobre todo su impacto hacia
los trabajadores administrativos. debido a que permitira tener personal con mayor
satisfaccion en sus centros de labores logrando asi que tengan un mayor
desarrollo y cumplimiento de funciones, la cual siempre buscara lograr una mayor
motivacion y sea a la vez efectiva y constante. Por otro lado, de acuerdo a la
justificacion de la presente tesis .se tomé de forma metodoldgica, debido a que es
un tipo de investigacion bésica con disefio transversal descriptivo. Usandose la
técnica de la encuesta y cuestionario que fue validad por expertos.

Asi mismo se plante6 el siguiente objetivo general, determinar la relacion
de motivacion y satisfaccién laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital De la Victoria, 2023. A la vez de formularon los siguientes objetivos
especificos: determinar el nivel de la motivacion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de la victoria, 2023; determinar el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Victoria, 2023;
Elaborar un plan de motivacion para los trabajadores de la municipalidad distrital
de la victoria, 2023. Se plante6 la siguiente hipotesis de investigacion, la
motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de la Victoria, 2023. Ho: la motivacion

no se relaciona con la satisfaccion laboral.



Il. MARCO TEORICO

En este punto Pedraza Melo, (2020), México afirmd en su investigacion
cientifica en la cual plante6 como objetivo el andlisis sobre la correlacion entre dos
variables de estudio desde la vision del empleador. En su trabajo investigativo tuvo
un enfoque empirico, racional y causal. Utilizé de instrumento el cuestionario a un
total de 80 trabajadores, se hall6 distintas apreciaciones en los empleados de las
empresas privadas con referencia de los factores dentro y fuera de la
organizacion. Sin embargo, concluye con resultados positivos debido a la
aportacion que posee el clima laboral y la satisfaccién de los empleadores vy el
desempefio organizacional. obteniendo como resultado un alfa de Cronbach

superando el 0.70 mostrando de esta manera la confiabilidad de la bascula

Por otro lado, Asaari et al, (2020) Malasia. Sostuvieron en su trabajo acerca
de la vinculacién y relacion de la motivacion extrinseca e intrinseca, con respecto
a la satisfaccion laboral entre los colaboradores en una entidad bancaria, el
estudio fue tipo correlacional, su muestra fueron 132 trabajadores en la entidad
estatal, se concluy6 con la confirmacion moderada correlacion de la motivacion
intrinseca de 0.67 como la intrinseca de 0.65 y la satisfaccion laboral. Su
conclusién final indic6 que ambas motivaciones son importantes para el

mejoramiento del desempeiio laboral.

Se posee como trabajo investigativo internacional la tesis de Escudero, L,
(2022), Colombia en su titulo, La motivacion y satisfaccion laboral en trabajadores
de la produccién académica desde el periodo 2010 hasta 2021. Tiene como fin
describir la relacion de las variables de estudio y su produccion cientifica en el
periodo de analisis. Su metodologia fue cualitativa descriptiva, transversal y el
disefio el fendmeno-hermenéutico. En conclusion, indico que en las naciones de
México y Chile cuentan con mayor motivacion laboral, demostrando la relacién

positiva entre la motivacion y produccion.

Por otro lado, Pedraza, (2020) Con su investigacion elaborada en
Colombia, su objetivo fue ver desde la perspectiva del trabajador entre el
desemperio laboral y motivacion, su muestra fue de 80 colaboradores, teniendo
como resultado la contribucion efectiva por encima del buen clima organizacional

y la motivacion hacia la satisfaccion del colaborador para su desarrollo. Concluye



también que es importante promover un ambiente de trabajo motivador como
factor clave para la evolucion del desemperio y satisfaccion de los colaboradores

en el trabajo.

Yesquen, (2021) Peru En su investigacion establecié el objetivo de instituir
si la motivacion extrinseca tiene vinculacion con la satisfaccion laboral en los
empleados de una organizacion financiera del banco de la nacién, Huaral — 2021.
Fue de estudio tipo basico, y de nivel correlacional, con un disefio no experimental,
de enfoque cuantitativo; su muestra fue de 28 trabajadores, dando el resultado la

correlacion de 0.793 entre la variable motivacion extrinseca y satisfaccion.

En su estudio realizado por lllich y et.al; (2021), Peru, tuvo como objetivo
analizar el impacto de la motivacion en la satisfaccion laboral. Se tomo el enfoque
metodoldgico cuantitativo de caracter descriptivo, una muestra poblacional de 76
colaboradores que completaron cuestionarios, compuestos por 34 y 43
interrogaciones efectivamente. Los resultados mostraron un mayor nivel de
motivacion extrinseca en comparacion con la intrinseca. Ademas, identificaron
que los factores que contribuyen a niveles bajos de satisfaccion laboral incluyen
condiciones laborales precarias, falta de interaccién entre los empleados, una
remuneracion que no guarda relacion con sus responsabilidades y un exceso de
supervision. Se concluyé que la motivacion salva un papel significativo en el

progreso de la satisfaccion laboral.

Moreno, C, (2022), Peru en su investigacion “Motivacion y satisfaccion
laboral en docentes de educacién superior bajo la modalidad de teletrabajo en
Truijillo, 2021”. El objetivo de la investigacion fue el andlisis de la relacion existente
entre estas dos variables, ademéas se opt6é por un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, disefio no experimental y transversal. Se administraron dos
cuestionarios que abordaban las variables de interés, y la muestra de 160
profesores entre cuatro universidades en Trujillo. Los hallazgos revelaron una
correlacion de Pearson de 0,889 entre la infraestructura higiénica y la satisfaccion
y 0,929 entre la motivacién y la satisfaccion. En la cual concluyé afirmando la
existencia de la correlacion efectiva entre ambas variables, subraya la importancia
de la mantencién en empresas y sean constantemente atentas a las motivaciones

de sus empleados.



En el ambito local De acuerdo a Bances (2021) En su trabajo de
investigacion tuvo como objetivo evidenciar si existe la motivacion en los
trabajadores del sector de salud del centro hospitalario de Lambayeque, en la cual
se hall6 el grado correspondencia entre la Motivacion extrinseca y la satisfaccion.
Su investigaciéon fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental, de corte
transversal y correlacional; se tom6 una muestra de 91 empleados, en la cual
concluyo la presencia entre la motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral del
personal, de asociatividad directa elevada. Ademas, 52 colaboradores muestran
poseer un nivel medio en la motivacion extrinseca y de 40 indican tener un nivel

bajo.

Chunga y Pariona (2022), titulada “Gestidn administrativa y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa E y D Soluciones SRL- 2022”. Aquella
tesis tuvo el objetivo general establecer el tipo de relacion que existe entre las
variables, se efectud la investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, asi mismo
llevo una muestra encabezada por 50 colaboradores y su interrogatorio con 19y
15 interrogantes. Finalmente concluy6 que, existe una correlaciéon de grado muy

alto, y por ello es ineludible ofrecer una 6ptima motivacion.

Por otro lado, cabe resaltar la importancia teoria de Herzberg et al. (2017)
donde sostiene que relacionar los términos de motivacion con la satisfaccion
laboral es un poco dificil, segun los investigadores afirman que son dos conceptos
los que motivan y satisfacen a los trabajadores, estos son reconocidos como
factores de higiene y motivacionales. El primero delimita el nivel o grado que tiene
como satisfaccion del empleador, a su vez estan hacia los entornos laborales a
que no existe una relaciéon con las actividades y de la produccién de insatisfaccion.
Se puede mencionar; condicion laboral, niveles de responsabilidades, politicas

organizacionales, remuneracion, seguridad laboral, etc.

Como considera Newstrom (2011), en la teoria de McClelland, el factor que
tuvo un nivel de grado mayor de relevancia es mas conocido como el impulso, los
cuales son: el de logro, poder y afiliacion. Logro. Este reconocido autor menciona
que cada una de las personas buscan en mayor parte el logro de un objetivo o
plan, tal como un deseo, o algo que se diferencie con los demas. Otro punto es la

Afiliacion ya que es reconocido también como una mejora, sentirse participe de



un grupo mutuo, un claro ejemplo de aquellos puede ser las aristas. Por otro lado,

se encuentra el del Poder.

Padovan, [; (2020) Argentina Menciona a La teoria de establecimiento de
metas, desarrollada por Edwin Locke y Gary Latham, es una de las teorias
fundamentales en el area de la motivacion en la investigacion. Esta teoria se
alinea en la importancia de fijar metas claras y especificas para motivar a las
personas a alcanzar un mejor desempefio. Es ampliamente utilizado por los
lideres y directivos en las organizaciones, ya que impulsa a los miembros del
equipo a tomar acciones concretas para lograr sus metas. Ademas, resalta la idea
de que ciertas cualidades, como el compromiso y la persistencia, son clave para

mejorar el rendimiento del personal cuando se aplica a la consecucién de objetivos

Segun Robbins y Judge (2009, p.198): La presente teoria de las
expectativas se simplifica de la siguiente manera: basta con comprender las
expectativas de los empleados y cumplirlas para estimular su motivacion. En
organizaciones pequefas, establecer relaciones efectivas con los empleados
resulta mas sencillo en comparacién con organizaciones mas grandes en términos
de personal. Cuando un gerente o lider no puede acceder a informacion precisa y
oportuna sobre las metas de un empleado, no logra los resultados deseados, lo

gue puede llevar a la desilusién y desmotivacion.

Turienzo, R (2016) hace mencién, El pequefio libro de motivacion a
diferentes teorias. Siendo unas de ellas. La teoria de las necesidades hecha por
Abraham Maslow. Es Asi que La teoria fue desarrollada en base en una piramide,
con las necesidades méas fundamentales y esenciales. En esta etapa las personas
se esforzaban por avanzar en la piramide, lo que implicaba satisfacer
necesidades. Asi mismo se presentd la primera necesidad fisiolégica en la cual
comprendian aspectos como la alimentacion, la defensa contra el sufrimiento o
dolor, el sexo, el descanso. estas requerian ser de manera periodica y repetitiva
para asegurar la supervivencia del colaborador. Por otro lado, las necesidades de
seguridad se referian a la necesidad de estar libres de peligros, tanto reales como

percibidos, y de contar con proteccion frente a las amenazas del entorno.

Merchan, A, (2022) Ecuador Menciona en su investigacion. La teoria de la

equidad, en donde se basa en la suposicion que tiene los empleados evaltan la



equidad en sus empleos al comparar lo que aportan, como esfuerzo, experiencia,
educacion y habilidades, con lo que reciben un cambio, como salario y
reconocimiento. Cuando perciben un desequilibrio entre lo que dan y lo que
obtienen, pueden experimentar sentimientos de insatisfaccién o motivacion para

restablecer la equidad.

De acuerdo a las dimensiones tales como la Satisfaccion Laboral; Pedraza,
(2020) México ,et al. Sostiene que se trata de un término que se caracteriza mucho
con las emociones y actitudes que tienen los trabajadores. Adicional a eso se tiene
como direccionamiento las relaciones con respecto a las metas planteadas, asi

como los resultados en las empresas.

Teniendo como indicadores se encuentran las condiciones fisicas donde
Chiavenato (2017) Determina que las condiciones fisicas tienen que ver todo lo
gue rodea al empleado, asi como al que ocupa un puesto o area de trabajo en
cualquier empresa, en pocas palabras el ambiente fisico.) Adicional a ello se toma
también el desempefio de tareas la cual (Changuan, et al., 2020). Nos dice que el
desempeiio de tareas o actividades como muchos conocemos se trata de la
evaluacion que realiza el empleador al momento del cumplimiento de tareas que

sea realizan dia a dia.

Ademas, en cuanto a las Politicas de la empresa Montoya et al., (2017).
Establece que las politicas Administrativas, tienen que ver con el nivel o grado de
conciliacion de normas o consejos de la institucion o empresa en donde estas se
encuentren funcionando. Otra dimension como los Factores Motivacionales para
Esperanza Y, Cobos A. (2023). Son necesarios ya que posee una influencia
notable en las personas que estan vinculadas hacia el logro de metas estas

pueden ser personales o profesionales.

Se tuvo como indicadores se encuentran los asensos donde segun
Sanchez y Garcia (2017) comenta que es necesario optar por ascender a los
empleados de acuerdo a como estos puedan evolucionar, ya que ellos aspiran
siempre a mejorar y estar en un puesto de jerarquia. Adicional a ello tenemos la
Capacitacion ya que corresponde a todo tipo de captacion de un razonamiento

claro al trabajador y esto se debe a que un trabajador capacitado tendrd muchas



ventajas, asi como beneficios ya que esta ayuda a lograr una mejor eficiencia al

momento de que el trabajador se encuentre laborando.

Por otro lado, se tuvo también los logros alcanzados donde Lugo, R (2021),
manifiesta que las empresas, estan vinculados con un plan estratégico, para poder
cumplir con los logros que se desean alcanzar. A su vez se deben analizar el grupo
de acciones inclinadas a medir, a evaluar y a efectuar ajustes en las diferentes

actividades que conducen hacia a ello.

En lo que refiere a la dimension de ambiente laboral Balarezo M, Nina C,
(2020). Sostuvo que es un componente muy importante que se manifiesta y
experimenta dia a dia en todas las organizaciones, pese a que es dificultoso definir
o comprobar de forma especifica cuales son sus componentes o particularidades
gue posee. Por otro lado, en sus indicadores como el trabajo en equipo Alatrista,
G. (2020) Mostro el trabajo en equipo se puede entender como una direccion en
la cual se puede trabajar de forma unida con mas personas que tengan el mismo
objetivo o fin en comun. Ademas, tenemos a el rendimiento que para Gabini;
Salessi (2017) Indica que es la accién de trabajo que involucra al trabajador. Asi
mismo esta actividad viene ser estudiado por muchas organizaciones. Adicional a
ello estda también los comportamientos, donde para Zamarripa et.al (2022). Son
comportamientos que puedan ocurrir dentro de las organizaciones son vistas
como modelo empresarial, funciona como incentivador para los trabajadores a

permanecer los altos grados de motivacion implicando en la productividad.

Para la dimension Supervisidon, Schavel, M; Kuzysin,B; Befesova, A. (2019)
sefala que es fundamental en la mejora de las actividades de los trabajadores,
dado que cuenta con un control y seguimiento que se brinda a los equipos de
trabajo en el &rea donde se desarrollan. Dentro de ello tenemos a su indicador
Orientacion el cual para Shamaileh, N, et al (2023) Menciona que la orientacion
es la mentalidad emprendedora del lider y la disposicién de buscar oportunidades,
los lideres al optar una mejor orientacioén, tienen mas probabilidades de ser
exitoso, es por ello que se recomienda implementar reglas que sitien al éxito del

liderazgo estratégico.

Adicional a ello cuenta también con el indicador apoyo donde kravariti, F;

et al (2023). Habla sobre que el apoyo, especialmente de la organizacion, los



supervisores e incluso entre los mismos compafieros son impulsores de las
actitudes y el buen desemperio de los empleados. Con referencia a la dimension
motivacion Turienzo, R (2016). Menciona a Abraham Maslow indicando el poder
que tiene la motivacion sobre los trabajadores, manteniendo la ilusién viva, la cual
conlleva a poder estimular su motivacion a los colaboradores para que estos

logren sus resultados eficaces.

Dentro de sus indicadores esta la remuneracion que para Papaioannou, K;
Serdaris, P. (2022) indica que el dinero no parece desempefiar un papel
primordial, ya que depende mucho de la satisfaccion del trabajador, si bien es
cierto es un incentivo para el desempefio de muchos, pero va a depender del nivel
de jerarquia, los roles que desempefian y el conocimiento que poseen. También
se encuentra el reconocimiento donde Kwarteng, S; et al. (2023) sostuvo la
importancia de la politica del reconocimiento, ya que ello motiva e impacta de
manera positiva en los empleados mejorando asi su productividad, ademas de
ello, genera el empeiio de los colaboradores hacia la empresa.

En la dltima dimension que tenemos corresponde a la dimension
Desempefio en el trabajo donde Fallahnejad, A; Nazari, R; Fard, M. (2023). Estos
autores sostuvieron que el desempefio con los objetivos de evaluacion, el
desarrollo profesional y empoderamiento de los trabajadores dando como
resultado un efecto muy importante en la participacién de cara a su trabajo. Dentro
de esta dimension tomamos el indicador como el compromiso del trabajador aqui
Dunger, S. (2023). Indic6 que para los trabajadores logren tener un compromiso
en el trabajo, deben conocer aspectos de cultura organizacional, como el
liderazgo, la cohesion en equipo, la equidad, la compensacion, la actitud solidaria,
si todo ello esta correctamente, los trabajadores se sentiran identificados con la
organizaciéon. Afadido a ello también se encuentra la evaluacion para esto
Matabanchoy, S; Alvarez, K; Riobamba, O. (2019). revel6 el aporte del trabajador
en cuanto a los logros de los objetivos en la organizacion, el desarrollo y la calidad
laboral, promueve también los procesos de autoevaluacion para incrementar las

cualidades de los colaboradores
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue basica, debido a
que como afirma CONCYTEC, (2018) la investigacion basica surge y se inicia por
el estudio de una problematica, debido a que se orienta a obtener la adquisicion
de conocimientos completos a través de la comprension de aspectos importantes
de fendmeno, de hechos y relaciones que conforman en esta.

Se establecié el enfoque cuantitativo como menciono Hernandez et al.
(2014) en la cual se refiere a los comportamientos de las variables en base a la
informacion, medicion, andlisis estadistico; y mencién de teorias

Cohen B, et al. (2019). Indica que el enfoque cuantitativo concede los
resultados a través de indagaciones cognitivas y de informacion la cual se
recolecta en la realidad actual, aplicando a un numero determinado de
trabajadores o también nombrada muestra, este enfoque es muy solicitado para
las investigaciones ya que admite despejar algo selecto de la poblacion.

Guevara A, et al. (2020). Fue de tipo aplicada dado que indica el objetivo
de la investigacion, la cual define las cualidades de la poblaciébn que se esta
indagando, asi como a la informacion otorgada por ésta debe ser fidedigna.

Herndndez y Mendoza (2018) la investigacion cuenta con el disefio no
experimental, transversal, la cual radica en aquellas investigaciones donde las
variables no son editadas deliberadamente para verificar sus consecuencias en
las otras variables.

3.1.2. Disefio de investigacién: Por un lado, Monje, C (2011) indica que el disefio

de esta investigacion fue no experimental debido que esta cumple su funcién sin
ninguna intenciéon de control de las variables. Esto significa que logra alcanzar
estudios donde no se cambian el manejo de las variables independientes para ver
la consecuencia o efecto que ocasiona en la otra variable utilizada. Asimismo, es
de corte Transversal ya que se recopila los datos en un Unico momento y tiempo.
Con la intencion de poder describir las variables en una sola muestra o poblacion
escogida, o dicho en otra forma es acordar la presencia del nivel de las variables

a usar en algin momento entregado.
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V1 En donde:

l M = Muestra de estudio

V1 = Variable motivacion extrinseca
V2 = Variable satisfaccion laboral

r = correlaciéon de variables

V2
3.2 Variablesy operacionalizacion.

Motivacion Laboral

Definicion conceptual: Es la Caracteristica que representa cada ser
humano, que inicia con la interaccién entre un individuo con el entorno o ambiente
gue lo acompafa, a partir de los factores internos o externos definidos. A su vez
permite alcanzar la satisfaccion de las metas y objetivos planteados por cada ser

humano. Chiavenato, (2020)

Definicién Operacional: La motivacion laboral conlleva a poder analizar los
componentes tanto internos como externos de la organizacién en donde aporta a
aumentar mas los intereses si los trabajadores motivados asi mismo el logro de
objetivos se complementara con el planteamiento y la funcién que cumpla la

motivacion. Chiavenato, (2020).

Indicadores: Condiciones Fisicas, Desempefio de tareas, politicas de la
organizacién, ascensos, capacitaciones, logros alcanzados, condiciones fisicas,

rendimiento, comportamientos.
Escala de Medicion: Ordinal.
Satisfaccion Laboral

Definicion Conceptual: Encinas, O (2022) La satisfaccion laboral puede
ser comprendida de una forma positiva ante las facilidades o condiciones que te
brinda la empresa, ademas por la ejecucién de actividades, dado que el sentirse

bien, sentirse en paz involucra a un trabajador a estar satisfecho con la empresa,
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con este tipo de motivacion va a repercutir en la realizacion de logros profesionales

y objetivos generales de la compafiia.

Definicién Operacional: Para obtener la satisfaccion laboral, dependeréa
mucho de las condiciones y entorno laboral. Mientras el trabajador pueda cumplir
sus logros y objetivos tendra mas la posibilidad de lograr la satisfaccion. Es por
ello que si el trabajador es feliz podra lograr mas sentirse bien y por ende
satisfecho.

Indicadores: Orientacion, Apoyo, remuneraciones, reconocimiento,

compromiso del trabajador, evaluacion. Escala de Medicién: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra, muestreo.

3.3.1 Poblacion: La poblacibn se encuentra conformada por 50

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de la Victoria.

Criterios de inclusién: Los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de la Victoria, que trabajan a la actualidad.

Criterios de Exclusion: Los colaboradores administrativos que se

encuentran actualmente de vacaciones.

3.3.2 Muestra: Acosta (2019) Indica que la muestra es todo referente a
metodologia y también a requerimientos técnicos la cual representa a la poblacion.
Es por eso que hemos tomado a 50 colaboradores administrativos de la

Municipalidad Distrital de la Victoria.

3.3.3 Muestreo: Este trabajo no tom6 muestreo, ya que se considerd a

todos los colaboradores administrativos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnica: En esta ocasibn como menciona (Baena, 2017)
instrumento se utiliza como una recoleccion de datos a la encuesta que se propone
a su vez se convertiria en la técnica que se aplicara mediante el cuestionario. y
esta sera dirigida al grupo que representa a la poblacién en este caso serian los
trabajadores que trabajan en las distintas areas de la Municipalidad Distrital De la

Victoria par el proyecto de investigacion que se viene
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investigando. Asi mismo para esta investigacion se aplicara la encuesta en base
a la escala de Likert, acompafiada de una serie de items que seran solucionadas
o respondidas por los integrantes y personal de trabajo. Adicional a esto se

aceptard la hipotesis que se ha planteado.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos: De esta forma la presente
investigacion aplicard el instrumento del cuestionario la cual estara compuesta por
15 preguntas, nueve (motivacion) y seis (para satisfaccion laboral). La herramienta
gue se ha visto conveniente usar es la del cuestionario la cual estara compuesta
por una lista de preguntas definidas y planteadas en un cuestionario Google en
donde estard enfocada en relacién a las hipétesis que se planeé como, asi como

los indicadores y variables del estudio (Naupas et al. 2018).

3.4.3 Validez: Asimismo, se acudi6 a tres personas expertas de la
Universidad César Vallejo, los tres de ellos licenciados en Ciencias Administrativas
y Gestion Publica, esto se buscé con el propdésito de llenar y firmar la validacion
de instrumento estudiado. Es asi que el instrumento en el presente trabajo de
investigacion fue aceptado por tres expertos en administracion, con los grados de
magister y un doctor en gestion publica, los cuales autorizaron cada uno de los

items del cuestionario, asi como la validez de su contenido para su ejecucion.

3.4.4. Confiabilidad: Hernandez & Mendoza, (2018) El autor indica que la
confiabilidad, esta relacionada a la referencia del grado que posee el instrumento
que vendria ser el cuestionario en la cual ocasiona las derivaciones o resultados
coherentes y seguros de la presente muestra. Asi mismo se precisoé recurrir al

método.

Alfa de Cronbach ya que este determina los valores y niveles de
confiabilidad que se ha determinado en este promedio de Prueba. Del presente
proyecto de investigacion. Es por ello que el actual trabajo de investigacion se
calculara mediante la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos,
aplicandose asi con el Alfa de Cronbach, teniendo en cuenta que cuanto mas
cerca se encuentre el valor de alfa, la seguridad interna es mayor y para que el

instrumento sea confiable y aprobado en su efecto debe ser mas de 0.8,
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Actualmente como resultado se tuvo en su efecto mayor al 0.8, queriendo indicar

la confiabilidad del instrumento

3.5 Procedimientos.

En iniciativa, para poder ejecutar o desarrollar el presente trabajo de
investigacion se tuvo que evaluar las variables coherentes para la problematica
encontrada en el estudio, se realiz6 una encuesta teniendo como 15 items,
ademas se desglosaron los indicadores necesarios y oportunos, de acuerdo a ello,
se solicitd a la autorizacion y los permisos correspondientes a la institucion
obteniendo asi la aceptacion para la ejecucion. Por consiguiente, se procedi6 a la
aplicacion del cuestionario digital, donde se envi6 al personal administrativo para
la obtencién de datos, continuando con ello se digité en una hoja de calculo de
Excel para que pueda ser examinada y plasmada en los graficos de calculo.
Continuando con el proceso, una vez tenida la informacién por parte de las
interrogantes en Google, se plasma en Excel mediante una hoja de célculo y en
el programa estadistico SSPS 26, para posterior a ello ser examinada y plasmada

en los graficos de calculo.

Con ello se redactara los resultados y las discusiones contrastando lo

tedrico y la informacién tomada, determinando asi las conclusiones.

3.6 Métodos de Analisis de datos.

La informacién que se tendra mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, seran registrados, y tabulados mediando Excel en una hoja
de calculo, asi también como el programa de calculo SSPS 26, con ello se espera
obtener las tablas y los programas estadisticos con sus respectivos resultados en
porcentajes, con ello procederiamos a interpretar la informacion que se tomo
relacionada a las incognitas trazadas y dar respuesta a los objetivos planteados
en la actual investigacion.

3.7 Aspectos éticos.

Reluz Barturén et al. (2022) Menciona que el principio que tienen los
aspectos éticos, tiene como inicio. poder comprender todos los parametros,
normas y guias a fin de poder entender que toda investigacion presentada tiene
como principal recurso el de garantizar, contrarrestar riesgos, desarrollar y buscar
un bien comun en la cual pueda sentir un bienestar integral a las personas

vinculadas a la investigacion, asi como a sus integrantes y a la sociedad. Es por
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ello que es muy importante leer toda documentacion a fin de seguir los

lineamientos y poder desarrollar una investigacion mas eficaz y transparente.

La presente investigacion efectia con multiples aspectos éticos, teniendo
por inicio la autorizacion respectiva de la organizacion por parte de la Gerente de

Administracion de la Municipalidad, para su progreso del trabajo investigativo.

Con respecto, al progreso de cada punto de la investigacion esta realizado
de manera honesta y veridica, dado que hemos citado, parafraseado y
referenciado bajo el lineamiento de las normas APA de la séptima edicion,
respetando siempre los estudios de los autores originales conseguidos de fuentes
de averiguaciones confiables.

Es asi que el trabajo se ha logrado contemplando cada punto de la guia
académica presentada, es asi que toda la elaboracion ha sido respetando y

considerando los puntos clave para un optimo desarrollo de la investigacion

Asi mismo con referencia al consentimiento informado, los datos que se
obtendran seran verdaderos ya que se aplicaran directamente con el instrumento
de medicién con el propdsito de contener una base de informacion para el
presente trabajo, de la misma manera los participantes de la encuesta tendran el
conocimiento de la finalidad del trabajo investigativo, respetando siempre sus

respuestas o la decisién de anunciar o no del desarrollo del instrumento.

Con relacién a la confidencialidad, los instrumentos que se aplicaran
tendran que ser confidenciales, quiere decir que la informacion que se logre
obtener serd usada estrictamente solo para el trabajo de investigacion, siendo

cautelosos en cuando a la proteccion de identidad de los participantes.

Por altimo, en proporcion al manejo de riesgos, la informacion tomada por
la investigacion solo sera exclusivamente para el acatamiento de los objetivos del

moderno trabajo investigativo y no con fines intrusos a ello.
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IV. RESULTADOS
Tabla 3 Prueba de Normalidad entre las variables motivacién y satisfaccion

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Victoria ,2023

Variable Coeficiente Shapiro-Wilk
Sig

Motivacion 0.507

Satisfaccion Laboral 0.347

Nota elaboracion propia

En la tabla 3, se observo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk entra la
relacion de las variables motivacion y satisfaccion laboral en donde presenta un
indice de relacion moderada de 0.507 con 0.347. Con una poblacion igual al
namero 50 definiendo asi que ambas variables tanto Motivacién como Satisfaccion

Laboral, fueron superiores 0.05 al logrando asi al siguiente resultado.
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Objetivo General: Determinar la relacion de motivacion y satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De la Victoria, 2023.

Tabla 4: Nivel de relaciébn de la motivacion y satisfaccion laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Victoria,2023.

Coeficiente Pearson Satisfaccion Laboral

Motivacion 0.73

Nota. Elaboracion Propia.

Interpretacion: Mediante el cuadro de correlacion se encontro la
correspondencia entre motivacion y satisfaccion Laboral logrando asi con la
prueba de coeficiente de correlacion de Pearson de 0.73 evidenciando asi que
Existe una correlacién directa alta positiva con respecto a la variable motivacion y

satisfaccion Laboral.
Hipotesis:
Ha: la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores, Ho:la motivacién no se relaciona con la satisfaccion laboral.
si P<0,05 se rechaza la Ho y acepto la Ha
si P>=0 ,05 se acepta la Ho y rechazamos la Ha

como P>=0,05 Aceptamos la Ho y rechazamos la ha, es decir los datos

tienen una distribucién normal, estadistica Paramétrica.

En vista que el nivel de significancia 0.73 siendo mayor al 0.05. Entonces esto
condujo a decir que no existe evidencias suficientes para rechazar la hipétesis

nula, esto confirma que los datos siguen una distribucion normal

Objetivo especifico 1 determinar el nivel de la motivacion laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de la victoria, 2023.

Tabla b

Nivel de motivacion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria

Categoria N %
Bajo 25 50%
Medio 15 30%
Alto 10 20%
Total 50 100%
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Nota: datos extraidos del cuestionario nimero 1
Figura 1

Nivel de motivacion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria
,2023.

60%
50%
40%
30%
20%

0,

0%

PORCENTAIJES

bajo medio alto
NIVELES

M bajo M medio Malto

Nota : Se puede observar los resultados agrupados en la primera variable
motivacion , donde la figura muestra esta predomina un 50 % de nivel bajo de
motivacion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 5y la Figura 1, el nivel predominante
en esta primera variable de motivacién laboral es de un (50%) de nivel bajo, luego
el nivel medio (30%) y por ultimo se encuentra (20%) de nivel alto. Esto indica
que el nivel de motivacion del personal administrativo se localiza en un nivel muy

bajo.

Tabla 6

Nivel de satisfaccién Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
la victoria.

Categoria N %
Bajo 2 4%
Medio 15 30%
Alto 33 66%
Total 50 100%

Nota: datos extraidos del cuestionario nimero 2
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Figura 2

Nivel de Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
la victoria ,2023
120%
100%
80%
60%
40%

0,
20% 4% | 30% | 66% 100%

0%

Porcentajes

bajo medio alto Total
Niveles

N bajo E medio M alto Total

Nota : La figura muestra los niveles correspondientes a la segunda variable
satisfaccion Laboral.con respecto al del ambiente laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de la victoria.

Interpretacion: Como se aprecia en la Tabla 6 y la Figura 2, muestra los niveles de
satisfaccion laboral obteniendo resultados: como nivel alto el (66%), luego de nivel
medio (30%) y por ultimo al nivel bajo de (4%). Esto indica que el nivel méas
influyente es un (66%) de nivel alto en vinculacion a la satisfaccion laboral del
personal administrativo, en la cual se puede apreciar que existe un porcentaje alto
de trabajadores. en donde se consideran estar satisfechos dentro de la

municipalidad.

Tabla 7

Nivel de los factores motivacionales en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de la victoria.

categoria N %
Bajo 20 40%
Medio 16 32%
Alto 14 28%
Total 50 100.%

Nota :datos extraidos del cuestionario nimero 3
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Figura 3. Nivel de los factores motivacionales en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de la victoria.
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Nota : La figura muestra los resultados agrupados de las dimensiones factores
motivacionales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 7 y la Figura 3, con respecto a las
dimensiones factores motivacionales. Se pudo hallar que el nivel con mayor
puntuaje el nivel bajo con un (40%), luego el nivel medio (32%) y por ultimo el alto
de (28%). Esto indica que el nivel de los factores Motivacionales del personal
administrativo son los porcentajes de niveles mas bajos, en la cual se entendio
que los trabajadores no encuentran los factores motivacionales dentro de la

organizacion.

Tabla 8

Nivel del ambiente laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la
victoria.

categoria N %
Bajo 22 44%
Medio 16 32%
Alto 12 24%
Total 50 100%

Nota: datos extraidos del cuestionario niUmero 4
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Figura 4: Nivel de el ambiente laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de la victoria ,2023.
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Nota: La figura muestra los niveles correspondientes a la dimensién ambiente
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria .

Interpretacion: Como se visualiza la Tabla 8 y la Figura 4, el nivel sobresaliente de
los niveles de ambiente laboral es el del nivel bajo de (44%), luego de nivel medio
(32%) y el nivel alto (24%). Esto indica que los niveles de los ambientes laborales
del personal administrativo no son los suficientes, en la cual se puede apreciar un
porcentaje regular de trabajadores que afirman la existencia de niveles bajos del

ambiente laboral dentro de la municipalidad.

Objetivo especifico 2 determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de la Victoria, 2023

Tabla9 .

Nivel de satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
la victoria.

categoria N %
Bajo 18 36%
Medio 15 30%
Alto 17 34%
Total 50 100%

Nota: datos extraidos del cuestionario nimero 5
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Figura 5

Nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la
victoria ,2023.
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Nota: La figura muestra las cifras agrupadas correspondientes a los Niveles de
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 9y la Figura 5, el nivel predominante
de satisfaccion laboral tiene como nivel bajo (36%), luego el nivel medio (30%) y
el nivel alto (34%). como se puede visualizar los niveles bajos y altos tienen una
diferencia del 2 %. Esto cabe afirmar que no existe mucha desigualdad entre los

niveles de satisfaccion laboral, que son considerados por los colaboradores.

Tabla 10
Nivel de supervicion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria.

categoria N %
Bajo 30 60
Medio 10 20%
Alto 10 20%
Total 50 100%

Nota: datos extraidos del cuestionario nUmero seis
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Figura 6: Nivel de supervision en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
la victoria ,2023.
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Nota :

La figura muestra los niveles agrupados y correspondientes a los niveles de
supervision de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria .

Interpretacion: Como evidencia la Tabla 10 y la Figura 6, los porcentajes de la
supervision tiene como nivel bajo (60%) ,medio (20%) y alto (20%) predominando

los porcentajes de nivel bajo de (60%) en la municipalidad.

Tabla 11

Nivel de Motivacion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria.

categoria N %
Bajo 32 64%
Medio 10 20%
Alto 8 16%
Total 50 100%

Nota: datos extraidos del cuestionario nUmero siete

Figura7
Nivel de Motivacion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria
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,2023.
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Nota : La figura muestra los niveles correspondientes al indicador motivacion.
Correspondientes a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria
,2023.

Interpretacion: Como se verifica en la Tabla 11 y la Figura 7,
Los porcentajes de motivacién las cuales son bajo de (64%) siendo el mas

significativo a diferencia de los niveles , medio(20%) y alto (16%) ,en donde el nivel

bajo es el més significante y valorado por los trabajadores .

Tabla 12

Nivel de Desempefio en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la
victoria.

categoria N %
Bajo 11 22%
Medio 19 38%
Alto 20 40%
Total 50 100%

Nota: datos extraidos del cuestionario nimero ocho

25



Figura 8.
Nivel de Desempefio en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria
,2023.
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Nota : La figura muestra los niveles correspondientes niveles de desepefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de la victoria ,2023.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 12 y la Figura 8, en la cual present6
como el nivel més sobresaliente al nivel alto de (40%), siguiéndole el nivel medio
de (38%) y el y por ultimo el nivel bajo de (22%). Esto indica que el nivel de
desemperio del personal administrativo pose los niveles suficientes que se desea
lograr, en la cual se ve que en el 40% de los trabajadores consideran que poseen

los niveles altos de desempefio,
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V. DISCUSION

Se realizd la discusion de la presente tesis y su simil con los resultados
enfrentados en los antecedentes que se plante6 en el presente marco teorico

demostrando cierto positivismo directo en las variables de investigacion.

Segun el objetivo general determinar la relacion de motivacion y
satisfaccion laboral en la municipalidad. De acuerdo a los resultados que se
obtuvo en los datos estadisticos como evidencia mostré una correlacion directa
significativa de 0.73 mediante Pearson. Con respecto al estudio se evidencio que
existe una relacion moderada sobre ambas variables las cuales significa que si la
primera variable es elevada en efecto la segunda también aumentara, sin
embargo, si la primera variable motivacion disminuye como efecto va a reducir
significativamente la satisfaccion laboral. Dicho esto, se puede determinar que
mientras se implemente un plan estratégico este ayudara a mejorar y a desarrollar

una mejor motivacién y por ende una mayor satisfaccion laboral.

Dicho esto, se puede afirmar para la discusion de resultados. que se obtuvo
un nivel moderado, con respecto a las dos variables tanto Motivacibn como
Satisfaccion Laboral. en donde se obtuvo un porcentaje superior al 0.05. logrando

asi que ambas variables experimenten un nivel de significancia regular

En la presente investigacion se pudo hallar en diferentes investigaciones
en relacion a motivacion y satisfaccion laboral. En la cual distintos autores como
lllich y et.al (2021) sefalaron que varios factores impactan negativamente en los
niveles de satisfaccion en el trabajo, como las deficientes condiciones laborales, la
escasa interaccion entre colegas, la remuneracién que no se corresponde con las
responsabilidades y un exceso de supervision. Dicho esto, se puede resaltar como
idea principal, el papel crucial que desempefia el trabajador en las
organizaciones y a su vez la importancia de la motivacion en el avance y desarrollo

de la satisfaccioén laboral.

Asi mismo en el siguiente resultado de Criterio de Decision. De determino lo
siguiente. que teniendo a la hipotesis alterna: la relacion de la motivacion con la

satisfaccion laboral de los trabajadores. Y como hipoétesis nula la no relacion de
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la motivacion y la satisfaccion laboral. una vez haber considerado la eleccion de
la hipétesis debemos tomar en cuenta los siguientes puntos: si p valor es menor
al grado de significancia se rechazara la hipétesis nula y se aceptara la hipotesis
alterna. y si sucediera en caso contrario si el p valor es mayor o igual al grado de
significancia del 5%, se aceptara la hipotesis nula y se aceptara la hipotesis

alterna.

Es por ello que en esta ocasion previo andlisis y calculo se llegd a
determinar como en el presente caso el p valor es mayor al grado de significancia.
Se pudo aceptar la Hipétesis nula y se rechazé la hipotesis alterna, es decir los

datos obtienen una distribucidon normal, estadistica Paramétrica.

Por otro lado, Chiavenato, (2020) afirma que motivacion laboral conlleva a
analizar los componentes tanto internos como externos de la organizacion en la
cual esta buscara incrementar mas los intereses de los trabajadores motivados,
asi como el logro de los objetivos que se complementara con el planteamiento y

la funcion que cumpla la motivacion en el trabajador.

Asi mismo Encinas, O (2022) menciona que la satisfaccion laboral puede
ser percibida de una forma positiva ante las facilidades o condiciones que brinda
la empresa, ademas por la ejecucién de actividades, dado que el sentirse bien,
sentirse en paz involucra a un trabajador a estar satisfecho con la empresa, con
este tipo de motivacién va a repercutir en el cumplimiento de logros profesionales

y objetivos generales de la empresa.
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Objetivo especifico 1: determinar el nivel de la motivacién laboral de los

trabajadores de la municipalidad distrital de la victoria, 2023

Como resultados obtenidos en el primer objetivo demuestra la Tabla 5y la
Figura 1, en la cual estan relacionados al nivel de motivacién de municipalidad. Es
agui donde hallamos el nivel predominante en esta variable motivacion laboral la
cual fue de (50%) encontrandose en un nivel bajo. Esto hace evidenciar que los
trabajadores administrativos no se sienten motivados dentro de la organizacion.
Es por ello que se busca con este trabajo de investigacion poder demostrar la
importancia de la buena ejecucion de la motivacion en los trabajadores. Dicho
esto, es de que, para lograr una mejor motivacion por los trabajadores, estos deben
encontrar factores motivacionales dentro de la organizacion, las cuales puedan

lograr un mayor nivel de la motivacion

Asi mismo en lo que se refiere a la motivacion Moreno, C, Peru, (2022)
menciona, mediante los hallazgos e investigaciones revelaron una correlacion de
Pearson de 0,889 entre la satisfaccion e infraestructura higiénica y 0,929 entre la
satisfaccion y motivacién. En consecuencia, se concluy6 que existe una relacion
efectiva entre las variables, subraya la importancia de que las empresas se
mantengan constantemente atentas a las motivaciones de sus empleados. Asi
mismo de esta manera es que esta investigacion se relaciona con la del siguiente
autor Yesquen (2021) en donde narra la importancia de poder establecer la
motivacion a los trabajadores teniendo como resultado una mayor fuerza por
realizar las distintas actividades que los trabajadores realicen, afirmandose asi la
importancia y sobre todo de como influye de manera positiva en los trabajadores
tanto en la salud, personal y profesional. de igual manera para el autor bances
(2021) donde afirmo mediante su investigacion de caso, en la cual concluy6 con
la presencia y participacion de la motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral
del colaborador, logrando asi hallar una relacion directa elevada. Es asi que de 52
trabajadores mostraron tener un nivel medio en la motivacion extrinseca sin
embargo se llego a reconocer que 40 empleados indicaron tener un nivel bajo.
Por otro lado, Turienzo, R (2016). hace una mencion al autor Abraham Maslow
indicando el poder y la fortaleza que posee la motivacion sobre los colaboradores,
manteniendo la ilusion viva, la cual conlleva a poder estimular su motivacion a los

colaboradores para que estos logren sus resultados eficaces.
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Objetivo 2: determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de la Victoria, 2023

Como se aprecia los resultados de los niveles de satisfaccion laboral fueron
positivos, obteniendo como nivel alto el (66%), Esto indica que el nivel mas
influyente es un del nivel alto con respecto a la satisfaccion laboral del personal
administrativo, dicho esto se puede afirmar que existe un porcentaje alto de
satisfaccion laboral con respecto a los empleados administrativos. En la
cual consideran sentirse satisfechos dentro de la municipalidad .Dicho esto es que
se considera mencionar a Encinas, O (2022).En lo que refiere a la satisfaccion y
afirma que esta es comprendida de las condiciones la cual brinda la empresa, esto
implica sentirse también en paz, sentirse bien, trabajar de manera segura y amena
con los demas colaboradores, manteniendo siempre un ambiente laboral
excelente, teniendo en cuenta ello se enlaza con la salud fisica y mental de los
trabajadores, donde éstos se sientan felices haciendo el trabajo, conllevando asi
el buen camino a la organizacion. En cuanto a la municipalidad si se verifica la
satisfaccion laboral se encuentra agrupado en niveles de manera alta debido a
gue el 66% de los colaboradores indican que es alto, y el 30% se muestra en nivel

medio.

Es asi que ambas variables motivacion y satisfaccion laboral en la muestra
de la poblacion analizada, dichos resultados son equivalentes a los encontrados
por escudero, L. (2022). De la misma manera Moreno, C. (2022) se evidencia en
su trabajo donde también existe una relacién directa (de 0.889) entre la motivacion
y satisfaccion en su estudio realizado sobre la docencia superior en una
universidad de Trujillo bajo la modalidad de teletrabajo en Truijillo. Asi mismo se
hace una comparacion de los resultados lllich y et.al; (2021), en la cual mostraron
un mayor nivel de motivacion extrinseca en comparacién con la intrinseca.
Ademas, identificaron que los factores que contribuyen a niveles bajos de
satisfaccion laboral incluyen condiciones laborales precarias, falta de interaccion
entre los empleados, una remuneracidon que no guarda relacion con sus
responsabilidades y un exceso de supervision. Se concluyd que la motivacion
salva un papel significativo en el progreso de la satisfaccion laboral. Es asi que se
puede determinar que ambas variables son fundamentales para la organizacion y

el trabajador.
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Asi mismo es importante identificar los reconocimientos adecuados en
donde permitira incentivar al trabajador a realizar sus actividades de manera
positiva teniendo en cuenta también que, de manera indirecta estos son
sumergidos en el compromiso con la organizacién y adicional a ellos también un
compromiso personal, el cual les produce conseguir mas logros y puedan
distinguirse o establecerse en puestos de jerarquia, ya que los superiores esperan

mas siempre de ellos

Por otro lado, con respecto a los factores motivacionales, Esperanza, Y;
Cobos, A (2023) menciona que los factores que influyan motivacionalmente a los
trabajadores toman el protagonismo se ejecutar mejoras del personal con la
evolucion de los trabajadores en cuanto a temas personales como profesionales,
ya que son atraidos por realizar ciertas actividades teniendo un propésito que
mueva al trabajador. Sin embargo, dicha informacion no se realiza de manera
efectiva en los colaboradores de la municipalidad, debido al resultado que tiene
que es 3.33% en todas las categorias (bajo, medio y alto), donde indica que es
neutro o no cuenta con un nivel suficiente para poder revertir la situacion que se

encuentra la organizacion.

En lo que refiere a la satisfaccion Encinas, O (2022). Afirma que es
comprendida de las condiciones la cual brinda la empresa, esto implica sentirse
también en paz, sentirse bien, trabajar de manera segura 'y amena con los demas
colaboradores, manteniendo siempre un ambiente laboral excelente, teniendo en
cuenta ello se enlaza con la salud mental y la salud fisica de los trabajadores,
donde éstos se sientan felices haciendo el trabajo, conllevando asi el buen camino
a la organizacion. En cuanto a la municipalidad si se verifica la satisfaccion laboral
de manera casi neutra debido a que el 36% de los colaboradores indican que es
bajo, y el 34% indican que es alta, sin embargo, tiene cierta contradiccion debido
a los resultados obtenidos por los demas indicadores, lo cual indican que existe

baja nivel en factores de motivacion y satisfaccion.



Propuesta

Titulo: Plan de Motivacion laboral para los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de la Victoria, Chiclayo 2023

I. Presentacion La presente propuesta de plan motivacion, se realizara en la
municipalidad distrital de la Victoria (MDLV)en la cual se buscara implementar en
los colaboradores de administracion y en general. Y a su vez se enfocara con el
anico proposito de incrementar los grados de motivacion dentro de la

organizacion.

Datos Generales de la Empresa
2.1.1: Concepto de negocio: La Municipalidad Distrital de la Victoria, es un
organismo local que forma parte del estado, que presta servicios a su localidad
con excelencia y dentro del marco legal, asi mismo fomenta, la conservacion del
medio ambiente, el orden y limpieza del distrito, el cuidado de areas verdes y

fomentar el bienestar y seguridad de los vecinos del distrito de La Victoria.
2.1.2: Raz6n Social: Municipalidad Distrital de la Victoria

2.1.3 Objetivo Social: Garantizar el acceso de toda la poblacion Victoriana a
servicios de salud integral, educacion y recreacion, promoviendo una cultura de

desarrollo humano.

Il. Generalidades de la empresa

2.1 Breve resefia histérica

El distrito de La Victoria fue creado por la_Ley N° 23926 el 12 de septiembre de
1984. Es el distrito con menos tiempo de creacion dentro de la provincia de Chiclayo
posee una ubicacion al sur de la ciudad, su relieve es llano y su extension territorial
es de 32 km2. En el ultimo periodo de los afios 50, para ser exacto en las tierras de
chapuce, perteneciente al distrito de Reque, se instauro un grupo de familias para
habitar en casas rasticas localizadas a un lado de la Panamericana Sur. Es ahi

donde esta fue creciendo y llegando poco a poco a formar el distrito victoriano.


https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/2658151-23926

2.2 Descripcion

2.3 Mision: El Distrito de la Victoria tiene como mision brindar a cada uno de los
ciudadanos y a toda la poblacion de forma general a la obtencién de servicios de
calidad eficientes, Seguros. Promoviendo el crecimiento y desarrollo: Integral
Sostenible y armdnico en el Distrito de la Victoria

2.4 Vision: convertirse en un distrito ecologico, saludable, urbanistico, ordenado y
seguro. Con acceso a una educacion de calidad y con una profunda identidad
cultural, que une a muchos de los nifios y jovenes. Promoviendo asi un mayor
desarrollo en las actividades del comercio y agricultura con un alto crecimiento en
el dmbito tecnoldgico y de posicionamiento a nivel nacional como principio del

desarrollo auto sostenible.
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2.5 Organigrama
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[ll. Justificacién

La presente investigacion tiene como justificacion la problematica de las empresas
y colaboradores que tienen en el dia a dia la cual no se aplica cierta motivacion en
los trabajadores para el beneficio no solo de los mismos sino también de la
organizacion, adicional a ello se investigd para que las organizaciones cuenten con
la informacion real y contemporanea sobre lo que sucede actualmente, donde
permita tener conciencia sobre la motivacion laboral y promover la mejora en
cuanto a la satisfaccion de los colaboradores para el progreso de los mismos como

de la productividad de la organizacion.

De acuerdo a las teorias que se encontrd en la literatura se tomaron como base
para poder desarrollar el trabajo, y demostrar que desde mucho tiempo atras la
motivacion es problema donde ha tenido que sostener la empresa sobre los
trabajadores, ya que el eje principal de la organizacion es el talento humano, que
permite desarrollar procesos de manera eficaz para lograr llegar a los objetivos
solicitados por gerencia. Adicional a ello también se obtuvo el nivel de motivacién
en los trabajadores, la cual indica la influencia directamente en la productividad,
demostrando asi una vez mas como es el impacto directo de las emociones en la
influencia de los colaboradores para que éstos seas promovidos y alcancen los

objetivos planteados

Por otro lado, la presente investigacion se realiz6 para poder reforzar los
indicadores bajos como la falta de motivacion y la deficiente satisfaccién, es por ello
qgue el trabajo investigativo conllevara a la mejora y desarrollo de los indicadores
anteriormente mencionados, logrando asi el incremento en las capacidades

laborales de los trabajadores administrativos de la municipalidad.

Nuestro objetivo principal como estudiantes es que esta investigacion se convierta
en una herramienta efectiva y estratégica para el municipio. Ademas, aspiramos a
que sirva como un modelo para otras organizaciones que deseen mejorar la
satisfaccion de sus trabajadores, adoptando en consideracion los planes

estratégicos presentados.
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VI. Acciones a desarrollar

Tabla 22

Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Materiales Responsable
Estrategia 1: Identificar el desempefio Se realiza actividades semanales Cuadros de mérito e Assistente
Programa de sobresaliente de I_qs ) 0 quincenales RELCIONADOS Premios de
Reconocimientoy empleados, permitiendo asi ascenso 0 mencionar a los Personal para
Recompensaala | Poderlograrreconocer la colaboradores con el perfil que se administrar el recursos
Productividad efectividad individual y/o necesite (personal que se verifica programa. humanos

grupal. con desarrollo y eficacia en la
realizacion de actividades.). El * Gerente
personal que se encuentre dentro RR.HH
de lo solicitado, tendr4d una
evaluacion previa tipo concurso
para lograr alcanzar el puesto que
necesite en el oportuno momento.
Estrategia 2: Incrementar el grado de Evaluacion sistematica, sobre la e Capital financiero |e Departam
Propuesta de satisfacc_ién laboral hr?u_:ia puntualidad y asistencia correcta. e Programa ento de
_ los trabajadores permitiendo Encuestas realizadas a los estadistico. Recursos
Incentivos tener un valor extra ciudadanos post atencion en la e Anforas Humanos
econémicos -Bonos | €CONGMIcO . municipalidad. e Tipeosy hojas Sr.Ceclia
o Villegas
de Productividad e« Unidad de
Informatic

a




gerentes
de

departame
ntos.
Estrategia 3: Establecer un sistema de Implementar una plataforma e Software de e  Gerent
Método de segw_mlent(_),y evaluacion de virtual la (_:ual _de una recepcion seguimiento, personal e de area
Seguimiento y la satisfaccion laboral. sugerencias, inquietudes y para llevar a cabo la
) i i i de la
Evaluacion guejas de los trabajadores, platqforma virtual las |
Continua . . o reuniones. unidad
Realizar reuniones perioddicas , Lo
: . informatica
que muestre la informacion
precisay clara .
Estrategia 4: Mejorar el crecimiento Clases magistrales o e Recursos financieros e Gerente
Programa de profesional y personal conferencias: Sesiones para capacitacion, de RR.HH

formacién
profesional y Cursos
de Especializacién

presenciales o virtuales donde
expertos en el campo
comparten sus conocimientos
y experiencias con tiempo de
40 minutos semanales , temas
referentes a las funciones de
cada area,

Seminarios interactivos:
Debates, discusiones y

personal de formacion.

e Contratacion e

invitacion de

Especialistas.

e Convenios con

universidades.
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sesiones interactivas que
fomenten el intercambio de
ideas y enfoques sobre el
tema de la especializacion la
cual si seria factible utilizar en
un corto plazo

Estrategia 5:
Acciones de

de mejoramiento de
Comunicacion y
Participacion en los

Empleados

Involucrar a los
colaboradores en el proceso
de toma de decisiones.

Establecer reuniones
regulares con los empleados
para discutir temas laborales y
recopilar sus ideas y
sugerencias.

Tiempos de recreacion que
permita la buena relacion
organizacional donde los
empleados puedan expresar
sus opiniones, plantear
inquietudes y ofrecer
sugerencias en un entorno
abierto y seguro

Implementar grupos de
WhatsApp y ambientes
abiertos para una correcta
comunicacion viable y directa.

e Espacio y ambiente
adecuado para las
reuniones.

etiempo del

personal para coordinar y

llevar a cabo las

reuniones.

Gerencia
de
Recursos
Humanos
en
colaboraci
6n con la
alta
direccion

Fuente: Elaboracién propia
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VIl. Financiamiento
Tabla 23

Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Materiales
N° Descripcion Cantidad Costo (S/)
1 Impresion de diplomas 45 250
2 Cuadros de reconocimientos 40 300
3 Hojas informativas 50 100
4 Ponentes 4 2000
5 marcos y otros gatos 30 300
6 Refrigerios 50 750
7 Cuadernos y lapiceros 50 400
Total (S/) 1300
Fuente: Elaboracion propia
VIIl. Cronograma
Tabla 24
Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta
Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupue
sto
Estrategia 1: Programa  01/11/2023 Cadauna Gerente de recursos 300
de Reconocimiento y de las humanos
Recompensa a la Areas de
Productividad la
municipal
idad
Estrategia 2: : Plande  18/11/2023 Oficina Gerente de recursos 400
Incentivos econdmicos - de humanos
Bonos de Productividad Recursos
de
Humanos
Estrategia 3: Plan de 26/12/2023 Gerencia Gerencia Municipal 200
Seguimiento y Municipal

Evaluacién Continua
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Estrategia 4: Programa
de formacion
profesional y Cursos de
Especializacion

28/10/2023

Oficina Gerente de recursos
de humanos

Recursos

de

Humanos TOTAL

150

1.300 s/.

Fuente: Elaboracion propia
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VI.CONCLUSIONES

1. La primera conclusién que se obtuvo fue de que respecto a correlacion de
las dos variables los resultados que se obtuvieron mediante la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk se obtuvo un nivel moderado, con respecto a las dos
variables tanto Motivacion como Satisfaccion Laboral. en donde se obtuvo un
porcentaje superior al 0.05. Indicando ello la correlacion que existe entre las dos

variables.

2. Se ha determinado el nivel de motivacion laboral de los colaboradores
logrando asi un (50 %) de niveles bajos correspondiente motivacién proporcionando
una comprension clara de los factores que influyen como los factores motivaciones,
el desempefio, etc en el nivel de compromiso y entusiasmo en el trabajo de la

organizacion.

3. La satisfaccion laboral puede estar relacionada con factores como la
remuneracion, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, el reconocimiento y
las oportunidades de crecimiento. Comprender estas areas permitira abordar de

manera especifica las preocupaciones y las necesidades de los empleados.

4. El presente plan buscara mas de una mejora. en la cual se pueda
identificar con los objetivos de la organizacion. Permitiendo asi obtener un mejor
ambiente, para el desarrollo de las estrategias las cuales se presentan en este plan
de mejora, aumentando la motivacion y la satisfaccion laboral. Las cuales Pueden
incluir iniciativas como programas de reconocimiento, capacitacion y desarrollo,

mejoras en las condiciones de trabajo, entre otros
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IV. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda una investigacion que sea continua y que contenga mas
tiempo desarrollandose de acuerdo a la problematica .de esta manera
podriamos acceder a una mayor informacion y analisis. Es por ello que, para
lograr alcanzar una mayor informacion e investigacion mas completa, se debe
investigar con mayor profundidad en la cual pueda ayudar a otros

investigadores, estudiantes a comprender y analizar la presente investigacion.

Otra de la recomendacion que se debe mencionar es acerca de los
instrumentos utilizados, en la cual se recomienda no solo utilizar encuestas
como un solo instrumento de medicidn sino mas instrumentos como pueden
ser una entrevista, una encuesta, por observacién etc. En la cual ayudara
a tener una recoleccion de datos y de informacién mas profunda para una
posterior investigacion.

Con respecto al plan estratégico se recomienda implementar estrategias
efectivas y practicas en la cual se pueda implementar en los trabajadores
de la municipalidad, esto con el propdsito también de ejecutar actividades
clarasy convenientes para los colaboradores con el propésito de lograr una

mayor motivacion y satisfaccion laboral.
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Anexo 01: Matriz de consistencia — La motivacion y Satisfaccién Laboral en los trabajadores de la Municipalidad de la Victoria.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis: Satisfaccion Condiciones Fisicas. | Tipo de investigacion:
,Como se relaciona la | Determinar la relacion | ¢La motivacion se Laboral Desempefio de Basica.
motivacién y la satisfaccion | de motivacion y | relaciona con la tareas.
laboral de los trabajadores de | satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral Politicas de la
la Municipalidad Distrital de la | los trabajadores de la | de los trabajadores | Variable 1: Organizacion.

Victoria? Municipalidad de la | administrativos de la | Motivacion Factores Ascensos. Alcance:
Distrital de la Victoria. Municipalidad Laboral. Motivacionales | Capacitacion. Descriptivo
Distrital de la Logros Alcanzados. | Correlacional
Victoria? Ambiente Trabajo en Equipo Disefio de investigacion:
Laboral Rendimiento. No experimental-Transversal
Comportamientos. Descriptivo.
Problemas especificos: Determinar el nivel de la | ¢La motivacion no se Orientacion. Enfoque:
¢,Como influye el nivel de la | motivacion laboral de | relaciona con la Apoyo. Cualitativo.
motivacién laboral de los | los trabajadores de la | satisfaccion laboral
trabajadores de la | Municipalidad Distrital | de los trabajadores Supervision
Municipalidad Distrital de la | de la Victoria. administrativos de la
Victoria? Municipalidad
Distrital de la | Variable 2:
Victoria?
¢,Como influye el nivel de | Determinar el nivel de Satisfaccion Remuneracion. Muestra:
satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de Laboral. Cincuenta
trabajadores de la | los trabajadores de la Trabajadores
Municipalidad Distrital de la | Municipalidad Distrital Motivacion Administrativos.
Victoria? de la Victoria. Reconocimientos. Técnica:
Encuesta.
¢,Como influye la motivacion Mencionarlas Compromiso del Instrumento:
en la satisfaccion laboral en [dimensiones de las Desempefio trabajador. Cuestionario.
los trabajadores de la jvariables motivacion y en el Trabajo Evaluacion.

Municipalidad Distrital de la
Victoria?

satisfaccion laboral de
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los trabajadores de la
MDLV
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos — Cuestionario

Cuestionario:

Instrucciones: La presente encuesta esta dirigido para los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de La Victoria. En la cual estara compuesta por preguntas
relacionadas a la variable motivacion y satisfaccion Laboral en la Municipalidad
Distrital de La Victoria. Asi cada encuestador debera responder cada pregunta
de manera honesta y segura, a fin de poder completar las 20 preguntas
presentadas a continuacion.

Objetivo: Determinar la relacion de motivacion y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital De la Victoria, 2023 Marque las
alternativas que usted considere conveniente para cada pregunta

Totalmente en | En Nide acuerdo | De acuerdo | Totalmente de

desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 5

Variable 1: Motivacién Laboral 1 |2 |3 |4 |5

Dimension: Satisfaccién Laboral

1. ¢ Cree usted que las condiciones fisicas de la
Municipalidad Distrital de La Victoria son las mas
adecuadas para el personal?

2. ¢, Se siente usted con la capacidad suficiente para poder
desempefiar sus tareas de forma efectiva dentro del area
laboral?

3. ¢En la actualidad considera usted que las politicas
organizacionales de la Municipalidad se ven mas
alineadas al trabajador para lograr una correcta
satisfaccion laboral?

Dimension: Factores Motivacionales

4. ¢ considera usted que los asensos que vayan
alcanzando los trabajadores a través de su tiempo de
servicio pueden servir como un factor motivacional para el
trabajador de la Municipalidad?
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5 ¢ usted cree que es importante la capacitacion como
factor motivacional para los trabajadores de la
municipalidad Distrital de la Victoria ?

6. ¢, Considera usted que los factores motivacionales son
importantes para los logros alcanzados dentro de
Municipalidad Distrital de la Victoria?

Dimension: Ambiente Laboral

7. ¢ Usted cree que, para obtener un mejor ambiente
laboral el trabajo en equipo sea importante?

8. ¢ Considera usted que el rendimiento laboral que
desarrolla dentro de la Municipalidad Distrital es el
adecuado?

9. ¢ Usted considera que el comportamiento que tenga
cada trabajador de la Municipalidad de la Victoria sea
influyente al momento de involucrarse en el ambiente

laboral?

Variable 2: Satisfacciéon Laboral

Dimensién: Supervision

10. ¢ Siente que la orientacién brindada por su superior
inmediato en el &rea donde se desempenfa es la correcta?

11. ¢ Considera que el apoyo de su superior inmediato
influye positivamente en su centro de trabajo?

Dimensién: Motivacion

12. ¢ Considera Usted que la remuneracion que recibe por
la organizacion motiva al trabajador de la Municipalidad
Distrital de la Victoria?

13. ¢ Es significativo para usted recibir algin
reconocimiento en la institucion?

Dimension: Desempefio en el Trabajo

14. ;Cree usted que el compromiso de cada trabajador es
importante para un mejor Desempefo en el Trabajo?

15. ¢ Considera usted que la evaluacion en el area de
trabajo es la correcta para un mejor desempeno laboral?
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La Motivaciéon y Satisfaccion Laboral en los
trabajadores de La Municipalidad Distrital De la Victoria ,Chiclayo ,La
Victoria 2023

Investigador (a) (es): Ayala Diaz ,David Antonio
Pozada Cancino ,Carlos Enrrique
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La Motivacién y
Satisfaccion Laboral en los trabajadores de La Municipalidad Distrital De la
Victoria, Chiclayo, La Victoria 2023”, cuyo objetivo es Establecer la relacion de
las dimensiones de motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad Distrital de la victoria. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Distrital
de la Victoria

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se describira informacién acerca del tema :La Motivacion y Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de La Municipalidad Distrital De la Victoria en el
sector Publico de la Municipalidad .Asi mismo se explicara acerca de la
importancia que se tiene sobre todo para obtener un mejor desarrollo de los
empleados y asi un personal eficaz ,seguro y capacitado ,en especial en el
sector Publico como la municipalidad Distrital de la Victoria.

Se creera informacién valiosa sobre la motivacion y satisfaccion Laboral en los
trabajadores

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: ” La
Motivacion y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de La
Municipalidad Distrital De la Victoria™.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos
y se realizara en las areas administrativas o a fines de la Municipalidad
Distrital de la Victoria en “modalidad virtual). Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decisidon serd respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no ser4 usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(@) (es), Pozada Cancino, Carlos Enrrique; Ayala Diaz, David Antonio email
Cpozadaca@ucvvirtual.edu.pe, dayaladi23@ucvvirtual.edu.pey Docente
asesor Pacheco Gonzales Ida Blanca email IpachecogoO1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Lic .Liliana Del Pilar Puican Casas
Fecha y hora: 09 de septiembre : 8:30 am

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:Cpozadaca@ucvvirtual.edu.pe
mailto:dayaladi23@ucvvirtual.edu.pey
mailto:Ipachecogo01@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento una
encuesta; titulada "La motivacién y Satisfaccién Laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de la Victoria, Chiclayo 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea vlido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre deljuezi /. opq ok ollazanclh ’%””W

Grado profesional]{ Maestrfa () Doctor ()
Clinica ()  Sccial ()
Educativa( )  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: %‘”W’ 1 #4}(077 Peblis.
Institucién donde labora; %
Tiempo de experiencia profesion 2a4afios )

en MasdeSafes( X )
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Area de formacién académica:




2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
FLa motivacion y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de

Nombre de la Prueba
a Municipalidad Distrital de la Victoria, Chiclayo 2023"

a Cancino, Carlos Enrique.
Autores: '
yala Diaz, David Antonio,

Procedencia] Perl - Escala

Administracion] Individual o colectiva.

Tiempo de aplicacion] 10 minutos aproximados por encuesta.

Muestra de 50 Colaboradores de fa Municipalidad
Ambito de aplicacion;
de la Victoria, 2023,

Para primera variable Motivacion se realizd un cuestionaria

con 3 dimensiones: Motivacion se efectud mediante
dimensiones: Supenvision, Motivacion y Desempefio en e
ajo. Por ofro lado, para la segunda variable Satisfaccio

Significacion
ral se efectué mediante 3 dimensiones: Satis!

, Faclores Motivacionales y Amblente
ntando con 20 indicadores, evaluado con 20 ltems
nlestacion en escala ordinal.




4. Soporte tedrico

EscalAREA  |Subescala (dimensiones) Definicién
vacion Laboral |+ Satisfaccidn Laboral  [ES importante tener presente a ks mofivacidn laboral
rw « Factores Motvacionales al trabajador en las organizaciones y  su
o it fii permide alcanzar 1a salisfaccion de los empleados
este serd vital para & cumplimiento de
y metas de fa organizacion.
[Satisfaccion Laboral |  Supervision satisfaccion laboral buscara a que el
»  Mofivacidn bajador se sienta comodo y seguro en el kugar
+ Desempefio en el se encuentre debido a que este siempre
Trabajo ¢l bienestar de este logrando asi que se
en un trabajador eficaz y productivo.

5. Presentacion do instrucciones para el juez;
A continuidad, @ usted le exhibo el Interrogatorio sobre “La motivacidn y
Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Victoria,
Chiclayo 2023", elaborado por Pozada Cancino, Carlos y Ayala Diaz, David Antonio
en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda,
Categoria Calificacion Indicador
1. Nocumpleconel | Elitem no es claro
criterio
Bl Item  requiere
bastantes modificaciones
0 una modificacion muy
CLARIDAD
2, Bajo Nivel grande en el uso de las
El item e
e ficimarte palabras de acuerdo con
ren mente,
oor:p' et su significado o por la
oot ordenacion de estas.
seméntica son
ecuadas. -
" 3 Moderadonivel | Se  requiere  una




modificacién muy
especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion
l6gica con la dimensién.

2 Desacuerdo  (bajo

El item tiene una relacién
tangencial flejana con la

COHERENCIA nivel de acuerdo)
E1 ftem 6 lacion dimension.
4 ::l:'::m El item tiene una relacién
ica con o
™ 3. Acuerdo (moderado | moderada con la
indicador que esta 5
: nivel) dimensién que se esta
midiendo.
midiendo.
El itemn se encuentra esta
4. Totalmente de relacionade con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que  esta
midiendo.
El ltem puede ser
1. No cumple con el eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicién de
la dimensién.
RELEVANCIA El tem tene alguna
El item es esencial o relevancia, pero otro item
importante, es decir debe 2000t puede estar incluyendo lo
ser incluido. que mide éste.
El ltem es relativamente
. rado nivel
3. Mode N :
) El item es muy relevante
4, Alto nivel

y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los [tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3, Moderado nivel

. Alto nivel

0: V1

Primera dimensién: Satisfaccién Laboral.
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de La Victoria, 2023.

' B
Indicadores ltem E g E R
5|2 | Recomendaciones
i § (3
Condicones [Cree usted que las condiciones fisicas de la
Fikcos unicipalidad Distrital de La Victoria son las|{ |y 4
as adecuadas para el personal
Desempefio de |Se siente usted con la capacidad suficiente pa
tareas r desempefiar sus tareas de forma 315 Y
del drea laboral

n la actualidad considera usted que la
Poiiticas de la looliticas organizacionales de la Municipalidad] 7 | 4 | 4
organizacién ven mas alineadas al trabajador para logra
na correcta satisfaccion laboral




Segunda Dimensién: Factores Motivacionales

Objetivo: ¢ Determinar los niveles de los Faclores Motivacionales en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de La Victona?

- .a
4 ki § 2 Observaciones/
Indicadores Item o g '
g @ | Recomendaciones
3 |
sidera usted que los asensos que vay:
nzando los trabajadores a través de
Ascensos iempo de servicio pueden servir como 3 ,
or motivacional para el trabajador de 4
unicipalidad
Capacitaciones |Usted cree que es importante la capacitaci
como factor motivacional para los trabajadores| % | 4 y
de la Municipalidad Distrital de la Victoria
nsidera usted que los factore:
Logros onales son  importantes los log
pert e
alcanzados dos dentro de Municipalidad Distrital de laf
oria

Tercera dimensiéon: Ambiente Laboral

Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel del Ambiente Laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de La Victoria, 2023.

o
k: 318 Observacion
Indicadores ftem ] § 5 es/
a |2 % Recomendaciones
O |o
(S 4
Trabajo en | cieq cree que, para obtener un mejor ambient
Equipo rabomlenrabajo en equipo sea importante Y13 3
Rendimiento |Considera usted que el rendimiento laboral q
sarrolla dentro de la Municipalidad Distrital es 3 u lf
ecuado |
sted considera que el comportamiento que teng:
Comporta- trabajador de la Municipaidad de la Victori , |, |y
mientos influyente al momento de involucrarse en el L

wente laboral




Dimenslones dol Instrumento: v2 Satisfacclén Laboral,

Primera dimension: Supervision,
Objetivos de la Dimension; Identificar el nivel de Supervisidn de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de La victoria, 2023,

Indicadores [tem R e

Clandad
Coherencia
= -

e que la orientacion brindada por su
Orientacién iato en el érea donde se desempea es lal 3 | U |7

Apoyo dora que o apoyo do su suporor medard |11
positivamente en su centro de trabajo 9

Segunda dimension: Motivacion,
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de Motivacién en los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de La Victoria, 2023.

Observaciones/

Indicadores |
- Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

Considera Usted que la remuneracion que reci

Remuneracién loor la organizacién motiva &l trabajador de I 7 D)
Municipalidad Distrital de la Victoria 3
reconoci s significativo para usted rechir  algi ’
" imiento en la instituckn “1‘1 i

Tercera dimensién: Desempefio en el Trabajo.
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de Desempenio en el trabajo de los
colaboradores en las dreas administrativas de la Municipalidad Distrital de La

Victoria, 2023,
3|28
Observaciones/
Indicadores o
o § § § Recomendaciones
I8 |£

Compromiso [Cree usted que el compromiso de cada trabajador
importante para un mejor Desempefio en e
del trabajador rabajo

W
B =
w

sidera usted que la evaluacion en el rea
Evaluacion frabajo es la corecta para un mejor 3|4 4

Firm& det'evaluador
DNI: 10505 06



Anexo 2

Evaluacion por

juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento una
encuesta; titulada "La motivacion y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de la Victoria, Chiclayo 2023", La evaluacién del instrumento

es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombredoljuezi o v\ ALl il (alded
Grado profesional; Maestria ( )  Doctor (V)
Clinica ()  Social £
Area de formacién académica: ; S
Educativa( )  Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional] o 4 h‘Eadci*
Institucion donde labora] \j,\ e, (e Valigo
Tiempo de experiencia profesional 2adafos ( )
en MasdeSafos( ¥ )
el drea:
Experiencia en Investigacié
Psicométrica
(si corresponde
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2. Propésito do la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
"La motivacién y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de|

Nombre de la Prueba
a Municipalidad Distrital de la Victoria, Chiclayo 2023"

ozada Cancino, Carlos Enrrique.

Autores;
Ayala Diaz, David Antonio.

Procedencia;| Pert - Escala

Administracion:| Individual o colectiva.

Tiempo de aplicaciéni 10 minutos aproximados por encuesta.

Muestra de 50 Colaboradores de la Municipalidad Distrita
Ambito de aplicacién:
de la Victoria, 2023.

Para primera variable Motivacion se realizé un cuestionario

con 3 dimensiones: Motivacion se efectué mediante
dimensiones: Supervisién, Motivacion y Desempefo en e

bajo. Por otro lado, para la segunda variable Satisfa
Significacion

aboral se efectué mediante 3 dimensiones: Satis
Labora, Factores Motivacionales y Ambiente Labora
contando con 20 indicadores, evaluado con 20 items

contestacion en escala ordinal,




4. Soporte teérico

Escala/AREA  |Subescala (dimensiones) Definicién
Motivacion Laboral |« Satisfaccion Laboral E5 importante tener presente a la motivacion kaboral
« Factores Motivacionales [Peompafia al trabajador en kas organizaciones y a su
o Al Lol vez permite alcanzar la satisfaccion de los empleados
simismo este serd vital para el cumplimiento de
Fﬁm\'mahw
Satisfaccion Laboral + Supervisién satisfaccion laboral buscara a que el
*  Motivacion s@ sienta comodo y seguro en &l lugar,
« Desempedo en el de se encuenire debido a que este siempre
Trabajo ¢l bienestar de este logrando asi que se
en un trabajador eficaz y productivo.

5 P

A continuidad, a usted le exhibo el interrogatorio sobre “La motivacién y

Satisfaccién Laboral en los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de la Victoria,

Chiclayo 2023", elaborado por Pozada Cancino, Carlos y Ayala Diaz, David Antonio
en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro
=
El Item requiere
fificaci
ARG o una modificaciéon muy
i grande en el uso de las
£l ftem ” 2. Bajo Nivel
palabras de acuerdo con
comprende facimente, AL
doci su significado o por la
, 8U sintdctica
. y ordenacion de estas.
semdnlica son
adecuadas.
3. Moderado nivel Se  requiere  una
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modificacién muy

especlfica de algunos de
los términos del item.

El item es claro, tiene

4, Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1. totaimente en El ltem no tiene relacién
desacuerdo (no cumple | légica con la dimension.
con el criteno)

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacién
tangencial flejana con la

cmgasmm nivel de acuerdo) S
b:::::::: Sacion S El Item tiene una relacién
i cas etk 3. Acuerdo (moderado |moderada con  la
; nivel) dimensién que se esta
midiendo,

midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totaimente de relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimensibn que esta

midiendo.
El ftem puede ser
1. No cumple con el eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicidon de

la dimensidn.
RELEVANCIA El item tiene alguna
. Ellhmesesem.ialo 2. Bajo Nivel relevancia, pero ofro item
mportante, es decir debe puede estar incluyendo lo
ser incluido, que mide éste.
a T El ltem es relativamente
Mo importante.

PR El item es muy relevante

y debe ser incluido.
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Segunda Dimensién: Factores Motivacionales

Objetivo: 4 Determings los niveles de los Factores Motivacionales an los

colaboradores de la Municipaicad Disirtal de La Victora?

13
Observacicnes/
Indcadores It g % Q e
3
usted que o8 Bsansocs que vay
ndo ks frabaiadores a través de
Ascensos  hiempo de servicio pueden servie como Ty ly
o motivacional para el trabajador de
urecipaidad
Capacitacones Usted cree que es mportante la capacilaci
faclee motivacionsl para s Webaljs R E
la Municpalidad Distrital de la Vicleria
] usted que los fach
Logros adonales son  importantes para los  log 3luly
alcanzados nzados dentro de Municpalidad Distrital de
Tercera dimension: Ambiente Laboral
Objetivos de la Dimensidn: MensSicar o nivel del Ambiente Laborsl en los
colaboradores de la Municipatdad Distrital de La Vicieria, 2023
° §
Observacones/
Indicadares ltam g ; ;
[° 5 &
Trabajo en lUsted cree que, para obtener un mejor t
Equipo ol ¥abajo en equpo 868 Frporane Y&
Rendimiento usied que el rendimento laboral
dentro de la Muricipelidad Distrital es of /| * |
consdera gue ol comporamianio que
Comparta: L eda trbajador de fa Munkipaldad do i sy
mientos infayenie al momento de Invalucrarse on

bignte laboral
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Dimensiones dol Instrumento: v2 Satisfaccion Laboral,

Primera

dimensién: Supervision,

Objetivos de la Dimensidn: idemficar el nivel de Supervision de kKis colaboradornes
ce la Municipalidad Distrital de La victoria, 2023

udmammwnnﬂ
posifvamenia en Su Canko de rabsjo 3

S g § Observaciones/
InScadores Itam g 2
Sl5|E s S
que B onentackin tondada por s supencn
Orientacién endatumudmpeﬂleol]'i 41y
Apayo

Segunda dimension: Motivacian.
Objetivos de la Dimensidn: idectificar el nivel de Motivacidn en los colaboradores
de la Municipaidad Distrital de La Victera, 2023,

L]
Observaciones)
Indicadores Item g%g S
Recomendaciones
Usied que la resuneracitn que
Remunaracidn B organzacién motva al tadajador de Yyl
unicipakdad Distrital de a Vicwerla

reconocim sgniicative  pars  ulled recibin 1 "
l on In inlucdn 9

Tercera dimensién: Desempefio en el Trabajo.
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de Desempefo en el trabajo de los
colaboradores en las areas administrativas de la Municipalidad Distrital de La

Victoria, 2023.
2 § § Ob iones/
Indicadores ltem Zle|s B 2
3 |3 | Recomendaciones
Sls|e
Compromiso [Cree usted que el compromiso de cada trabajado
del trabajador w‘“'?“‘“"" P\ or: Dessmmalic: s +1 yly
idera usted que la evaluacidn en el area
Evaluacién jo es la comrecta para un mejor desem 313 4
B
DNI: 41400923
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento una
encuesta; titulada "La motivacion y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de la Victoria, Chiclayo 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea vaido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: %@w;&{jww &ﬁ,ﬁwd ﬁwdn .

Grado profesional;  Maestria (X Doct6r

Clinica () Social

Area de formacién académica: ) ()
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Z,f b i

Institucién donde labora: 7, bl Coor LA,

Tlempodeexpeﬂenchpmiulomﬂ 2 a 4 afios ( x )
en Masde 5 anos ( )
el drea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(sl corresponde)
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2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expenos.

3. Datos de la escala
La motivacion y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de|
Nombre de la Pru

Municipalidad Distrital de la Victoria, Chiclayo 2023"

ozada Cancino, Carlos Enfrique.
Amorasi

Ayala Diaz, David Antonio.

Procedencia® Per( - Escala

Administracion | Individual o colectiva.

Tiempo de aplicacién: 10 minutos aproximados por encuesta.

Muestra de 50 Colaboradores de la Municipalidad Distrital
de la Victoria, 2023.

Ambito de aplicacién:

ara primera vanable Motivacion se realizé un cuestionario
3 dimensiones: Motivacién se efectud mediante
imensiones: Supervision, Motivacion y Desempefc en
abajo, Por otro lado, para la segunda vanable Satisfaccién

Significacion:
se efectué mediante 3 dimensiones: Satisfaccion
. Factores Motivacionales y Ambiente LaborJ
tando con 20 indicadores, evaluado con 20 items vy
testacion en escala ordinal.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA  |Subescala (dimensiones) Definicion
Motivacon Laboral « Satsfacoon Laboral Es importarne (oner proserto 8 ia mobvacesn leboral
Factores Motvacionales fia gl wabajacior en las orpanizack yasu
oAb Laboeat vez o 3 60 ce los o
BsImamo este secd vital para el cumplmienio co
Stvos y ce la orgar 3
[Satisfaccion Laboral . Supervsion satsfacoion aboral buscara a que of
= Motivecon Irabajador se sienta cOmodo y seguro en e lugar
e Desempeficen el o s0 debido @ que este siempre
Trabajo el bienestar de este log do asi que se

en un trabajedor eficaz y productivo.

5.
A continuidad. a usted le exhibo e memogatornic scbre “"La motivacion y
Satisfaccidn Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Victoria,
Chiclayo 2023", eiaborado por Pozada Cancino. Carios y Ayala Diaz, David Antonio
en o aflo 2023 De acuerdo con Ios sigulentes indicadores califigue cada uno de los
items segin comesponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con el El item no es cdaro
criterio
El itemn requiere
bastantes modificaciones
© una modificacion muy
CLARIDAD
n
e e SR = e s
ras con
comprence faciimente, S & -
S Y in de estas.
ordenacién
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una
modificacson muy
especifica de aigunos de
o= términos del item
B itemm es cdaro. tiene

4. Ao nivel semantica Y sSintaxs
adecuada.

1. totalmente en £ term no bene relacicon

desacuerdo (no cumpie IOgica con la dimension.
con al creenc)
COHERENCIA nivel de acuerdo) tEgencig Ny con
El iterm tiene rel J Sroraiad
o = 3 1 tem Sene una relacion
e=1 con la dim o " = = -
—_— que . S.M.l.'d?‘ . : con (=Y
rRiGiendo. mnivel) dimension que se esta
midiendo.
El ftem se encuentra esta

4. Totaimente de relacionado con =

Acuerdo (alto nivel) dimension que estd
midiendo.
=] tam puede ser

1. No cumple con ekmnado sin que se vea

critenc T da la dicidn de
la dimension
RELEVANCIA B fem tiene alguna
El itern o5 esencial o . relevancia, perc otro item
importante. es decir debe 2. Bago Nhwel PR Salas Mok aedo i
ser inchuido. que mide éste.
relativamente

3. Moderado nivel XS o
imporanta.

4 El term es muy relevante
¥ debe ser incluido.




1 No cumple con el cntenc
. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. AIto nivel

P — An: Sattat 40 Laboral
Obtjetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de Satisfaccién Laboral ce los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de La Victoria, 2023

=5§Rmemsmione
geco s

Condiciones |Cree usted que las condiciones fisicas de I
PAunicipalidad Distrital de La Victoria son lasf = 1o | ¢
Imas adecuadas para el personal

Desemperio de siente usted con la capacidad suficiente paral
tarcos fiar sus de forma efecti Y 3 |4
del drea laboral

n le actualidad oonudera usted que las]

Indicadores Item

Claridad

dels orgar de la M uly |4
organizacion |se ven mas alineadas al lraba}adormlograr
una correcta satisfaccion laboral
Segunda D o F Mo
Otymtwwo (Oetermenar 108 Nivedes de 08 Faclonss MOWVaconales an oS
e e WA raada D o8 Le Vicsorna?
i Obsarvaciones’
Indecadores. e
Recomend scones
:uu-mw usincd Que e SReROR GUe vR YRy
pv oS Lrady 8 Iravas o8 S
Ascensoe wﬁ-mmmwmmsu.'
factor motwacional pare & rabajacor de v
Piurscoalicas
CooaGiacones RISIed Cree QU &S NINOOMANIe @ CapSCIlac o
oo factor motivacional para los trabajadores] o Rl B
e e Muncpalaad Distreal oe l. WVactona
j_onscera usteo que Taciones
Logros son mbﬁ ogros " 1
alcanzados ce M o s ML
——
Yorcore & oy — ~ o =
Obgetvas ce la Ds =S =L ol el el Ambients Laboral en los
de s Mur Oisirnal de La Viciona 2023
Ovassrvaciones/
Indicadores hem
g Recomendacones
Trabas 80 B e cree que. sare obtener un mepor ambeents ‘
Equpo - o an soa 1 > 14
TReNGrMaNID Joonnons Usied Que o rendemenno IBbors qud
At ae e M ] o - o f 1
—— ]
ey que e Que lengd
Compona- L aca de = - = 1o 1
meantos o Wiuyenis ol momerso de Involucrarse en of i
—iie ik )

Primera dimensién: Supervision.
Objetivos de la Dimensidn: kentificar el nivel de Supervissdn de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de La victoria, 2023.

g 8 Observacionas/
Indicadores tem i %
SI5E
jsente que la oner b por su
O on disto en el érea donde se desempeda es laf 4 | 3 | 4
L)
Apoyo onsidera que e SpOyo Oe su sup - q
mmmmaumuw “4 Y
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Segunda dimensidn: Motivacion.
Obgetivos de la Dimension: Identificar ef nivel de Motivacion en los colaboradores
de |a Municipalidad Distrial de La Victorla, 2023,

, Mo é Observaciones/
it

Recomendaciones

Clandad

Fonwm Usted que & remuneracdn que
Remuneracion boor la organizacdn motiva ol trabsjador de Isf |, |1 |
nicpabdad Distrital de |a Victona

sgnficalvo  para  usled recdir  algu 3
Mo en | nstitucion

o
—_

'reoonocinie

Tercera dimension: D peno en el Trabajo.
Objetvos de la Dimensidn Idantificar ol nivel de Dasampaio an of trabajo da los
colaboradores en las dreas administrativas de la Municipalidad Distrital de La

Victona, 2023,
g E E Qbservacones!
Indicadoras ftem
Recomendaciones
Compromiso jGree usied que el comp de cada aba)jeao
del rabejedor r.:n.:onun para un mejor Desempefio en e , |+ | \f

ONMOera usted que la evaluaoion en of drea
Evaluacion  Brobeo es 0 comecta pare un mejor deserm, \1 4 Y
abor

F evaluador ¢
NI 0)"7”
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Tercera dimension: Desempeiio en el Trabajo.

Objetivos de la Dimensidn: Identificar el nivel de Desempeiio en el frabajo de los
colaboradores en las dreas administrativas de la Municipalidad Distrital de La

Victoria, 2023,

Indicadores item

;

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

imporiante para un mejor Desempefio en

Compromiso wbdmdm»acmmhwq
3

del tabajador fr o

_ Usled que 1@ evauscon en o ea
Evauacion Brabajo es la comecta para un mejor
boral

\

Ay

Fi evakador

; mtm‘a(
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