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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar si el
estado de salud mental del personal incide en el clima laboral en un Centro de Salud
Mental de Cajamarca. Se llevd a cabo un estudio con enfoque cuantitativo,
correlacional transversal y un tipo Basica, descriptiva; en relacion a la muestra, se
selecciond a 22 utilizo trabajadores administrativos y asistenciales del Centro de
Salud Mental Renacer Chota, para ello se utilizd el muestreo No probabilistico Por
conveniencia, aplicandose, ademas, el instrumento de cuestionario. Los resultados
manifestaron que el 50% del personal del Centro de Salud Mental cuyo estado de
salud mental es bajo, perciben un clima laboral muy desfavorable, el 66.7% del
personal cuyo estado de salud mental es medio, perciben el clima laboral ni
favorable ni desfavorable, el 50% del personal cuyo estado de salud mental es alto,
perciben el clima laboral muy favorable. Se concluye que, el estado de salud mental
de los trabajadores se relaciona de manera significativa y positiva con el clima
laboral de un Centro de salud Mental de Cajamarca; tomando en cuenta que el

coeficiente de relacién encontrado fue de 0.816.

Palabras clave: Estado de salud mental, Diagnéstico de trastornos, Clima laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine whether the mental
health status of the staff affects the work environment in a Mental Health Center in
Cajamarca. A study was carried out with a quantitative, cross-sectional correlational
approach and a Basic, descriptive type; in relation to the sample, 22 were selected
using administrative and care workers of the Renacer Chota Mental Health Center,
for this purpose the Non-probabilistic sampling was used For convenience, also
applying the questionnaire instrument. The results showed that 50% of the staff of
the Mental Health Center whose mental health status is low, perceive a very
unfavorable work environment, 66.7% of the staff whose mental health status is
medium, perceive the work environment neither favorable nor unfavorable, 50% of
the staff whose mental health status is high, perceive the very favorable work
environment. It is concluded that the state of mental health of workers is significantly
and positively related to the work environment of a Mental Health Center in

Cajamarca; taking into account that the ratio coefficient found was 0.816.

Keywords: Mental health status, Diagnosis of disorders, Work environment.
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INTRODUCCION

El estado de salud mental en el entorno laboral es un aspecto de gran
relevancia debido a que posee un caracter multidimensional, en el cual
intervienen distintos factores personales, institucionales y socioculturales.
Generalmente, la razén de tener un trabajo preserva la salud mental de las
personas. En tal sentido, se ha reunido informacidn sobre estudios relacionados
al presente tema de investigacion, desde los ambitos internacional, nacional y
posteriormente, se describe la realidad problematica en el ambito local, y por lo
tanto, los que se relacionan en gran medida a las variables de estudio son a

continuacion:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019) sefiala que los cambios
gue se vienen dando en el ambiente laboral, han generado nuevas
oportunidades a las personas permitiéndoles desarrollarse profesionalmente; sin
embargo, la dimensién y apresura de dichos cambios conjuntamente con el
deficiente clima laboral, ha conducido a las dificultades de salud fisica y mental

y por ende, a una baja productividad.

Por otro lado, Kestel (2022) directora del departamento de Salud mental y
consumo de sustancias de la OMS, en Estados Unidos, sostiene que, un 71%
de personas con psicosis a nivel mundial no obtienen dichos servicios; en los
paises desarrollados el 70% obtienen un tratamiento, mientras que en los paises
con escasos recursos solamente el 12% de personas con este trastorno son
atendidos en salud mental; en lo referente a la depresién, solamente un tercio de
las personas reciben cuidados formales de salud mental, y se percibe que el
buen tratamiento frente a este trastorno de manera minima fluctta desde el 23%
en paises de altos ingresos hasta el 3% en aquellos de medianos y bajos

recursos.

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) desde
Washington, DC, sefiala que, en el afio 2019, las dificultades de salud mental
han sido la causa determinante de la discapacidad a nivel global; mencionando
entre las discapacidades mas frecuentes, la depresién, ansiedad, y uso excesivo
de bebidas alcohdlicas. Asimismo, se percibié que 20% de dias saludables

disipados son a causa de trastornos mentales; y en todo el mundo, solamente el



10% de la poblacion recibe atencién o un tratamiento debido para minimizar o

descartar los problemas de salud mental.

En el contexto nacional, en Lima, Cutipé et al. (2020) mencionan que
previo a la crisis por pandemia de la Covid 19, en un estudio por categorias de
enfermedades, se obtuvo que los problemas de salud mental y de
comportamiento estuvieron en primer lugar, generando una pérdida de afios del
12.7% del total, el cual significa una razén de 21.2 por mil ciudadanos. Asimismo,
en Ica, Becerra et al. (2021) Analizan la situacion de tensién por parte del
personal sanitario y la salud mental; en la cual se encontr6 que aproximadamente
el 74% de trabajadores asistenciales percibieron estados de tension laboral,
siendo mas frecuente en las mujeres que hombres, con condicion nombrados,
ademas, se indica que al no tener un éptimo clima organizacional no les permite

desarrollar un trabajo eficiente y con buenos niveles de satisfaccién laboral.

En cuanto al ambito local, la realidad problematica se encuentra
circunscrita en los trabajadores del Centro de Salud Mental Renacer Chota; los
mismos que han venido demostrando vulnerabilidad por el estrés constante e
incluso, llegando a sentir ansiedad ante las situaciones que viven dia a dia en
sus labores administrativas y asistenciales, producto basicamente de la
pandemia del COVID 19, y que tiene gran incidencia en el mal clima laboral y por
la falta de recursos y herramientas de trabajo necesarias para afrontar todo tipo
de circunstancias que afectan su rendimiento. Frente a este escenario, el Centro
de salud no demuestra cierta preocupacién por la salud mental de sus
colaboradores y de los aspectos organizacionales como promover un ambiente
saludable, y libre de conflictos o tension laboral, en efecto, ha generado que el
personal no se sienta satisfecho y comprometido con obtener buenos resultados

y por tanto, lograr un buen desempefio.

Tomando en cuenta el escenario planteado, el problema general se ha
llegado a formular de la siguiente forma: ¢De qué manera el estado de salud
mental del personal incide en el clima laboral en un Centro de Salud Mental de
Cajamarca? En tanto, los problemas especificos se plantearon segun detalle:
¢,Cudl es el estado de salud mental de los trabajadores de un Centro de Salud
Mental de Cajamarca?, ¢Como se presenta el clima laboral en un Centro de

Salud Mental de Cajamarca?, ¢ Como se relaciona el estado de salud mental de
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los trabajadores con el clima laboral de un Centro de salud Mental de

Cajamarca?

La presente investigacion se justifica a nivel tedrico, porque permitira
obtener evidencias bibliograficas respecto a las variables de estudio, las mismas
que se encuentran enfocadas a analizar la incidencia que tiene el estado de
salud mental de los trabajadores del Centro de Salud Mental Renacer Chota en
el clima laboral. Ademas, tiene justificacién practica, en razén de que, a
través del estudio, se lograra describir o afirmar en qué medida el estado de
salud mental tendra incidencia en el clima laboral de los trabajadores de la
institucion antes mencionada; asi como identificar los problemas que vienen

atravesando cada uno de los colaboradores frente a su ambiente de trabajo.

La investigaciéon se justifica de manera metodoldgica, puesto que, para
llegar a obtener los resultados deseados, se aplicara un disefio metodolégico,
siendo en este caso, del tipo basica, descriptiva, con un disefio No experimental,
correlacional y enfoque cuantitativo, utilizando para tal efecto la técnica de las
encuestas, las cuales serviran de apoyo y sustento para llevar a cabo cada uno
de los procedimientos de recoleccion de datos, asi como esencialmente, dar

respuesta a los objetivos planteados.

En virtud a lo sefialado, se ha creido por conveniente definir el siguiente
objetivo general: Determinar si el estado de salud mental del personal incide en
el clima laboral en un Centro de Salud Mental de Cajamarca. Y en cuanto a los
objetivos especificos tenemos los siguientes: Objetivo especifico 1: Describir el
estado de salud mental de los trabajadores de un Centro de Salud Mental de
Cajamarca. Objetivo especifico 2: Describir como se presenta el clima laboral
de un Centro de Salud Mental de Cajamarca. Y Objetivo especifico 3: Describir
cémo se relaciona el estado de salud mental de los trabajadores con el clima

laboral de un Centro de salud Mental de Cajamarca.



MARCO TEORICO

Para una mejor comprension sobre la realizacion del estudio, se llevo
a cabo la indagaciéon de antecedentes de investigacion enfocados a las
variables de Estado de salud mental y Clima laboral, a través del uso de
fuentes fidedignas en los niveles internacional, nacional y local, presentados

a continuacion:

En el ambito internacional, se encontraron los siguientes: Alvarado et
al. (2021) realiz6 su investigacion con el objetivo general de evaluar la salud
mental de trabajadores de salud y su efecto en la pandemia por coronavirus.
La metodologia consistié en un estudio transversal, descriptivo, apoyandose
de un cuestionario en linea con preguntas cerradas, enviado a una muestra
de 1,934 empleados de salud de edad promedio 37.7 afios. En base a los
resultados, se obtuvo que el 59% de encuestados presentaba el riesgo de
padecer de un trastorno de salud mental y el 73% mostraba sintomas de
depresion; tal es asi que los factores se relacionan con el ambiente de trabajo
y las experiencias relevantes atravesadas por la crisis sanitaria del
coronavirus. Por tanto, los autores concluyeron que, se evidencio un elevado
nivel de empleados de salud con signos de angustia psicologica y depresivos
provocados por la pandemia, por lo que fue fundamental la inmediata atencion

de salud mental.

Tenconi et al. (2021) realizaron su investigacion con el objetivo general
se enfocoO en evaluar la situacion de salud mental para aplicar medidas que
permitan evitar signos psicopatolégicos en el personal hospitalario. La
metodologia consistié en un estudio observacional, prospectivo y longitudinal,
con apoyo de un cuestionario online dirigido a una muestra de 275
trabajadores del hospital. A partir de los hallazgos, se visualizé altos indicios
de salud mental entre el personal hospitalario desde el inicio del COVID-19,
encontrandose que la mayoria presentaron ansiedad y dificultades para
relajarse, ademas de la incertidumbre que acompafiaba esta situacion; por
otro lado, se encontraron dificultades para el disfrute de tiempo libre por la
saturacion de actividades asistenciales. Por tanto los autores concluyeron
que, la obtencién de resultados de la investigacion conllevé a identificar la
presencia de malestar en la salud mental de trabajadores hospitalarios, lo cual
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se considera una concatenacion para la planificacion de medidas sanitarias

preventivas.

Ledn (2017) realizd su investigacion con el objetivo de precisar la
correlacion de clima organizacion y el estrés laboral en las entidades de salud.
La metodologia consistio en el nivel descriptivo, correlacional y disefio no
experimental, longitudinal, aplicandose cuestionarios de encuesta a 54
trabajadores de las instituciones de salud en Colombia. Mediante los
hallazgos, se encontré un clima organizacional que presentan las instituciones
es mayormente participativo, el cual ha logrado promover el trabajo en equipo
entre diferentes areas y de esta manera, efectuar las actividades con mayor
eficiencia; por cuanto al estrés laboral, es dado por conflicto de cargos, y que
por consiguiente, incide en el desarrollo de las labores. Por tanto el autor
concluyd que, se evidencia una correlaciéon positiva débil y sustancial en
términos estadisticos en las variables, indicando que mientras se incrementan
los indicios del clima organizativo, aumentan de manera paulatina los valores

del estrés en el trabajo.

Teran (2020) realiz6 su investigacion con el objetivo general de
determinar el clima laboral y calidad de atencién en salud en dicho centro de
salud. La metodologia consistié en un estudio descriptivo, no experimental,
transaccional, aplicAndose cuestionarios de encuesta a 13 trabajadores de
salud, administrativo y de servicios varios, asi como 230 usuarios. A partir de
los resultados, se obtuvo que del total del personal encuestado, el 68%
perciben que son importantes para el centro, el 61.54% indica que las
autoridades no toman en cuentan las sugerencias, el 76.92% sefiala que no
se les brinda una retroalimentacion por parte de su jefe inmediato. Por tanto
el autor concluyé que, los trabajadores de la institucion brindan una adecuada
atencion de salud de manera que genera en sus usuarios buena satisfaccion,

a pesar que los mismos no perciben un clima laboral positivo y optimo.

En cuanto a los antecedentes del &mbito nacional tenemos a: Hinojosa
(2021) realizé su investigacion con el objetivo de establecer la correlacion
entre el burnout y depresion en el personal del Centro de Salud en mencion.

El método consistié en correlacional, No experimental, y cuantitativo, con



apoyo de dos cuestionarios dirigidos a una muestra de 157 trabajadores entre
hombres y mujeres. En base a los hallazgos, se obtuvo que los trastornos de
despersonalizacién en el personal es alto; en cuanto a la presencia del
sindrome de burnout, un porcentaje del 73.9 mostraron un bajo nivel, y en
relacion a nivel de depresion, se obtuvo un porcentaje de 89.2 de trabajadores
que presentan un nivel minimo. Por tanto, el autor concluyé que, hay
correlacion moderada y directa del 0.51 entre las variables sindrome de

Burnout y depresion en el personal del Centro de Salud Mental Comunitario.

Guillen (2021) realiz6 su investigacion con el objetivo de determinar la
analogia entre percepcion de riesgo a la crisis por coronavirus y salud mental
en el personal de salud de dicho hospital. El método consistioé en transaccional
y analitico, mediante cuestionarios de encuesta virtual dirigidos a una muestra
de 191 colaboradores. En base a los resultados, se presencidé un elevado
porcentaje de sintomas de ansiedad, depresion y estrés leve; dichos indicios
se encuentran asociados al contacto directo con pacientes infectados con el
virus, el cual es un factor de riesgo para presentar tales sintomas entre los
trabajadores que pasan un numero mayor de horas de lo usual, con
condiciones laborales precarias entre ellas falta de medidas de bioseguridad.
El autor concluy6 que, no se encontré una analogia entre la percepcion de
riesgo y salud mental; sin embargo, existe relacion entre depresiony ansiedad
con el contacto directo con pacientes infectados con el Covid-19.

Véasquez (2022) realizd su investigacion con el objetivo de precisar el
grado de relacion entre la satisfaccion de los colaboradores de salud y el clima
laboral. La metodologia consistié en un estudio cuantitativo, transaccional y
disefio no experimental, aplicandose cuestionarios de encuesta a 94
trabajadores de salud. En los resultados, se encontré que hay un bajo nivel
de clima organizativo debido a indicadores en el escenario sanitario actual,
como estrés, horarios de trabajo prolongados e inclusive la presion de
programas televisivos por el estado de emergencia, los mismos que
repercuten en una baja satisfaccion laboral. El autor concluy6 que, se llegé a
precisar la correlacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y el

clima laboral en el Centro de Salud Zorritos, periodo 2021.



Cerdan (2019) realizo su investigacion con el objetivo de establecer si
el clima organizacional guarda relacion con la satisfaccion laboral en los
trabajadores de salud. La metodologia consisti6 en un estudio descriptivo,
relacional y transaccional, para ello, se ha realizado el cuestionario de
encuesta a 50 empleados de salud. En los resultados, se encontré que en el
desenvolvimiento de las actividades del centro de salud, el clima
organizacional no es el 6ptimo, ya que no existe mucha comunicacion entre
las &reas, existencia de desmotivacion, falta de recompensa por parte de las
autoridades y escasas asociaciones interpersonales, ocasionando que los
trabajadores de salud no se sientan satisfechos con sus roles. El autor llego a
concluir que, hay correlacion sustancial del clima organizativo y la satisfaccion
en los trabajadores de salud, puesto que el coeficiente arrojado fue de 0.844,

significando una asociacion favorable en las variables.

Por ultimo, los antecedentes encontrados a nivel local fueron: Urpeque
(2021) realizo su investigacion con el objetivo de identificar el estado de salud
mental en el personal ante la pandemia por coronavirus en el mencionado
hospital. La metodologia consistié en un estudio no experimental, descriptivo,
apoyandose de un cuestionario de encuesta para 90 trabajadores. En los
resultados, se encontré que de los datos arrojados en la encuesta, el 34% del
personal evidenci6 posibles indicios de problemas en salud mental, en donde
la ansiedad fue la que destac6 en un 15.6%, seguido de dificultades
psicosomaticas en un 9% y depresion con un 3.3%. El autor concluyd que,
dados los resultados presentados en el estudio, la salud mental en los
trabajadores del Hospital 1ll-1 ante la crisis sanitaria por el virus, se revelé en
los sintomas de ansiedad, depresivos e incapacidad conductual, ocasionando

probables dificultades de emociones en la calidad de vida de los trabajadores.

Guzman (2021) realiz6 su investigacion con el objetivo de evaluar la
depresion y su asociacion con la salud mental en los trabajadores de dicho
centro. El método consistio en tipo descriptivo y correlacional, apoyandose de
un cuestionario de encuesta para 30 trabajadores asistenciales. En los
resultados, se encontré que la mayor parte de trabajadores se sitia en bajo
indicio de depresién, de modo tal que, su estado de salud es posiblemente
favorable, en tanto que el 23.3% evidenci6 una salud mental regular, y el 6.7%
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presentd una salud mental desfavorable. El autor concluyé que, no hay una
asociacion entre la salud mental y las dimensiones de aspecto afectivo,
motivacional, y actitudinal; no obstante, existe asociacion entre las variables

salud mental y depresion en los trabajadores a nivel asistencial.

Jaramillo (2019) realizé su investigacion con el objetivo de establecer
el clima laboral actual en los trabajadores asistenciales del mencionado
hospital en Chiclayo. La metodologia se bas6é en un nivel descriptivo, No
experimental, apoyandose de un cuestionario de encuesta para 97 técnicos
asistenciales. En los resultados, se hall6 que el 56% de trabajadores denotan
que el clima laboral en el hospital no es favorable, identificandose que los
indicadores se centraron en la supervision, comunicacion entre areas, y las
condiciones laborales. El autor lleg6 a concluir que, gran parte de trabajadores
asistenciales perciben el clima laboral en nivel medio en dicha clinica de

Chiclayo.

Bravo (2019) realiz6 su investigacion con el objetivo de establecer si el
clima organizacional influye en la satisfaccion del personal. La metodologia
aplicada fue correlacional, y transversal, se aplicaron encuestas a una
muestra de 42 trabajadores. Obteniéndose que el 81% del personal observé
un ambiente indiferente y 19 % un ambiente participativo, y una satisfaccion
del trabajador de nivel medio (69%) y 31% en nivel alto. Se llegd a concluir
que no se evidencia una correlacion sustancial entre el clima organizacional y
la satisfaccién laboral, por lo que aunque se observé una relacibn moderada
entre ellas, se admite la hipotesis nula, el efecto del clima organizativo sobre

la satisfaccion laboral no es muy significativo.

En cuanto a las bases tedricas que enmarcan la presente investigacion,

se describen a continuacion, considerando las citas de diversos autores:

Estado de salud mental. Segun Etienne (2018) manifiesta que es un
estado de bienestar tanto fisico, mental y social, mas no simplemente la
carencia de afecciones o enfermedades. Por lo cual, la salud mental se
constituye una parte importante de la salud de la persona. La adecuada salud

mental coadyuva a que esta Ultima pueda enfrentar el estrés regular de la vida,



tener un trabajo productivo y llevar a cabo su potencial aportando a la

sociedad.

Asimismo, Mogollén et al. (2016) lo definen como un estado de calidad
de vida que facilita a los individuos la plena conciencia de sus capacidades y
aptitudes para hacer frente a ambientes de tensién que la vida cotidiana le
demuestra; asimismo, constituye la destreza del desarrollo eficaz y productivo

de tareas, contribuyendo a su entorno del cual pertenece.

La salud mental facilita el funcionamiento eficaz de cada area en la cual
la persona interactla y cerciora el desarrollo del ecosistema. Refiere ademas
al bienestar social que el individuo aprecia y le provee su dia a dia; en él
median las creencias, los estilos de vida, los recursos y potenciales. Por tanto,
cabe precisar que la salud mental efectiva es aquella forma éptima de
desarrollo psicoldgico y una sensacion general del bienestar. Por otra parte,
la salud mental negativa implica aspectos perjudiciales como problemas en la
salud, psicopatologia o trastornos mentales. Es el estado de bienestar en el
cual cada persona desempefia su capacidad, para poder enfrentar cualquier
circunstancia tensa de la vida, poder laborar productivamente y asi contribuir
de alguna u otra manera con la comunidad (OMS,2022). Determinantes de la
salud mental: De acuerdo a Arguello (2021) existen cuatro determinantes

basicos en la salud mental, las cuales se caracterizan por:

Ambientales: Son aquellos vinculados con el contexto generalizado,
mencionando al contexto de personas, que alteran el estado de salud de los
mismos. Las fases ambientales son las que forman los componentes
epigenéticos. La epigenoma se asimila a una etapa de pulsadores genéticos
que prenden y apagan los genes. El ambiente (nutricidn, estrés, entre otros)
gue cada persona experimenta tiene la posibilidad de controlar estos

pulsadores y generar efectos trasmisibles en las personas.

Biolégicos: Comprenden los componentes de salud, a nivel fisico y mental,
gue funcionan al interior del organismo como resultado de la biologia basica

y de facetas orgénicas del ser humano, como por ejemplo la carga genética,



etapa de senectud, el sistema interno del organismo, la organizacion

poblacional, entre otros.

Trastornos de bienestar mental: Los trastornos mas habituales en los
individuos consisten en: La depresion se define como una afeccién mental,
mas no una falla de caracter, determinada por la carencia de afecto favorable,
y una aparicion de signos sapientes, emocionales fisicos y de conducta,
enfatizan la falta de comodidad y capacidad de estar insatisfecho con las
tareas y habitos diarios. Esta asociada, ademas, a la falta de motivacion,
cambios emocionales, cognitivos, fisicos y de comportamiento. Se distingue
por la continuidad, severidad y menoscabo del funcionamiento de la persona,

y la presencia de estos sintomas varia en niveles de severidad.

En otros términos, la depresion es un trastorno mental en donde se ve
implicado ciertas caracteristicas en el estado de animo. Sentir depresion
implica muchas veces lo que es secundario a alguna circunstancia; por
ejemplo, una persona puede verse deprimida porque la despidieron de algun
trabajo, por el fallecimiento de un ser querido, entre otras cuestiones similares.
Sin embargo, en la mayoria de los casos, no hay un motivo por el cual surja
la depresion, es decir, existe la pérdida del interés, o tristeza, sin razén

aparente.

En cuanto al clima laboral, Hernandez (2021) define que es el escenario
psicologico que se obtiene de las actitudes, esquemas de gestion, y normas
0 politicas organizacionales, que se muestran en las relaciones
interpersonales. Se sabe que, el clima es un componente que integra la cultura
organizativa, pero no solamente eso, sino que ademas existe entre las
condiciones y ambiente laboral, donde se genera una percepcion en los

trabajadores que puede repercutir en su conducta.

Pilligua y Arteaga (2019) sefalan que el clima laboral, abarca diferentes
factores, de fisicos a emocionales, que influyen en la conducta y rendimiento
de las personas que integran un equipo de trabajo. Ademas, establece la
manera en que la persona recibe el trabajo, su desenvolvimiento, rendimiento

productivo y bienestar, avistando el contexto humano y fisico que emplea sus
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labores, incidiendo de esta manera, en los resultados y por ende, rendimiento

productivo.

Sotelo y Figueroa (2017) sostienen que el clima laboral es una
caracteristica del entorno organizativo especificado por sus integrantes. En
virtud a ello, se originan productos con resultados subjetivos observados del
sistema formal, condicion informal de los directivos y de elementos
organizacionales. Dichos elementos tenderan a afectar las conductas,

costumbres, valores y motivacion de los miembros de la empresa.

Aldaz et al. (2022) por su parte, mencionan que un adecuado clima
laboral promueve la saludable competencia en los integrantes de la empresa,
creando una posicion madura entre ellos y permite que los empleados sean
responsables con la compafiia a la que corresponden; por lo tanto, el clima
laboral esta verdaderamente relacionado con la dotacién de personal.

La forma en que el personal evalla su trabajo es mediante el entorno
humano y fisico en el que se desarrolla diariamente, o que incide en su
productividad. Este es un aspecto muy importante en la mayor parte de las
entidades que esfuerzan por mejorar constantemente el clima organizacional

asi como la eficiencia del trabajo.

Caracteristicas fundamentales del clima laboral, segun Chavez (2016),
son la estructura organizativa; la capacidad organizacional con organigramas
y el nimero de niveles jerarquicos; cargos, distribucién, colaboracion y
especializacion de funciones y actividades; encargo, y centralizacion del
mandato y toma de decisiones. El comportamiento laboral también esta
influenciado por el entorno mas amplio, cuyos eventos el empleado observa
directa o indirectamente, porque esta es una caracteristica importante en

comparacion con diferentes organizaciones.

El clima organizacional describe el estado psicolégico de cada
empleado, grupo o entidad en general y otros elementos como valores,
normativas y actitudes, observados a través de observaciones. Las
dimensiones del clima laboral, segun Murrieta et al. (2019): Comunicacion,

que implica la percepcion de la eficiencia en el intercambio comunicacional
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expreso en ideas, pensamientos o informaciéon entre dos o mas individuos,
con el fin de fortalecer la identificacion y enlace entre los grupos de la
organizacién y cada unidad. El Liderazgo, que implica la percepcion por parte
de los colaboradores, de los dirigentes respecto al manejo de grupo,
responsabilidad, toma de decisiones y estilo de mando. La motivacion, que

refiere al esfuerzo propio de los trabajadores por hacer sus labores.

Alcanzar la satisfaccion laboral en el futuro estriba no solo de una gestién
eficaz, sino del manejo de técnicas concretas para un contexto productivo y
diverso. Por consiguiente, se siembran las raices de empresas exitosas basadas
en la creatividad y la innovacion. A continuacion, algunas de estas técnicas que
logran un buen ambiente de trabajo son el ambiente de apoyo en donde la
motivacion estad disefiada para hacer que los empleados cumplan con sus
deberes y el apoyo es aun mas critico. Los trabajadores son seres humanos, no
recursos. El brindar reconocimiento a los buenos resultados de los empleados.
Los indicadores de un clima laboral perjudicial, que permiten ver los signos mas

habituales de que el entorno de trabajo de la organizacion.

Segun Caparrds (2017), la importancia de mantener un buen ambiente
laboral ayuda a que los empleados se motiven para el cumplimiento adecuado
de sus labores. En ese sentido, se trata de evitar la conflictividad en las areas de
trabajo. Al mismo tiempo, la manera en que tanto los colaboradores como los
gerentes presentan sus ideas siempre debe hacerse con respeto y tolerancia al

resto.

Dentro del marco conceptual, se han considerado los siguientes términos:
Salud mental: es un estado de bienestar tanto fisico, mental y social,
mas no simplemente la carencia de afecciones o enfermedades. Por lo cual,
la salud mental se constituye una parte importante de la salud de la persona.
La adecuada salud mental coadyuva a que esta ultima pueda enfrentar el
estrés regular de la vida, tener un trabajo productivo y llevar a cabo su

potencial aportando a la sociedad.

Depresion: Es un trastorno mental que se caracteriza por un estado de
animo bajo y sentimientos de tristeza asociados con cambios en el

comportamiento, las acciones y el pensamiento.
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Clima laboral: Es la relacién positiva en la empresa o un impedimento
para su funcionamiento. En relacién al clima de la organizacion, elementos
internos y externos de la empresa influyen en el desempefio de los

intervinientes.

Clima organizacional: Todas las asociaciones laborales y personales
desarrolladas en todos los lugares de trabajo. La cultura organizacional de
una empresa puede evaluar y medir su desempeiio, logro de metas y calidad

de productos y servicios.

Desempeiio laboral: es rendimiento de todo trabajador puede
demostrarse mediante el desempefio laboral y la capacidad que el trabajador
realiza para llevar a cabo sus funciones y tareas principales requeridas para su

puesto en una situacion laboral particular.

Politicas empresariales: Son los compromisos, guias y politicas que
orientan a todos los empleados en la ejecucion de la estrategia y el logro de los

objetivos empresariales.

Productividad laboral: es definida como la produccién promedio por
empleado durante un cierto tiempo. Puede medirse en cantidad fisica o en el

valor de los productos y servicios producidos (precio por cantidad).

Satisfaccion laboral: Grado de cumplimiento de los trabajadores con
respecto al medio ambiente y las condiciones de trabajo. Este es un tema muy
importante ya que se relaciona directamente con el buen funcionamiento de la

organizacion, la calidad del trabajo, el nivel de rentabilidad y productividad.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Considerando la naturaleza del estudio
disefiado, reune los aspectos metodolégicos necesarios para ser
considerado un tipo de investigacion Basica-descriptiva, en razon de
gue tiene como finalidad plantear nuevos conocimientos o modificar los
principios teoricos ya establecidos, aumentando los saberes de un

determinado estudio (Escudero y Cortez, 2018).

Disefio de investigacion: El enfoque de estudio es cuantitativo, en
razon de que va a procurar analizar la informacion comprendida entre
las variables de estudio, identificando de esta manera. Segun la
definicibn de Neill y Cortez (2017) la investigacion cuantitativa, es
aquella centrada en aspectos numéricos para investigar, analizar y
verificar datos, cuya estructura y método de pesquisa se puede utilizar
en diversos campos Yy disciplinas cientificas. La investigacion es no
experimental, por razon de que, para poder analizar la informacion
requerida, no se manipularan las variables de estudio, de lo contrario,
se realizara la observacion sobre como interactian en su estado
natural. Asimismo, la investigacidon posee las caracteristicas de un

disefio metodoldgico correlacional transversal.

Figura 1

Disefio de investigacion

Donde:
O = Observacion.

x = Estado de salud mental Oxr Oy
y = Clima laboral

r = Relacién entre ambas variables.

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual

Estado de salud mental: Es el estado de bienestar en el cual cada

persona desempefia su capacidad, para poder enfrentar cualquier
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circunstancia tensa de la vida, poder laborar productivamente y asi

contribuir de alguna u otra manera con la comunidad (OMS,2022).

Clima laboral: Se define como el escenario psicolégico que se obtiene
de las actitudes, esquemas de gestibn, y normas o politicas
organizacionales, que se muestran en las relaciones interpersonales
(Hernandez, 2021, p.3).

Definicién Operacional

Estado de salud mental: El estado de salud mental se medira a través
de las siguientes dimensiones: trastornos de bienestar mental,
diagnéstico de trastornos y medidas terapéuticas y preventivas, las
cuales se mediran por medio de indicadores y un cuestionario de

encuesta.

Clima laboral: El clima laboral se medird a través de las siguientes
dimensiones: comunicacion, motivacién y condiciones de trabajo, las
cuales se mediran por medio de indicadores y un cuestionario de

encuesta.

Indicadores

Estado de salud mental: Trastornos de bienestar mental, Examen
fisico, Antecedentes clinicos, Evaluacion psicolégica, Asistencia

profesional disponible y Apoyo social

Clima laboral: Relaciones interpersonales, Acceso de informacion,
Comunicacion interna, Seguridad, Nivel de autonomia, Jornada laboral,

Remuneracion, Herramientas de trabajo y Ambiente fisico.

Escala de medicién
Estado de salud mental: Nominal.

Clima laboral: Nominal.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Arias et al. (2016) define a la poblacion de estudio como el conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién de
la muestra, y que cumple con una serie de criterios determinados. (p. 202). En la
investigacion, la poblacion esta conformada por 22 trabajadores administrativos

y asistenciales del Centro de Salud Mental Renacer Chota.
Criterios de inclusion

Consisten en aquellos trabajadores que guardan relaciébn con la
investigacion y son (i) Colaboradores pertenecientes al area de atencion integral,
(i) Colaboradores de asistente personal que se encuentren en labores activas,
(iii) Colaboradores del area de salud mental que se encuentren en labores
activas, (iv) Colaboradores del area administrativa que se encuentren en labores

activas
Criterios de exclusioén

Son aquellos trabajadores que no son posibles de participar en el estudio,
por ejemplo (i) Colaboradores pertenecientes al area laboral, (ii) Colaboradores
pertenecientes de la Junta Directiva, (iii) Colaboradores pertenecientes con
cargo de director técnico, (iv) Colaboradores pertenecientes de las areas de

limpieza, entre otros.
3.3.2. Muestra

Arias et al. (2016) define que la muestra de estudio siempre debe
determinarse el nUmero especifico de participantes que sera necesario incluir a
fin de lograr los objetivos planteados desde inicio de la investigacion. La muestra
seleccionada comprende a toda la poblacion que se encuentra conformada por
22 trabajadores administrativos y asistenciales del Centro de Salud Mental

Renacer Chota.
3.3.3. Muestreo

Se ha tomado en cuenta el Muestreo No Probabilistico por Conveniencia,
debido a la conveniente accesibilidad y proximidad de los participantes de la

16



investigacion, y para el recojo de informacion sobre los problemas criticos

abordados en el Centro de Salud Mental Renacer Chota.
3.3.4. Unidad de anélisis
Centro de Salud Mental Renacer Chota.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se considera la técnica de encuesta en razon de que, tiene como
propdsito conocer las opiniones de los trabajadores del Centro de Salud Mental
Renacer Chota, sobre el Estado de salud mental que vienen presentando, asi
como el nivel del clima laboral; por lo cual se ha considerado esta técnica capaz

de recoger informacion inmediata.

Como instrumento se trabajé con el cuestionario, este se compone de
preguntas relacionadas a las variables de investigacion, el cual se aplico a los
22 trabajadores administrativos y asistenciales del Centro de Salud Mental

Renacer Chota.

La primer cuestionario disefiado para la variable Estado Mental se llama
cuestionario de estado de salud mental y consta de 10 preguntas que se
aplicaran en un tiempo no mayor a los 20 minutos a través de la plataforma digital
de Google Froms. El segundo, se llama cuestionario del clima laboral y consta
de 10 preguntas que se aplicaran en un tiempo no mayor a los 20 minutos a

través de la plataforma digital de Google Froms.

La validacion se llevd a cabo a través del juicio de expertos por
profesionales en Contabilidad y con grado de Magister, los cuales brindaron su

apoyo para aprobar el contenido del instrumento planteado.
3.5.Procedimientos

Previamente al recojo de informacion, se elaboré el cuestionario en base
a las dimensiones e indicadores plasmados en el cuadro de operacionalizacion.
Posteriormente, se llevé a cabo la validacion del instrumento por jueces expertos
en el tema. Después que se apruebe el instrumento, se procedié a aplicar la
encuesta con previa coordinacién con los trabajadores del Centro de Salud
Mental Renacer Chota. Luego de ello, se procedi6 a analizar los datos obtenidos

mediante la elaboracion de tablas y graficos acompafiados de una interpretacion.
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3.6.Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos han sido procesados e interpretados mediante los
programas SPSS version 27, Microsoft Word y Microsoft Excel, mediante

tabulaciones respetando las normas APA 7 edicion.
3.7.Aspectos éticos

Se consideraron los aspectos éticos de autonomia, de no maleficencia, de
beneficencia y de justicia, inherentes a todo estudio de investigacion. Asimismo,
se solicitdé el consentimiento informado a cada uno de los participantes de la

investigacién. Se cumplieron entonces con los siguientes principios.

El principio de autonomia ayudo6 a garantizar que se dé el debido respeto
a la voluntad individual, valores y preferencias de los participantes de la
investigacioén. El principio de no maleficencia ayudd a que ningun aspecto de la
investigacién cause dafio alguno a los participantes. El principio de beneficencia
permiti6 que los resultado sean entregados de manera oportuna a los

trabajadores del Centro de salud, para su uso y aprovechamiento respectivo.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo de la investigacion, se muestran los resultados
producto de la aplicacion del instrumento de recojo de informacién a la muestra
seleccionada, con el objetivo de determinar si el estado de salud mental del

personal incide en el clima laboral en un Centro de Salud Mental de Cajamarca.

Tabla 1.
Estado de salud mental del personal y clima laboral en un Centro de Salud

Mental de Cajamarca

Clima
laboral
Coeficiente de
. 0.816
Rho de Estado de salud correlacion
Spearman mental Sig. (bilateral) 0.000
N 22

La tabla 1, muestra los pares ordenados, de las ordenadas y abscisas en
forma creciente, tal como lo indica el coeficiente Rho. En ese sentido, se
encontrd relacion altamente significativa entre el estado de salud mental del
personal y clima laboral en un Centro de Salud Mental de Cajamarca (p < 0.01).
Segun el coeficiente Rho de Spearman, Rho= 0.816**, la correlacion entre el
estado de salud mental del personal y clima laboral en un Centro de Salud Mental
de Cajamarca es positiva muy fuerte, en consecuencia, cuanto mejor es el
estado de salud mental del personal, mejor seria el clima laboral en un Centro

de Salud Mental de Cajamarca.

19



Tabla 2.
Estado de salud mental del personal en un Centro de Salud Mental de

Cajamarca

Estado de salud

mental Frecuencia Porcentaje
Baja 6 27.3
Media 12 54.5
Alta 4 18.2
Total 22 100.0

La tabla 2, muestra que el estado de salud mental del personal en un
Centro de Salud Mental de Cajamarca se caracteriza por tener a un 27.3% con
un nivel bajo; el 54.5%, un nivel mental medio; y a un 18.2 % con un nivel alto.
Estos datos confirman que 3 de cada 10 colaboradores presenta deficiencias en

su salud mental a causa de diversos factores laborales y familiares.
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Tabla 3.

Clima laboral en un Centro de Salud Mental de Cajamarca

Clima laboral Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 3 13.6
Desfavorable 3 13.6

Ni favorable ni

desfavorable 10 o5
Favorable 3 13.6
Muy favorable 3 13.6
Total 22 100.0

La tabla 3, muestra que el estado del clima laboral en un Centro de Salud
Mental de Cajamarca se caracteriza por tener a un 13.6% con un muy
desfavorable; un 13.6%, un nivel desfavorable; un 45.5% con un nivel ni
desfavorable o favorable; un 13.6% con un nivel favorable; y un 13.6% con un
nivel muy favorable . Estos datos confirman que 1 de cada 10 colaboradores

presenta deficiencias en el clima laboral a causa de diversos conflictos laborales.
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Tabla 4.

Estado de salud mental del personal y clima laboral en un Centro de Salud

Mental de Cajamarca

Estado de salud mental
Total

Clima laboral Baja Media Alta

n % n % n % n %

Mu

y 3 50% 0 0% 0 0% 3 13.60%
desfavorable
Desfavorable 2 33.30% 1 8.30% 0 0% 3 13.60%

Ni favorable ni

=

16.70% 8 66.70% 1 25% 10 45.50%
desfavorable

Favorable 0 0% 2 16.70% 1 25% 3  13.60%
Muy favorable 0 0% 1 8.30% 2 50% 3 13.60%
Total 6 100% 12 100% 4 100% 22  100%

La tabla 4, muestra que el estado de salud y el clima laboral en un Centro
de Salud Mental de Cajamarca se caracteriza por tener a un 13.6% con un muy
desfavorable; un 13.6%, un nivel desfavorable; un 45.5% con un nivel ni
desfavorable o favorable; un 13.6% con un nivel favorable; y un 13.6% con un
nivel muy favorable . Estos datos confirman que 1 de cada 10 colaboradores

presenta deficiencias en el clima laboral a causa de diversos conflictos laborales.
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Tabla 5.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df )
(bilateral)

Chi-cuadrado de

19,372 8 0.013
Pearson
Razén de verosimilitud 19.539 8 0.012
Asociacion lineal por
_ 12.049 1 0.001
lineal
N de casos validos 22

Segun la prueba Chi Cuadrado, existe una asociacion significativa entre

el estado de salud mental del personal y clima laboral en un Centro de Salud

Mental de Cajamarca (p < 0.05). El 50% del personal en un Centro de Salud

Mental de Cajamarca cuyo estado de salud mental es bajo, perciben un clima

laboral muy desfavorable, el 66.7% del personal en un Centro de Salud Mental

de Cajamarca cuyo estado de salud mental es medio, perciben el clima laboral

ni favorable ni desfavorable, el 50% del personal en un Centro de Salud Mental

de Cajamarca cuyo estado de salud mental es alto, perciben el clima laboral muy

favorable.
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V.

DISCUSION

En la presente investigacién se ha planteado como objetivo general:
Determinar si el estado de salud mental del personal incide en el clima laboral
en un Centro de Salud Mental de Cajamarca; el cual fue sometido a la prueba
de Chi cuadrado de Pearson que dio como resultado, que existe una
asociacion significativa entre el estado de salud mental del personal y clima
laboral en un Centro de Salud Mental de Cajamarca (p < 0.05).

Esto indica que cuanto mejor es el estado de salud mental del personal,
mejor seria el nivel del clima laboral en un Centro de Salud Mental de
Cajamarca. En ese sentido, el resultado del estudio guarda relacion con lo
mencionado por Ledn (2017) en su investigacion “clima organizativo y estrés
laboral en entidades de salud publica”, en la cual sefala que existe una
correlacion positiva débil y sustancial en términos estadisticos en las variables
con un coeficiente de 0.739, indicando que mientras se incrementan los
indicios del clima organizativo, aumentan de manera paulatina los valores del
estrés en el trabajo.

Lo mencionado se relaciona con el estudio por Kestel (2022) quien
sefial6 que un 71% de personas con psicosis a nivel mundial no obtienen
dichos servicios; en los paises desarrollados el 70% obtienen un tratamiento,
mientras que en los paises con escasos recursos solamente el 12% de
personas con este trastorno son atendidos en salud mental; en lo referente a
la depresion, solamente un tercio de las personas reciben cuidados formales
de salud mental, y se percibe que el buen tratamiento frente a este trastorno
de manera minima fluctia desde el 23% en paises de altos ingresos hasta el

3% en aquellos de medianos y bajos recursos.

En otros estudios se encontré la Organizacibn Panamericana de la
Salud (OPS) desde Washington, DC, quien indico que, en el afio 2019, las
dificultades de salud mental han sido la causa determinante de la
discapacidad a nivel global; mencionando entre las discapacidades mas
frecuentes, la depresion, ansiedad, y uso excesivo de bebidas alcohdlicas;

asimismo, se percibié que 20% de dias saludables disipados son a causa de
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trastornos mentales; y en todo el mundo, solamente el 10% de la poblacién
recibe atencion o un tratamiento debido para minimizar o descartar los

problemas de salud mental.

Ubicandonos en la region Lima, los autores Cutipé et al. (2020)
Mencionaron que previo a la crisis por pandemia de la Covid 19, en un estudio
por categorias de enfermedades, se obtuvo que los problemas de salud
mental y de comportamiento estuvieron en primer lugar, generando una
pérdida de afios del 12.7% del total, el cual significa una razon de 21.2 por mil
ciudadanos; dicha enfermedad fue establecida basicamente por el factor de
discapacidad. Se estimé ademas que, el 20% de personas adultas padecian
de un trastorno mental, basicamente por depresion y signos de ansiedad; y el

20% de joévenes presentaron una conducta con trastornos de emociones.

En relacién al objetivo especifico 1: Describir el estado de salud mental
de los trabajadores de un Centro de Salud Mental de Cajamarca; se obtuvo
como resultado que, el 27.3% del personal del Centro de Salud Mental de
Cajamarca presentan un bajo estado de salud mental, en tanto el 54.5% del
personal presenta un estado de salud mental medio. Por tanto, los resultados
del estudio coincide con lo sefialado por Alvarado et al. (2021) en su
investigacion acerca de los efectos de la pandemia del coronavirus en la salud
mental del personal de salud en Chile, en la cual menciona que el 59% de
encuestados presentaba el riesgo de padecer de un trastorno de salud mental
y el 73% mostraba sintomas de depresion; tal es asi que los factores se
relaciona con el ambiente de trabajo y las experiencias relevantes

atravesadas por la crisis sanitaria del coronavirus.

Asimismo, Tenconi et al. (2021) en su investigacion donde comenta la
valoracion de factores de la salud mental en los servicios clinicos dentro del
panorama de la Covid-19; encontré que se visualizo altos indicios de salud
mental entre el personal hospitalario desde el inicio del COVID-19,
encontrandose que la mayoria presentaron ansiedad y dificultades para
relajarse, ademas de la incertidumbre que acompafiaba esta situacion; por

otro lado, se encontraron dificultades para el disfrute de tiempo libre por la
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saturacion de actividades asistenciales. A su vez, Guillen (2021) en su
investigacion Percepcion de riesgo a la crisis sanitaria y salud mental en los
trabajadores de salud del Hospital de Chancay; menciona que se presencié
un elevado porcentaje de sintomas de ansiedad, depresion y estrés leve;
dichos indicios se encuentran asociados al contacto directo con pacientes
infectados con el virus, el cual es un factor de riesgo para presentar tales
sintomas entre los trabajadores que pasan un numero mayor de horas de lo

usual.

Sin embargo, en la investigacion de Teran (2020) se percibe que el
61.54% de trabajadores denotan que las autoridades no toman en cuentan las
sugerencias, el 76.92% sefala que no se les brinda una retroalimentacioén por
parte de su jefe inmediato. Por lo que, los trabajadores de la institucion brindan
una adecuada atencion de salud de manera que genera en sus usuarios
buena satisfaccion, a pesar que los mismos no perciben un clima laboral

positivo y 6ptimo.

En relacidn al objetivo especifico 2: Describir cobmo se presenta el clima
laboral de un Centro de Salud Mental de Cajamarca; de acuerdo con los
resultados, se estima que el 13.6% del personal del Centro de Salud Mental
de Cajamarca, percibe un clima laboral muy desfavorable, otro 13.6 percibe
el clima laboral desfavorable, un 45.5% considera que el clima laboral en el
Centro de Salud Mental de Cajamarca no es ni favorable ni desfavorable. Es
por ello, que se contrastan los resultados con lo mencionado por Vasquez
(2022) en su estudio Satisfaccion del trabajador y clima laboral en el Centro
de Salud Zorritos, donde encontré que hay un bajo nivel de clima organizativo
debido a indicadores en el escenario sanitario actual, como estrés, horarios
de trabajo prolongados e inclusive la presion de programas televisivos por el
estado de emergencia, los mismos que repercuten en una baja satisfaccion

laboral.

De la misma manera, Cerdan (2019) refiere en el clima organizacional
y satisfaccion laboral en trabajadores de Salud del Centro de Salud

Pachacutec; obtuvo como resultado que en el desenvolvimiento de las
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actividades del centro de salud, el clima organizacional no es el 6ptimo, ya
que no existe mucha comunicacion entre las areas, existencia de
desmotivacion, falta de recompensa por parte de las autoridades y escasas
asociaciones interpersonales, ocasionando que los trabajadores de salud no
se sientan satisfechos con sus roles. A su vez, Jaramillo (2019) en su
investigacion Clima laboral en técnicos asistenciales de una clinica en
Chiclayo; encontré que el 56% de trabajadores denotan que el clima laboral
en el hospital no es favorable, identificandose que los indicadores se centraron
en la supervision, comunicacion entre areas, y las condiciones laborales; por
tanto, gran parte de trabajadores asistenciales perciben el clima laboral en

nivel medio en dicha clinica de Chiclayo.

En otros estudios realizados en Chiclayo, Bravo (2019) encontré que el
81% del personal observdé un ambiente indiferente y 19 % un ambiente
participativo, y una satisfaccion del trabajador de nivel medio (69%) y 31% en
nivel alto; por consiguiente, no se evidencia una correlacién sustancial entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral, por lo que aunque se observo
una relacion moderada entre ellas, se admite la hipotesis nula, el efecto del

clima organizativo sobre la satisfaccion laboral no es muy significativo.

Es importante indicar que, dentro de las encuestas realizadas, se
observé que el clima laboral desde el componente comunicacién interna, dio
como resultado que un 77.3% aseverd que algunas veces la comunicacion
entre los trabajadores del centro de salud, favorece las relaciones
interpersonales, y solo el 18.2% del personal expres6 que casi siempre la
comunicacion entre los trabajadores del centro de salud, favorece las
relaciones interpersonales. Esto en consecuencia, quiere decir que no se
presta la debida importancia en la institucion sobre la necesidad de
relacionarse con los compafieros de trabajo para un correcto desempefio y

rendimientos de sus funciones.

Por otro lado, se encontré que el 63.6% del personal en un Centro de

Salud Mental de Cajamarca asevera que su desemperio laboral algunas veces
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lo realiza con autonomia, en tanto solo el 4.5% del personal e expresa que su

desempefio laboral casi nunca lo realiza con autonomia.

Finalmente, en el objetivo especifico 3: Describir como se relaciona el
estado de salud mental de los trabajadores con el clima laboral de un Centro
de salud Mental de Cajamarca; se obtuvo como resultado segun la prueba de
coeficiente de Rho Spearman que existe un coeficiente de 0.816, con nivel de
significancia 0,000, siendo este menos que 0,05, dicho en otras palabras,
existe relacién altamente significativa entre el estado de salud mental del
personal y clima laboral en un Centro de Salud Mental de Cajamarca. Segun
lo mencionado por Guzman (2021) en su estudio sobre la depresion y salud
mental del trabajador asistencial en tiempo de pandemia en el Centro de
Hemodialisis Nefrolife, Chiclayo; encontré que no hay una asociaciéon entre la
salud mental y las dimensiones de aspecto afectivo, motivacional, y
actitudinal; no obstante, existe asociacion entre las variables salud mental y

depresion en los trabajadores a nivel asistencial.

De la misma manera, Becerra et al. (2021) Analizaron la situacion de
tension por parte del personal sanitario y la salud mental; en la cual se
encontr6 que aproximadamente el 74% de trabajadores asistenciales
percibieron estados de tension laboral, siendo mas frecuente en las mujeres
que hombres, con condicion nombrados, ademas, se indica que al no tener
un optimo clima organizacional no les permite desarrollar un trabajo eficiente

y con buenos niveles de satisfaccion laboral.

Una investigacion en Arequipa, desarrollado por Hinojosa (2021) se
encontrd que los trastornos de despersonalizacion en el personal son alto; en
cuanto a la presencia del sindrome de burnout, un porcentaje del 73.9
mostraron un bajo nivel, y en relacion a nivel de depresion, se obtuvo un
porcentaje de 89.2 de trabajadores que presentan un nivel minimo. Por tanto
hay correlacion moderada y directa del 0.51 entre las variables sindrome de

Burnout y depresion en el personal del Centro de Salud Mental Comunitario.
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Existen estudios que también coinciden con los resultados, como es el
caso de Guillen (2021) quien encontro un elevado porcentaje de sintomas de
ansiedad, depresion y estrés leve; dichos indicios se encuentran asociados al
contacto directo con pacientes infectados con el virus, el cual es un factor de
riesgo para presentar tales sintomas entre los trabajadores que pasan un
namero mayor de horas de lo usual, con condiciones laborales precarias entre
ellas falta de medidas de bioseguridad; en conclusion existe relacion entre
depresiéon y ansiedad con el contacto directo con pacientes infectados con el
Covid-19.

En Chiclayo, Urpeque (2021) realizé su estudio encontrando que el
34% del personal evidencié posibles indicios de problemas en salud mental,
en donde la ansiedad fue la que destac6 en un 15.6%, seguido de dificultades
psicosomaticas en un 9% y depresion con un 3.3%; de esta manera, dados
los resultados presentados en el estudio, la salud mental en los trabajadores
del Hospital IlI-1 ante la crisis sanitaria por el virus, se reveld en los sintomas
de ansiedad, depresivos e incapacidad conductual, ocasionando probables

dificultades de emociones en la calidad de vida de los trabajadores.

Por dltimo es importante analizar los resultados con el estudio
planteado por Guzméan (2021) quien analiz6 que la mayor parte de
trabajadores asistenciales en el Centro de Hemodialisis Nefrolife, Chiclayo, se
sitla en bajo indicio de depresion, de modo tal que, su estado de salud es
posiblemente favorable, en tanto que el 23.3% evidencié una salud mental
regular, y el 6.7% present6 una salud mental desfavorable.
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VI.

CONCLUSIONES

Conforme a los andlisis realizados en el presente trabajo de investigacion,

se han llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se hallegado a determinar que el estado de salud mental de los trabajadores

de un Centro de Salud Mental de Cajamarca, en su mayoria presenta un nivel
medio, debido a que el 50% de los encuestados han presentado
eventualmente algun sintoma de caracter emocional o de depresion que le
haya impedido realizar sus labores con normalidad, ademas de afirmar que
algunas veces han tenido ataques de ansiedad o panico desde que iniciaron
sus labores en el Centro de Salud. En ese sentido se concluye que existe un
predominio del nivel medio en la valoracion que los colaboradores tienen

sobre el estado de salud.

Se describio que el clima laboral de un Centro de Salud Mental de Cajamarca,
se ha presentado de manera no favorable ni desfavorable, lo cual significa
gue el clima laboral es poco eficiente, debido a que el 77% de los
encuestados manifestaron que algunas veces el ambiente de trabajo le
proporciona seguridad para realizar sus labores con normalidad; de la misma
manera afirmaron que algunas veces la comunicacion entre los trabajadores
del centro de salud, favorece las relaciones interpersonales. En ese sentido
se concluye que existe un predominio del nivel medio en la valoracion que los

colaboradores tienen sobre el clima laboral.

Se determiné que el estado de salud mental de los trabajadores se relaciona
de manera significativa y positiva con el clima laboral de un Centro de salud
Mental de Cajamarca; tomando en cuenta que el coeficiente de relacidon
encontrado fue de 0.816, con una significancia de 0.000, inferior al 5%; esto
en consecuencia, afirma que cuan mejor el estado de salud mental en el

personal, el clima laboral se presentar4 de manera muy favorable.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades del Centro de Salud Mental de Cajamarca,

programar capacitaciones que fortalezcan las habilidades y capacidades del
personal; asi como disefiar estrategias de afrontamiento activo y apoyo
social, estabilidad emocional y sin dejar de mencionar la motivacién personal
para contribuir con aquellos trabajadores que presentan algun trastorno de

salud mental dentro de la institucion.

Las autoridades del Centro de Salud Mental de Cajamarca deben fomentar
un adecuado clima laboral, que sea inclusivo y que muestre sostenibilidad a
futuro, que garantice reducir los indicios de estrés o ansiedad que se perciben
de manera regular en la jornada de trabajo; asi como promover mejores
relaciones interpersonales, propiciando un entorno saludable entre los

equipos de trabajo.

Se sugiere que el Centro de salud Mental de Cajamarca implemente
estrategias sociales como reuniones donde los trabajadores participen en
actividades relajantes y/o placenteras y puedan conectarse con los
compaferos de trabajo, con la finalidad de mantener un comportamiento
saludable y generar no solamente una mayor productividad laboral, sino
generar un ambiente de confianza y respeto, teniendo en consideracion

temas de bienestar emocional.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia

ANEXOS

¢, Como se presenta el clima
laboral en un Centro de
Salud Mental de
Cajamarca?

,Como se relaciona el
estado de salud mental de
los trabajadores con el clima
laboral de un Centro de
salud Mental de Cajamarca?

- Describir como se
presenta el clima laboral de
un Centro de Salud Mental
de Cajamarca.

- Describir cobmo se relaciona
el estado de salud mental
de los trabajadores con el
clima laboral de un Centro
de salud Mental de
Cajamarca.

significativa en el
clima laboral en un
Centro de Salud
Mental de
Cajamarca.

comprendera a
toda la
poblacion  que
se  encuentra
conformada por
22 trabajadores
administrativos
y asistenciales
del Centro de
Salud Mental
Renacer Chota.

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y EN.'If”ngL;E/ TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema General: Objetivo General: Hii El estado de Poblacion: Enfoque: Técnica:
¢De qué manera el estado | Determinar si el estado de sa.lud mental del La  poblacién | Cuantitativo Encuesta
de salud mental del personal | salud mental del personal personal incide de Variable 1: estara
incide en el clima laboral en | incide en el clima laboral en manera significativa conformada por Instrumento:
un Centro de Salud Mental | un Centro de Salud Mental en el clima laboral Estado de | 22 trabajadores | Tipo: Bésica, | Cuestionario
de Cajamarca? de Cajamarca. en un Centro de salud mental admin_istratiyos descriptiva
. . . Salud Mental de y asistenciales
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Cajamarca del Centro de
' Salud  Mental | Disefio: No
¢ Cudl es el estado de salud |- Describir el estado de HO: El estado de Renacer Chota. | experimental,
mental de los trabajadores | salud mental de los salﬁd mental del correlacional
de un Centro de Salud | trabajadores de un Centro ersonal no incide Variable 2: Muestra:
Mental de Cajamarca? de Salud Mental de ge manera La muestra
Cajamarca. Clima laboral | seleccionada




Anexo 2. Cuadro de operacionalizacion de variables
géE?TBULSS DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Es el estado de bienestar
desempefia su capacidad, para

El estado de salud mental se medira a
través de las siguientes dimensiones:

Diagndstico de

Trastornos de bienestar mental

Examen fisico

poder enfrentar cualquier diagndstico de trastornos y medidas trastornos Antecedentes clinicos
V1: Estado de | circunstancia, poder laborar terapéuticas y preventivas, las cuales Evaluacion psicolaica
salud mental | productivamente y asi contribuir | se mediran por medio de indicadores y — valuacion psicolog
de alguna u otra manera con la ; ; Medidas Asistencia profesional disponible
, un cuestionario de encuesta. -
comunidad (OMS,2022). terapeuticas y A il
preventivas poyo socia

V2: Clima
laboral

Se define como el escenario
psicol6gico que se obtiene de las
actitudes, esquemas de gestion, y
normas o politicas
organizacionales, que se
muestran en las relaciones
interpersonales (Hernandez,
2021, p.3).

El clima laboral se medira a través de
las siguientes dimensiones:
comunicacién, motivacion y
condiciones de trabajo, las cuales se
mediran por medio de indicadores y un
cuestionario de encuesta.

Comunicacién

Relaciones interpersonales

Acceso de informacion

Comunicacién interna

Motivacion

Seguridad

Nivel de autonomia

Jornada laboral

Condiciones de
trabajo

Remuneracion

Herramientas de trabajo

Ambiente fisico




Anexo 3:

Instrumentos de recojo de informacién

CUESTIONARIO DE ESTADO DE SALUD MENTAL

Marcar con un (X) en los espacios que se encuentran enumerados del 1 al 5, de acuerdo

a las alternativas siguientes:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3

4

5

PREGUNTAS

DIMENSION: Diagndstico de trastornos

Indicador: Trastornos de bienestar mental

¢Ha presentado algin sintoma de caracter
emocional o de depresién que le haya impedido

realizar sus labores con normalidad?

¢Desde que inici6 sus labores en el Centro de

Salud, ha tenido ataques de ansiedad o panico?

Indicador: Examen fisico

¢Se le ha realizado un examen clinico para
evaluar cOmo se encuentra su estado de salud

fisica?

¢,De acuerdo al examen fisico realizado, se le ha

detectado alguna caracteristica anormal?

Indicador: Antecedentes clinicos

¢ Se le han solicitado antecedentes clinicos con la
finalidad de identificar posibles problemas de

salud mental?

;Le ha resultado incomodo hablar sobre su

historia clinica?

Indicador: Evaluacion psicolégica




¢ Se le han aplicado test y entrevistas para evaluar

problemas de salud mental?

DIMENSION: Medidas terapéuticas y
preventivas

Indicador: Asistencia profesional disponible

¢ Considera Ud. que es necesario recibir una
asistencia profesional de salud por parte de la

institucion?

Indicador: Apoyo social

¢En alguna oportunidad, ha requerido de apoyo
social para compartir sus temores y problemas

mas intimos?

10

¢,Cuenta con el apoyo familiar para sentirse mas
relajado(a) cuando esta bajo tension?

Gracias por completar el cuestionario.




CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Marcar con un (X) en los espacios que se encuentran enumerados del 1 al 5, de acuerdo

a las alternativas siguientes:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° | PREGUNTAS 1 2 3 4 5

DIMENSION: Comunicacion

Indicador: Relaciones interpersonales

1 | ¢La comunicacién entre los trabajadores del
centro de salud, favorece las relaciones

interpersonales?

2 | ¢La comunicacion entre jefes y trabajadores es

cordial?

Indicador: Acceso de informacion

3. | ¢El personal tiene acceso a la informacién
necesaria para llevar a cabo sus actividades

laborales?

Indicador: Comunicacion interna

4 | ¢sLa comunicacion interna permite identificar
factores de riesgo de salud mental de los
trabajadores?

DIMENSION: Motivacién

Indicador : Seguridad

5 | ¢El ambiente de trabajo le proporciona seguridad

para realizar sus labores con normalidad?

Indicador: Nivel de autonomia

6 | ¢Sudesempefio laboral lo realiza con autonomia?

Indicador: Jornada laboral

7 | ¢Considera que su estado de animo cambia a la

medida que transcurre la jornada laboral?




DIMENSION: Condiciones de trabajo

Indicador: Remuneracién

¢ Las remuneraciones recibidas son adecuadas de

acuerdo a la realizacion de su trabajo?

Indicador: herramientas de trabajo

¢ Considera que las herramientas de trabajo que

recibe son necesarias para ejecutar sus tareas?

Indicador: ambiente fisico

10

SEl ambiente fisico del centro de salud es

saludable para el desarrollo de las labores?

Gracias por completar el cuestionario.




Base de datos

Anexo 4:

BASE DE DATOS DE ESTADO DE SALUD MENTAL

ESTADO DE SALUD MENTAL

VARIABLE I[:

pl0

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




BASE DE DATOS DE CLIMA LABORAL

VARIABLE D: CLIMA LABORAL

p10

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




Anexo 5:

TITULO DE LA TESIS: Estado de salud mental del personal e incidencia en el clima laboral, en un Centro de Salud Mental de Cajamarca.

Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACIQN
w = . - ENTRE EL ITEM
z | @ INDICADOR VARIABLE IDIMENSION | ENTRE EL DE RECOMENDACIONES
< = INDICADOR | RESPUESTA
e VLA VEL YELITEM |(Ver instrumento
DIMENSION [INDICADOR q
etallado
adjunto)
SI| NO| SI| NO SI | NO| Sl NO
Trastornos de ¢ Ha presentado algun sintoma de caracter emocional o de depresion que le X X X X
bienestar mental | haya impedido realizar sus labores con normalidad?
" ¢ Desde que inici6 sus labores en el Centro de Salud, ha tenido ataques de X X X X
= ansiedad o panico?
g Examen fisico ¢ Se le ha realizado un examen clinico para evaluar cdmo se encuentra su X X X X
| 8 estado de salud fisica?
=l ¢, De acuerdo al examen fisico realizado, se le ha detectado alguna X X X X
& 8 caracteristica anormal?
E 3z Antecedentes ¢+ Se le han solicitado antecedentes clinicos con la finalidad de identificar X X X X
2 § clinicos posibles problemas de salud mental?
S| o ¢ Le ha resultado incomodo hablar sobre su historia clinica? X X X X
Ll
a
Q Evaluacion ¢Se le han aplicado test y entrevistas para evaluar problemas de salud mental] X X X X
= psicolégica
@ @ Asistencia ¢ Considera Ud. que es necesario recibir una asistencia profesional de salud po X X X X
-fg’ » profesional parte de la institucion?
22 disponible
g § Apoyo social | ¢En alguna oportunidad, ha requerido de apoyo social para compartir sus X X X X
82 temores y problemas més intimos?
= ¢ Cuenta con el apoyo familiar para sentirse mas relajado(a) cuando esta bajo | X X X X
= tension?
=2 - Relaciones ¢ La comunicacion entre los trabajadores del centro de salud, favorece las X X X X
g '8 interpersonales | relaciones interpersonales?
% § ¢ La comunicacion entre jefes y trabajadores es cordial? X X X X
| E
8 o Acceso de ¢ El personal tiene acceso a la informacién necesaria para llevar a cabo sus X X X X
informacién actividades laborales?




Comunicacion | ¢La comunicacion interna permite identificar factores de riesgo de salud mental] X X
interna de los trabajadores?
Seguridad ¢ El ambiente de trabajo le proporciona seguridad para realizar sus labores con| X X
S normalidad?
§ Nivel de ¢,Su desempefio laboral lo realiza con autonomia? X X
B autonomia
= Jornada laboral | ;Considera que su estado de &nimo cambia a la medida que transcurre la X X
jornada laboral?
g Remuneracién | ;Las remuneraciones recibidas son adecuadas de acuerdo a la realizaciéon de | X X
% su trabajo?
2 Herramientas de| ¢Considera que las herramientas de trabajo que recibe son necesarias para X X
5 trabajo ejecutar sus tareas?
2 Ambiente fisico | ¢El ambiente fisico del centro de salud es saludable para el desarrollo de las X X
© labores?

Grado y Nombre del Experto: DRA.PATRICIA MARLENE PEREZ GARCIA

Firma del experto : - L
a)ﬁi_qx:p},.; ey Goreds )

J——

DRA. PATRICIA MARLENE PEREZ GARCIA

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estado de salud mental del personal e incidencia en el clima laboral, en un
Centro de Salud Mental de Cajamarca

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

TESISTA:

Br.: Fustamante Sanchez, Dania Milagros
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: NO

Chiclayo, 28 de noviembre de 2022

"
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|
— /'1 ,". I.
o A

Dra. Pérez Garcia Patricia Marlene
DNI: 16659799
Firma/DNI

EXPERTO

HUELLA
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TITULO DE LA TESIS: Estado de salud mental del personal e incidencia en el clima laboral, en un Centro de Salud Mental de Cajamarca.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
= : 4 ENTRE EL ITEM
g g . RELACION | RELACION RELACION | Y LA OPCION OBSERVACIONES Y/O
< = ITEMS ENTRE LA |ENTRE LA
x i} INDICADOR VARIABLE DIMENSION ENTRE EL DE RECOMENDACIONES
< % Y LA Y EL INDICADOR | RESPUESTA
DIMENSION [NDICADOR | Y B ITEM [Ver fistumento
adjunto)
SI| NO| SI| NO SI | NO| SI NO
Trastornos de ¢ Ha presentado algun sintoma de caracter emocional o de depresion que le X X X X
bienestar mental | haya impedido realizar sus labores con normalidad?
w ¢ Desde que inici6 sus labores en el Centro de Salud, ha tenido ataques de X X X X
=t ansiedad o panico?
fg Examen fisico ¢ Se le ha realizado un examen clinico para evaluar como se encuentra su X X X X
| 8 estado de salud fisica?
P I ¢De acuerdo al examen fisico realizado, se le ha detectado alguna X X X X
| 8 caracteristica anormal?
§ g Antecedentes ¢+ Se le han solicitado antecedentes clinicos con la finalidad de identificar X X X X
2 § clinicos posibles problemas de salud mental?
S| o ¢ Le ha resultado incomodo hablar sobre su historia clinica? X X X X
[NH]
(=)
8 Evaluacion ¢ Se le han aplicado test y entrevistas para evaluar problemas de salud mentaly  x X X X
= psicolégica
a @ Asistencia ¢ Considera Ud. que es necesario recibir una asistencia profesional de salud po  x X X X
-;:; » profesional parte de la institucion?
B2 disponible
8 § Apoyo social | ¢En alguna oportunidad, ha requerido de apoyo social para compartir sus X X X X
22 temores y problemas mas intimos?
2 ¢ Cuenta con el apoyo familiar para sentirse mas relajado(a) cuando esté bajo | x X X X
= tension?
Relaciones ¢ La comunicacion entre los trabajadores del centro de salud, favorece las X X X X
= - interpersonales | relaciones interpersonales?
ﬂoﬂ 2 ¢ La comunicacion entre jefes y trabajadores es cordial? X X X X
o [
S| g
< g Acceso de ¢ El personal tiene acceso a la informacion necesaria para llevar a cabo sus X X X X
a (&} informacidn actividades laborales?
Comunicacién | ¢La comunicacion interna permite identificar factores de riesgo de salud mental  x X X X
interna de los trabajadores?




Seguridad ¢ El ambiente de trabajo le proporciona seguridad para realizar sus labores con|  x X
S normalidad?
8 Nivel de ¢Su desempefio laboral lo realiza con autonomia? X X
3 autonomia
= Jornada laboral | ;Considera que su estado de animo cambia a la medida que transcurre la X X

jornada laboral?
g Remuneracion | ;Las remuneraciones recibidas son adecuadas de acuerdo a la realizacion de | x X
° su trabajo?
2 Herramientas de| ¢Considera que las herramientas de trabajo que recibe son necesarias para X X
s trabajo ejecutar sus tareas?
S Ambiente fisico | ¢El ambiente fisico del centro de salud es saludable para el desarrollo de las X X
5 labores?
Grado y Nombre del Experto: Mg. Emiliano Ivan Zavaleta Correa

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estado de salud mental del personal e incidencia en el clima laboral, en un
Centro de Salud Mental de Cajamarca

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

TESISTA:

Br.: Fustamante Sanchez, Dania Milagros

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 28 de noviembre de 2022

Firma/DNI HUELLA

EXPERTO
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TITULO DE LA TESIS: Estado de salud mental del personal e incidencia en el clima laboral, en un Centro de Salud Mental de Cajamarca.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
w | 3 RELACION [RELACION o o e ELTTEM
m %) ; RELACION | Y LA OPCION OBSERVACIONES Y/O
< = ITEMS ENTRE LA |ENTRE LA
x i} INDICADOR VARIABLE DIMENSION ENTRE EL DE RECOMENDACIONES
< % Y LA Y EL INDICADOR | RESPUESTA
DIMENSION INDICADOR Y EL ITEM (Verdlnstrumento
etallado
adjunto)
SI| NO | SI| NO SI | NO| SI NO
Trastornos de ¢ Ha presentado algun sintoma de caracter emocional o de depresion que le X X X X
bienestar mental | haya impedido realizar sus labores con normalidad?
w ¢ Desde que inici6 sus labores en el Centro de Salud, ha tenido ataques de X X X X
=t ansiedad o panico?
fg Examen fisico ¢ Se le ha realizado un examen clinico para evaluar como se encuentra su X X X X
| 8 estado de salud fisica?
P I ¢De acuerdo al examen fisico realizado, se le ha detectado alguna X X X X
| 8 caracteristica anormal?
§ g Antecedentes ¢+ Se le han solicitado antecedentes clinicos con la finalidad de identificar X X X X
2 § clinicos posibles problemas de salud mental?
S| o ¢ Le ha resultado incomodo hablar sobre su historia clinica? X X X X
[NH]
(=)
8 Evaluacion ¢ Se le han aplicado test y entrevistas para evaluar problemas de salud mentaly  x X X X
= psicolégica
a @ Asistencia ¢ Considera Ud. que es necesario recibir una asistencia profesional de salud po  x X X X
-;:; » profesional parte de la institucion?
22 disponible
g § Apoyo social | ¢En alguna oportunidad, ha requerido de apoyo social para compartir sus X X X X
22 temores y problemas mas intimos?
2 ¢ Cuenta con el apoyo familiar para sentirse mas relajado(a) cuando esté bajo | x X X X
= tension?
Relaciones ¢ La comunicacion entre los trabajadores del centro de salud, favorece las X X X X
= - interpersonales | relaciones interpersonales?
ﬂoﬂ 2 ¢ La comunicacion entre jefes y trabajadores es cordial? X X X X
o [
<t L
- S - - — -
< £ Acceso de ¢ El personal tiene acceso a la informacién necesaria para llevar a cabo sus X X X X
a (&} informacidn actividades laborales?
Comunicacién | ¢La comunicacion interna permite identificar factores de riesgo de salud mental  x X X X
interna de los trabajadores?




Seguridad ¢ El ambiente de trabajo le proporciona seguridad para realizar sus labores con|  x X
5 normalidad?
§ Nivel de ¢,Su desempefio laboral lo realiza con autonomia? X X
3 autonomia
= Jornada laboral | ;Considera que su estado de animo cambia a la medida que transcurre la X X

jornada laboral?

< Remuneracion | ;Las remuneraciones recibidas son adecuadas de acuerdo a la realizacion de | x X
= su trabajo?
g Herramientas de| ¢Considera que las herramientas de trabajo que recibe son necesarias para X X
s trabajo ejecutar sus tareas?
S Ambiente fisico | ¢El ambiente fisico del centro de salud es saludable para el desarrollo de las X X
5 labores?

Grado y Nombre del Experto: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud
Firma del experto

h"":‘.»"'.“{v,/ wdiico
C.T.M P. 11349




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estado de salud mental del personal e incidencia en el clima laboral, en un
Centro de Salud Mental de Cajamarca

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

TESISTA:

Br.: Fustamante Sanchez, Dania Milagros

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidon de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO
Chiclayo, 28 de noviembre de 2022
ﬂ
i J;
Firma/DNI
EXPERTO HUELLA
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Anexo 6: Prueba de confiabilidad

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento: Estado de salud mental

Estadisticas de fiabilidad: Estado de salud mental

Alfa de Cronbach N de elementos

0.808 10

Tabla 7

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

item1 26.8182 13.584 0.353 0.804
item?2 26.8182 13.013 0.516 0.790
item3 26.8182 12.727 0.600 0.783
item4 27.4091 12.539 0.449 0.796
item5 26.3636 12.147 0.573 0.781
item6 27.0909 12.753 0.400 0.802
item7 25.8182 12.632 0.438 0.797
item8 24.6364 13.004 0.567 0.787
item9 25.7727 11.803 0.738 0.765

item10 26.3182 11.370 0.434 0.810




Tabla 8

Confiabilidad del instrumento: Clima laboral

Estadisticas de fiabilidad: clima laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.789 10




Tabla 9

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
pregl 27.5909 13.301 0.146 0.800
preg2 27.5455 13.307 0.192 0.795
preg3 27.6818 12.132 0.388 0.779
preg4 27.7727 11.041 0.588 0.754
preg5 27.5909 11.587 0.695 0.752
preg6 27.4545 12.545 0.300 0.788
preg7 27.8182 10.918 0.455 0.774
preg8 28.0455 11.474 0.485 0.767
preg9 27.6818 10.037 0.676 0.739
pregl0 27.3636 9.861 0.646 0.743
Tabla 10
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estado  de salud 0.212 22 0.011 0.922 22 0.084
mental
Clima laboral 0.211 22 0.012 0.918 22 0.071
Tabla 11

Baremos del Estado de salud mental

Nivel Puntuaciones
Bajo 23 - 28
Medio 29 -32

Alto 33-34




Tabla 12

Baremos de clima laboral

Nivel

Puntuaciones

Muy desfavorable
Desfavorable

Ni favorable ni desfavorable
Favorable

Muy favorable

27
28 - 30
31
32
33-34
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