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Resumen
El presente documento de estudio en la Cultura tributaria y la evasion tributaria de los mercaderes

de emporio Tupac Amaru del distrito de Juliaca periodo 2023 tiene objetivo calcular la
vinculacion que hay en la cultura tributaria y la evasion tributaria, el estudio tiene un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, descriptiva, disefio no experimental, en la medicion se utilizé la
escala de Likert, medicion ordinal con una poblacion de 91 comerciantes, muestra de 91, se
empleo la encuesta como técnica, aplicando un cuestionario como instrumento, los resultados
calcularon que las variables cultura tributaria y obligacion tributaria tiene una correlacion inversa
fuerte (coeficiente de correlacion = de -0,401) significancia 5 % ( sig. bilateral=0,000), por
ende, a menor cultura tributaria, en los mercaderes del emporio TUpac Amaru, seran propensos a
evadir impuestos; las discusiones se menciond la importancia de la cultura, conocimientos
fiscales al afectar al comportamiento tributario, servicios publicos, relacionandose asi con el
cumplimiento tributario, formalidad, impidiendo asi que los contribuyentes contribuyan a modo
consciente, finalizamos que la comerciantes poseen conciencia fiscal al conocer sobre los
impuestos y eso demostré su disposicion al pago de impuesto, perciben la evasion tributaria

como delito, por consecuencia se encontrd un nivel bajo de informalidad.

Palabras clave: Tributos, elusion fiscal, acatamiento de impuestos, cultura tributaria,

informalidad.



Abstract

The present study paper in the Tax culture and tax evasion of merchants of emporio Tupac
Amaru in the district of Juliaca period 2023 aims to calculate the linkage that exists in the tax
culture and tax evasion, the study has a quantitative approach, applicable type, descriptive, non-
experimental design, the measurement used the Likert scale, ordinal measurement with a
population of 91 merchants, sample of 91, the survey was used as a technique, applying a
questionnaire as an instrument, the results calculated that the variables tax culture and tax
liability has a strong inverse correlation (correlation coefficient = -0.401) significance 5%
(bilateral sig. 0.000), therefore, the lower the tax culture of the merchants of the Tupac Amaru
emporium, the more likely they will be to evade taxes; The discussions mentioned the
importance of culture, fiscal knowledge in affecting tax behavior, public services, thus relating to
tax compliance, formality, thus preventing taxpayers from contributing consciously, we
concluded that merchants have fiscal awareness by knowing about taxes and that showed their
willingness to pay taxes, they perceive tax evasion as a crime, therefore a low level of

informality was found.

Keywords: Taxation, tax avoidance, tax compliance, tax culture, informality.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, inconveniente que tenemos es la ausencia de cultura tributaria en la que
perjudica al sistema tributario recaudar recursos, por falta de conocimiento tributario por parte de
la poblacion al no estar informada y debido a eso incumplen con los deberes fiscales, no lo ven
como un deber al momento de contribuir con el gobierno, debido a eso no se dan cuenta que a

través de la contribucion el gobierno satisface las necesidades de la poblacion.

Segun Rodriguéz et al. (2022) alude gue se puede ver que los contribuyentes deben cumplir
con muchas informaciones y violaciones de las obligaciones fiscales entre los empresarios que

tienen que darse cuenta y tomar conciencia con sus obligaciones.

Afirma Gil y Zapata (2017) se promueve una cultura fiscal en el Peru. Esto implica
comprender la importancia de los impuestos al estar al tanto de las penalizaciones impuestas para

la administracion tributaria con intencion de no pagar a la administracion tributaria.

Segun Castillo-Cabeza & Castillo-Garcia (2016) que en lugar de buscar formas de
aumentar la recaudacion de establecer el temor con multas tributarias. Sin embargo se ha
observado que la administracion tributaria no ha informado adecuadamente sobre las estrategias y

planes que implementara educar a los contribuyentes.

En los datos encontrados en nuestro pais en contexto de la tematica El Peruano (2021)
declara que la evasion tributaria y elusion en nuestro pais representa el 8 % del Producto Bruto
Interno (PBI), validos a S/. 64 000 000. Debido a la documentacion fraudulenta que los
contribuyentes presentan y no pagan sus impuestos mayormente ocurre con contribuyentes que

importan para no pagar impuesto en nuestro pais.



Por otro lado, se ve un problema local, Desde un punto de vista interno, Juliaca es una de
las areas mas altas con indicadores de informalidad de evasion fiscales, porque es un area donde
hay mayor movimiento de informalidad. EI Centro Comercial Tupac Amaru es conocido como el
centro comercial mas resaltante, es también uno de los que mas dificultades que tiene respecto a
la ilegalidad, porque no acata con el reporte de la documentacion de operaciones econdémicas; una

ausencia de conocimiento tributario y a falta de educacién tributaria.

A partir de lo descrito anteriormente, se tiene como problema general: ;qué relacidn existe
entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del mercado TUpac amaru
distrito de Juliaca afio 2023? ademas se establece problemas especificos: ¢Qué relacion existe en
el comercio informal y la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Tupac amaru 2023?;
¢ Qué relacién existe entre la educacién tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado Tupac Amaru 2023?; ¢ Qué relacion existe entre los valores y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Tupac Amaru 2023?; ;Qué relacion existe entre la obligacion tributaria

y la evasion tributaria de los comerciantes del mercado TUpac Amaru 2023?

Esta investigacion tiene justificacion tedrica la investigacion consiste en los contribuyentes
del emporio TUpac Amaru por ausencia en cultura tributaria nos lleva a una elusion tributaria y la
cual hace que los contribuyentes incumplan con sus derechos. La justificacion metodolégica
porque el estudio permitird obtener resultados se aplicardn métodos investigativos tales como
encuestas, entrevistas y la aplicacion de un software para una mayor validacion en el estudio
estadistico de los datos (SPSS) para en un futuro hacer prosperar la evasion tributaria y cultura
tributaria. Por ultimo, tiene justificacion practica en esta investigacion se realizara a que los
comerciantes del emporio Tupac amaru busquen disminuir la elusién a través de la conciencia

tributaria. Para obtener un mejor grado de cultura tributaria, incrementar la percepcion fiscal.



Se determino el objetivo general y especificos: Determinar la vinculacion a hallarse en la
cultura tributaria y la evasion tributaria de los mercaderes del emporio TUupac Amaru distrito
Juliaca afio 2023, Determinar cémo influye la Informalidad en la evasion tributaria en los
mercaderes del emporio Tupac Amaru 2023, Determinar la relacion que existe entre la educacion
tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Tupac Amaru 2023, Determinar
la relacion que hay entre Los valores tributarios y la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado Tuapac Amaru 2023, Determinar la relacion que existe entre la obligacién tributaria, la

evasion tributaria de los mercaderes del emporio Tupac Amaru 2023.

Generd como hipétesis las siguientes: La hipdtesis general y especifica para la presente
investigacion sera: la cultura tributaria se relaciona directamente con la evasion tributaria de los
mercaderes del emporio Tapac Amaru, 2023. La Informalidad se relaciona directamente con la
evasion tributaria en los mercaderes del emporio Tupac Amaru,2023. La educacion tributaria se
relaciona directamente con la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Tdpac Amaru
2023, Los valores se relacionan directamente con la evasion tributaria de los mercaderes del
emporio Tupac Amaru 2023, La obligacién tributaria se relaciona directamente con la evasién

tributaria de los mercaderes del emporio TUpac Amaru 2023.

Existe un vinculo entre la evasion y la cultura tributaria, la condicion financiera, porque si
la poblacién no conoce el valor del deber tributario, la consecuencia directa sera la elusion fiscal
sera desmedida, infligiendo significativamente un ingreso financiero significativo de la nacion. A
menos cultura fiscal del deudor tributario, mayor riesgo producira la elusion fiscal debido al cultivo
de impuestos deficientes. Ademas, el sistema de gestion fiscal no encuentra el mecanismo

apropiado para la recaudacion eficiente y evita la evitacion de impuestos a gran escala.



Il. MARCO TEORICO

Segun Andrade-Osguera et al. (2019) quien afirma el nivel de la cultura fiscal depende de
los valores que se contrastan en el cumplimiento constante del pago fiscal, en vinculacién con la
confianza y ética personal. Uno de los problemas que posee es que la poblacién desconoce la
importancia de los impuestos y evasion. Cuyo objetivo es estudiar todo respecto a la educacion
tributaria para obtener una informacién Esto implica respetar la norma, asumir sus deberes como
ciudadano y mostrar empatia publica como contribuyentes. Como propdsito analizaron
informacion de la trayectoria de la imparticion de conocimientos fiscales para comprender la
importancia de los impuestos, para aplicar debemos fomentar la conciencia de los contribuyentes

sobre sus obligaciones y alentarlos a contribuir con lo que corresponde.

Moreira et al. (2018), Se presenta una propuesta para el entendimiento de las obligaciones
tributarias y el cumplimiento, dada por un propdsito de este estudio es informar y concientizar a
todas las personas y asi brindar un modelo de guia donde menciona que no todos debemos llevar
libros contables en un negocio informal, de manera que los comerciantes sepan con claridad todo
al aspecto de temas tributarios que se utilizan para obtener un éxito a traves de su participacion y
asi beneficiar a la poblacion. EI método utilizado en este estudio son las encuestas de campo para
obtener el nivel de conocimiento tributario de las personas naturales, realizadas durante
determinado tiempo; aplicando a una muestra de 100 personas a través de un cuestionario para la
informacion de analisis, se utilizo el método de correlacion, se aplicd las tablas de contingencia,
es posible identificar la existencia de una vinculacion entre variables cultura tributaria y
obligacion tributarias, aplicando un programa de estadistica Minitab. Finalmente, se lleg6é a
establecer un modelo practico para una buena comprension y un buen acatamiento para contribuir

al gobierno para un progreso mejor del pais.



Afirma Mamani y Espinoza (2022) falta de conciencia sobre los impuestos resulta una
disminucion de los recursos para el estado. Es asi que es esencial para el estado implementar
planeamientos para progresar con la cultura tributaria y los saberes tributarios. Se aplico este
estudio en el mercado Pacocha — llo en 2021. A fin de resolver la relacion existente entre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la cultura tributaria de los comerciantes. basado
cuantitativamente y se clasifico la investigacion como aplicada, con disefio no experimental, con
un enfoque transversal. La poblacion consistio en 383 mercaderes, de los cuales se selecciono una
cantidad de 61 mercaderes del mercado pacocha de Ilo en 2021. Los resultados revelaron una
correlacion directa significativa, la cultura tributaria de los comerciantes del mercado Pacocha —
Ilo en 2021 mostro un alto de correlacion positiva de 0,765. Una relevante conclusion es que a
mayor nivel de cultura tributaria se traduce un mejor cumplimiento sobre las obligaciones fiscales.
Ademas se destaca la importancia sobre las responsabilidades tributarias para que asuman los

contribuyentes y cumplan con lo que corresponde.

Melville-Pincay (2018) quien afirma el efecto de la elusion es: la ausencia de ética y la
moral por la poblacion ya que cometen una falta al incumplir , evadir el impuesto lo cual afecta al
gobierno a través de los recursos, no son conscientes que el gobierno presta una adecuada
prestacion a la poblacién, es muy importante la educacién tributaria en la cual informa lo
importante que es y pone en conocimiento sobre la administracion tributaria; si no existiera las
normas por parte del estado no tendriamos una solucion lo cual nos llevaria a lo mismo por ese
motivo se cred las normas en la cual indica cuanto se debe de pagar de acuerdo al reglamento por
cada sancion o multa ya que la mayoria no lo ve como un deber si no como una obligacidn vigente.
Esto se refleja en las reformas tributarias orientadas a generar ingresos ante la escasez para

financiar el presupuesto general del pais, que por el contrario han sido impulsadas e implementadas



por la DIAN para contribuir positivamente a frenar la evasion fiscal. Se define a la cultura tributaria
Barros et al. (2021) como un comportamiento en la que se ven obligados a contribuir con
obligaciones y deberes tributarios, la ética y los valores son importante la cual dan la razén con la
finalidad de obtener un sistema tributario adecuado para los contribuyentes y saber que la conducta

nos ayuda a mejorar lo importante que es el sistema tributario.

Barberan et al. (2020) Que motiva a un contribuyente a no contribuir con el estado, dice
que tiene relacién con los impuestos base de la voluntad por los comerciantes para cumplir
voluntaria y responsablemente sus obligaciones u obligaciones tributarias, también hay maltiples
causas relacionadas contra un pago de impuestos de manera a una percepcién, es necesario la
confianza de autoridades fiscales para mejorar el nivel de educacion fiscal, entre otras cosas, por
lo tanto, una actitud positiva en relacion con la tributacion implica un mayor grado de saberes

acerca del deber fiscal.

Gomez y Moran (2016) Afirma que en los paises latinoamericanos la evasion tributaria es
uno de las barreras que afecta en América latina son las finanzas publicas en los afios anteriores
los impuestos recaudados se aplicaban en el &mbito doméstico, pero debido a las transacciones
globales de las enormes entidades privadas en los paises han tenido que ampliar su perspectiva.
Este documento tiene por finalidad dar un acercamiento a la evasion fiscal desde una perspectiva

global y nacional.

Segun Mejia-Flores et al. (2020). que el estado debe generar cultura tributaria, con todos
los recursos obtenidos por la recaudacion se debe hacer un uso con confianza, dado que la mayor
parte de los paises existe corrupcion, indicando también que los ingresos del estado se sustentan

principalmente por el IVA, e impuesto a las ganancias.



Segun Sadjiarto et al. (2020) en paises en desarrollo, se encontraron que el caracter tiene
conexion la cultura del contribuyente, es asi que para formar la cultura tributaria que producto
conciencia tributaria se debe entender el caracter, el cual es influido por como se siente con los
servicios o0 acciones que realiza el estado con los recursos monetarios que contribuye para que el

estado pueda brindarle asistencia.

Segun Challa y Mamani, (2023) evasion de los contribuyentes del Jr. Gonzales Prada con
un disefio investigacion es un modelo de definicidn correlacional longitudinal, no experimental,
con una muestra de 66 y 72 negocios, en determinados afios 2018 y 2021, se aplic6 encuesta , en
consecuencia existe una correlacién lineal negativa baja r= - 0,475 para el afios 2018y r=-0.577
al afio 2021 entre los causas de elusion fiscal sin una diferencia relevante en ambos afios;
determinando que el poco grado de conciencia tributaria se relaciona de forma directa al no pagar
sus impuestos en ambos periodos, debido a la complejidad tributaria, informalidad, evasion

inconsciente a causa del poco conocimiento tributario.

Barboza y Castillo (2023) También se realizd un estudio en un mercado Ilamado Villa
Pachacutec con la finalidad de establecer sobre la influencia de evasion tributaria y la cultura
tributaria de los mercaderes con metodologia de enfoque cuantitativo, técnica de encuesta, tipo
explicativo; el resultado fundamental es que la conciencia fiscal posee una vinculacion negativa
con un resultado estadistico de Beta de -0,35 entre ambas variables. Concluyendo en una adecuada

cultura fiscal produciria disminucion de la elusion fiscal.



Lara Saavedra (2022) en la investigacion de evasion tributaria y cultura tributaria en
trabajadores perteneciente a una empresa importadora dedicada al rubro de cosméticos en Mesa
Redonda, Lima; corte transversal, enfoque cuantitativo, no experimental con una muestra de
cantidad de 28 trabajadores, utilizando la encuesta como instrumento, de correlacién de Pearson
de -0.,507, existiendo vinculacion en cultura tributaria y evasién tributaria de forma negativa

inversa por ende a superior cultura tributaria tendra menos disposicion de no pagar.

Flores y Amanqui (2023) los vendedores de la ciudad de Puno, del mercado Unién y
Dignidad una metodologia con un enfoque cuantitativo, del tipo explicativo, de corte transversal,
disefio no experimental; tuvo una cantidad de 60 contribuyentes a los que se aplicé la encuesta, el
resultado de la recopilacion de datos fueron, la cultura tributaria tiene un vinculo de 7.7% en la
evasion tributaria, ademas este misma variable tiene una relacion de 11.2% en la obligacion

tributaria, 4.3% en la informalidad, 2.5% en la desconfianza hacia el ente recaudador.

Miranda (2019) Al presentar un mismo resultado donde la falta de cultura tributaria genera
la tendencia a ganar utilidades sobre los impuestos de manera inconsciente, incide asi en la evasion
tributaria, sumando a ello la complejidad que perciben por no conocer el impuesto los conlleva a

acogerse a régimen tributarios en donde su fuente genera rodara de ingresos no pertenece.

Caya y Vasquez (2022) Se efectu6 un estudio sobre investigacion de obligaciones fiscales
y su relacién de cultura tributaria hacia los deudores tributarios dedicados al arrendamiento de
edificios del parque del Agustino por disefio no experimental, con una poblamiento de 100
empresarios, con muestra de 20 contribuyentes, empleando técnica de encuesta, en los que
participaron de la encuesta dieron dos variables, una correlacion significante de 0.930 positiva

muy alta por ende a mayor cultura tributaria habra mayor inclinacion al pago de impuestos.



Moreira et al. (2018) Afirma que la defraudacion fiscal detectada en la falta de contribucion
del sector informal una relevante incidencia que afecta ala recaudacion el servicio de rentas
internas (SRI), ha sido creado para soluciones sobre tributacion, asi facilitar el problema es por
eso que se llego a crear un regimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE) el cual tiene como
objetivo controlar a los pequefios y medianos negocios de personas naturales, este nuevo regimen
tributario sirve de mucho por lo que reemplaza al sistema actual de pago de contribuciones y se
reconoce al no pedir el pago del impuesto al valor agregadi (IVA) y del impuesto a las ganacias

(IR) con el fin de que del contribuyente es registrado .

Trujillo (2018) También se toma en cuenta a la moral fiscal tiene relacién con la evasion
tributaria, indica como conclusién que, si la informacion tributaria no estd en la formacion
educativa, hogar, sociedad; se producird la evasion de impuestos., por ello es relevante la

formacién académica en aspectos tributarios para producir conciencia en la poblacion.

Segln Quispe (2019) la falta de conciencia también puede deberse a las pocas
verificaciones realizadas por la administracion tributaria a los sectores con informalidad
encontrada en la investigacion de causando asi una actitud despreocupada hacia los temas fiscales;
lo que produciria a futuro si se llevara a cabo una asesoria no tendria impacto. Por tal razon se
lograria un efecto multiplicador al momento de ofrecer beneficios tributarios para que estos se
acojan o resuelvan sus problemas fiscales; también hay responsabilidad por parte de los
adquirientes al no pedir un comprobante de pago, un acto inconsciente que produce pérdidas

econdmicas, y mermar el desarrollo del pais de los peruanos.



Romero y Colmenares (2021) Para eludir el pago de impuestos, y su impacto en la
administracion publica al generar carencia de recursos publicos para la financiacion de las acciones
del estado, y en consecuencia a los beneficios que brinda el estado a la poblacion no podran ser
afectadas de forma regular, empeorando la percepcion de servicios dados al contribuyente con el
estado, incidiendo en posible elusiones fiscales, no acatar con su deber fiscal a futuro, provocando

la informalidad y repetir el ciclo nuevamente.

Segun Romero et al. (2022) La obligacion tributaria tiene como finalidad recaudar recursos
monetario suficientes para sustentar las actividades realizadas por el estado las cuales son
necesarias, siendo responsables de la contribucidn, por lo tanto el pago al sujeto, deudor tributario

al que se le aplica los mecanismos legales, donde el acreedor tributario es el ente recaudador.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo, disefio de investigacién

Segun Hernandez et al. (2014) dicho estudio cuantitativo nos facilita extraer conclusiones
ayudan a determinar al comportamiento dado por un fenémeno y analiza la realidad objetiva. Es
importante conocer y saber cuando y donde aplicar el enfoque cuantitativo por qué sirve para
recolectar datos con la finalidad de obtener una hipotesis para probar en la medicién numérica a
través del comportamiento y obtener teorias que se asemejan en una idea para acotar y obtener

objetivos y preguntas de investigacion, para medir las variables en un determinado contexto.

Afirma Rivero (2008) Se nos dice que es tipo aplicada o también se denomina practica ya
que busca obtener los conocimientos que se adquieren la cual van de la mano con la investigacion
basica también denominada con el nombre de investigacion practica, activa, dindmica. Es
caracterizada porque busca la utilizacion y aplicacion de saberes obtenidos. La investigacion
aplicada se halla vinculada estrechamente con la investigacion bésica, va de la mano con un marco

tedrico.

Es descriptivo acorde a Ochoa y Romero (2021), caracteriza un fenémeno en estudio, y
correlativo, ya que se brinda en qué grado de reaccion mencionado se encuentran ambas variables

en el estudio para realizar primero el nivel de medicion para un analisis.

El autor Ochoa et al. (2020) en su estudio menciona Es aquella que no se puede manipular
facilmente las variables es por eso que se denomina investigacion no experimental, dado que
primero se observa la investigacion como se encuentra 0 en qué situacion esta para después

analizar la situacion.
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Como sefiala Kerlinger y Kerlinger (1979) afirma que es no experimental ya que el estudio
se efectud sin ninguna maniobra la cual es imposible manipular las variables la cual no podemos

exponer los sujetos investigados.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.  Variables estudiadas.

o Cultura tributaria y evasion tributaria.
3.2.2. Operacionalizacién de variables

e Variable I: CULTURA TRIBUTARIA

3.2.2.1. Explicacién conceptual: La conducta es muy importante para Reategui (2015)
frente a la cultura tributaria porque permite que una poblacién asuma cuando y en qué momento
hacer las contribuciones y asi evitarse sanciones.

3.2.2.2. Explicacion operacional: esta variable cultura tributaria es la medicion porque es
obtenido a través de una encuesta, utilizando un aplicativo para validar sus respuestas segun Aval
et al. (2018) en la que consta las dimensiones con sus indicadores para llegar a medir la escala de
Likert en la cual toman como valores desde Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de
acuerdo (5).

3.2.3. Dimensiones e indicadores:
Conducta:
« grado de educacion, conciencia, orientacion, valores

Obligaciones tributarias:
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» carga fiscal
e regimenes tributarios
e emision de comprobantes de pago
e normas tributarias
3.2.4. Escala para medicion

Para esta investigacion se llegé a aplicar la escala de Likert de medicion ordinal en la que

toman los valores totalmente en desacuerdo (1) totalmente de acuerdo (5).

e Variable Il: EVASION TRIBUTARIA

3.2.4.1. Explicacion conceptual: EI autor Romero & Colmenares (2021)elusion fiscal
como accion fuera de la ley a fin de no pagar impuestos, limitando el presupuesto nacional;
consistiendo en la acciones elusivas con las obligaciones tributaria llevadas a cabo por los
contribuyentes, por consecuencia se viola la ley, normatividad tributaria.

3.2.4.2. Explicacion operacional: obtenida gracias a la encuesta ejecutada a los
empresarios, en la que consta las dos dimensiones con sus indicadores, se llego a aplicar Matas
(2018) la escala Likert toma los valores iniciando con totalmente en desacuerdo (1) y terminando
en totalmente de acuerdo (5).

3.2.5. Dimensiones e indicadores:
Informalidad
o nivel fiscalizacion
e nivel formalizacion

e nivel de actitud
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« nivel de capacitacion

e Incumplimiento tributario

« Grado pago tributario, sancién, recaudacion, infraccion.
3.2.6. Escala para la medicion.

Se aplico una escala Likert de valoracion ordinal, llegd a tomar los valores de un inicio en

totalmente en desacuerdo (1) terminando en totalmente de acuerdo (5).

3.3 POBLACION, MUESTRA, MUESTREO Y UNIDAD DE ANALITICA

3.3.1. Poblacion:

Aplicaron 91 comerciantes del emporio Tupac Amaru la misma que representa la totalidad
contribuyentes dentro del mercado Tupac Amaru, Juliaca 2023 dicha informacion fue

proporcionada por los directivos.
3.3.2. Muestra:

La muestra que se obtuvo Estara compuesta por 91 comerciantes de acuerdo a la poblacion,
cuando la poblacion es pequefia es aceptable ya que muchos autores lo definen asi en tal sentido

la muestra lo conformaré todos los contribuyentes del mercado Tupac Amaru, Juliaca 2023.
3.3.3. Muestreo:

Ejecutdndose un muestreo no probabilistico porque la muestra fue elegida por

conveniencia, serdn los Unicos casos disponibles desarrolladas al momento de la investigacion.
3.3.4. Unidad a analizar:

Estara conformado por 1 colaborador perteneciente al mercado Tupac Amaru, Juliaca 2023

ya que la unidad de anélisis es de mucha importancia.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica:

En este estudio aplicamos la técnica de encuesta nombrada por Cisneros et al. (2022),
recolectando informacion para la encuesta nos ayuda mucho porque nos permite realizar avanzar

con la investigacion de las variables.

3.4.2. Instrumento:

Aplicandose la encuesta, a fin de conocer la percepcion en los contribuyentes el mercado
Tadpac Amaru, Juliaca 2023 EIl cuestionario se hizo conforme a las variables y dimensiones
confirmados por profesionales en el area en donde; cultura tributaria fue compuesto por 8 items de
acuerdo a sus dimensiones; la dimensién conducta fue conformada por 4 items, y la dimension
obligacion tributaria fue conformado por 4 items; la variable evasion tributaria estuvo conformado
por 8 items en escala Likert acorde a sus dimensiones; informalidad conformada por 4 items, la
dimensién incumplimiento tributario conformado por 4 items. Para medir la percepcion de las
variables la escala de Likert fue estructurado de acuerdo al cuestionario, en dicha escala se
aplicaron las alternativas: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En Desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, (4) En Desacuerdo y (5) Totalmente en Desacuerdo.

3.4.3. Validez:

Sirve para medir la capacidad de las variables, en la que se realizaron antes y después de
la evaluacion por parte de expertos. En la que los especialistas emiten opiniones sobre la creacion

de dichas pruebas.
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Tabla 1 Aprobacion de la encuesta

Aprobacion de la encuesta

Apellidos y Nombres del Experto Apreciacion
Mg. Sucari Hanco, Daniel Aplicable
Mg. Machicado Jihuallanca, Rommel Aplicable
Cp. Hernandez Mufioz, Marco Antonio Aplicable

Tabla 2 Estadistica de confiabilidad

Estadistica de confiabilidad

N
Alfa de
Variables Magnitud de
Cronbach
elementos
_ _ 0,724 Confiabilidad aceptable
Cultura tributaria 8
Evasion tributaria 0,748 Confiabilidad aceptable g
Confiabilidad
Total 0.736 aceptab|e 16

Se evidencia la composicion de cultura tributaria y evasion tributaria como instrumento para medir
y aplicando un coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0,7, lo cual refleja una magnitud de

confiabilidad aceptable para los instrumentos elaborados.
3.5 PROCEDIMIENTOS

Para este estudio Inicialmente, para los datos obtenidos se elaborard una encuesta, dicho
instrumento sera ejecutado en los contribuyentes del mercado Tupac amaru, Juliaca 2023 previa
autorizacion por parte de su presidente Luego, se consolidara, procesara y analizard por softwares
especializados todos los datos recolectados. Finalmente obtendremos las conclusiones y

posteriormente emitiéndose las respectivas recomendaciones.
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3.6 METODOLOGIA DE EXAMINACION DE INFORMACION

3.6.1 Método descriptivo:

El método descriptivo mencionado por Trujillo, (2020) nos ayudara a organizar todos los
datos obtenidos mediante las encuestas para ser interpretados y analizados mediante tablas y

graficos, para finalmente llegar a formular determinadas conclusiones.
3.6.2 Método estadistico inferencial:

El método inferencial permitira analizar y contrastar las hipétesis mediante la correlacién

Rho de Spearman, facilitando la formulacion de conclusiones a través de la informacion planteada.
3.7. ASPECTO ETICO

EL estudio estd basado sobre ciertos criterios y principios éticos, brindados mediante los
resultados, concerniente a proteger datos personales se baso en la Ley 29733, igualmente en leyes
vigentes se pidid una autorizacion al presidente del mercado Tupac Amaru, Juliaca afio 2023 para
realizar la investigacion en dicho mercado para conseguir informacién imprescindible para la
realizacion de esta investigacion, sin causar dafio alguno y asumir toda responsabilidad de mal uso
0 accion que afecte al mercado Tdpac Amaru. Para el rigor cientifico se aplico los criterios mas
comunes de la credibilidad, conformabilidad y aplicabilidad. Ademas, se consider6 el derecho de
autor obtenidas mediante la citacion y la anotacion de las referencias bibliograficas, articulos,

textos u otros que la investigacion requiera.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3 del nivel de cultura tributaria

Cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 26 28,6 28,6 28,6
Alto 65 71,4 71,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Evidenciamos un 71,4% de los entrevistados demostré tener alto grado de cultura tributaria. Por
otra parte, 28,6 % demostrd poseer un nivel medio en la cultura tributaria presente en los

mercaderes del emporio Tupac Amaru.

Figura 1 del nivel de cultura tributaria
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Figura 1 la mayor parte en los encuestados posee un alto nivel en cultura tributaria, lo que

es un elemento positivo en los mercaderes del emporio Tupac Amaru, lo que conlleva a mencionar

que existe conciencia tributaria.
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Tabla 4 del nivel de conducta

Conducta
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 21 23,1 23,1 23,1
Alto 70 76,9 76,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Un 76,9% de los abordados en la encuesta demostro alto grado en conducta favorable hacia

la tributacion, reconociendo la importancia de los impuestos. Por otra parte, el 23,1 % en los

mercaderes del emporio TUpac Amaru, demostrd poseer en un rango medio de conducta tributaria.

Figura 2 del nivel de conducta
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La mayor parte de encuestados posee un enormemente alto de conducta positiva frente a la

tributacion, lo que refleja un buen conocimiento dado a los mercaderes del emporio TUpac Amaru

y conlleva que existe voluntad de tributar a la SUNAT.
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Tabla 5 del nivel de obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Medio 31 34,1 34,1 34,1
Alto 60 65,9 65,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al 65,9% a quienes se ejecuto la encuesta demostro tener alto grado en sus obligaciones
tributarias. Por otra parte, el 34,1 % demostr6 poseer un nivel medio, por lo que se observo

concientizacion positiva en los mercaderes del emporio TUpac Amaru.

Figura 3 nivel de obligaciones tributarias
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Gran parte en los encuestados posee un alto nivel de  conciencia para las obligaciones
tributarias, lo que es algo positivo para estos mercaderes del emporio Tupac Amaru, lo que

conlleva a mencionar que existe voluntad para cumplir con las responsabilidades tributarias.
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Tabla 6 del nivel de evasion tributaria

Evasion tributaria

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 79 86,8 86,8 86,8
Véalido Medio 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al 86,8% a quienes se ejecutd la encuesta demostré tener un inferior grado de evasion
tributaria. Por otra parte, el 13,2% demostré poseer un nivel medio de intencidn de realizar evasion
tributaria. Esto evidencia que existe conocimiento sobre el delito de elusion fiscal de los

mercaderes del emporio Tupac Amaru.
Figura 4 nivel de evasion tributaria

Evasion tributaria
100

80

Porcentaje
[
o

N
(=)

20

bajo Medio

Fuente propia se muestran los resultados para este item.

En la figura 4, se observa gran parte a quienes se ejecuto la encuesta posee un grado inferior
de percepcion negativa en evasion tributaria, lo que representa algo correcto frente a un delito

como elusion fiscal, dado en los mercaderes del emporio Tupac Amaru.
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Tabla 7 del nivel de informalidad

Informalidad
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 79 86,8 86,8 86,8
Véalido Medio 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al 86,8% a quienes se ejecuto la encuesta demostro tener un grado inferior de intencion de
ser informal. Por otra parte, el 13,2% demostro poseer un nivel medio acerca de la informalidad

presente en los mercaderes del emporio Tupac Amaru.

Figura 5 nivel de informalidad
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Fuente propia, se muestran los resultados para este item.

Gran parte a quienes se ejecutd la encuesta mostro estar en un bajo nivel de informalidad
y por el contrario, criticaron a los puestos no formales que existe en el mercado, lo que refleja una
concientizacion de los comerciantes que tienen un puesto por la formalidad y conlleva a mencionar

que se existe conciencia tributaria en el mercado Tupac Amaru.
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Tabla 8 del nivel de incumplimiento tributario

Incumplimiento tributario

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 83 91,2 91,2 91,2
Véalido Medio 8 8,8 8,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al 91,2% de a quienes se ejecutd la encuesta demostrd tener inferior grado en
incumplimiento tributario. Por otra parte, el 8,8 % demostrd poseer un nivel medio de frente al

incumplimiento tributario en mercaderes pertenecientes al emporio Tupac Amaru.
Figura 6 nivel de incumplimiento tributario
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Fuente propia

Gran parte de los encuestados mencionaron estar concientizados sobre el incumplimiento
tributario, por lo que este se encuentra en un nivel bajo y lo reconocen como un delito lo que a su

vez refleja una cultura tributaria adecuada.
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4.1 Resultados inferenciales

Tabla 9 de prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Cultura tributaria ,405 91 ,000 ,640 91 ,000
Evasion tributaria ,286 91 ,000 , 755 91 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba Kolmogorov Smirnov, el nivel de significancia fue menor a 0,05, los datos
poseen distribucion no normal y corresponde utilizar una prueba no paramétrica, en este caso

corresponde al test de Rho de Spearman.

Hipotesis general
Ho: la cultura tributaria se relaciona directamente con la evasion tributaria de los

mercaderes del emporio Tupac Amaru, 2023

Ha: La cultura tributaria no se relaciona directamente con la evasion tributaria de los

mercaderes del emporio Tupac Amaru, 2023.

Para realizar una evaluacion de las hipdtesis planteadas, se aplico un nivel de significancia
del 5% en la prueba de hipotesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se presentan a

continuacion:
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Tabla 10 prueba de hipdtesis general

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Cultura Evasion
tributaria tributaria
Coeficiente de ”
. 1,000 -,401
correlaciéon
Cultura tributaria ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 91 91
Spearman Coeficiente de .
L -,401 1,000
Evasion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se evidencia el nivel de significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman dio de 0,000,
lo que es menor que 0,05. Ademas, se calculd un coeficiente de -0,401, indicando una correlacion
inversa con una fuerza de correlacion moderada entre las variables analizadas. Estos resultados
respaldan el rechazo de la hipétesis nula, implica que hay una relacién indirecta entre la cultura

tributaria y la evasion tributaria de los mercaderes del emporio Tupac Amaru en el afio 2023.

Hipdtesis especifica 1
Ho: La Cultura tributaria se relaciona directamente con la Informalidad en los mercaderes

del emporio Tupac Amaru,2023.

Ha: La Cultura tributaria no se relaciona directamente con la Informalidad en los

mercaderes del emporio TUpac Amaru,2023.
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Para realizar una evaluacion de las hipotesis planteadas, se aplico un grado de significancia
del 5% en la prueba de hipdtesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se presentan a

continuacion:

Tabla 11 de prueba de hipotesis especifico 1

Prueba de hipdtesis especifico 1

Correlaciones

Cultura ]
. . Informalidad
tributaria
Coeficiente de correlacion 1,000 -,329”
Cultura tributaria Sig. (bilateral) . ,001
N 91 91
Rho de Spearman ~
Coeficiente de correlacion -,329 1,000
Informalidad Sig. (bilateral) ,001
N 91 91

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se evidencia, un grado de significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman dio de
0,001, lo que resulté menor que 0,05. Ademas, se calculd un coeficiente de -0,329, indicando una
relacién inversa entre las variables, con una fuerza de correlacion débil. Estos resultados permiten
rechazar la hip6tesis nula, existiendo vinculacion indirecta entre la informalidad y la cultura

tributaria de los mercaderes del emporio Tupac Amaru.

Hipotesis especifica 2

Ho: La cultura tributaria se relaciona directamente con el incumplimiento tributario hacia

los mercaderes del emporio Tupac Amaru 2023.
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Ha: La cultura tributaria no se relaciona directamente con el incumplimiento tributario

hacia los mercaderes del emporio Tupac Amaru 2023.

Para realizar una evaluacion a las hipotesis planteadas, se aplicé un grado de significancia
del 5% en la prueba de hipétesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se presentan a

continuacion:

Tabla 12 de prueba de hipétesis especifica 2

Prueba de hipotesis especifico 2

Correlaciones

Cultura Incumplimien
tributaria to tributario

Coeficiente de

. 1,000 -, 147
correlacion
Cultura tributaria ) )
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 91 91
Spearman Coeficiente de
. -,147 1,000
Incumplimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) ,004
N 91 91

A partir de los datos presentados, se evidencia el grado de significancia bilateral en la prueba Rho
de Spearman fue de 0,004, lo que resultd menor que 0,05. Ademas, se calcul6 un coeficiente de -
0,147, indicando una relacion inversa y una correlacion de nivel bajo entre las variables. Estos
resultados permiten rechazar la hipétesis nula, implicando vinculacion indirecta en la cultura

tributaria y el incumplimiento tributario en los mercaderes del emporio Tupac Amaru.

Hipotesis especifica 3
Ho: La conducta se relaciona directamente con la evasion tributaria de los mercaderes del

emporio Tupac Amaru 2023.
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Ha: La conducta no se relaciona directamente con la evasion tributaria de los mercaderes del

emporio Tupac Amaru 2023.

Para llevar a cabo la evaluacién de las hipotesis planteadas, se aplicd un grado de
significancia del 5% en la prueba de hip6tesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se

presentan a continuacion:

Tabla 13 de prueba de hipotesis especifico 3

Prueba de hip6tesis especifico 3

Correlaciones

Evasion
Conducta ) )
tributaria
Coeficiente de correlacion 1,000 -,326"
Conducta Sig. (bilateral) . ,002
N 91 91
Rho de Spearman -
Coeficiente de correlacion  -,326 1,000
Evasion tributaria Sig. (bilateral) ,002
N 91 91

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Se evidencia un grado de significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman fue de 0,002,
lo que resulté menor que 0,05. Ademas, se calculd un coeficiente de -0,326, indicando una relacion
inversa y una fuerza de correlacion baja entre las variables. Estos resultados permiten rechazar la
hipdtesis nula, implicando la vinculacion indirecta entre la conducta y la evasion tributaria de los

mercaderes del emporio Tupac Amaru.
Hipotesis especifica 4

Ho: La obligacidn tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes del

mercado Tdpac Amaru.



Ha: La obligacidn tributaria no se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes

del mercado Tupac Amaru.

Para realizar una evaluacion a las hipotesis planteadas, se aplico un grado en significancia

del 5% en la prueba de hipétesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se presentan a

continuacion:

Tabla 14 de prueba de hipotesis especifico 4

Prueba de hipdtesis especifico 4

Correlaciones

Obligaciones Evasion
tributarias tributaria
Coeficiente de .
. 1,000 -,268
Obligaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,010
Rho de N 91 91
Spearman Coeficiente de .
., -,268 1,000
correlacion
Evasion tributaria . )
Sig. (bilateral) ,010
N 91 91

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencia un grado de significancia bilateral a la prueba Rho de Spearman dio de 0,010,

lo que resulté menor que 0,05. Ademas, se calculd un coeficiente de -0,268, indicando una relacion

inversa y una fuerza de correlacion baja entre las variables. Estos resultados permiten rechazar la

hipotesis nula, implicando la vinculacion indirecta entre la obligacion tributaria y la elusion

tributaria en los mercaderes del emporio TUpac Amaru.
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V. DISCUSION

En cuanto a nuestro objetivo general es establecer la vinculacion que existe entre cultura
tributaria y evasion tributaria de mercaderes del emporio Tupac Amaru, de la ciudad de
Juliaca periodo 2023 se da la confianza en que el nivel de significancia bilateral en la
prueba Rho de Spearman dio de 0,000, lo que es menor que 0,05. Ademas, calculd un
coeficiente de -0,401, indicando una correlacion inversa con una fuerza de correlacion
moderada entre las variables analizadas. Estos resultados respaldan el rechazo de la
hipotesis nula, implica una vinculacion indirecta entre ambas variables en los mercaderes

del emporio Tdpac Amaru en el periodo 2023.

Reéategui (2015) afirma que este estudio tiene como fin informar el valor que tiene la
cultura tributaria y la economia en nuestro pais, tener en cuenta que la cultura tributaria es
importante no solo es saber las obligaciones que tenemos si no aplicarlas y cumplir con
nuestras obligaciones como un excelente contribuyente, los impuestos recaudados van para
el gobierno y lo utiliza en bien que se hace a favor de la poblacién. Rodriguéz et al. (2022)
En este momento se hicieron un decreto conectado con el deber fiscal, en los deudores
fiscales que acatar con muchas informaciones, violaciones de las obligaciones fiscales

entre los empresarios que tienen gque darse cuenta y tomar conciencia.

En el objetivo especifico 1 resolver la vinculacion que acontecera en la informalidad y la
cultura tributaria de los mercaderes del emporio Tapac Amaru los resultados mostraron
una correlacién inversa fuerte calculado un coeficiente de -0,329 vinculacion indirecta en
cultura tributaria y la informalidad; Ramos (2021)por otra lado midiendo al cultura
tributaria en enfocado en el conocimiento de formalizacion en relacion a la evasion

tributaria se hall6 con correlacion positiva de 0,894.
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Validando que el desconocimiento tributario para formalizarse esta relacionado con la
evasion fiscal; pudiendo evidenciarse la necesidad de este factor para afrontar a la

informalidad y evitar problemas fiscales a futuro con el ente recaudador.

El objetivo especifico 2 cultura tributaria y incumplimiento tributario produjo el coeficiente
por -0,147, sefialando la relacién inversa, correlacién baja, por lo que no hay una
vinculacién indirecta entre la cultura tributaria y el incumplimiento tributario; Alarcon et
al. (2023) por otro lado este estudio obtuvo como resultado, la cultura tributaria implica
una vinculacion indirecta con la evasion en donde concluye, a mayor cultura tributaria hay

pocas posibilidad de eludir impuestos.

Quispe et al. (2020) incide a los factores de cultura tributaria y incumplimiento tributario
tiene relacion significativa, interpretdndose que no acatar el pago fiscal es un hecho
causado por no tener de cultura tributaria en los deudores tributarios, determinado en la

cultura tributaria posee un resultado del 46.2% en la elusion.

El objetivo especifico 3 conducta y evasion se calculd un coeficiente con correlacion de -
0.326, existiendo relacion inversa, con una fuerza de correlacion baja entre las variables;
Zamora Cusme (2018) Hallo en los resultados de su investigacién las causas relacionados
a la evasion tributaria son el desconocimiento y cambios constantes en la norma, servicios
publicos inadecuados, falta de conciencia la tributar, baja riesgo de ser detectado como
evasor, complejidad en los procesos tributarios; produciendo se asi que los contribuyentes
acaten con sus deberes fiscales por temor a los efectos por venir, y no por contribuir al pais,
sumado a que el desconocimiento evita la conciencia tributaria en el contribuyente,

encontrandose actos de evasion tributaria en el estudio.



Hien (2021)este estudio igualmente estudia la influencia del comportamiento tributario con
la disposicion del pago de impuesto de los italianos, centrandose en los conflictos religiosos
de este pais, en el cual tiene relacion con el bajo cumplimiento tributario, siendo poco
relevante el nivel bajo de fiscalizaciones, la mala atencion de servicios publicos en la
decision del pago fiscal; la elusion produce por la desconfianza al pueblo italiano con el
estado por la presencia del vaticano en su territorio y sus beneficios fiscales, y al no pago

de tributos del mismo.

Obijetivo especifico 4 resulto con un coeficiente correlacional de -0,268 indicando una
relacion inversa y una fuerza de correlacion baja entre las variables, significando una
relacion indirecta entre obligacion tributaria y la evasion tributaria; Cabrera et al. (2021)
determino mediante sus resultados que los evasores tributarios son influenciados por
elementos econdémicos, culturales, debido a que dependen de estas experiencias para
reflejar su conducta frente al pago de impuestos, puesto que si no cuentan con recursos
econdmicos para pagar sus tributos, los contribuyentes expondran grado de cultura
tributaria; entendiéndose que no cumplir en el &mbito fiscal, implica tener entendimiento
de las normas fiscales que rigen su actividad; asimismo indica la vinculacion del no pago
de impuestos, con un coeficiente de 0,401 indicando su correlacion directa positiva baja,
interpretandose que si se hace cumplir las obligaciones tributaria disminuira la evasion

fiscal.
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V1. CONCLUSIONES

Se concluye que las variables cultura tributaria, evasion tributaria poseen una correlacion
inversa fuerte (coeficiente de correlacion = de -0,401) significancia 5% (sig. bilateral =
0,000), es decir que poca cultura tributaria, los mercaderes del emporio Tupac Amaru del

Distrito de Juliaca seran propensos a evadir impuestos.

Se permiti6 determinar a los mercaderes disfrutan de cultura tributaria, y por consiguiente
se estimd su posesion de conciencia tributaria con un porcentaje de, contando con el
conocimiento fiscal necesario para desarrollar sus actividades comerciales teniendo en

cuenta la norma tributaria.

También se demostrd su disposicion al acatamiento de pagos a entes recaudadores a causa
del hallazgo de una conducta favorable debiéndose a los conocimientos e importancia que

les atribuyen a los impuestos, contribuyendo asi al desarrollo del pais.

Cuentan con un nivel de conduta positivo frente a los impuestos, es por ello que pagan sus
impuestos para contribuir con el estado y sus autoridades, y mas no por el miedo a las

multas, sanciones tributarias dadas por la administracion tributaria.

Perciben a la evasion de impuestos como un delito, por consecuencia se detecto también
un nivel bajo de informalidad, debido a su conciencia tributaria positiva en la mayor parte
de los comerciantes, siendo asi poco propensos no estar inscritos en el sistema a tributario,
criticando negativamente a los puestos que no se han formalizad dentro de su sector

econémico.
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VIl. RECOMENDACIONES

e El ente recaudador puede tomar medidas fiscalizadoras, para los agentes informales de
este sector, las cuales tendrdn un efecto positivo en motivos de recaudacion,

formalizacion, debido a tienen conciencia tributaria.

e Sesugiere el estudio de esta investigacion como propuesta, el grado de correlacion, que
se encuentra en la cultura tributaria y la evasion de impuestos, dado que crecimiento o
disminucion influye significativamente entre ellos, de tal modo pueda ser incorporada

en futuras investigaciones.

e Se podria impartir informacién tributaria, conocimientos técnicos, avanzados sobre la
normatividad tributaria a los contribuyentes, los cuales asimilarian y entenderian al
tener conocimientos previos sobre la tributacion, para que asi tomen mejores decisiones

tributarias en torno a su actividad o tipo de negocio.

e Se recomienda a SUNAT investigar como se lleva a cabo la difusion de la cultura
tributaria a estos contribuyentes para poder replicarlo en sectores informales, que
necesitan de los conocimientos tributarios y asi lograr una recaudacion eficiente a

través de la cultura tributaria.

e Se deberia llevar a cabo charlas sobre la aplicacion de los beneficios tributarios
existentes, para que puedan afrontar una a futuro desastres como las pandemias,
guerras, desastres naturales, etc. Para que al momento de afrontarlos cuenten con las

herramientas recursos necesarios para reactivarse economicamente.
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IX. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis . Técnicas e
instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica:
;que relacidon existe entre 1a Determinar la vinculacién a hallarse | La cultura tributaria se relaciona encuesta
cultura tributaria v 1a evasion en la cultura tributaria v 1a evasion directamente con la evasion tributaria | Instrumento:
tributaria de los comerciantes del | tributaria de los mercaderes del de los mercaderes del emporio Tapac | cuestionario

mercado Tapac amaru distrito de
Juliaca afio 20237

Problemas especificos

2Que relacion existe en el
comercio informal v la evasion
tributaria de los comerciantes del
mercado Tupac amam 20237

2Que relacion existe enfre la
educacion tributaria v 1a evasion
tributaria de los comerciantes del
mercado Tapac Amaru 20237

i Qué relacion existe entre los
valores v 1a evasion tributaria de
los comerciantes del mercado
Tipac Amaru 20237

i Qué relacion existe entre 1a
obligacion fributaria v la evasion
tributaria de los comerciantes del
mercado Topac Amaru 20237

emporio Tipac Amaru distrito
Juliaca afio 2023,

Ohjetivos especificos

Determinar como influye
Informalidad en la evasion tributaria
en los mercaderes del emporio Tiapac
Amarm 2023,

Determinar 1a relacion que existe
entre la educacion tributaria v la
evasion tributaria en los
comerciantes del mercado Thpac
Amaru 2023,

Determinar 1a relacion que hay entre
Los valores tributarios v la evasion
tributaria de los comerciantes del
mercado Topac Amaru 2023,

Determinar 1a relacion que existe
entre 1a obligacion tributaria, la
evasion tributaria de los mercaderes.
del emporio TOpac Amar 2023,

Amaru, 2023

Hipotesis especificas

La Informalidad se relaciona
directamente con la evasion tributaria
en los mercaderes del emporio Tapac
Amam 2023,

La educacion tributaria se relaciona
directamente con la evasion tributaria
en los comerciantes del mercado
Tipac Amam 2023.

Los valores se relacionan directamente
con la evasion tributaria de los
mercaderes del emporio Thpac Amaru
|2E+23.

La obligacidn tributaria se relaciona
directamente con la evasion tributaria
de los mercaderes del emporio Tapac
Amar 2023,
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Diseiio de investigacion

Tipo:

aplicada
Deseiio:

no experimental
Enfoque:
cuantitativo
Alcance:
correlacional

Poblacion v muestra:

91 contribuventes en la que se
encuentran seccion de ropas, del
mercado Thpac amaru, Juliaca
2023

muestra:

91 contribuventes en las cuales se
encuentran el dirigente y sus
secretarios. tesoreros del mercado
Tiipac amaru, Juliaca 2023

Variables Dimensiones
Cultura Conducta
tributaria | Obligaciones tributarias
Evasion Informalidad
tributaria | Incumplimiento tributario
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables de . ... . . . . Escala de
. Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores . as
estudio medicion
La ;ultum tributaria es el Es 1a medicién de la Nivel de educacion
conjunto de supuestos percepcidn de la variable Nivel de conciencia
basicos de conducta de e : Conducta : - .
evasion tributaria, este se Nivel de orientacion
una - -
poblacion que asume lo Dbt_l&ne_lrjroducm de.la : Nivel de valores
debe v 1 aplicacion del cuestionario, el
Cultura que se debe ¥ 1o que .rrm %2 | mismo que consta de dos Cargas fiscales )
tributaria debe hacer con relacidn al | 4imensiones con sus Ordinal
paga de tributos en un respectivos indicadores, estos Obligaciones Regimenes tributarios
pais. que resulta en un se mediran en una escala de tributarias Emision de
mayor o menot Likert que toman los valores comprobantes de pago
cump;?er?m de dezde totalmente en
sus obligaciones . .
trihutarigas desacuerdo (1) hasta un Normas tributarias
: totalmente de acuerdo (3).
La evasion es en st un Es la medicién de la Nivel fiscalizacion
mecanisma? de tipo ilegal. percepcidn de la variable Informalidad | Nivel formalizacion
cuyo prop qsﬂ;o primordial evasion tributaria, este se Nivel de actitud
€s transgerr la norma para | jpiiene producto de la Nivel de capacitacion
ﬁii?ﬂiﬁhﬁtjrd?;imﬂs ap_licaci-:'m del cuestionario, el Nivel de pago de
Evazidn oacid q . mismo que consta de dos tributos Ordinal
- . sifuacion se presenta : : - ~ T
tributarta cuando determinados dimens?cnes. con e Nivel de sancion
_ respectivos indicadores, estos Incumplimie | Nivel de recandacion
agentes ]}uscan reducir a se mediran en una escala de to tributari -
como dé lugar costos : 1o tribttano
- . .. Likert que toman los valores
trlhutar%os_, utilizando el desde totalmente en Nivel de infraccion
C?ﬂll:rF}O mlfml'mal Y desacuerdo (1) hasta un
violacion a fa ley totalmente de acuerdo (3).
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos.

La Cultura Tributaria v la Evasion Tributaria de los Comerciantes del Mercado Tupac

Amari del Distrito de Juliaca Afio 2023

Estimado(a) encuestado(a): Nos encontramos realizando una investigacion por ello
solicitamos su apovo para poder llenar el cuestionario con toda sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Entendemos que al momento de iniciar con el desarrollo del cuestionario acepta
voluntariamente participar del estudio. Con la finalidad de recabar informacion acerca del control
interno,_ la cual serd de vital importancia. Por favor le rogamos responder las preguntas que citamos

en el presente cuestionario.

Instrucciones: lea detemidamente v con atencion las siguientes preguntas_ tomese el tiempo

que considere necesario v luego marque con un aspa (x) la respuesta que considere correcta.

VALORACION:
1. Totalmente en | 2. En 3 Nide acuerdo | 4 Deacuerdo | 3 Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
N© ITEMS ESCALA

1 (2 (3 |4 (5

DIMENSION: CONDUCTA

01 | un adecuado nivel de educacion tributaria mejora la conducta
del contribuvente para mejorar la cultura tributania de los
comerciantes del mercado Tupac amaru afio 2023

02 | un buen nivel de conciencia tributaria ayuda a mejorar la
cultura tributana para cambiar la conducta en los
comerciantes del mercado Tupac Amaru afio 2023

03 | una buena cultura tributaria se produce cuando existe un alto
nivel de orientacion al ciudadano reforzando la buena
conducta de los contribuyentes del mercado Tupac Amaru
afio 2023
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04

un buen nivel de valores de los contribuventes ayuda a
mejorar en la educacion tributaria para fortalecer la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado Tupac Amaru

DIMENSION: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

los regimenes tributarios segun la carga fiscal som
fundamentales para establecer las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del mercado Tupac Amaru afio 2023

06

una adecuada orientacion en los comerciantes ayvuda a

mejorar la conducta a fin de que sean menores las cargas
fiscales

07

una buena conducta ayuda a que todos los contribuyentes
cumplan con las normas tributarias

08

un buen mivel de capacitacion ayudaria al pais a que todos
emitan los comprobantes de pago para mejorar la evasion
tributario

DIMENSION: INFORMALIDAD

09

un buen mivel de capacitacion ayuda a mejorar la
informalidad a fin de evitar fiscalizac1on en los comerciantes
del mercado Tupac amar

10

un nivel de formalizacion es fundamental porque avuda a que
los contribuyentes paguen sus impuestos a traves de la
conciencia tributaria

11

el nivel de actitud es fundamental porque avuda a que los
contribuyentes conozcan mas sobre el conocimiento
tributario para mejorar el gobierno

12

el buen nivel de fiscalizacion ayuda a que de los comerciantes

del mercado Tupac amaru estén al dia con sus pagos para
evitar la informalidad

DIMENSION: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

13

el buen mivel de pago de tributos ayuda a fortalecer a los
comerciantes para estar al dia con sus pagos v asi evitar
multas aplicando el conocimiento tributarnio

14

la evasion tributaria se da a través del incumplhimiento
tributario asi genera una sancion en los comerciantes del
mercado Tupac amarm

para mejorar un nivel de recaudacion en los comerciantes del
mercado Tupac amaru se debe realizar capacitaciones
constantes

16

el nivel de infraccion permite que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones tributarias para asi evitar la
informalidad
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Anexo 4: Solicitud de validacién de instrumento.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

«ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Juliaca, 05 de agosto del 2023

CARTA N° 001-2023/GCP-UCV-LIMA ESTE

—_ N,

SENOR:
SUCARI HANCO DANIEL
ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que soy bachiller del programa de taller de elaboracion de tesis de la
Universidad Cesar Vallejo, filial Lima Este y me encuentro realizando la investigacion
titulada: “la cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado Tupac amaru del distrito de Juliaca aiio 2023”, para obtener el titulo de
Contadora Publica.

En tal Sentido, solicito la validaciéon de mi instrumento de investigacion cientifica
por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi
consideracion y estima

Atentamente:

“—’—\\
T Y <o L TP e T

GABY CANAZACA POMA

N° DNI: 73514774



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

«ANO DE LA UNIDAD, LA PAZY EL DESARROLLO”
Juliaca, 27 de agosto del 2023

CARTA N° 003-2023/GCP-UCV-LIMA ESTE

SENOR: :
HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que soy bachiller del programa de taller de elaboracién de tesis de la
Universidad Cesar Vallejo, filial Lima Este y me encuentro realizando la investigacion
titulada: “la cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado Tupac amaru del distrito de Juliaca afio 2023”, para obtener el titulo de
Contadora Publica.

En tal Sentido, solicito la validacion de mi instrumento de investigacion cientifica
por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi
consideracion y estima

Atentamente:

p—
-

‘——\

GABY CANAZACA POMA

N° DNI: 73514774

44



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Juliaca, 15 de agosto del 2023

CARTA N° 002-2023/GCP-UCV-LIMA ESTE

SENOR:
MACHICADO JIHUALLANCA ROMMEL
ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE |NVESTIGACION

CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordiaimente y a la vez
manifestarle que soy bachiller del programa de taller de elaboracion de tesis de la
Universidad Cesar Vallejo, filial Lima Este y me encuentro realizando la investigacion
titulada: “la cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado Tupac amaru del distrito de Juliaca afio 2023”7, para obtener el titulo de
Contadora Publica.

En tal Sentido, solicito la validacién de mi instrumento de investigacion cientifica
por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi
consideracion y estima

Atentamente:

GABY CANAZACA POMA

N° DNI: 73514774
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones / ftems

Pertinencia

Relevancia ‘ Claridad |Sugerencias

Dimensién: Conducta

Sl

NO

Sll NO \su\uo\

un adecuado nivel de educacién tributaria mejora la conducta
del contribuyente para mejorar la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado Tupac amaru afio 2023

X

b %

X

un buen nivel de conciencia tributaria ayuda a mejorar la
cultura tributaria para cambiar la conducta en los
comerciantes del mercado Tupac Amaru afio 2023

X

una buena cultura tributaria se produce cuando existe un alto
nivel de orientacién al ciudadano reforzando la buena
conducta de los contribuyentes del mercado Tupac Amaru afio
2023

un buen nivel de valores de los contribuyentes ayuda a
mejorar en la educacién tributaria para fortalecer la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado Tupac Amaru

Dimensién: obligaciones tributarias

Sl

NO

S|

NO

S

NO

los regimenes tributarios segln la carga fiscal son
fundamentales para establecer las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del mercado Tupac Amaru afio 2023

una adecuada orientacién en los comerciantes ayuda a
mejorar la conducta a fin de que sean menores las cargas
fiscales

una buena conducta ayuda a que todos los contribuyentes
cumplan con las normas tributarias

X

un buen nivel de capacitacién ayudaria al pais a que todos
emitan los comprobantes de pago para mejorar la evasién
tributario

A

A

Observaciones: Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [x]
aplicable () Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 2

Aplicable después de corregir [ ]

Juliaca 10 de Agosto del 2023

Firma del Experto Informante.

LEYENDA
1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar a componente o dimension especifica del constricto

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna ei enunciado de! item, es conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Iz dimension

No
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

°

N

Dimensiones / ftems

Pertinencia

Relevancia

Claridad | Sugerencias

Dimensién: informalidad

S

NO

S|

NO

S| NO

un buen nivel de capacitacién ayuda a mejorar la informalidad
a fin de evitar fiscalizacion en los comerciantes del mercado
Tupac amaru

X

"

X

un nivel de formalizacién es fundamental porque ayuda a que
los contribuyentes paguen sus impuestos a través de la
conciencia tributaria

el nivel de actitud es fundamental porque ayuda a que los
contribuyentes conozcan mas sobre el conocimiento
tributario para mejorar el gobierno

el buen nivel de fiscalizacién ayuda a que de los comerciantes
del mercado Tupac amaru estén al dia con sus pagos para
evitar la informalidad

DIMENSION: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Sl

NO

Sl

NO

Sl | NO

el buen nivel de pago de tributos ayuda a fortalecer a los
comerciantes para estar al dia con sus pagos y asi evitar
multas aplicando el conocimiento tributario

la evasién tributaria se da a través del incumplimiento
tributario asi genera una sancién en los comerciantes del
mercado Tupac amaru

para mejorar un nivel de recaudacién en los comerciantes del
mercado Tupac amaru se debe realizar capacitaciones
constantes

X

X

X

8

el nivel de infraccién permite que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones tributarias para asi evitar la informalidad

X

A

*

Observaciones: Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x]

aplicable () Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 2

Juliaca 10 de Agosto del 2023

Firma del Experto Informante.

LEYENDA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es
3Claridad: Se entiende

apropiado para representar al componente o dimensién especifica del co
apro nstructo
sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: ienci i i i
ta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

 Bin Hants Dl

: Universidad Cesar Vallejo

Admiastadot-

: Cafniazaca Poma Gaby

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario cultura tributaria y evasion tributaria

CRITERIOS

 INDICADORES

CLARIDAD

Los itemé estan fedactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

<=

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva sobre las variables: CULTURA
TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a las
variables: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variables de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de las variables: CULTURA TRIBUTARIA Y
EVASION TRIBUTARIA

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

4l

(18 OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

. PROMEDIO DE VALORACION:

PR i —

TFR
/

/

DEL EXPERTO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad |Sugerencias

Dimensién: Conducta

Si

NO

Sl

NO

Sl

NO

un adecuado nivel de educacién tributaria mejora la conducta
del contribuyente para mejorar la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado Tupac amaru afio 2023

X

un buen nivel de conciencia tributaria ayuda a mejorar la
cultura tributaria para cambiar la conducta en los
comerciantes del mercado Tupac Amaru afio 2023

una buena cultura tributaria se produce cuando existe un
alto nivel de orientacién al ciudadano reforzando la buena
conducta de los contribuyentes del mercado Tupac Amaru
afio 2023

un buen nivel de valores de los contribuyentes ayuda a
mejorar en la educacién tributaria para fortalecer la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado Tupac Amaru

X

Dimensidn: obligaciones tributarias

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

los regimenes tributarios segtin la carga fiscal son
fundamentales para establecer las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del mercado Tupac Amaru afio 2023

>

una adecuada orientacién en los comerciantes ayuda a
mejorar la conducta a fin de que sean menores las cargas
fiscales

una buena conducta ayuda a que todos los contribuyentes
cumplan con las normas tributarias

un buen nivel de capacitacién ayudarfa al pais a que todos
emitan los comprobantes de pago para mejorar la evasién
tributario

X

Observaciones: Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x]

aplicable () Apellidos y nombres del juez validador: Hemandez Mufioz Marco Antonio DNI: 18221384

Especialidad del validador: Contador Publico - Tributacién

N° de afios de Experiencia profesional: 7

Aplicable después de corregir [ ]

Juliaca 27 de Agosto del 2023

o>

LEYENDA

e S

z;e:tmenc_ia. Elitem corresponde al concepto tesrico formulado

’c:a e.vanrfla: El it.em ©s apropiado para representar g :
aridad: Se entiende sin dificultad alguna g| enunciadi

Nota: Suﬁciencla se dice Sl.|1lc19nc'a cuan f I r la dimension
, se di m:
L ando los items planteados son suficientes para medir la di

Firma del Experto Informante.

| componente o dimension especifica del constructo
o del item, es conciso, exacto y directo

No




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Pertinencia|Relevancia CIaridadlSugerenciasl

N°|Dimensiones / ftems

Dimensién: informalidad si| No | s [ no [si]no| }
un buen nivel de capacitacién ayuda a mejorar la informalidad

1 |a fin de evitar fiscalizacién en los comerciantes del mercado X X X \
Tupac amaru
un nivel de formalizacién es fundamental porque ayuda a que

2 |los contribuyentes paguen sus impuestos a través de la X X
conciencia tributaria

el nivel de actitud es fundamental porque ayuda a que los X
3 |contribuyentes conozcan mas sobre el conocimiento X
tributario para mejorar el gobierno

el buen nivel de fiscalizacién ayuda a que de los comerciantes

4 |del mercado Tupac amaru estén al dia con sus pagos para X Y X
evitar la informalidad
DIMENSION: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO si| NO | St | NO |SI|NO

el buen nivel de pago de tributos ayuda a fortalecer a los
5 |comerciantes para estar al dia con sus pagos y asi evitar X
multas aplicando el conocimiento tributario

la evasién tributaria se da a través del incumplimiento
6 |tributario asi genera una sancién en los comerciantes del X X X

mercado Tupac amaru
7 |mercado Tupac amaru se debe realizar capacitaciones X X

para mejorar un nivel de recaudacién en los comerciantes del X

constantes
3 el nivel de infraccién permite que los contribuyentes cumplan X 7( X
con sus obligaciones tributarias para asf evitar la informalidad
Observaciones: Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable () Apellidos y nombres del juez validador: Hemnandez Mufioz Marco Antonio DNI: 18221384
Especialidad del validador: Contador Publico - Tributacién
N° de afios de Experiencia profesional: 7

Juliaca 27 de Agosto del 2023

Firma del Experto Informante.
LEYENDA

‘z::{ﬂnenclla:g item corresponde al concepto tedrico formulado.

evancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica d

> ‘ apro el constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacpt:(; directo

Nota: Suficienci i :
iciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Hemandez Munoz Marco
Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad - Tributacion/Finanzas/Auditoria
Instrumento de evaluacion - Cuestionario cultura tributaria y evasion tributaria
Autor del instrumento : Cafiazaca Poma Gaby
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS | INDICADORES 1| E23)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién  objetiva sobre las variables: CULTURA
TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a las
variables: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcian a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el lipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variables de
estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de las vanables: CULTURA TRIBUTARIA Y
EVASION TRIBUTARIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA re;ponden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

i = - ~
PERTINENCIA inas Eﬁ:ﬁ{? de los items concuerda con la escala valorativa del

1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién S| ES APLICABLE

. PROMEDIO RACION:




CERTIFICADO D
QUE MIDE LA VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

E VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia

Claridad

Sugerencias

Dimensién: Conducta Sl NO Sl NO

Sl

NO

un adecuado nivel de educacién tributaria mejora la conducta
del contribuyente para mejorar la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado Tupac amaru afio 2023

X X

un buen nivel de conciencia tributaria ayuda a mejorar la
cultura tributaria para cambiar la conducta en los
comerciantes del mercado Tupac Amaru afio 2023

una buena cultura tributaria se produce cuando existe un alto
nivel de orientacién al ciudadano reforzando la buena X X
conducta de los contribuyentes del mercado Tupac Amaru afio
2023

un buen nivel de valores de los contribuyentes ayuda a
mejorar en la educacién tributaria para fortalecer la cultura X
tributaria de los comerciantes del mercado Tupac Amaru

Dimensién: obligaciones tributarias Sl NO Si NO

Sl

NO

los regimenes tributarios segtn la carga fiscal son
fundamentales para establecer las obligaciones tributarias de |X X
los contribuyentes del mercado Tupac Amaru afio 2023

una adecuada orientacién en los comerciantes ayuda a
mejorar la conducta a fin de que sean menores las cargas X X
fiscales

una buena conducta ayuda a que todos los contribuyentes
cumplan con las normas tributarias

un buen nivel de capacitacién ayudaria al pais a que todos
emitan los comprobantes de pago para mejorar la evasion X X
tributario

Observaciones: Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

h lidad

del juez or:

aplicable () Apellidos y
Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 4

Juliaca 20 de Agosto del 2023
( {

Firma del Expert
R — perto Informante.

DS il S
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es i
. apropiado para representar al i i
3¢, 5 5 R ral componente o dime i
aridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es eol ndnsosngxeadsp:?f?model i

Nota: SUfK?le Cia, se dice su iciel cla cuando los ems planteado: edir la dimensién
3 | t lan| ados son Sufnemes para edir la

No

52



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

N°|Dimensiones / ftems

Pertinencia|Relevancia|Claridad

Sugerencias

Dimensién: informalidad SI | NO | SI

NO |SI| NO

un buen nivel de capacitacién ayuda a mejorar la informalidad
a fin de evitar fiscalizacién en los comerciantes del mercado

X

-

Tupac amaru

X

un nivel de formalizacién es fundamental porque ayuda a que
los contribuyentes paguen sus impuestos a través de la
conciencia tributaria

N

el nivel de actitud es fundamental porque ayuda a que los

w

tributario para mejorar el gobierno

el buen nivel de fiscalizacién ayuda a que de los comerciantes
4 |del mercado Tupac amaru estén al dia con sus pagos para
evitar la informalidad

contribuyentes conozcan mds sobre el conocimiento X

multas aplicando el conocimiento tributario

DIMENSION: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Sl NO | SI | NO |SI| NO
el buen nivel de pago de tributos ayuda a fortalecer a los
5 |comerciantes para estar al dia con sus pagos y asi evitar X X X

la evasion tributaria se da a través del incumplimiento
6 |tributario asi genera una sancién en los comerciantes del x X
mercado Tupac amaru

para mejorar un nivel de recaudacién en los comerciantes del

7 |mercado Tupac amaru se debe realizar capacitaciones x x x
constantes
s el nivel de infraccién permite que los contribuyentes cumplan x x x
con sus obligaciones tributarias para asi evitar la informalidad
Observaciones: Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable () Apellidos y nomt del juez validador:

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 4

Juliaca 20 de Agosto del 2023

Firma del Experto Informante.
LEYENDA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al com| i i6 i
' apro ponente o dimensién especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exathJ:z directo conuo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Fhvalanca Rommel

: Universidad Cesar Vallejo

. Madhicado

t Admiatsliador
. Cuestionario cultura tributaria y evasion tributaria

: Caflazaca Poma Gaby

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva sobre las  variables: CULTURA
TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales

< <

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a las
variables: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

—><_ >

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variables de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de las variables: CULTURA TRIBUTARIA'Y
EVASION TRIBUTARIA

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

o [ | e, <

Ho

. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

V. PROMEDIO DE-VALORACION:

e
<__FIRMA DEL EXPERTO

NOMBRE
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Anexo 5: Solicitud para la aplicacion de encuesta

«ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Juliaca 25 de julio del 2023

CARTA N°01-2023/GCP-UCV-LIMA
Sr. Maximo Larico Curro

Presidente del mercado Tupac amaru

Presente: / ]

/
ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR Mi INVESTIGACION DE TESIS: LA !
CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE JULIACA PERIODO 2023

De mi consideracion:

Yo, Gaby Cafiazaca Poma identificada con DNI N° 73514774 con domicilio jr. San
Agustin Juliaca- Puno me es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y
detallar:

Que en mi calidad de Bachiller y encontrandome realizando el programa de titulacién en
modalidad taller de elaboracién de tesis — contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo,
filial lima, quisiera constar con su autorizacién y permiso para desarrollar mi
investigacion en el mercado

Por lo expuesto, ruego a Usted acceder a mi solicitud para realizar mi investigacion de
tesis en su representada

Sin mas que agregar, quedo a usted a la espera de su pronta respuesta

Atentamente

Gaby Cafiazaca Poma
N° DNI 73514774
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«ANO DE LA UNIDAD, LA PAZY EL DESARROLLOQ”

Juliaca 28 de julio de| 2023

AUTORIZO: PERMISO PARA IMPLEMENTAR EL ESTUDIO EN DICHO
MERCADO

Presente:

Yo, Maximo Larico Curro, identificado con numero de DNI 02536857 presidente del

mercado Tupac amaru en €l presep

cumento otorgo autorizacién ala Srta. Gaby
Cafazaca Poma, identificada conzD
investigacion denominado, la cultt-n;a__w tribqtgria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Tupac ia;mailru del distrito de juliaca periodo 2023 por o

cual se debe realizar la coordinacion adecuada’’

Al finalizar la investigacion solicitamos nos haga llegar el informe de la presente

investigacion para poder guardar la confidencialidad de la informacioén

v Asimismo, debera de encargarse de dejar limpio el lugar utilizado

Atentamente

Maximo Larico Curro

DNI N° 02536857
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