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Resumen 

El presente documento de estudio en la Cultura tributaria y la evasión tributaria de los mercaderes 

de emporio Túpac Amaru del distrito de Juliaca periodo 2023 tiene objetivo calcular la 

vinculación que hay en la cultura tributaria y la evasión tributaria, el estudio tiene un enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, descriptiva, diseño no experimental, en la medición se utilizó la 

escala de Likert, medición ordinal con una población de 91 comerciantes, muestra de 91, se 

empleó la encuesta como técnica, aplicando un cuestionario como instrumento, los resultados 

calcularon que las variables cultura tributaria y obligación tributaria tiene una correlación inversa 

fuerte (coeficiente de correlación = de -0,401) significancia 5 % ( sig. bilateral=0,000), por 

ende, a menor cultura tributaria, en los mercaderes del emporio Túpac Amaru, serán propensos a 

evadir impuestos; las discusiones se mencionó la importancia de la cultura, conocimientos 

fiscales al afectar al comportamiento tributario, servicios públicos, relacionándose así con el 

cumplimiento tributario,  formalidad, impidiendo así que los contribuyentes contribuyan a modo 

consciente, finalizamos que la comerciantes poseen conciencia fiscal al conocer sobre los 

impuestos y eso demostró su disposición al pago de impuesto, perciben la evasión tributaría 

como delito, por consecuencia se encontró un nivel bajo de informalidad. 

Palabras clave: Tributos, elusión fiscal, acatamiento de impuestos, cultura tributaria, 

informalidad. 
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Abstract 

The present study paper in the Tax culture and tax evasion of merchants of emporio Túpac 

Amaru in the district of Juliaca period 2023 aims to calculate the linkage that exists in the tax 

culture and tax evasion, the study has a quantitative approach, applicable type, descriptive, non-

experimental design, the measurement used the Likert scale, ordinal measurement with a 

population of 91 merchants, sample of 91, the survey was used as a technique, applying a 

questionnaire as an instrument, the results calculated that the variables tax culture and tax 

liability has a strong inverse correlation (correlation coefficient = -0.401) significance 5% 

(bilateral sig. 0.000), therefore, the lower the tax culture of the merchants of the Tupac Amaru 

emporium, the more likely they will be to evade taxes; The discussions mentioned the 

importance of culture, fiscal knowledge in affecting tax behavior, public services, thus relating to 

tax compliance, formality, thus preventing taxpayers from contributing consciously, we 

concluded that merchants have fiscal awareness by knowing about taxes and that showed their 

willingness to pay taxes, they perceive tax evasion as a crime, therefore a low level of 

informality was found. 

Keywords: Taxation, tax avoidance, tax compliance, tax culture, informality. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, inconveniente que tenemos es la ausencia de cultura tributaria en la que 

perjudica al sistema tributario recaudar recursos, por falta de conocimiento tributario por parte de 

la población al no estar informada y debido a eso incumplen con los deberes fiscales, no lo ven 

como un deber al momento de contribuir con el gobierno, debido a eso no se dan cuenta que a 

través de la contribución el gobierno satisface las necesidades de la población. 

Según Rodriguéz et al. (2022) alude que se puede ver que los contribuyentes deben cumplir 

con muchas informaciones y violaciones de las obligaciones fiscales entre los empresarios que 

tienen que darse cuenta y tomar conciencia con sus obligaciones. 

Afirma Gil y Zapata (2017) se promueve una cultura fiscal en el Peru. Esto implica 

comprender la importancia de los impuestos al estar al tanto de las penalizaciones impuestas para 

la administracion tributaria con  intencion de no pagar a la administracion tributaria. 

Segun Castillo-Cabeza & Castillo-García (2016) que en lugar de buscar formas de 

aumentar la recaudacion de establecer el temor con multas tributarias. Sin embargo se ha 

observado que la administracion tributaria no ha informado adecuadamente sobre las estrategias y 

planes que  implementara educar a los contribuyentes. 

En los datos encontrados en nuestro pais en contexto de la tematica El Peruano (2021) 

declara que la evasión tributaria y elusión en nuestro país representa el 8 % del Producto Bruto 

Interno (PBI), validos a S/. 64 000 000. Debido a la documentación fraudulenta que los 

contribuyentes presentan y no pagan sus impuestos mayormente ocurre con contribuyentes que 

importan para no pagar impuesto en nuestro país. 
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Por otro lado, se ve un problema local, Desde un punto de vista interno, Juliaca es una de 

las áreas más altas con indicadores de informalidad de evasión fiscales, porque es un área donde 

hay mayor movimiento de informalidad. El Centro Comercial Túpac Amaru es conocido como el 

centro comercial más resaltante, es también uno de los que más dificultades que tiene respecto a 

la ilegalidad, porque no acata con el reporte de la documentación de operaciones económicas; una 

ausencia de conocimiento tributario y a falta de educación tributaria. 

A partir de lo descrito anteriormente, se tiene como problema general: ¿qué relación existe 

entre la cultura tributaria y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado Túpac amaru 

distrito de Juliaca año 2023? además se establece problemas específicos: ¿Qué relación existe en 

el comercio informal y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado Tupac amaru 2023?; 

¿Qué relación existe entre la educación tributaria y la evasión tributaria de los comerciantes del 

mercado Túpac Amaru 2023?; ¿Qué relación existe entre los valores y la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado Túpac Amaru 2023?; ¿Qué relación existe entre la obligación tributaria 

y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado Túpac Amaru 2023? 

Esta investigación tiene justificación teórica la investigación consiste en los contribuyentes 

del emporio Túpac Amaru por ausencia en cultura tributaria nos lleva a una elusión tributaria y la 

cual hace que los contribuyentes incumplan con sus derechos. La justificación metodológica 

porque el estudio permitirá obtener resultados se aplicarán métodos investigativos tales como 

encuestas, entrevistas y la aplicación de un software para una mayor validación en el estudio 

estadístico de los datos (SPSS) para en un futuro hacer prosperar la evasión tributaria y cultura 

tributaria. Por último, tiene justificación practica en esta investigación se realizará a que los 

comerciantes del emporio Tupac amaru busquen disminuir la elusión a través de la conciencia 

tributaria. Para obtener un mejor grado de cultura tributaria, incrementar la percepción fiscal. 
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Se determino el objetivo general y específicos: Determinar la vinculación a hallarse en la 

cultura tributaria y la evasión tributaria de los mercaderes del emporio Túpac Amaru distrito 

Juliaca año 2023, Determinar cómo influye la Informalidad en la evasión tributaria en los 

mercaderes del emporio Túpac Amaru 2023, Determinar la relación que existe entre la educación 

tributaria y la evasión tributaria en los comerciantes del mercado Túpac Amaru 2023, Determinar 

la relación que hay entre Los valores tributarios y la evasión tributaria de los comerciantes del 

mercado Túpac Amaru 2023, Determinar la relación que existe entre la obligación tributaria, la 

evasión tributaria de los mercaderes del emporio Túpac Amaru 2023. 

Generó como hipótesis las siguientes: La hipótesis general y específica para la presente 

investigación será: la cultura tributaria se relaciona directamente con la evasión tributaria de los 

mercaderes del emporio Túpac Amaru, 2023. La Informalidad se relaciona directamente con la 

evasión tributaria en los mercaderes del emporio Túpac Amaru,2023. La educación tributaria se 

relaciona directamente con la evasión tributaria en los comerciantes del mercado Túpac Amaru 

2023, Los valores se relacionan directamente con la evasión tributaria de los mercaderes del 

emporio Túpac Amaru 2023, La obligación tributaria se relaciona directamente con la evasión 

tributaria de los mercaderes del emporio Túpac Amaru 2023. 

Existe un vínculo entre la evasión y la cultura tributaria, la condición financiera, porque si 

la población no conoce el valor del deber tributario, la consecuencia directa será la elusión fiscal 

será desmedida, infligiendo significativamente un ingreso financiero significativo de la nación. A 

menos cultura fiscal del deudor tributario, mayor riesgo producirá la elusión fiscal debido al cultivo 

de impuestos deficientes. Además, el sistema de gestión fiscal no encuentra el mecanismo 

apropiado para la recaudación eficiente y evita la evitación de impuestos a gran escala.  
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II. MARCO TEÓRICO

Según Andrade-Osguera et al. (2019) quien afirma el nivel de la cultura fiscal depende de 

los valores que se contrastan en el cumplimiento constante del pago fiscal, en vinculación con la 

confianza y ética personal. Uno de los problemas que posee es que la población desconoce la 

importancia de los impuestos y evasión. Cuyo objetivo es estudiar todo respecto a la educación 

tributaria para obtener una información Esto implica respetar la norma, asumir sus deberes como 

ciudadano y mostrar empatía publica como contribuyentes. Como propósito analizaron 

información de la trayectoria de la impartición de conocimientos fiscales para comprender la 

importancia de los impuestos, para aplicar debemos fomentar la conciencia de los contribuyentes 

sobre sus obligaciones y alentarlos a contribuir con lo que corresponde. 

Moreira et al. (2018),  Se presenta una propuesta para el entendimiento de las obligaciones 

tributarias y el cumplimiento, dada por un propósito de este estudio es informar y concientizar a 

todas las personas y así brindar un modelo de guía donde menciona que no todos debemos llevar 

libros contables en un negocio informal, de manera que los comerciantes sepan con claridad todo 

al aspecto de temas tributarios que se utilizan para obtener un éxito a través de su participación y 

así beneficiar a la población. El método utilizado en este estudio son las encuestas de campo para 

obtener el nivel de conocimiento tributario de las personas naturales, realizadas durante 

determinado tiempo; aplicando a una muestra de 100 personas a través de un cuestionario para la 

información de análisis, se utilizó el método de correlación, se aplicó las tablas de contingencia, 

es posible identificar la existencia de una vinculación entre variables cultura tributaria y 

obligación tributarias, aplicando un programa de estadística Minitab. Finalmente, se llegó a 

establecer un modelo practico para una buena comprensión y un buen acatamiento para contribuir 

al gobierno para un progreso mejor del país. 
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Afirma Mamani y Espinoza (2022)  falta de conciencia sobre los impuestos resulta una 

disminucion de los recursos para el estado. Es asi que es esencial para el estado implementar 

planeamientos para progresar con la cultura tributaria y los saberes tributarios. Se aplico este 

estudio en el mercado Pacocha – Ilo en 2021. A fin de resolver la relacion existente entre el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales y la cultura tributaria de los comerciantes. basado 

cuantitativamente y se clasifico la investigacion como aplicada, con diseño no experimental, con 

un enfoque transversal. La poblacion consistio en 383 mercaderes, de los cuales se selecciono una 

cantidad de 61 mercaderes del mercado pacocha de Ilo en 2021. Los resultados revelaron una 

correlacion directa significativa, la cultura tributaria de los comerciantes del mercado Pacocha – 

Ilo en 2021 mostro un alto de correlacion positiva de 0,765. Una relevante conclusion es que a 

mayor nivel de cultura tributaria se traduce un mejor cumplimiento sobre las obligaciones fiscales. 

Ademas se destaca la importancia sobre las responsabilidades tributarias para que asuman los 

contribuyentes y cumplan con lo que corresponde. 

Melville-Pincay (2018) quien afirma el efecto de la elusión es: la ausencia de ética y la 

moral por la población ya que cometen una falta al incumplir , evadir el impuesto lo cual afecta al 

gobierno a través de los recursos, no son conscientes que el gobierno presta una adecuada 

prestación a la población, es muy importante la educación tributaria en la cual informa lo 

importante que es y pone en conocimiento sobre la administración tributaria; si no existiera las 

normas  por parte del estado no tendríamos una solución lo cual nos llevaría a lo mismo por ese 

motivo se creó las normas en la cual indica cuanto se debe de pagar de acuerdo al reglamento por 

cada sanción o multa ya que la mayoría no lo ve como un deber si no como una obligación vigente. 

Esto se refleja en las reformas tributarias orientadas a generar ingresos ante la escasez para 

financiar el presupuesto general del país, que por el contrario han sido impulsadas e implementadas 
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por la DIAN para contribuir positivamente a frenar la evasión fiscal. Se define a la cultura tributaria 

Barros et al. (2021) como un comportamiento en la que se ven obligados a contribuir con 

obligaciones y deberes tributarios, la ética y los valores son importante la cual dan la razón con la 

finalidad de obtener un sistema tributario adecuado para los contribuyentes y saber que la conducta 

nos ayuda a mejorar lo importante que es el sistema tributario. 

Barberan et al. (2020) Que motiva a un contribuyente a no contribuir con el estado, dice 

que tiene relación con los impuestos base de la voluntad por los comerciantes para cumplir 

voluntaria y responsablemente sus obligaciones u obligaciones tributarias, también hay múltiples 

causas relacionadas  contra un pago de impuestos de manera a una percepción, es necesario  la 

confianza de autoridades fiscales para mejorar el nivel de educación fiscal, entre otras cosas, por 

lo tanto, una actitud positiva en relación con la tributación implica un mayor grado de saberes 

acerca del deber fiscal. 

 Gómez y Morán (2016) Afirma que en los países latinoamericanos la evasión tributaria es 

uno de las barreras que afecta en América latina son las finanzas públicas en los años anteriores 

los impuestos recaudados se aplicaban en el ámbito doméstico, pero debido a las transacciones 

globales de las enormes entidades privadas en los países han tenido que ampliar su perspectiva. 

Este documento tiene por finalidad dar un acercamiento a la evasión fiscal desde una perspectiva 

global y nacional. 

Según Mejía-Flores et al. (2020). que el estado debe generar cultura tributaria, con todos 

los recursos obtenidos por la recaudación se debe hacer un uso con confianza, dado que la mayor 

parte de los países existe corrupción, indicando también que los ingresos del estado se sustentan 

principalmente por el IVA, e impuesto a las ganancias.  
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Según Sadjiarto et al. (2020) en países en desarrollo, se encontraron que el carácter tiene 

conexión la cultura del contribuyente, es así que para formar la cultura tributaria que producto 

conciencia tributaria se debe entender el carácter, el cual es influido por cómo se siente con los 

servicios o acciones que realiza el estado con los recursos monetarios que contribuye para que el 

estado pueda brindarle asistencia. 

Según Challa y Mamani, (2023) evasión de los contribuyentes del Jr. Gonzales Prada con 

un diseño investigación es un modelo de definición correlacional longitudinal, no experimental, 

con una muestra de 66 y 72 negocios, en determinados  años 2018 y 2021, se aplicó encuesta , en 

consecuencia  existe una correlación lineal negativa baja r= - 0,475 para el años 2018 y  r= - 0.577 

al año 2021 entre los causas de elusión fiscal sin una diferencia relevante en ambos años; 

determinando que el poco grado de conciencia tributaria se relaciona de forma directa al no pagar 

sus impuestos en ambos periodos, debido a la complejidad tributaria, informalidad, evasión 

inconsciente a causa del poco conocimiento tributario.  

Barboza y Castillo (2023) También se realizó un estudio en un mercado llamado Villa 

Pachacútec con la finalidad de establecer sobre la influencia de evasión tributaria y la cultura 

tributaria de los mercaderes con metodología de enfoque cuantitativo, técnica de encuesta, tipo 

explicativo; el resultado fundamental es que la conciencia fiscal posee una vinculación negativa 

con un resultado estadístico de Beta de -0,35 entre ambas variables. Concluyendo en una adecuada 

cultura fiscal produciría disminución de la elusión fiscal.  
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Lara Saavedra (2022)  en la investigación de evasión tributaria y cultura tributaria en 

trabajadores perteneciente a una empresa importadora dedicada al rubro de cosméticos en Mesa 

Redonda, Lima; corte transversal, enfoque cuantitativo, no experimental con una muestra de 

cantidad de 28 trabajadores, utilizando la encuesta como instrumento, de correlación de Pearson 

de -0.,507, existiendo vinculación en cultura tributaria y evasión tributaria de forma negativa 

inversa por ende a superior cultura tributaria tendrá menos disposición de no pagar. 

 Flores y Amanqui (2023)  los vendedores de la ciudad de Puno, del mercado Unión y 

Dignidad una metodología con un enfoque cuantitativo, del tipo explicativo, de corte transversal, 

diseño no experimental; tuvo una cantidad de 60 contribuyentes a los que se aplicó la encuesta, el 

resultado de la recopilación de datos fueron, la cultura tributaría tiene un vínculo de 7.7% en la 

evasión tributaria, además este misma variable tiene una relación de 11.2% en la obligación 

tributaria, 4.3% en la informalidad, 2.5% en la desconfianza hacia el ente recaudador.  

Miranda (2019) Al presentar un mismo resultado donde la falta de cultura tributaria genera 

la tendencia a ganar utilidades sobre los impuestos de manera inconsciente, incide así en la evasión 

tributaria, sumando a ello la complejidad que perciben por no conocer el impuesto los conlleva a 

acogerse a régimen tributarios en donde su fuente genera rodara de ingresos no pertenece. 

Caya y Vásquez (2022) Se efectuó un estudio sobre investigación de obligaciones fiscales 

y su relación de cultura tributaria hacia los deudores tributarios dedicados al arrendamiento de 

edificios del parque del Agustino por diseño no experimental, con una poblamiento de 100 

empresarios, con muestra de 20 contribuyentes, empleando técnica de encuesta, en los que 

participaron de la encuesta dieron dos variables, una correlación significante de 0.930 positiva 

muy alta por ende a mayor cultura tributaria habrá mayor inclinación al pago de impuestos. 
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Moreira et al. (2018) Afirma que la defraudacion fiscal detectada en la falta de contribucion 

del sector informal una relevante incidencia que afecta ala recaudacion el servicio de rentas 

internas (SRI), ha sido creado para soluciones sobre tributacion, asi facilitar el problema es por 

eso que se llego a crear un regimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE) el cual tiene como 

objetivo controlar a los pequeños y medianos negocios de personas naturales, este nuevo regimen 

tributario sirve de mucho por lo que reemplaza al sistema actual de pago de contribuciones y se 

reconoce al no pedir el pago del impuesto al valor agregadi (IVA) y del impuesto a las ganacias  

(IR) con el fin de que del contribuyente es registrado . 

Trujillo (2018) También se toma en cuenta a la moral fiscal tiene relación con la evasión 

tributaria, indica como conclusión que, si la información tributaria no está en la formación 

educativa, hogar, sociedad; se producirá la evasión de impuestos., por ello es relevante la 

formación académica en aspectos tributarios para producir conciencia en la población. 

Según Quispe (2019) la falta de conciencia también puede deberse a las pocas 

verificaciones realizadas por la administración tributaria a los sectores con informalidad 

encontrada en la investigación de causando así una actitud despreocupada hacia los temas fiscales; 

lo que produciría a futuro si se llevara a cabo una asesoría no tendría impacto. Por tal razón se 

lograría un efecto multiplicador al momento de ofrecer beneficios tributarios para que estos se 

acojan o resuelvan sus problemas fiscales; también hay responsabilidad por parte de los 

adquirientes al no pedir un comprobante de pago, un acto inconsciente que produce pérdidas 

económicas, y mermar el desarrollo del país de los peruanos.  
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Romero y Colmenares (2021) Para eludir el pago de impuestos, y su impacto en la 

administración pública al generar carencia de recursos públicos para la financiación de las acciones 

del estado, y en consecuencia a los beneficios que brinda el estado a la población no podrán ser 

afectadas de forma regular, empeorando la percepción de servicios dados al contribuyente con el 

estado, incidiendo en posible elusiones fiscales, no acatar con su deber fiscal a futuro, provocando 

la informalidad y repetir el ciclo nuevamente. 

Según Romero et al. (2022) La obligación tributaria tiene como finalidad recaudar recursos 

monetario suficientes para sustentar las actividades realizadas por el estado las cuales son 

necesarias, siendo responsables de la contribución, por lo tanto el pago al sujeto, deudor tributario 

al que se le aplica los mecanismos legales, donde el acreedor tributario es el ente recaudador. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo, diseño de investigación 

 Según Hernández et al. (2014) dicho estudio cuantitativo nos facilita extraer conclusiones 

ayudan a determinar al comportamiento dado por un fenómeno y analiza la realidad objetiva. Es 

importante conocer y saber cuándo y dónde aplicar el enfoque cuantitativo por qué sirve para 

recolectar datos con la finalidad de obtener una hipótesis para probar en la medición numérica a 

través del comportamiento y obtener teorías que se asemejan en una idea para acotar y obtener 

objetivos y preguntas de investigación, para medir las variables en un determinado contexto. 

Afirma Rivero (2008) Se nos dice que es tipo aplicada o también se denomina practica ya 

que busca obtener los conocimientos que se adquieren la cual van de la mano con la investigación 

básica también denominada con el nombre de investigación práctica, activa, dinámica. Es 

caracterizada porque busca la utilización y aplicación de saberes obtenidos. La investigación 

aplicada se halla vinculada estrechamente con la investigación básica, va de la mano con un marco 

teórico. 

Es descriptivo acorde a Ochoa y Romero (2021), caracteriza un fenómeno en estudio, y 

correlativo, ya que se brinda en qué grado de reacción mencionado  se encuentran ambas variables 

en el estudio para realizar primero el nivel de medición para un análisis. 

El autor Ochoa et al. (2020) en su estudio  menciona  Es aquella que no se puede manipular 

fácilmente las variables es por eso que se denomina investigación no experimental, dado que 

primero se observa la investigación como se encuentra o en qué situación está para después 

analizar la situación. 
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Como señala Kerlinger y Kerlinger (1979) afirma que es no experimental ya que el estudio 

se efectuó sin ninguna maniobra la cual es imposible manipular las variables la cual no podemos 

exponer los sujetos investigados. 

3.2.   Variables y operacionalización 

3.2.1.       Variables estudiadas. 

• Cultura tributaria y evasión tributaria. 

3.2.2.       Operacionalización de variables 

• Variable I: CULTURA TRIBUTARIA 

3.2.2.1. Explicación conceptual: La conducta es muy importante para Reátegui (2015) 

frente a la cultura tributaria porque permite que una población asuma cuando y en qué momento 

hacer las contribuciones y así evitarse sanciones.  

3.2.2.2. Explicación operacional: esta variable cultura tributaria es la medición porque es 

obtenido a través de una encuesta, utilizando un aplicativo para validar sus respuestas según Aval 

et al. (2018) en la que consta las dimensiones con sus indicadores para llegar  a medir la escala de 

Likert en la cual toman como valores desde Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de 

acuerdo (5). 

3.2.3. Dimensiones e indicadores: 

Conducta: 

• grado de educación, conciencia, orientación, valores 

Obligaciones tributarias: 
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• carga fiscal 

• regímenes tributarios 

• emisión de comprobantes de pago 

• normas tributarias 

3.2.4. Escala para medición 

Para esta investigación se llegó a aplicar la escala de Likert de medición ordinal en la que 

toman los valores totalmente en desacuerdo (1) totalmente de acuerdo (5). 

• Variable II: EVASION TRIBUTARIA 

3.2.4.1. Explicación conceptual:  El autor Romero & Colmenares (2021)elusión fiscal 

como acción fuera de la ley a fin de no pagar impuestos, limitando el presupuesto nacional; 

consistiendo en la acciones elusivas con las obligaciones tributaria llevadas a cabo por los 

contribuyentes, por consecuencia se viola la ley, normatividad tributaria.  

3.2.4.2. Explicación operacional: obtenida gracias a la encuesta ejecutada a los 

empresarios, en la que consta las dos dimensiones con sus indicadores, se llegó a aplicar Matas 

(2018) la escala Likert toma los valores iniciando con totalmente en desacuerdo (1) y terminando 

en totalmente de acuerdo (5). 

 3.2.5. Dimensiones e indicadores: 

Informalidad 

• nivel fiscalización 

• nivel formalización 

• nivel de actitud 
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• nivel de capacitación 

• Incumplimiento tributario 

• Grado pago tributario, sanción, recaudación, infracción. 

3.2.6. Escala para la medición. 

Se aplicó una escala Likert de valoración ordinal, llegó a tomar los valores de un inicio en 

totalmente en desacuerdo (1) terminando en totalmente de acuerdo (5). 

3.3 POBLACIÓN, MUESTRA, MUESTREO Y UNIDAD DE ANALÍTICA 

3.3.1. Población:  

Aplicaron 91 comerciantes del emporio Túpac Amaru la misma que representa la totalidad 

contribuyentes dentro del mercado Túpac Amaru, Juliaca 2023 dicha información fue 

proporcionada por los directivos. 

3.3.2. Muestra:  

La muestra que se obtuvo Estará compuesta por 91 comerciantes de acuerdo a la población, 

cuando la población es pequeña es aceptable ya que muchos autores lo definen así en tal sentido 

la muestra lo conformará todos los contribuyentes del mercado Túpac Amaru, Juliaca 2023. 

3.3.3. Muestreo:  

Ejecutándose un muestreo no probabilístico porque la muestra fue elegida por 

conveniencia, serán los únicos casos disponibles desarrolladas al momento de la investigación. 

3.3.4. Unidad a analizar:  

Estará conformado por 1 colaborador perteneciente al mercado Túpac Amaru, Juliaca 2023 

ya que la unidad de análisis es de mucha importancia. 
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3.4.     TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.4.1. Técnica: 

 En este estudio aplicamos la técnica de encuesta nombrada por Cisneros et al. (2022), 

recolectando información para la encuesta nos ayuda mucho porque nos permite realizar avanzar 

con la investigación de las variables. 

3.4.2. Instrumento:  

Aplicándose la encuesta, a fin de conocer la percepción en los contribuyentes el mercado 

Túpac Amaru, Juliaca 2023 El cuestionario se hizo conforme a las variables y dimensiones 

confirmados por profesionales en el área en donde; cultura tributaria fue compuesto por 8 ítems de 

acuerdo a sus dimensiones; la dimensión conducta fue conformada por 4 ítems, y la dimensión 

obligación tributaria fue conformado por 4 ítems; la variable evasión tributaria estuvo conformado 

por 8 ítems en escala Likert acorde a sus dimensiones; informalidad conformada por 4 ítems, la 

dimensión incumplimiento tributario conformado por 4 ítems. Para medir la percepción de las 

variables la escala de Likert fue estructurado de acuerdo al cuestionario, en dicha escala se 

aplicaron las alternativas: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En Desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, (4) En Desacuerdo y (5) Totalmente en Desacuerdo. 

3.4.3. Validez:  

Sirve para medir la capacidad de las variables, en la que se realizaron antes y después de 

la evaluación por parte de expertos. En la que los especialistas emiten opiniones sobre la creación 

de dichas pruebas. 
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Tabla 1 Aprobación de la encuesta 

Aprobación de la encuesta 

 

 

 

 

 

Tabla 2 Estadística de confiabilidad 

          Estadística de confiabilidad 

Variables 
Alfa de 

Cronbach 
Magnitud 

N 

de 

elementos 

Cultura tributaria 
0,724 Confiabilidad aceptable 

8 

Evasión tributaria 0,748 Confiabilidad aceptable 
8 

Total 0.736 
Confiabilidad 
aceptable 16 

Se evidencia la composición de cultura tributaria y evasión tributaria como instrumento para medir 

y aplicando un coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0,7, lo cual refleja una magnitud de 

confiabilidad aceptable para los instrumentos elaborados. 

3.5 PROCEDIMIENTOS 

Para este estudio Inicialmente, para los datos obtenidos se elaborará una encuesta, dicho 

instrumento será ejecutado en los contribuyentes del mercado Tupac amaru, Juliaca 2023 previa 

autorización por parte de su presidente Luego, se consolidará, procesará y analizará por softwares 

especializados todos los datos recolectados. Finalmente obtendremos las conclusiones y 

posteriormente emitiéndose las respectivas recomendaciones. 

Apellidos y Nombres del Experto 
 

Apreciación 

Mg. Sucari Hanco, Daniel 
 

Aplicable 

Mg. Machicado Jihuallanca, Rommel Aplicable 

Cp. Hernandez Muñoz, Marco Antonio Aplicable 
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3.6 MÉTODOLOGIA DE EXAMINACIÓN DE INFORMACIÓN 

 3.6.1 Método descriptivo: 

El  método descriptivo mencionado por Trujillo, (2020) nos ayudara a organizar todos los 

datos obtenidos mediante las encuestas para ser interpretados y analizados mediante tablas y 

gráficos, para finalmente llegar a formular determinadas conclusiones. 

3.6.2 Método estadístico inferencial: 

El método inferencial permitirá analizar y contrastar las hipótesis mediante la correlación 

Rho de Spearman, facilitando la formulación de conclusiones a través de la información planteada. 

3.7. ASPECTO ÉTICO  

EL estudio está basado sobre ciertos criterios y principios éticos, brindados mediante los 

resultados, concerniente a proteger datos personales se basó en la Ley 29733, igualmente en leyes 

vigentes  se pidió una autorización al presidente del mercado Túpac Amaru, Juliaca año 2023 para 

realizar la investigación en dicho mercado para conseguir información imprescindible para la 

realización de esta investigación, sin causar daño alguno y asumir toda responsabilidad de mal uso 

o acción que afecte al mercado Túpac Amaru. Para el rigor científico se aplicó los criterios más 

comunes de la credibilidad, conformabilidad y aplicabilidad. Además, se consideró el derecho de 

autor obtenidas mediante la citación y la anotación de las referencias bibliográficas, artículos, 

textos u otros que la investigación requiera. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 3 del nivel de cultura tributaria 

 Cultura tributaria 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 26 28,6 28,6 28,6 

Alto 65 71,4 71,4 100,0 

Total 91 100,0 100,0 

Evidenciamos un 71,4% de los entrevistados demostró tener alto grado de cultura tributaria. Por 

otra parte, 28,6 % demostró poseer un nivel medio en la cultura tributaria presente en los 

mercaderes del emporio Tupac Amaru. 

Figura 1 del nivel de cultura tributaria 

Cultura del tributo 

Figura 1 la mayor parte en los encuestados posee un alto nivel en cultura tributaria, lo que 

es un elemento positivo en los mercaderes del emporio Tupac Amaru, lo que conlleva a mencionar 

que existe conciencia tributaria. 

Medio Alto 
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Tabla 4 del nivel de conducta 

Conducta 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 21 23,1 23,1 23,1 

Alto 70 76,9 76,9 100,0 

Total 91 100,0 100,0 

Un 76,9% de los abordados en la encuesta demostró alto grado en conducta favorable hacia 

la tributación, reconociendo la importancia de los impuestos. Por otra parte, el 23,1 % en los 

mercaderes del emporio Túpac Amaru, demostró poseer en un rango medio de conducta tributaria. 

Figura 2 del nivel de conducta 

Conducta 

La mayor parte de encuestados posee un enormemente alto de conducta positiva frente a la 

tributación, lo que refleja un buen conocimiento dado a los mercaderes del emporio Túpac Amaru 

y conlleva que existe voluntad de tributar a la SUNAT. 
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Tabla 5 del nivel de obligaciones tributarias 

Obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 31 34,1 34,1 34,1 

Alto 60 65,9 65,9 100,0 

Total 91 100,0 100,0 

Al 65,9% a quienes se ejecutó la encuesta demostró tener alto grado en sus obligaciones 

tributarias. Por otra parte, el 34,1 % demostró poseer un nivel medio, por lo que se observó 

concientización positiva en los mercaderes del emporio Túpac Amaru. 

Figura 3 nivel de obligaciones tributarias 

Obligaciones tributarias 

Gran parte en los encuestados posee un alto nivel de  conciencia para las obligaciones 

tributarias, lo que es algo positivo para estos mercaderes del emporio Túpac Amaru, lo que 

conlleva a mencionar que existe voluntad para cumplir con las responsabilidades tributarias. 
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Tabla 6 del nivel de evasión tributaria  

Evasión tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 79 86,8 86,8 86,8 

Medio 12 13,2 13,2 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Al 86,8% a quienes se ejecutó la encuesta demostró tener un inferior grado de evasión 

tributaria. Por otra parte, el 13,2% demostró poseer un nivel medio de intención de realizar evasión 

tributaria. Esto evidencia que existe conocimiento sobre el delito de elusión fiscal de los 

mercaderes del emporio Tupac Amaru. 

Figura 4 nivel de evasión tributaria 

Evasión tributaria 

 

Fuente propia se muestran los resultados para este ítem. 

En la figura 4, se observa gran parte a quienes se ejecutó la encuesta posee un grado inferior 

de percepción negativa en evasión tributaria, lo que representa algo correcto frente a un delito 

como elusión fiscal, dado en los mercaderes del emporio Tupac Amaru. 
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Tabla 7 del nivel de informalidad 

Informalidad 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 79 86,8 86,8 86,8 

Medio 12 13,2 13,2 100,0 

Total 91 100,0 100,0 

Al 86,8% a quienes se ejecutó la encuesta demostró tener un grado inferior de intención de 

ser informal. Por otra parte, el 13,2% demostró poseer un nivel medio acerca de la informalidad 

presente en los mercaderes del emporio Tupac Amaru. 

Figura 5 nivel de informalidad 

Informalidad 

Fuente propia, se muestran los resultados para este ítem. 

Gran parte a quienes se ejecutó la encuesta mostró estar en un bajo nivel de informalidad 

y por el contrario, criticaron a los puestos no formales que existe en el mercado, lo que refleja una 

concientización de los comerciantes que tienen un puesto por la formalidad y conlleva a mencionar 

que se existe conciencia tributaria en el mercado Tupac Amaru. 
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Tabla 8 del nivel de incumplimiento tributario  

Incumplimiento tributario 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 83 91,2 91,2 91,2 

Medio 8 8,8 8,8 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Al 91,2% de a quienes se ejecutó la encuesta demostró tener inferior grado en 

incumplimiento tributario. Por otra parte, el 8,8 % demostró poseer un nivel medio de frente al 

incumplimiento tributario en mercaderes pertenecientes al emporio Túpac Amaru. 

Figura 6 nivel de incumplimiento tributario 

Incumplimiento tributario 

 

 

 

 

 

 

Fuente propia 

Gran parte de los encuestados mencionaron estar concientizados sobre el incumplimiento 

tributario, por lo que este se encuentra en un nivel bajo y lo reconocen como un delito lo que a su 

vez refleja una cultura tributaria adecuada. 
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4.1 Resultados inferenciales 

Tabla 9 de prueba de normalidad 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Cultura tributaria ,405 91 ,000 ,640 91 ,000 

Evasión tributaria ,286 91 ,000 ,755 91 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

La prueba Kolmogorov Smirnov, el nivel de significancia fue menor a 0,05, los datos 

poseen distribución no normal y corresponde utilizar una prueba no paramétrica, en este caso 

corresponde al test de Rho de Spearman. 

Hipótesis general 

 Ho: la cultura tributaria se relaciona directamente con la evasión tributaria de los 

mercaderes del emporio Túpac Amaru, 2023 

  Ha: La cultura tributaria no se relaciona directamente con la evasión tributaria de los 

mercaderes del emporio Tupac Amaru, 2023. 

Para realizar una evaluación de las hipótesis planteadas, se aplicó un nivel de significancia 

del 5% en la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se presentan a 

continuación: 
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Tabla 10 prueba de hipótesis general 

Prueba de hipótesis general 

Correlaciones 

Cultura 

tributaria 

Evasión 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

Cultura tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,401** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 91 91 

Evasión 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
-,401** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 91 91 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Se evidencia el nivel de significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman dio de 0,000, 

lo que es menor que 0,05. Además, se calculó un coeficiente de -0,401, indicando una correlación 

inversa con una fuerza de correlación moderada entre las variables analizadas. Estos resultados 

respaldan el rechazo de la hipótesis nula, implica que hay una relación indirecta entre la cultura 

tributaria y la evasión tributaria de los mercaderes del emporio Tupac Amaru en el año 2023. 

Hipótesis específica 1 

Ho: La Cultura tributaria se relaciona directamente con la Informalidad en los mercaderes 

del emporio Túpac Amaru,2023. 

Ha: La Cultura tributaria no se relaciona directamente con la Informalidad en los 

mercaderes del emporio Túpac Amaru,2023. 
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Para realizar una evaluación de las hipótesis planteadas, se aplicó un grado de significancia 

del 5% en la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se presentan a 

continuación: 

Tabla 11 de prueba de hipótesis específico 1  

Prueba de hipótesis específico 1 

Correlaciones 

 
Cultura 

tributaria 
Informalidad 

Rho de Spearman 

Cultura tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 -,329** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 91 91 

Informalidad 

Coeficiente de correlación -,329** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 91 91 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Se evidencia, un grado de significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman dio de 

0,001, lo que resultó menor que 0,05. Además, se calculó un coeficiente de -0,329, indicando una 

relación inversa entre las variables, con una fuerza de correlación débil. Estos resultados permiten 

rechazar la hipótesis nula, existiendo vinculación indirecta entre la informalidad y la cultura 

tributaria de los mercaderes del emporio Túpac Amaru. 

Hipótesis específica 2 

Ho: La cultura tributaria se relaciona directamente con el incumplimiento tributario hacia 

los mercaderes del emporio Tupac Amaru 2023. 
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Ha: La cultura tributaria no se relaciona directamente con el incumplimiento tributario 

hacia los mercaderes del emporio Tupac Amaru 2023. 

Para realizar una evaluación a las hipótesis planteadas, se aplicó un grado de significancia 

del 5% en la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se presentan a 

continuación: 

Tabla 12 de prueba de hipótesis especifica 2 

Prueba de hipótesis específico 2 

Correlaciones 

Cultura 

tributaria 

Incumplimien

to tributario 

Rho de 

Spearman 

Cultura tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,147 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 91 91 

Incumplimiento 

tributario 

Coeficiente de 

correlación 
-,147 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 91 91 

A partir de los datos presentados, se evidencia el grado de significancia bilateral en la prueba Rho 

de Spearman fue de 0,004, lo que resultó menor que 0,05. Además, se calculó un coeficiente de -

0,147, indicando una relación inversa y una correlación de nivel bajo entre las variables. Estos 

resultados permiten rechazar la hipótesis nula, implicando vinculación indirecta en la cultura 

tributaria y el incumplimiento tributario en los mercaderes del emporio Túpac Amaru. 

Hipótesis específica 3 

Ho:  La conducta se relaciona directamente con la evasión tributaria de los mercaderes del 

emporio Tupac Amaru 2023. 
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Ha: La conducta no se relaciona directamente con la evasión tributaria de los mercaderes del 

emporio Tupac Amaru 2023. 

Para llevar a cabo la evaluación de las hipótesis planteadas, se aplicó un grado de 

significancia del 5% en la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se 

presentan a continuación: 

Tabla 13 de prueba de hipótesis específico 3 

Prueba de hipótesis específico 3 

Correlaciones 

 Conducta 
Evasión 

tributaria 

Rho de Spearman 

Conducta 

Coeficiente de correlación 1,000 -,326** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 91 91 

Evasión tributaria 

Coeficiente de correlación -,326** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 91 91 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

Se evidencia un grado de significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman fue de 0,002, 

lo que resultó menor que 0,05. Además, se calculó un coeficiente de -0,326, indicando una relación 

inversa y una fuerza de correlación baja entre las variables. Estos resultados permiten rechazar la 

hipótesis nula, implicando la vinculación indirecta entre la conducta y la evasión tributaria de los 

mercaderes del emporio Túpac Amaru. 

Hipótesis específica 4 

Ho: La obligación tributaria se relaciona con la evasión tributaria de los comerciantes del 

mercado Túpac Amaru. 
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Ha: La obligación tributaria no se relaciona con la evasión tributaria de los comerciantes 

del mercado Túpac Amaru. 

Para realizar una evaluación a las hipótesis planteadas, se aplicó un grado en significancia 

del 5% en la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. Los hallazgos resultantes se presentan a 

continuación: 

Tabla 14 de prueba de hipótesis específico 4 

Prueba de hipótesis específico 4 

Correlaciones 

Obligaciones 

tributarias 

Evasión 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

Obligaciones 

tributarias 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,268* 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 91 91 

Evasión tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
-,268* 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 91 91 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Se evidencia un grado de significancia bilateral a la prueba Rho de Spearman dio de 0,010, 

lo que resultó menor que 0,05. Además, se calculó un coeficiente de -0,268, indicando una relación 

inversa y una fuerza de correlación baja entre las variables. Estos resultados permiten rechazar la 

hipótesis nula, implicando la vinculación indirecta entre la obligación tributaria y la elusión 

tributaria en los mercaderes del emporio Túpac Amaru. 
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V. DISCUSIÓN

• En cuanto a nuestro objetivo general es establecer la vinculación que existe entre cultura

tributaria y evasión tributaria de mercaderes del emporio Túpac Amaru, de la ciudad de

Juliaca periodo 2023 se da la confianza en que el nivel de significancia bilateral en la

prueba Rho de Spearman dio de 0,000, lo que es menor que 0,05. Además, calculó un

coeficiente de -0,401, indicando una correlación inversa con una fuerza de correlación

moderada entre las variables analizadas. Estos resultados respaldan el rechazo de la

hipótesis nula, implica una vinculación indirecta entre ambas variables en los mercaderes

del emporio Túpac Amaru en el periodo 2023.

Reátegui (2015) afirma que este estudio tiene como fin informar el valor que tiene   la 

cultura tributaria y la economía en nuestro país, tener en cuenta que la cultura tributaria es 

importante no solo es saber las obligaciones que tenemos si no aplicarlas y cumplir con 

nuestras obligaciones como un excelente contribuyente, los impuestos recaudados van para 

el gobierno y lo utiliza en bien que se hace a favor de la población. Rodriguéz et al. (2022) 

En este momento se hicieron un decreto conectado con el deber fiscal, en los deudores 

fiscales que acatar con muchas informaciones, violaciones de las obligaciones fiscales 

entre los empresarios que tienen que darse cuenta y tomar conciencia. 

• En el objetivo específico 1 resolver la vinculación que acontecerá en la informalidad y la

cultura tributaria de los mercaderes del emporio Túpac Amaru los resultados mostraron

una correlación inversa fuerte calculado un coeficiente de -0,329 vinculación indirecta en

cultura tributaria y la informalidad; Ramos (2021)por otra lado midiendo al cultura

tributaria en enfocado en el conocimiento de formalización en relación a la evasión

tributaria se halló con correlación positiva de 0,894.
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Validando que el desconocimiento tributario para formalizarse está relacionado con la 

evasión fiscal; pudiendo evidenciarse la necesidad de este factor para afrontar a la 

informalidad y evitar problemas fiscales a futuro con el ente recaudador.  

• El objetivo específico 2 cultura tributaria y incumplimiento tributario produjo el coeficiente

por -0,147, señalando la relación inversa, correlación baja, por lo que no hay una

vinculación indirecta entre la cultura tributaria y el incumplimiento tributario; Alarcon et

al. (2023) por otro lado este estudio obtuvo como resultado, la cultura tributaria implica

una vinculación indirecta con la evasión en donde concluye, a mayor cultura tributaria hay

pocas posibilidad de eludir impuestos.

Quispe et al. (2020) incide a los factores de cultura tributaria y incumplimiento tributario 

tiene relación significativa, interpretándose que no acatar el pago fiscal es un hecho 

causado por no tener de cultura tributaria en los deudores tributarios, determinado en la 

cultura tributaria posee un resultado del 46.2% en la elusión. 

• El objetivo específico 3 conducta y evasión se calculó un coeficiente con correlación de -

0.326,  existiendo relación inversa, con una fuerza de correlación baja entre las variables;

Zamora Cusme (2018) Hallo en los resultados de su investigación  las causas relacionados

a la evasión tributaria son el desconocimiento y cambios constantes en la norma, servicios

públicos inadecuados, falta de conciencia la tributar, baja riesgo de ser detectado como

evasor, complejidad en los procesos tributarios; produciendo se así que los contribuyentes

acaten con sus deberes fiscales por temor a los efectos por venir, y no por contribuir al país,

sumado a que el desconocimiento evita la conciencia tributaria en el contribuyente,

encontrándose actos de evasión tributaria en el estudio.
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Hien (2021)este estudio igualmente estudia la influencia del comportamiento tributario con 

la disposición del pago de impuesto de los italianos, centrándose en los conflictos religiosos 

de este país, en el cual tiene relación con el bajo cumplimiento tributario, siendo poco 

relevante el nivel bajo de fiscalizaciones, la mala atención de servicios públicos en la 

decisión del pago fiscal; la elusión produce por la desconfianza al pueblo italiano con el 

estado por la presencia del vaticano en su territorio y sus beneficios fiscales, y al no pago 

de tributos del mismo. 

• Objetivo específico 4 resulto con un coeficiente correlacional de -0,268 indicando una 

relación inversa y una fuerza de correlación baja entre las variables, significando  una 

relación indirecta entre obligación tributaria y la evasión tributaria; Cabrera et al. (2021) 

determino mediante sus resultados que los evasores tributarios son influenciados por 

elementos económicos, culturales, debido a que dependen de estas experiencias para 

reflejar su conducta frente al pago de impuestos, puesto que si no cuentan con recursos 

económicos para pagar sus tributos, los contribuyentes expondrán grado de cultura 

tributaria; entendiéndose que no cumplir en el ámbito fiscal, implica tener entendimiento 

de las normas fiscales que rigen su actividad; asimismo indica la vinculación del no pago 

de impuestos, con un coeficiente de 0,401 indicando su correlación directa positiva baja, 

interpretándose que si se hace cumplir las obligaciones tributaria disminuirá la evasión 

fiscal. 
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VI. CONCLUSIONES

• Se concluye que las variables cultura tributaria, evasión tributaria poseen una correlación

inversa fuerte (coeficiente de correlación = de -0,401) significancia 5% (sig. bilateral =

0,000), es decir que poca cultura tributaria, los mercaderes del emporio Túpac Amaru del

Distrito de Juliaca serán propensos a evadir impuestos.

• Se permitió determinar a los mercaderes disfrutan de cultura tributaria, y por consiguiente

se estimó su posesión de conciencia tributaria con un porcentaje de, contando con el

conocimiento fiscal necesario para desarrollar sus actividades comerciales teniendo en

cuenta la norma tributaria.

• También se demostró su disposición al acatamiento de pagos a entes recaudadores a causa

del hallazgo de una conducta favorable debiéndose a los conocimientos e importancia que

les atribuyen a los impuestos, contribuyendo así al desarrollo del país.

• Cuentan con un nivel de conduta positivo frente a los impuestos, es por ello que pagan sus

impuestos para contribuir con el estado y sus autoridades, y mas no por el miedo a las

multas, sanciones tributarias dadas por la administración tributaria.

• Perciben a la evasión de impuestos como un delito, por consecuencia se detectó también

un nivel bajo de informalidad, debido a su conciencia tributaria positiva en la mayor parte

de los comerciantes, siendo así poco propensos no estar inscritos en el sistema a tributario,

criticando negativamente a los puestos que no se han formalizad dentro de su sector

económico.
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VII. RECOMENDACIONES

• El ente recaudador puede tomar medidas fiscalizadoras, para los agentes informales de

este sector, las cuales tendrán un efecto positivo en motivos de recaudación,

formalización, debido a tienen conciencia tributaria.

• Se sugiere el estudio de esta investigación como propuesta, el grado de correlación, que

se encuentra en la cultura tributaria y la evasión de impuestos, dado que crecimiento o

disminución influye significativamente entre ellos, de tal modo pueda ser incorporada

en futuras investigaciones.

• Se podría impartir información tributaria, conocimientos técnicos, avanzados sobre la

normatividad tributaria a los contribuyentes, los cuales asimilarían y entenderían al

tener conocimientos previos sobre la tributación, para que así tomen mejores decisiones

tributarias en torno a su actividad o tipo de negocio.

• Se recomienda a SUNAT investigar cómo se lleva a cabo la difusión de la cultura

tributaria a estos contribuyentes para poder replicarlo en sectores informales, que

necesitan de los conocimientos tributarios y así lograr una recaudación eficiente a

través de la cultura tributaria.

• Se debería llevar a cabo charlas sobre la aplicación de los beneficios tributarios

existentes, para que puedan afrontar una a futuro desastres como las pandemias,

guerras, desastres naturales, etc. Para que al momento de afrontarlos cuenten con las

herramientas recursos necesarios para reactivarse económicamente.



35 

VIII. REFERENCIAS

Alarcon, C., Mamani, M., Cahuapaza, E., & Lupaca, Y. (2023). Cultura y evasión tributaria en 

productores mineros en proceso de formalización de una comunidad campesina en el 

altiplano peruano. Gestionar: Revista de Empresa y Gobierno, 3(2), 108–119. 

https://doi.org/10.35622/j.rg.2023.02.009 

Andrade-Osguera, M. Á., Paredes-Barrón, A., Bárcenas-Puente, J. L., & Silva-Contreras, J. 

(2019). Antecedentes de la Cultura Tributaria en México. Revista de Aplicaciones Del 

Derecho, 3(8), 21–31. https://doi.org/10.35429/jla.2019.8.3.21.31 

Aval, F., Auné, S., & Attorresi, H. (2018). Variación de la escala Likert en el test de utilidad de 

la matemática. Interacciones: Revista de Avances En Psicología, 4(3), 177–189. 

https://doi.org/10.24016/2018.v4n3.134 

Barboza Cubas, Y., & Olivera Castillo, E. Y. (2023). Cultura tributaria y su influencia en la 

evasión tributaria de los comerciantes del mercado Villa Pachacútec [Tesis de licenciatura, 

Universidad de Ciencias y Humanidades]. Repositorio institucional. Obtenido de 

https://repositorio.uch.edu.pe/handle/20.500.12872/774 

Barberan Zambrano, N. J., Bastidas Cabrera, T. G., Romero Paz, M. de J., & Peña Gaibor, M. 

(2020). Poder y compromiso: intención de cumplimiento tributario. Revista Venezolana de 

Gerencia, 25(89), 278–293. https://doi.org/10.37960/revista.v25i89.31391 

Barros, L., Hernández, R., Martínez, V., & Ochoa, C. (2021). Cultura tributaria lineamientos 

para la compensación de saldos a favor de los contribuyentes. Revista Boletín Redipe, 10(6), 

421–427. 

Behar Rivero, D. (2008). metodologia de la investigacion (A. Rubeira ed.). Shalom . 

Cabrera Sánchez, M. A., Sánchez Chero, M. J., Cachay Sánchez, L. del C., & Rosas Prado, C. E. 

(2021). Cultura tributaria y su relación con la evasión fiscal en Perú. Revista de Ciencias 

Sociales, 27(ESPECIAL 3), 204–218. https://doi.org/10.31876/rcs.v27i.36503 

Castillo-Cabeza, S., & Castillo-García, P. (2016). Un acercamiento al estudio de la cultura 

tributaria desde la perspectiva socioeducativa. Revista Científica Dominio de Las Ciencias, 

2(3), 149–162. https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/301 

Caya Pampa, M. G., & Vásquez Lume, M. M. (2022). Revis Hechos Contab Caya Vasquez Ros. 

Revista Hechos Contables, 2(1), 16–31. https://doi.org/10.52936/rhc.v2i1.95%0A 

Challa, D. L., & Mamani, M. (2023). Factores que determinan la evasión tributaria en 

comerciantes de equipos informáticos de la ciudad de Juliaca, 2018 y 2021. Revista 

Contacto, 2(3), 16. https://revistas.up.ac.pa/index.php/contacto/article/view/3570 

Cisneros, A., UrdánigoI, J., Guevara, A., & Garcés, J. (2022). Técnicas e Instrumentos para la 

Recolección de Datos que apoyan a la Investigación Científica en tiempo de Pandemia. 

Domino de Las Ciencias, 8(1), 1165–1185. 

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index 

El Peruano. (13 de diciembre de 2021). MEF: elusión y evasión tributaria representa un 8% del 

PBI. Obtenido de Diario Oficial El Peruano: https://elperuano.pe/noticia/135321-mef-

elusion-y-evasion-tributaria-representa-un-8-del-pbi 

Flores Huaricallo, K. J., & Tipo Amanqui, E. (2023). Cultura tributaria y evasión tributaria en los 



36 

comerciantes del Mercado Unión y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023. [Tesis de 

licenciatura, Universidad César Vallejo]. Repositorio institucional. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/119381 

Gil Hernandez, K., & Zapata, L. (2017). Cultura tributaria en Perú. Fundación Universitaria 

Empresarial de La Cámara de Comercio de Bogotá: Uniempresarial. http://i-

lib.ugm.ac.id/jurnal/download.php?dataId=2227%0A???%0Ahttps://ejournal.unisba.ac.id/in

dex.php/kajian_akuntansi/article/view/3307%0Ahttp://publicacoes.cardiol.br/portal/ijcs/port

ugues/2018/v3103/pdf/3103009.pdf%0Ahttp://www.scielo.org.co/scielo.ph 
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IX. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización de variables 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos. 
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Anexo 4: Solicitud de validación de instrumento. 
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Anexo 5: Solicitud para la aplicación de  encuesta 
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