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RESUMEN

La indagacién tuvo como propésito determinar la correlacion entre la gestién local y
la participacion ciudadana en el gobierno local de Huancavelica,2023. La
metodologia se fundamento en el enfoque cuantitativo y fue de tipo basica, a partir
de una perspectiva Hipotético-deductiva, con un disefio no experimental,
correlacional, transaccional. El estudio oper6 con 100 colaboradores de un gobierno
local de Huancavelica, siendo un muestreo censal y los instrumentos utilizados para
la recoleccion de toda informacion fue realizada a través del cuestionario Gestion
municipal con 32 items y la Participacién ciudadana con 22 items. Se desarroll6 el
analisis descriptivo e inferencial utilizando la prueba estadistica de Spearman. Los
hallazgos muestran que el 86% de los trabajadores consideran que la gestién
municipal tiene un nivel medio, el 6% alto y bajo respectivamente. La Participacion
ciudadana tiene un nivel medio del 76%, 21% alto y 3% bajo. Se determin6 que
coexiste una conexiéon entre la Gestion municipal y la Participacion ciudadana con
un Rho=,202 con un p-valor= 0,044 < ,05. En conclusion, el estudio muestra que

coexiste una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

Palabras clave: Gestién, municipalidad, participacion, planificacion y control
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the correlation between local
management and citizen participation in the local government of Huancavelica,2023.
The methodology was based on the quantitative approach and was of a basic type,
from a hypothetical-deductive perspective, with a non-experimental, correlational,
transactional design. The study operated with 100 collaborators of a local government
of Huancavelica, being a census sampling and the instruments used for the collection
of all information was carried out through the questionnaire Municipal Management
with 32 items and Citizen Participation with 22 items. A descriptive and inferential
analysis was developed using Spearman's statistical test. The findings show that 86%
of the workers consider that municipal management has a medium level, 6% high
and low respectively. Citizen participation has a medium level of 76%, 21% high and
3% low. It was determined that a connection between Municipal Management and
Citizen Participation coexists with an Rho= ,202 with a p-value= 0.044 < ,05 In
conclusion, the study shows that there is a statistically significant relationship
between the two variables.

Keywords: Management, municipality, participation, planning and control.
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I. INTRODUCCION

En el contexto global, los Municipios buscan alcanzar una Gestiéon Municipal
efectiva para cumplir objetivos y lograr un buen desarrollo. La participacion
ciudadana influye en la calidad de esta entidad en términos de decisiones y
aplicaciones juridicas en toda su estructura funcional (Contreras y Montecinos,
2019).

En América Latina, los ciudadanos participan en todo el proceso, que implica
disefio, planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion. También es (util
para poder mejorar las distintas capacidades de las politicas publicas. Los
ciudadanos deben involucrarse continuamente en los asuntos sociales desde el
inicio y participar en actividades sociales o politicas especificas (Comision
Econdmica de América Latina, 2021).

En Chile, existen dos acercamientos principales a este fenémeno. El primero
corresponde a la formulacién de leyes sobre la cooperacion de los ciudadanos en la
administracion publica. Sin embargo, esta claro que no existe una estructura
funcional dentro del municipio, lo que da lugar a una serie de fallos de planificacion,
ya que solo seis de los cincuenta y dos municipios del pais cuentan con un area
designada para la intervencion ciudadana. El segundo enfoque aborda el
cumplimiento de la emisién de un edicto de intervencion ciudadana (Montecinos,
2018).

En Ecuador se sintié el colapso de la participacion ciudadana en el campo
politico en las instituciones, lo que demuestra que la crisis también tuvo un impacto
en los gobiernos locales. Los conflictos entre partidos y las disputas por corrupcion
afectan a las administraciones locales, debilitan los mecanismos de proteccion
publica y crean desconfianza en la transparencia de la administracion local. Este
fendbmeno socava la gobernanza abierta y conduce a una falta de legitimidad en todo
el pais (Paes y Rodriguez, 2018).

En el contexto interno, el derecho a la participacion en la politica y las
cuestiones publicas es un derecho fundamental consagrada en todos los tratados y
acuerdos internacionales celebrados por el Pera (Valdivieso, 2017).

El gobierno local en el Peru consta de un regimen dual, o sea distritos y
provincias, con competencias exclusivas y compartidas. Entre los articulos 1° y 4°

de la Ley Organica de Municipalidades, (2023), la autoridad local son los primordiales



representantes del Estado y la ventana mas cercana a través del cual los ciudadanos
participan en las cuestiones publicas.

En el caso del argumento local, referido a un gobierno subnacional del ambito
provincial de Huancavelica involucr6 problemas de corrupcion y la incapacidad para
desarrollar estrategias de crecimiento y desarrollo responsable. Los residentes
locales tienen una profunda desconfianza hacia los lideres del gobierno local. La
gestion presupuestaria no suele ser una prioridad, se ignoran los procesos de gestion
y ejecucion del presupuesto y, de hecho, también se ignoran las herramientas de
gestién. No se fomenta la participacion ciudadana activa entre los residentes y la
direccién no informa a tiempo.

Todas estas carencias limitan la capacidad del ciudadano para participar en
los asuntos publicos, politicos y administrativos, lo que a su vez afecta la direccion
de los gobiernos locales, por la falta de solicitudes y propuestas. Como resultado, si
el problema no se resuelve, las instituciones terminaran haciendo lo que no pueden
hacer. Las cuestiones sociales pueden dar lugar a paralizaciones y manifestaciones.

Segun Gallardo (2017), los marcos tedéricos estan disefiados para centrar a
los investigadores en las premisas que desean desarrollar, fomentar la reflexién y el
debate académico sobre el conocimiento existente, cuestionar ideas y comparar o
revelar resultados, nuevo comentario. El estudio se basa en la teoria y a la vez
establecié contribuciones tedricas que fomenten la participacion publica en las
jurisdicciones y mejore la comprension de gobernanza local y como también el
compromiso hacia la ciudadania.

Planteando como problema general: ¢Cual es la relacion entre la gestién
municipal y la participacion ciudadana en un gobierno local de Huancavelica, 20237?;
teniendo como problemas especificos: (i) ¢ Cual es la relacion entre la planificacion
y la participacion ciudadana?, (ii) ¢Cual es la relacion entre la organizacion y la
participacion ciudadana?; (iii) ¢, Cual es la relacion entre la direccidn y la participacion
ciudadana?; vy, (iv) ¢ Cual es la relacion entre el control y la participacion ciudadana?

En el tema de justificacibn metodolégica se proporciona mediante la
aplicacion del cuestionario como una de las herramientas para la recoleccion de
informacion, esto con el objetivo de analizar los datos de campo y estuvo respaldada
por libros, articulos cientificos y literatura relacionada. En cuanto a las variables de
estudio, fue atil porque considera como uno de sus derechos la participacion de las

personas, actuando solas o a través de representantes de los gobiernos locales.



La justificacion practica se proporciona a través de los hallazgos
proporcionados inferencias empiricas para informar a los residentes, el personal y
las autoridades y permitir una respuesta efectiva y eficiente a las necesidades claras
y transparentes de los residentes.

El objetivo general de la presente investigacion fue: Determinar la correlacion
entre la gestibn municipal y la participacion ciudadana en un gobierno local de
Huancavelica,2023. Entre los objetivos especificos se tiene: (i) Determinar la relacion
entre la planificacion y la participacion ciudadana, (ii) Determinar la relacion entre la
organizacion y la participacion ciudadana; (i) Determinar la relacion entre la
direccion y la participacion ciudadana; y, (iv) Determinar la relacion entre el control y

la participacion ciudadana.

En el contexto de la hip6tesis general: Existe correlacion significativa entre la
gestibn municipal y la participacion ciudadana en un gobierno local de
Huancavelica,2023. Como hipdtesis especificas se plantean: (i) Existe relacion
significativa entre la planificacion y la participacién ciudadana, (ii) Existe relacion
significativa entre la organizacion y la participacion ciudadana; (iii) Existe relacion
significativa entre la direccion y la participacion ciudadana; vy, (iv) Existe relacion
significativa entre el control y la participacién ciudadana.



Il. MARCO TEORICO

A nivel global, Sagafi et al. (2023) se propusieron hallar soluciones con el fin de
fomentar la intervencion en la planificacion regional en Teheran-Iran, el estudio que
realizo es de manera analitico y descriptivo y el enfoque cuantitativa correlacional. La
replica de Friedman mostraron que la puntuacion media en la delegacion de
responsabilidad a los ciudadanos fue de 6,57 y la comprension del plan y proyectos
fue de 5,33 y la confianza en los municipios de 5,16, el sentimiento de pertenencia
al lugar de 4,76 y el deleite con el servicio municipal de 4,76. Un Rho=0,689 y p=

,000 Conclusion, muestra una fuerte conexion entre las variables..

Asimismo, Rivera (2021) realizé una investigacion cuya finalidad fue examinar
coémo la participacion ciudadana afecto la gobernanza de los gobiernos locales en la
provincia de Ambato. Indagacién cuantitativa, no experimental descriptivo-
correlacional. Entre los resultados se obtivo que los encuestados calificaron la
participacion ciudadana y la gobernanza de los municipios locales como estables y
bajas. Existe una coexistencia de r=0,792. Asi mismo, llego a la respuesta de que se
puede decir que la ligazén entre las dos variables ensayadas fue de manera

favorable.

Por su parte, Guaranda (2020) investigé el vinculo entre la gobernanza
municipal y intervension ciudadana en Guayaquil. La investigacion fue de manera
descriptiva y correlacional desde una perspectiva cuantitativa. Se aplicé a 305
participantes, tanto hombres como mujeres. El estudio concluyé que la variante

estaba altamente correlacionada con Rho = 0,845 y significancia = 0,00.

Mientras tanto, Carpio (2020) realiz6 una pesquisa cuyo objetivo fue decretar
la ligazon entre la gobernanza municipal y la intervencion ciudadana. Se esgrimio de
manera cuantitativo correlacional. Esta es una foto de 284 ciudadanos del Cantén
Baba, Ecuador. La técnica de recopilacion de la data utilizado fue el cuestionario y
se utilizaron dos cuestionarios como muestras de investigacion. Hallazgos, Rho=
,279. El estudio localizé que existia una conexion relevante (p=0,013) entre las
variantes estudiadas. Concluyd la existencia de una relacion significativa entre las

variables.

De manera similar, Ariztia (2019) pretendio establecer paralelismos entre la

participacion ciudadana y la gobernanza del gobierno local, la economia y la mejora



de la calidad en Santiago, Chile. Como resultado de aplicar el disefio correlacional
no experimental a 290 residentes, se demostré6 una conexion entre las opciones
Rho=0,645, concluyendo que los esfuerzos para promover la democracia

participativa son Utiles para mejorar la gobernanza institucional.

A nivel nacional, Fernandez (2022) identific6 como interactian el gobierno
local y la participacion ciudadana en el municipio de Los Olivos. Entre los resultados
se destaca que existe una conexion entre las variantes Rho = 0,619, una conexion
directa y una relevancia de < 0,05. Concluyendo; que cuando la gestion local mejora,
mejora la participacion ciudadana.

De manera similar, Avila (2021) se propuso identificar el nexo entre la
gobernanza local y la participacion ciudadana. Investigacion relacional, no
experimental, transversal y descriptiva. En Chimbote participaron 114 representantes
de la sociedad civil. Como resultado se encontré que el 94.7% de los lideres cree
gue la gobernanza de los gobiernos locales no solo es sostenible, sino que también
es posible la participacion general de la ciudadania, existe ligazon con Rho=,636y
p- valor 0,000 <0,05; Conclusion. Cuando mejora la gestion municipal, mejora la
participacion ciudadana.

De manera similar, Calla (2021) tuvo como objetivo examinar la relacion entre
la gobernanza local y la intervencion ciudadana en San Geronimo. Investigacion
explicativa, correlacional y transaccional y el disefio de manera no experimental. Los
hallazgos muestran que existe un alto nivel de compromiso al mismo tiempo (Rho =
0,852, p = 0,000). Conclusién, la gobernanza de los gobiernos locales avanza con

mayor intervencion ciudadana.

Asimismo, segun Galindo (2021), el objetivo principal fue examinar la relacién
entre las gobernanzas municipales y la intervencién ciudadana en un municipio de
Balsapuerto en el afio 2020. Aplicado a 242 ciudadanos. Como resultado, la tasa de
aprobacion de los gobiernos locales fue muy baja, de solo el 40%, y la tasa de
participacion de los ciudadanos también fue baja, del 33%. Finalmente, hubo una
ligazon entre la gobernanza del gobierno local y la participacién de los residentes,
Rho=0,821, p<0,05. Conclusién; cuando mejora la gobernanza del gobierno local,

mejora la participacion ciudadana.

Por otro lado, Ferndndez (2019) intenta establecer una relacién entre la

gobernanza local y la participacion ambiental. Como resultado, el 43,1% de los



contribuyentes consider6 acuerdos de gestion regional y la intervencion ciudadana.
Concluy6 que estas variables mostraban una relacion significativa (rho = 0,132 , p=
0.000<,05).

La investigacion necesito de una base tedrica solida en base a teorias sobre la
gestiébn municipal, dentro de ellas se encontr6 el estudio de la formacion de Shafritz
y Hyde (2007), quien sugiere que para que una organizacion funcione como un
sistema de todas las actividades, la direcciébn y la administracion deben estar
centradas en el jefe, y que actla responsablemente hacia los empleados y dirige las
actividades de las entidades. Segun el modelo tedrico, se necesitan lideres
capacitados para lograr el desarrollo organizacional a través de la intervencion

ciudadana, la lucidez y la eficiencia.

Alternativamente, la teoria de Coleman (2001) demostré como las tipologias
sociales influyen en la gobernanza municipal al referirse al capital social, incluidos
los recursos materiales, el capital humano, las normas formales, los valores, las
motivaciones y los intereses de los actores. Las normas informales, los vinculos
sociales, el conocimiento y otras relaciones forman una estructura estable llamada

capital social.

Definiciones, Pintaudi (2015) El gobierno local se esmera por certificar que
todo desarrollo local que llega a lograrse se basa en los factor externo como interno
y que llamen los recursos monetarios esto siempre y cuando no lleguen a afectar el
medio ambiente, las cualidades y aspiraciones tanto de manera individuales y
grupales de la comunidad. La gobernanza del gobierno local implementa acciones,
estrategias y métodos para hacer que la gobernanza sea significativa, exitosa y

efectiva para la sociedad.

De manera similar, Armas (2016) sostiene que los recursos organizacionales,
financieros, humanos y técnicos deben usarse de manera consistente esto para
poder satisfacer las distintas necesidades de las comunidades. Una de las
finalidades de lo que viene hacer la gestién urbana es eficiente en el tema del

recurso.

Segun Barzelay (2003), la nueva administracion publica pretende utilizar la
administracion publica para satisfacer las necesidades de los usuarios de forma

eficiente y eficaz. A través de servicios de calidad, control publico y participacion



ciudadana. Este estilo combina los aspectos de gestion personal de las empresas
del sector publico. La nueva gestion publica tiene como objetivo organizar, gestionar
y supervisar el sector publico y las instituciones publicas. Este debate en el tema
sobre el gobierno publico es magicamente global, debemos tener en cuenta de que
llegan a paticipar tanto los funcionarios como cientificos de todo el mundo. La
atencion se centra en Canada, Nueva Zelanda, EE. UU, Suecia, Reino Unido, Suiza
e Italia. Esto se debe al caracter internacional. A través de la difusion franca de ideas
y experiencias y la transferencia sistematica de politicas gubernamentales
impulsadas por instituciones universales como el Banco Mundial, se establecieron

bases en Asia, América Latina y Africa.

Por ello, en este estudio se analiza en detalle las dimensiones que explican
especificamente los gobiernos locales, las mismas que son: planificacion,

organizacion.

Con respecto a la planificacién, es primordial debido a que las organizaciones
que tiene un plan se desempefian mejor y pueden adaptarse a un entorno en
constante cambio. La duracion es mayor que otros tipos de planes. Asi, la dimension
organizacion, debe considerarse que se encarga de realizar las distintas
coordinaciones tanto como individuales como también grupales esto con el fin de
poder desarrollar un cuadro organizacional que establece los rangos y grupos de
acciones necesarias para facilitar esas diligencias y sus indices dentro de los grupos
sociales (Chiavenato y Shapiro, 2017). De igual manera la direccién garantiza que
todo lo planeado se realice de manera efectiva a través de la autoridad de la
direccidn, ya sea mediante las disposiciones tomadas ya sea de manera directa o

mediante representacion de autoridad.

La administracion de igual manera realiza el seguimiento de que se ejecuten
todas las ordenes. Una vez que se forma un grupo social, el trabajo del administrador
es garantizar que funcione eficazmente. El papel de todo lider es utilizar de manera
Optima los componentes de la unidad para avanzar en los objetivos de la
organizaciéon y de igual manera el control es un proceso de garantizar que lo que
realmente sucede coincida con lo que deberia suceder. De lo contrario, debera
realizar ajustes o correcciones. Los controles son la etapa de gestion donde los
controles se miden, evallan y modifican segun sea necesario. En cierto sentido, el

control es un proceso regulatorio (Chiavenato y Sapiro, 2017).



En cuanto al variable de participacion ciudadana, la teoria hace referencia a
la forma de intervencion ciudadana: instrumental, representativa, nominal vy
transformadora. Estos incluyen cooperacion ciudadana nominal: Esto se refiere a los
procedimientos, métodos, y herramientas utilizadas para acumular las solicitudes
ciudadanas, pero no necesariamente a la creacion de procesos comunitarios
inclusivos en los que los ciudadanos controlen los espacios publicos y tomen
decisiones sobre las directrices estatales. La jurisdiccion para que de alguna manera
pueda tomar sus decisiones lo primero es recaer en la persona responsable de la
organizacion o proyecto. Se hace el uso de dos factores para poder determinar la
cooperacioén nominativa.

El primero se centraliza en la legitimidad y pide a la poblacion que puedan
realizar la evallen su adecuada cooperacién y las ambiciones relacionadas. El
segundo supone la inclusion y llama al publico a comprender las expectativas de
participacion de las autoridades. Cedida la importancia de poder publicar la
informacion por ambos fragmentos, este tipo de intervencion es una difusién de
informacion adecuada para la sociedad (Elsheshtawy, 1978). En otras palabras, los
medios de comunicacion son vistos como un mecanismo de vinculacion entre la
poblacion y el gobierno, y ademas cumplen con los requisitos basicos para
establecer ese vinculo, desempefiando un papel importante en este tipo de
participacion (Elsheshtawy, 1978).

La participacidon ciudadana representativa es aquel cuando se trata de que la
poblacion intercede en alguna intervencion representativa, el Gnico interesante
radica en la importancia en una orientacion de abajo hacia arriba. Como resultado
del compromiso de la poblacién con las cuestiones publicas, la funcion de este tipo

de intervencién se convierte en una funcién de voz o expresion (Elsheshtawy, 1978).

La participacién ciudadana Transformativa se suele ser reforzada por
representaciones de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo, y los papeles a
desempeiiar depende de los objetivos requeridos y de los recursos. Estas maneras
de participacion ciudadana deben fomentarse en una variedad de condiciones que
puedan adaptarse a las diversas realidades (Elsheshtawy, 1978).

Cabe agregar que los compromisos civicos sirven como uno de los impulsos
para el impulso regional y el pluralismo representativo a través de los compromisos
politicos. Utiliza diversas técnicas para poder implicar al publico en general en las

politicas publicas por su cuenta, sin necesidad de ser politico o miembro del



gobierno. La mediacion implica la intervencion de manera intencionada para poder
lograr sus objetivos especificos, asegurandose de que se cumplan los compromisos

y decisiones previas en el trabajo politico (Velasquez y Gonzéles, 2003).

Asi mismo, Mojica (2019) afirma de los ciudadanos que participan para
obtener informacion, ayudar con otras poblaciones y asi fortificar los vinculos mutuos
en una comunidad. Facilita el ejercicio de la compromiso gubernamental, desarrolla
el conocimiento sobre la conducta publicay apoya la inspeccion general y la lucidez.
Buscamos la cooperacion de la ciudadania efectiva para fortificar la democracia y
transferir nuestras peticiones al gobierno. Los ciudadanos participan en las
decisiones politicas de forma voluntaria, independientemente de su inscripcion

equitativa.

La contribucion ciudadana, segun Oviedo (2002) respaldarian el trabajo y son
proactivas, creencia en el liderazgo y la participacion del gobierno, empresas y la
sociedad organizada; lograr la insercion de los afectados e involucrados, aceptando
obligaciones y responsabilidades relacionadas con el desarrollo; Es el uso de tacticas
de intervencién de acuerdo con el objetivo de forma y las caracteristicas individuales
de los integrantes, requiere conexiones confiables entre las personas, el nivel
individual y el gobierno; Oportunidad, comenzar temprano y continuar a lo largo de

todos los procesos de toma de decisiones, asi como la inclusion y el seguimiento.

Para Oviedo (2022), los aspectos que explican en detalle la intervencién
ciudadana y la contribucion informativa descrito de manera constante de la poblacién
y comunidades de estén informados sobre las distintas actividades que se tienen
programadas, esto a traves de la Participacion mediante la consulta, participacion
mediante consulta o un método privado de expresion de ideas y consulta y la
participacion a través de la toma participativa de decisiones se centra en el andlisis
y discusion de la solicitud de participacion e informacion relacionada por parte de los
representantes.

Asi como la aceptacién de los compromisos de las entidades publicas y
participantes en relacion con la poblacion participativa a través de la accion conjunta,
se prioriza el trabajo en equipo para llegar a acuerdos con un espiritu de cooperacion
y responsabilidad y la participacion que apoya los intereses comunitarios de la
direccién buscada por los expertos que laboran en las diferentes categorias del
estado y que nos guian en la toma de disposiciones. decisiones o creacion e
implementacion de proyectos. un componente participativo que contribuye al logro

9



de las metas comunitarias y al mismo tiempo incide, exige y orienta los dispositivos
de los cambios sociales en una orientacion clara hacia su logro de la comunidad
(Mojica, 2019).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

La indagacion fue de tipo basica, de acuerdo a CONCYTEC (2020) puesto que busca
generar nuevos conocimientos sobre fendmenos y hechos, sin propdsitos de

aplicacion.

El nivel fue correlacional, de acuerdo con Arias (2020) sin necesidad de
variables externas, la exploracion se puede realizar con so6lo dos variables que se
pueden medir, y la relacion estadistica entre ellas se puede utilizar como base para

los hallazgos.

De enfoque cuantitativo, segun Alan y Cortez ( 2018) indicaron que el proceso
de cogida y analisis de data de diversas fuentes es metddico y que para generar los
resultados se utilizan herramientas de computacion, estadistica y matematicas. Dado
que el propoésito es cuantificar el problema y determinar su extension mediante la

proyeccidn de resultados a una poblacion mas amplia, su enfoque es concluyente.

El método fue el hipotético deductivo. Inicia con una hipétesis basada en
teorias de una ciencia y, mediante la deduccién logica, genera nuevas conclusiones

y predicciones para luego validar empiricamente (De la Cruz, 2020).
3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio fue el no experimental y transversal, en el cual las variables no se modifican
intencionalmente para ver como se afectan entre si. El analisis de variables y
fendbmenos en sus entornos naturales es un componente de la investigacion no
experimental, que también implica medicion y observacién (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

La pesquisa utilizo un paradigma positivista y se basé en la prueba de
hipétesis utilizando métodos estadisticos y cuantitativos, en contraposicion a la
relacion que surge de las relaciones numéricas de las variables (Mujica-Sequera,
2022).

Fue transaccional, porque los rasgos de una o mas unidades se evallan en

un momento particular sin tener en cuenta cdmo esas unidades estan cambiando.
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Las variables sélo se miden una vez y el andlisis se hace con esos datos (Arias et
al., 2022).

Figura 1l

Disefio de investigacion correlacional

V1
M r
V2

Nota. En base a Arias et al. (2022).
Donde:
M: Muestra de colaboradores de un gobierno local de Huancavelica
V1: Gestion municipal
V2: Participacién ciudadana

r: Relacion de variables

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Gestiéon municipal
Definicion conceptual

Es una estrategia de gestion eficaz para trabajar junto con los ciudadanos para lograr
objetivos que promuevan el bienestar social, econémico, cultural, humano Yy fisico.
El objetivo es lograr una gestion que sea al menos tan buena como la que ya existe,
y esto se logra siguiendo los procedimientos correctos. mas estrictos en comparacion

con los de las empresas con fines de lucro (Lopez et al., 2021).
Definicion operacional

Se definié operacionalmente mediante las dimensiones: Planeacién, Organizacion,

Direccion y Control.
Indicadores

Planificacion con anticipacion, agrupacion de actividades, asignacion de puestos y

funciones, proceso de control que guia las actividades.

Escala de medicion: Ordinal, Likert (1932).
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V2: Participaciéon ciudadana
Definicion conceptual

Para satisfacer sus necesidades y lograr objetivos comunes, los ciudadanos deben
poder organizarse y unirse voluntariamente. Esto mejora su calidad de vida. Es una
manifestacion de su deseo de armonia grupal y deferencia a la autoridad. Como
resultado, revitalizar la forma en que funciona el gobierno tiene un impacto favorable

en la poblacion (Aguilera & Blancarte, 2022).
Definicion operacional

Se definid operacionalmente mediante las dimensiones: Participacion informada,
participacion consultada, participacion decidiendo juntos; participaciéon actuando

juntos y participacién apoyando al interés de la comunidad.
Indicadores

Informacién compartida, comunicados, charlas de prevencion, participacion activa,

trabajo en equipo.

Escala de medicién
Ordinal, Likert (1932)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

100 trabajadores del gobierno local de Huancavelica representaron la
poblacion del estudio. De acuerdo con Condori-Ojeda (2020) una poblacion esta
compuesta por elementos perceptibles o unidades de analisis que caen dentro del

alcance que se designa como de alcance especifico.

Criterio de inclusion. Fueron los Colaboradores con contrato vigente en un

Gobierno local de Huancavelica.

Criterio de exclusién. Los Colaboradores que no demuestran interes en participar

en la investigacion.
3.3.2. Muestra
Se aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia considerando a la

poblacién de estudio a los 100 colaboradores de un Gobierno local de Huancavelica,

13



Por ser una poblacion pequefia. Segin Mandujano et al. (2016) el muestreo
no probabilistico por conveniencia es para facilitar el muestreo en poblaciones
pequefias y que esta en funcion de la decision del investigador que se basa en el
expertise de este.

3.3.4. Unidad de anédlisis

Representado por los Colaboradores de la entidad municipal. De acuerdo a
Hernandez et al. (2014) sostienen que la unidad de andlisis son los sujetos que van

a ser medidos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Segun Hadi et al. (2023) el compendio de la data se realiza mediante una
técnica de recopilacion de data pertinente a la investigacién o estudio en particular.
Existen diversas técnicas tales como: Encuestas, observaciones, entrevistas,
experimentos y analisis de documentos de datos recopilados. Este estudio utilizé la

encuesta.

3.4.2. Instrumentos

Segun Hernandez & Duana (2020) el objetivo del instrumento de recopilacion
de datos es permitir que la medicion tome en cuenta el entorno de la investigacion.

La indagacion aplicé como instrumentos: el cuestionario.
3.4.3. Validez y confiabilidad

Validez

Los hallazgos de la pesquisa que exhiben evidencia de validez tienen mas
probabilidades de ser aceptados como verdades indiscutibles (Arias, 2020). La

aplicabilidad y validez de los instrumentales fueron evaluadas por tres especialistas.
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Tabla 1

Evidencia de validez con juicio de expertos

Experto Grado académico Gestion municipal Participacion
ciudadana
1 Acero Beramendi Nidia Maestra en Gestion Aplicable Aplicable
Madeleine Publica
2 Pérez Quinto, Karen Maestra en Gestion Aplicable Aplicable
Janeth Publica
3 Bullon Canchaya Doctor en Gestién Aplicable Aplicable
Ramiro Freddy Publica y

Gobernabilidad

Nota. En base al informe de los expertos

Confiabilidad

La consistencia de los resultados de un instrumento en numerosos ensayos se

denomina confiabilidad (STATISTICS SOLUTIONS,

mostraron una alta fiabilidad.
Tabla 2

Alfa de Cronbach de los instrumentos

2021).

Los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach items Nivel
Gestion municipal 0,923 32 Excelente
Participacion 0,829 22 Excelente
ciudadana

Nota, en base a la prueba piloto a través del SPSSv.26

3.5. Procedimientos

Montalvan et al. (2019) manifestaron que se entiende por procedimientos el

conjunto de acciones realizadas durante una investigacion con el objetivo de conocer

un estudio desde la fase de identificacién del problema hasta los diversos métodos

de captura de data. En el caso de la exploracion, se formo con (1) la caracterizacion

del problema dentro de la institucion, (2) la coordinacion necesaria con el municipio

para acceder y utilizar los instrumentos, y (3) después de que la institucién emitié la

carta de aceptacion, se efectuaron reuniones con el gestor municipal, (4) aplicacion
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de los instrumentos, (5) tratamiento de la informacion obtenida; (6) generacién de
data, (7) desarrollo de la estadistica descriptiva e inferencial, (8) elaboracién del

informe final y (9) sustentacion del informe final.

3.6. Método de analisis

Los hallazgos se explicaron mediante tablas de estadistica descriptiva, se utilizé el
SPSS Statistics, version 26, que permitié desarrollar figuras y frecuencias. Asimismo,
se desarroll6 estadistica inferencial para obtener pruebas de confiabilidad,

normalidad y pruebas de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a Solis et al. (2023) sefialaron que, en cualquier investigacion, se deben
cumplir principios éticos, especialmente cuando se lleva a cabo y participan personas
potencialmente afectadas por ese proceso. En la investigacion académica, se
practica el respeto a estos principios éticos regularmente.

Se siguio el estilo APA 7, protegiendo los derechos de autor y se baso en el
articulo 22 de la Ley SUNEDU 30220 y se tomé en cuenta el Cédigo de Etica de la
Universidad César Vallejo. Los elementos éticos también fueron considerados: (1)
Beneficencia: Se explicé la finalidad del estudio y las ventajas que aportara a la
municipalidad. (2) No al uso indebido de datos: el anonimato de los participantes se
protegié mediante el uso de los datos Unicamente para fines académicos adecuados.
(3) Autonomia: Se respetaron los requisitos de los colaboradores para participar en
el estudio y se tuvo en cuenta su consentimiento informado. (4) Equidad: cada
participante fue tratado como una persona Unica que contribuyé en gran medida

durante toda la fase de indagacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Los resultados descriptivos son el resultado de la aplicacion de los instrumentos de
indagacion realizada en la muestra de estudio que fueron 100 colaboradores de un

gobierno local distrital de Huancavelica.
Variable 1: Gestion municipal

La gestion municipal es fundamental en todos los gobiernos locales del pais, por
cuanto de acuerdo a la politica de gestién del alcalde quien representa a una
localidad y que fue elegido por sufragio universal, este debe de demostrar que es
capaz de realizar una gestion eficiente y eficaz y que los resultados se observen en
la satisfaccién de la poblacién. En la indagacién se aplicé un cuestionario para
evaluar el nivel de gestion de un gobierno local distrital de Huancavelica,
obteniéndose los resultados de acuerdo a la Tabla 3.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias de la variable Gestién municipal

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje

Bajo [32-74] 6 6,0%
Gestion Medio [75-117] 86 86,0%
municipal Alto [118 —160] 8 8,0%

Total 100 100,0%

Nota. Porcentajes de los niveles de gestiébn municipal

Un Gobierno local de Huancavelica es una entidad estatal que desarrolla la
gestion municipal en donde sus colaboradores mostraron un nivel medio, 8% alto y
6% bajo.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable Gestién municipal

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Planeacién Bajo [7-15] 9 9%
Medio [ 16 — 25] 77 77%
Alto [ 26 — 35] 14 14%
Total 100 100%
Organizacion Bajo [5-11] 14 14%
Medio [12 - 18] 83 83%
Alto [19 — 25] 3 3%
Total 100 100%
Direccién Bajo [10-22] 14 14%
Medio [ 23 — 36] 81 81%
Alto [ 37 — 50] 5 5%
Total 100 100%
Control Bajo [ 10 -22] 6 6%
Medio [ 23 —36] 77 77%
Alto [ 37 —50] 17 17%
Total 100 100%

Nota. Proporcion de las dimensiones de gestion municipal.

El proceso de planificacion permite a los municipios analizar los desafios que
enfrentan e identificar mecanismos para optimizar los recursos para lograr los
maximos beneficios con costos econémicos y sociales minimos, en un gobierno local
de Huancavelica el nivel de planeacion es medio con un 77%, 14% alto y 9% bajo.
Segun la percepcion de los empleados, el nivel promedio de la entidad es del 83%,
14% bajo y 3% alto, lo cual indica que existen dificultades en esta dimensién. La
direccién, segun los trabajadores tiene un nivel medio del 81%, bajo 14% y 5% alto,
de igual manera como la dimension anterior existe problemas en esta dimension y
sobre todo por la toma de decisiones equivocadas que realizan los funcionarios de
la entidad. El control es un paso de gestion que implica medir, evaluar y, si es
necesario, corregir. En cierto sentido, el control es un proceso regulatorio, en esta

dimensién el 77% califico de un nivel medio, 17% alto y 6% bajo.
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Variable 2: Participacion ciudadana

Toda persona en el Peru tiene el derecho de participar en los asuntos publicos, segun

los tratados y pactos internacionales suscritos por el Estado y por el cual es un deber

del ciudadano participar en la gestion de los gobiernos locales para contribuir en el

desarrollo de una gestion eficiente y eficaz en el municipio de su localidad. Por lo

cual se aplicd un cuestionario a los colaboradores de un gobierno local distrital de

Huancavelica cuyos resultados se observan en la Tabla 5.

Tabla b

Distribucién de frecuencias de la variable Participacién ciudadana

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Participacion Bajo [ 22 - 50] 3 3%
ciudadana Medio [ 51 -80] 76 76%

Alto [81-110] 21 21%

Total 100 100%

Nota. Elaborado con los datos del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 4, en lo referente a la participacién ciudadana el 76,0% de

colaboradores sefial6 que tiene un nivel medio, 14,0% 21% alto y 3,0% bajo

Tabla 6

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable Participaciéon ciudadana

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
D1 Participacién  Bajo [6—14] 3 3%
informada Medio [15-22] 82 82%
Alto [23-30] 15 15%
Total 100 100%
D2 Participacion  Bajo [4-8] 9 9%
consultada Medio [9-14] 65 65%
Alto [15 - 20] 26 26%
Total 100 100%
D3 Participacion Bajo [4 - 8] 2 2%
decidiendo juntos Medio [9 - 14] 76 76%
Alto [ 15 - 20] 22 22%
Total 100 100%
D4 Participacion  Bajo [4 - 8] 6 6%
actuando juntos Medio [9-14] 21 21%
Alto [ 15 - 20] 73 73%
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Total 100 100%

D5 Participaciéon  Bajo [4 - 8] 16 16%
apoyando al Medio [9 - 14] 54 54%
interés de la Alto [15 - 20] 30 30%
comunidad Total 100 100%

Nota. Desarrollado en base a los datos del SPSS v.26

La dimension Participacion informada tuvo una evaluacion del 82% nivel medio, 15%
alto y 3% bajo. La participacion consultada con 65% nivel alto,26% medio y 9% bajo.
La participacion decidiendo juntos con un 76%medio, 22% alto y 2% bajo. La
Participacion actuando juntos con un 73% alto, 21% medio y 6% bajo y por ultimo la
Participacion apoyando el interés de la comunidad con un 54% nivel medio, 30% alto
y 16% bajo.

4.2. Resultados inferenciales

La prueba de normalidad suele ser el primer paso en el andlisis de datos. Muchas
herramientas estadisticas que puede utilizar tienen la normalidad como supuesto
subyacente. Si no se cumple ese supuesto, es posible que tenga que utilizar una
herramienta o enfoque estadistico diferente (Feldman, 2023).

La prueba de Shapiro-Wilk es apropiada para muestras pequefas (<50), y la
prueba de Kolmogo6rov-Smirnov para muestras grandes (n =50). Para las dos
pruebas anteriores, la poblacion de origen sigue una distribucién normal, segun la
hipétesis nula. Si P > 0,05, se acepta la hipotesis nula y se asume distribucion normal
de los datos (Mishra et al., 2019).

Tabla 7

Prueba de normalidad de la Gestiébn municipal y sus dimensiones

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1GestiGnMunicipal ,159 100 ,000
D1 Planeacion ,096 100 ,023
D2 Organizacion ,204 100 ,000
D3 Direccion ,124 100 ,001
D4 Control ,156 100 ,000
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La Tabla 9 muestra que la gestion municipal y sus dimensiones no tienen una
distribucion normal de acuerdo al valor de significancia donde p < ,05, por lo cual en

base a dicho resultado se utilizard una Prueba no paramétrica.

Tabla 8

Prueba de normalidad de Participacion ciudadana

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V2P Participacion ciudadana ,135 100 ,000
D1 Informada ,161 100 ,000
D2 Consultada ,236 100 ,000
D3 Decidiendo ,182 100 ,000
D4 Actuando juntos ,197 100 ,000
D5 Apoyando ,131 100 ,000

Al no cumplir las variables con una distribucion normal al nivel de significancia de
0.05, se utilizé una prueba no paramétrica. Las pruebas no paramétricas no siguen

una distribucion normal (Haritha & Swetha, 2020).

Se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la relacion
de rango entre dos variables.Se emplea mayormente para analizar
datos (Chatterjee, 2021).

Hipotesis general

Tabla 9

Correlacién entre la Gestién municipal y la Participacién ciudadana

Gestion Participacion

Municipal Ciudadana
Rho de Spearman  Gestidon Municipal Coeficiente de correlacion 1,000 ,202"
Sig. (bilateral) . ,044
N 100 100

Nota. En base a resultados del SPSS.

La Tabla 11 demuestra una conexion relevante entre las variables, al rechazar
la hipbtesis nula 'y aceptar la hipétesis alternativa. Conforme se ha podido establecer,
existe una correlacion positiva débil y significativa estadisticamente entre las
variables con un Rho de ,202 (Anexo 9).
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Hipotesis especifica 1

Tabla 10
Correlacién entre la planificacién y la Participacién ciudadana

Planificacién  Participacién

Ciudadana
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,306™
Sig. (bilateral) . ,002
N 100 100

En la Tabla 12, se visualiza la conexién entre la planificacion y la Participacion
ciudadana, p=,002 <,01, aceptandose la Ha. Conclusion: Coexiste conexion positiva

débil Rho=,306 y relevancia estadistica entre las variables. (Anexo 9)
Hipotesis especifica 2

Tabla 11
Correlacién entre la organizacion y la Participacién ciudadana

Organizacion  Participacion

Ciudadana
Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,293™
Sig. (bilateral) . ,003
N 100 100

La conexidn entre la institucion y la Participacion ciudadana. se encuentra en
la Tabla 13, con p=,003 < ,01, aceptandose la Ha. Conclusiéon Coexiste correlacion
Rho=,293 siendo correlacién positiva débil y existe una relevancia estadistica con

un 99% de nivel de confianza. (Anexo 9).

Hipotesis especifica 3

Tabla 12
Correlacién entre la Direccion y la Participacion ciudadana

Direccion Participacion

Ciudadana
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,399*
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
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La Tabla 14, presenta los resultados de correlacion entre la direccion y la
participacion ciudadana con un p= ,000 < ,05, aceptandose la Ha. Conclusién,
coexiste correlacion Rho= ,399 siendo correlacion positiva moderada con una

relevancia estadistica del 95% del nivel de confianza. (Anexo 9).

Hipotesis especifica 4

Tabla 13
Correlacién entre el Control y la Participacién ciudadana

Control Participacion
Ciudadana
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,328*
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100

La Tabla 15 presenta una correlacion significativa entre control y la Participacion
ciudadana, teniendo un p= ,001 < ,05. Aceptandose la Ha. Conclusion, Coexiste
correlacion Rho= ,328 siendo correlacion positiva débil y existe una relevancia

estadistica con un 95% de nivel de confianza. (Anexo 9).
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V. DISCUSION

En la indagacion se pretende desplegar una mejor comprension de como los
colaboradores de una entidad municipal se expresan teniendo en cuenta la realidad
en la que se encuentran, la Gestion municipal y la Participacion ciudadana. Todo ello
se apoya en los estudios de las variables establecidas y desarrollada por la
investigacion con un juicio nacional e internacional, y la informacion teorica

respectiva.

Como discusion, en torno al hallazgo general de la presente investigacion, se
tiene que los colaboradores la gestidon municipal exhiben un desarrollo alto en un
nivel medio del 86%, nivel alto 8% y bajo 6%. La planeacién obtuvo una calificacion
promedio del 77%, alto del 14% y bajo 9%. La organizacion tuvo un 83% de nivel
medio, 14% bajo y 3% alto, lo cual indica que la gestion municipal tiene debilidades
en la organizacion, lo mismo sucedi6 con la direccion que tuvo un 81% nivel medio,
14% bajo y 5% alto, sumandose otra debilidad mas que deben de mejorar. En el

control tuvo un 77% nivel medio, 17% alto y 6% bajo.

En lo referente a la Participacion ciudadana, tuvo un 76% en el nivel medio,
21% alto y 3% bajo y sus dimensiones tuvieron el siguiente comportamiento, la
participacion informada tuvo un 82% nivel medio, 15% alto y 3% bajo, la
participacion consultada un 65% de nivel medio, 26% alto y 9% bajo. La participacion
decidiendo junto tuvo un 76% nivel alto, 22% alto y 2% bajo, la participacion
actuando juntos con un 73% nivel alto, 21% medio y 6% bajo. La coexistencia de
una correlacion positiva muy débil y estadisticamente relevante al 5% de error se

demostr6 con un Rho de 0.202 y un p de 0.044.

Concordando con Carpio (2020) en su estudio encontré una correlacion entre
la gobernanza municipal y la satisfaccion ciudadana en Baba, Ecuador con un Rho=
,279 y p= ,013. De igual manera Fernandez (2019) en la Region Castilla encontrd
gue el 43,1% de contribuyentes consideraron regular la gestion local y la mediacion
pobladora y obtuvo Rho=,132 y p=,002. Asimismo, con Avila (2021) en su estudio
en Chimbote, encontr6 que el 94,7% de los lideres considera que la gestién de los

municipios locales es sostenible y que es posible la participacion de la ciudadania.

Concordando con Calla (2021) en su indagacién en San Geronimo sefialé
gue la gobernanza de los gobiernos locales avanza con mayor intervencion

ciudadana. De igual manera con Galindo (2021) busco estudiar la conexidn entre la
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G.M. y la P.C. en el gobierno local de Balsapuerto, encontr6 que los gobiernos
locales tienen solo un 40% de aprobacion y la tasa de participacion de los

ciudadanos fue baja en un 33%.

Divergiendo con Sagafi et al. (2023) en su indagacion sobre la participacion
en la planificacion en Teheran-Iran, encontré un Rho=,689 y p=,000 evidenciando
una estrecha conexién entre la intervencion ciudadana y la satisfaccion del servicio
municipal. Ademas, Rivera (2021) sobre la P.C. y la gobernanza municipal en
Ambato, encontré la coexistencia de una correlacion de r= ,792, existiendo una
ligazobn muy favorable entre las variables. Igualmente, Ariztia (2019) En su estudio,
busc6 comparar la P.C. y la gobernanza del gobierno local en Santiago de Chile y

encontré una ligazén de 0,645 entre las dos variables.

Por otra parte, divergiendo con Guaranda (2020) que estudio la relacion de
la gobernanza municipal y la P.C. en Guayaquil, encontré una alta correlacion de
Rho= ,845 con una significancia de ,000, de igual manera Fernandez (2022) en el
municipio de los Olivos, encontroé la existencia de un vinculo entre la G.M. y la P.C.

con un Rho=,619 y relevancia estadistica < ,05.

Todo lo sefialado tuvo una base teodrica y dentro de ellas se consider6 a la
teoria de la organizacion de Shafritz y Hyde (2007) quienes sefalaron que para que
una organizacion funcione como un sistema de todos los servicios, el liderazgo y la
gestion deben centrarse en los superiores, quienes deben responsabilizar a los
empleados y gestionar las actividades de la empresa. Segun el modelo tedrico, se
necesitan lideres capacitados para lograr el desarrollo organizacional mediante la
colaboracion ciudadana, la transparencia y la eficiencia. Del mismo modo se tomo
a Coleman (2001) quien sefiald6 como las caracteristicas sociales influyen en la
gestion urbana en relacion con el capital social, incluidos los recursos materiales, el
capital humano, las normas formales, los valores y los intereses de los actores. Las
normas informales, los vinculos sociales, el conocimiento y otras relaciones forman

una estructura estable llamada capital social.

De igual manera se tuvo en consideracion las diferentes definiciones de
gestion municipal, partiendo con Pintaudi (2015) quien sefialo que la gestion
municipal se esfuerza por garantizar que todo desarrollo local se base en factores
internos y externos que movilicen recursos econdmicos sin afectar el medio

ambiente, las caracteristicas individuales y grupales y las aspiraciones de la
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comunidad. La administracion del gobierno local implementa acciones, estrategias
y métodos para crear una gobernanza significativa, exitosa y efectiva para la
sociedad. De igual modo Armas (2016) recomendd utilizar de forma coherente los
recursos organizativos, financieros, humanos y técnicos para satisfacer las
necesidades de la comunidad. El objetivo de la gestion urbana es la optimizacion de

los recursos.

Este estudio se basa en la definicion conceptual de Lopez et al. (2021)
manifestaron que la gobernanza municipal es una estrategia colaborativa eficaz
para alcanzar los objetivos de promover el bienestar en las dimensiones social,
econdmica, cultural, humana y fisica. El objetivo es mejorar la gestién actual
mediante el cumplimiento de los procedimientos adecuados mas rigurosos que los

de empresas con fines lucrativos.

Las dimensiones de la gobernanza municipal son planificar, organizar, liderar

y controlar (Chiavenato y Sapiro, 2017).

La variable participacion ciudadana que segun Elsheshtawy (1978) las teorias
incluyen formas nominales, instrumentales, representacionales y variantes de
participacion civica. Esto incluye la participacién nominal de los ciudadanos. Se
entiende como los métodos, herramientas y procedimientos utilizados para recoger
las demandas ciudadanas, aunque no necesariamente significa la creaciéon de
procesos comunitarios integrales en los que los ciudadanos controlen la esfera
publica y la toma de decisiones. La autoridad para tomar decisiones se asigna a
organizaciones o individuos responsables de los proyectos. Se utilizan dos factores
para determinar la participacion nominal: primero, se centra en la legitimidad y pide
a los ciudadanos que califiqguen su participacion y las ambiciones relacionadas; y el
segundo, desde la perspectiva de la inclusién, y requiere que los ciudadanos
comprendan las expectativas de participacion del gobierno. Participacion ciudadana
instrumental: desde una perspectiva de arriba hacia abajo, la participacion
instrumental se centra en las expectativas de eficacia desde una perspectiva de
abajo hacia arriba. Esto significa que en este tipo de participacion juegan un papel
los medios de comunicacion, vistos como un mecanismo de vinculacion entre
personas y autoridades y responsables de las condiciones basicas de acceso a la
comunicacion. Participacion ciudadana Representativa: Cuando se habla de
participacion representativa, su atractivo Unico es la sostenibilidad vista desde una
perspectiva de arriba hacia abajo, mientras que la influencia es crucial para la
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orientacion de abajo hacia arriba. Como resultado del compromiso de la comunidad
con los asuntos publicos, la funcién de este tipo de participacion se convierte en una

funcién de voz o expresion.

Asimismo se tuvo como aporte a la indagacion a Mojica (2019) sefialé que la
ciudadania  participa para informarse, colaborar y fortalecer lazos
sociales. Promocion de la responsabilidad publica, aumento de conocimiento sobre
acciones publicas y apoyo al control social y transparencia. Cooperacion ciudadana
para fortalecer la democracia y transmitir demandas al Gobierno. La ciudadania
decide politicamente sin ser parte de un partido o tener empleo publico.

La indagacion asumid la definicion conceptual de Aguilera & Blancarte (2022)
quienes sefialaron que los ciudadanos deben poder organizarse y unirse
voluntariamente para satisfacer sus propias necesidades y lograr objetivos comunes.
Mejora la calidad de vida. Esto refleja su deseo de armonia grupal y respeto por la
autoridad. Como resultado, revitalizar el trabajo de las agencias estatales tiene un

Impacto positivo en las personas.

Como punto de discusion, en lo relartivo al primer objetivo especifico, los
resultados inferenciales indicaron una conexion entre las variables en términos de
planeacion y participacion ciudadana, con un valor Rho =, 302 siendo una relacién
positiva débil y tiene una relevancia estadistica con un p= ,002 . Los hallazgos
descriptivos muestran que la planificacion tiene un 77% en el nivel medio, 14% alto y
9% bajo y la participacion ciudadana tiene un nivel medio del 76%, 21% alto y 3%

bajo.

La planificaciébn ayuda a los municipios a analizar desafios, optimizar recursos y

maximizar beneficios con costos minimos.

Sobre la Planificaciéon se tuvo como soporte a Chiavenato y Sapiro (2017) es
crucial porque las organizaciones con un plan tienen un mejor rendimiento y se
adaptan al cambio. Promover enfoque prioritario en competencias basicas. La
direccion debe involucrarse activamente para tener una vision amplia y mejorar la
funcionalidad, lo cual aumenta las posibilidades de éxito al prepararse para lo
inesperado. Desea ser positivo, visualizar el futuro, alcanzar y progresar. Disminuye
los peligros y incrementa las opciones. Mejorar la eficiencia eliminando la
improvisacion. "Minimiza trabajos improductivos y destaca méritos y desafios

empresariales”.

27



La participacion de los ciudadanos es un fuerte signo de consenso publico y
unidad en el desarrollo de la politica estatal en las ciudades, especialmente en las
condiciones de competencia internacional entre paises por el desarrollo de todos los
pueblos. La planificacidon urbana es una forma eficaz de controlar el desarrollo
urbano. Considera el control como uno de los principios fundamentales segun
diferentes principios y métodos por los cuales los ciudadanos actuan directamente al

gestionar programas y actividades o a través de organizaciones.

Como punto de discusion, en lo relartivo al segundo objetivo especifico, se
determind la coexistencia de la organizacion y la participacion ciudadana con Rho=
,293 y p=,003 < ,01, existiendo una correlacion positiva débil, el cual muestra que
la organizacion y la P.C. tiene falencias y segun los colaboradores tiene un 83% del
nivel medio, 14% bajo y 3% alto, indicando que esta dimension tiene que ser
reestructurada a una organizacibn moderna con proactividad en beneficio de los

ciudadanos.

En esta dimension se consideré el aporte de Chiavenato y Sapiro (2017) la
organizacion es la coordinacion de contribuciones individuales para intercambiar el
medio ambiente. "crear una estructura que define las funciones y grupos de tareas
necesarios para facilitar esas tareas y sus roles dentro del grupo". Las
organizaciones surgen del deseo humano de colaborar. Hombres colaboran por
limitaciones fisicas, biol6gicas y sociales. La colaboracion puede resultar mas

beneficiosa o rentable si hay una estructura organizativa.

Como punto de discusion, en lo relartivo al tercer objetivo especifico, se
establecio la coexistencia de correlacion de la direccion y la participacion ciudadana
con un Rho= ,399 y p=,000 < ,05, existiendo una correlacidn positiva moderada y
significativa del 95% de confianza. El personal consideré que la direccion se

encuentra en un nivel medio con el 81%, bajo 14% y alto 5%.

Se tuvo en cuenta el aporte de Chiavenato y Sapiro (2017) la direccién es
asegurar la ejecucion efectiva de los planes a través de la autoridad directa o
delegada. La administracion monitoriza la ejecucion de las oOrdenes. El
administrador tiene la responsabilidad de asegurar el correcto funcionamiento de un
grupo social. El lider debe maximizar el uso de los recursos de la unidad para lograr
los propésitos de la organizacion.
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Como punto de discusién, en lo relartivo al cuarto objetivo especifico, se
determind la coexistencia de correlacion positiva débil entre el control y la
participacion ciudadana con un Rho= ,328 y p= ,001< ,05 existiendo relevancia
estadistica al 95% de confianza. Los colaboradores evaluaron que el control en la
municipalidad en estudio tiene el 77% del nivel medio, 17% alto y 6% bajo. El control
es un paso de gestion que implica medir, evaluar y hacer correcciones cuando sea
necesario. En cierto sentido, el control es un proceso regulatorio.

Se tuvo en cuenta el aporte de Chiavenato y Sapiro (2017) quienes sefalaron
que el control es para asegurar la correspondencia entre lo que sucede y lo que
deberia suceder. Si no, tendra que hacer cambios o arreglos. Los controles son la
etapa donde se miden, evalian y modifican segun sea necesario. El control es una
forma de regulacién se debe de contar con indicadores de gestion para controlar mas

facilmente.
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VI. CONCLUSIONES

En alusion al objetivo principal de la presente investigacion, se pudo
determinar que existe una correlaciéon relevante entre la Gestion
municipal y la Participacion ciudadana en un gobierno local del ambito
jurisdiccional de la provincia de Huancavelica. Prueba de ello, es que se
obtuvo un Rho=,202, lo que permite considerar que existe una conexion
positiva débil. En esa linea de pensamiento, a la luz de los resultados,
se puede afirmar que a mayor mejora de la Gestidbn municipal mayor sera
el nivel de la Participacidon ciudadana. Asi, se obtuvo un p=,044 < ,05,

por lo que se procedid a aceptar la hipétesis alterna Ha.

En base al primer objetivo especifico, se diagnosticé la coexistencia de
una conexion relevante entre la planificacion y la participacion ciudadana
en un gobierno local de Huancavelica, obteniéndose un Rho= ,306
siendo una conexion positiva débil. En ese entendido, se puede concluir
gue cuando mejora la planificacion en la gestion municipal, mejora la
Participacion ciudadana. En base al valor de p=,002 < ,05, se ha de

aceptar, la Hal.

En alusioén al segundo objetivo especifico, se delimitd la coexistencia de
una conexion relevante entre la organizacion y la Participacion
ciudadana en una entidad municipal de Huancavelica, encontrandose un
Rho= ,293 siendo una conexién positiva débil. En ese entendido, se
concluye que cuando mejora la organizacion en la gestion municipal,
mejora la Participacion ciudadana. Considerando el valor de p= ,003 <

,05, se acepto, la Ha2.

Considerando el tercer objetivo especifico, se diagnosticé la coexistencia
de una ligazén relevante entre la direccion y la Participacion ciudadana
en un gobierno local de Huancavelica, hallandose un Rho=,399 siendo
una ligazén positiva débil. En ese entendido, se concluye que cuando
mejora la direccion de la gestion municipal mejora el nivel de
participacion ciudadana. En base al valor de p= ,000 < ,05, se ha de

aceptar Ha3.
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Quinta

En base al cuarto objetivo especifico, se decretd el vinculo relevante
entre el control y la participacion ciudadana en un municipio de
Huancavelica, obteniéndose un Rho=,328 siendo una conexion positiva
débil. En ese entendido, se concluye que cuando mejora el control
municipal de la gestion municipal, mejora la participacion ciudadana. En

base al valor de p=,001 < ,05 se aceptd la Ha4.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades de los gobiernos locales, en particular al gobierno local
de interés del presente estudio, correspondiente al ambito de la provincia
de Huancavelica, se les recomienda centrarse en crear procesos mas
eficientes para la participacion ciudadana, uno de los cuales incluye la
organizacion de oficinas, una mesa donde los empleados pueden reunirse
y discutir liboremente. Ademas, a la luz de los resultados obtenidos, es
menester hacer sugerencias para mejorar el proceso de gestion en
presencia de la opinion publica y en beneficio comunidad de

Huancavelica.

Se recomienda a la Gerencia Municipal de un gobierno local de
Huancavelica desarrollar talleres sobre la planificacion institucional y
participacion ciudadana dirigida a los trabajadores y ciudadanos para
motivar su participacion en la gestion del municipio, cambiando desde
dentro. Esto es algo bueno para el liderazgo y la gestion del municipio.
También es necesario mejorar la confianza en la transparencia de este
procedimiento, recomendacién, revision e implementacion del

presupuesto en un gobierno local.

Se recomienda al Gerente municipal de un gobierno local de Huancavelica
fomentar una cultura de participacion en la gestion del gobierno local a
través de los ciudadanos, empleados, organizaciones no
gubernamentales y aquellos con mayor influencia en la sociedad que

ayuden a promover una actitud positiva hacia el bienestar de la sociedad.

Se recomienda al gobierno municipal de una entidad de Huancavelica,
promover convenios con organizaciones publicas y privadas para
capacitar a los colaboradores para mejorar sus competencias y ello se
traduzca en un aspecto positivo para la direccion municipal de la entidad

analizada.

Se recomienda al gerente municipal de un gobierno local de Huancavelica
implementar métodos para recolectar las quejas y molestias de los
ciudadanos para prevenir las necesidades de la comunidad, tomando
como soporte para que las necesidades se consoliden a través del
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presupuesto participativo y que los ciudadanos participen activamente en

la gestion municipal.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestiobn municipal y participacién ciudadana en un gobierno local de Huancavelica, 2023.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1. Gestién municipal

¢, Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa . . . : Escalade Niveles o
= L - . s o Dimensiones Indicadores Items

la gestion municipal y la | la gestion municipal y la | entre la gestién municipal y valores rangos

participacion ciudadana | participacion ciudadana en | la participacién ciudadana | Planeacion - Define objetivos | 1,2,3,4,5,

en un gobierno local de | un  gobierno local de | en un gobierno local de - Detalla planes 6,7

Huancavelica, 2023? Huancavelica,2023. Huancavelica. - Accion futura

- Estrategias
- Guiay orienta

Organizacién - Agrupan las 8,9,10,11, Bajo
actividades 12 [32-74]

- Determinacion de
las estructuras

- Encargan las

o rdinal
actividades Ordina
- Se asignan a Medio
_ _ personas Escala de Likert: [ 75-117]
Direccion - Asignacion  de |13,
puestos y [14.1516, |1 Totalmente
funciones 17,18,19, en
20,21,22 desacuerdo.
- Alcanzar los 2. En Alto
objetivos desacuerdo [ 118 -160]
3. Nien
- Comunicacién desacuerdo,
ni de
- Capacitacion acuerdo
4. De acuerdo
- Motivacion 5. Totalmente
de acuerdo
- Ejercicio de
liderazgo

- Ejecutar




Control -Comprobar si se |23,24,25,
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas aIc_an;é los ggggg?
(@) ¢Cuadl es la relacion | a) Determinar la relacion | (a) Existe relacion objetivos. 32j o
entre la planificacién y la | entre la planificacién y la | significativa entre la - Asegurar los
participacion ciudadana | participacion ciudadana en | planificacion y la resultados
en un gobierno local de | un  gobierno  local de | participacién ciudadana en
Huancavelica, 20232, Huancavelica,2023. un gobierno local de - Mejorar las
Huancavelica. operaciones
- Controles previos
- Controles
concurrentes
-Controles
posteriores
Variable 2: Participacion ciudadana
. . . : Escala de Niveles o
b) ¢Cuél es la relacion | b) Determinar la relacion | (b) Existe relacién Dimensiones Indicadores Items valores rangos
entre la organizacion y la | entre la organizaciéon y la | significativa entre la | Participacion - Brinda 1,2,3,4,5,
participacion ciudadana | participacion ciudadana en | organizacion y la | informada informacion 6 Ordinal Bajo
en un gobierno local de | un gobierno local de | participacion ciudadana en - Comparte datos [ 22 -50]
Huancavelica, 2023? Huancavelica,2023. un gobierno local de — — Escala de Likert:
Huancavelica Participacion - Elabora 7,8,9,10
' Itada comunicados
_ — - - _ — Congu_ = 1. Totalmente
c) ¢Cudl es la relacion | ¢c) Determinar la relacion | (c) Existe relacion | Participacion - Asiste a charlas 11,12,13, en
entr_e_la _glrecc!én y la entre Ia_,dlre_ccujn y la s!gnlfu_:gtlva entre _,Ia decidiendo de prevencion 14 desacuerdo.
participacion ciudadana | participacion ciudadana en | direccién y la participacion juntos - Busca 2 En Medio
en un gopierno local de | un gobit_erno local de | ciudadana en un gobierno informacién desacuerdo [ 51 -80]
Huancavelica, 2023? Huancavelica,2023. local de Huancavelica. . 3. Ni
- Trabajo . ren
Participacion - Participa 15,16,17, ni de
actuando juntos | activamente 18 acuerdo
- Trabajo 4. De acuerdo Alto
organizado 5. Totalmente [81-110]
de acuerdo
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d) ¢Cual es la relacion | d) Determinar la relacion
entre el control y la|entre el control y Ila
participacion ciudadana | participacion ciudadana en
en un gobierno local de | un  gobierno local de
Huancavelica, 2023? Huancavelica,2023.

(d) Existe relacion
significativa entre el control
y la participacion ciudadana
en un gobierno local de
Huancavelica.

Participacion
apoyando al
Interés de la

comunidad.

-Participa en
campafia de
prevencion

- Asiste a charlas
de prevencion

19,20,21,
22

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo:Basica

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental, transaccional

Poblacioén: 100
Colaboradores de un
Gobierno local de
Huancavelica

Muestra censal: 100
colaboradores

Técnicas: La encuesta

Instrumentos:

Cuestionario V1: Gestion municipal
Cuestionario V2: Participacién ciudadana

Descriptiva: Uso de la estadistica descriptiva,
con el uso del Excel para generar la base de
datos y la utilizacién de los niveles de las
variables.

Inferencial: Uso de la estadistica inferencial con
el uso del SPSS, para hallar el Alfa de Cronbach,
prueba de normalidad y contrastacion de
hipétesis




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables:

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
OPERACIONAL DE
MEDICION
Es la accion eficiente de administrar en Planeacién - Define objetivos
forma compartida con los ciudadanos L@ Vvariable gestion - Detalla planes
para el logro de las metas que buscan Municipal se medira _ Guiay orienta.
el bienestar social, econémico, cultural, Mediante - i
humana, fisica mediante los procesos Ccuestionario Organizacion - Agrupan las actividades
acertados y con una visién de lograr due mide  cuatro - Determinacién de las
Gestitn una gestion de califiad que iguale o S;T]zt”asggzz itc)a/msque estructuras
Municipal traspase Ios_ estandares de las ' - Encargan las actividades
empresas privadas (Lépez et al., - Asignacion de puestos y
2021). Direccién funciones
- Capacitacion
- Ejercicio de liderazgo Ordinal
Control --Controles previos

- Controles concurrentes
- Controles posteriores




VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
OPERACIONAL DE
MEDICION
Es la expresion colectiva de los | Para evaluarla Participacion - Brinda informacion
ciudadanos que persiguen el | se utilizara un informada - Comparte datos
bienestar colectivo y obedece a la | cuestionario de
autoridad que los ciudadanos tienen | 22 items que :
la capacidad de organizarse vy | mide las cinco Participacionconsultada - Elabora .comunlcados
reunirse de manera consciente para | dimensiones de - Percepcion de los pobladores
.| satisfacer sus necesidades y alcanzar | la participacién sobre informacion de  los
_Part|C|paC|on objetivos comunes que mejoren su | ciudadana. Saricipacion decidiends prgblemas sociales del dIStI‘.IIIO
ciudadana calidad de vida, renovando asi el juntos —Asste_acharlas”de prevencion
ejercicio del gobierno tiene un - Busca informacion
impacto positivo en la calidad de vida - Trabajo organizado
de la poblacién (Aguilera & Blancarte, Ordinal

2022).

Participacion actuando juntos

- Participa activamente
- Trabajo organizado
- Trabajo en equipo

Participacién apoyando al
Interés de la comunidad.

-Participa en campafa de
prevencion

- Asiste a charlas de prevencién




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL
Estimado colaborar (a), el presente cuestionario es en base a la investigacion:
Gestidn municipal y participacion ciudadana en un gobierno local de Huancavelica,
2023 que se realiza con el objetivo de Determinar la correlacion entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana en un gobierno local de Huancavelica,2023,
y que los resultados serviran para la mejora de una municipalidad de Huancavelica.

Calificar de acuerdo a la siguiente escala

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (TD) (ED) ni de acuerdo (ND, (DA) acuerdo (TD)
NA)
DIMENSIONES/ITEMS 1 2 3
N° DIMENSION PLANEACION TD ED ND, NA

1 |Enla planeacion del gobierno local de Huancavelica
se definen con claridad los objetivos institucionales.

2 |La planeacion del gobierno local de Huancavelica se
realiza detalladamente.

3 Planifica oportunamente la atencion a los usuarios y al
publico en general en el gobierno local de Huancavelica.

4 Se establecen las estrategias de forma precisa en el
gobierno local de Huancavelica.

5 Existe un plan de desarrollo concertado de acuerdo
con la realidad socioecondémica del distrito en el gobierno
local de Huancavelica.

6 Los funcionarios del gobierno local de Huancavelica
informan a las Juvecos las diferentes obras a ejecutar en
su comunidad.

7 Los instrumentos de gestion municipal sirven como
guia y orientacion en el gobierno local de
Huancavelica.

DIMENSION ORGANIZACION 1 2 3

8 Existe una adecuada organizacion de las actividades en el
gobierno local de Huancavelica.

9 Son de facil acceso los instrumentos de gestion
municipal para los usuarios en el gobierno local de
Huancavelica.




10

El gobierno local de Huancavelica cuenta con un
organigrama que guie a los usuarios en los tramites
documentarios

11

Los servidores publicos cumplen con la jornada laboral
en el gobierno local de Huancavelica.

12

Existe un idéneo proceso de seleccion en la contratacidn
del personal para el gobierno local de Huancavelica.

DIMENSION DIRECCION

13

El alcalde, asigna los puestos segln las competencias de
los funcionarios en el gobierno local de Huancavelica.

14

En el gobierno local de Huancavelica los funcionarios,
mantienen una estrecha relaciéon con los directivos de
las Juvecos.

15

Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la
atencion que se le brinda al usuario en el gobierno local
de Huancavelica.

16

En el gobierno local de Huancavelica, los funcionarios
cumplen con los objetivos establecidos en el plan de
gobierno local.

17

En el gobierno local de Huancavelica, los funcionarios
mantienen buena comunicacién con los dirigentes de las
Juvecos.

18

En el gobierno local de Huancavelica, los funcionarios
conocen las expectativas de lasociedad civil.

19

Los funcionarios brindan capacitacion a las Juvecos que
pertenecen al gobierno local de Huancavelica.

20

Los funcionarios motivan a los integrantes de las
Juvecos para gue se involucren en las necesidades del
gobierno local de Huancavelica.

21

Existe liderazgo en los funcionarios del gobierno local
de Huancavelica.

22

Los funcionarios de la municipalidad del gobierno
local de Huancavelica cumplen con las acciones
programadas con las Juvecos en el tiempo estipulado.

DIMENSION CONTROL

23

Existe el Organo de Control Institucional en el gobierno
local de Huancavelica.

24

En el gobierno local de Huancavelica, los funcionarios
realizan rendicion de cuentas de la gestion a 14
sociedad civil.




25 | Los recursos que tiene el gobierno local de
Huancavelica son controlados adecuadamente.

26 | La asistencia de los servidores publicos del gobierno
local de Huancavelica son controladas.

27 | El sistema de control interno del gobierno regional de
Huancavelica mejora la gestion municipal.

28 | El control del proceso administrativo estd a cargo de
personal idéneo en el gobierno local de Huancavelica.

29 | Aplicando maés control mejoran las actividades de las
operaciones en un gobierno local de Huancavelica.

30 | Existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto
en el gobierno local de Huancavelica.

31 | Existe un control adecuado durante laejecucién de un
proyecto en el gobierno local de Huancavelica.

32 | Existe un control adecuado despuésde la ejecucion de un
proyecto en el gobierno local de Huancavelica.

Gracias por su colaboracion.




~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado colaborar (a), el presente cuestionario es en base a la investigacion:

Gestion municipal y participacion ciudadana en un gobierno local de Huancavelica,

2023 que se realiza con el objetivo de Determinar la correlacion entre la gestion

municipal y la participacion ciudadana en un gobierno local de Huancavelica,2023,

y que los resultados serviran para la mejora de una municipalidad de Huancavelica.

Calificar de acuerdo a la siguiente escala

desacuerdo (TD) (ED)

1 2 3

NA)

4

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, De acuerdo
ni de acuerdo (TD, (DA)

5
Totalmente de
acuerdo (TA)

DIMENSIONES/ ITEMS

NO

DIMENSION PARTICIPACION INFORMADA

TD

ED TD

DA

TA

El gobierno local de Huancavelica brinda informacion
pertinente a los pobladores del distrito para que se
involucren con la problematica del
distrito.

Considera importante que los pobladores del distrito
tomen conciencia de los problemas sociales que deben
afrontar.

El gobierno local de Huancavelica comparte datos
actualizados con los pobladores del distrito,para combatir|
la delincuencia.

El gobierno local de Huancavelica promueve charlas para
los pobladores del distrito.

Considera importante elaborar carteles para informar a los
pobladores del distrito para que tomen conciencia de los
problemas sociales que deben afrontar.

Considera importante que el gobierno local de
Huancavelica difunda estrategias de prevencién sobre los
fendmenos y problemas sociales por los que atraviesa la
comunidad.

DIMENSION PARTICIPACION CONSULTADA

Usted participa en charlas sobre prevencion y desastres
naturales que el gobierno local de Huancavelica
organiza.

Usted propone estrategias para combatir la delincuencia

con los pobladores del distrito.




Percibe si los pobladores del distrito, estan informados
a través de diversos medios sobre losproblemas sociales
del distrito

10

Busca estar informado a través de los diversos medios de
comunicacion para estar actualizado e informar a su
comunidad.

DIMENSION PARTICIPACION DECIDIENDO
JUNTOS

11

El gobierno local de Huancavelica promueve la formacion
de grupos de trabajos con los pobladores del distrito para
combatir a la delincuencia.

12

La municipalidad distrital de Castilla organiza y participa
en grupos de trabajos para afrontar a los desastres naturales
gue podrian suceder en el distrito.

13

Asiste a reuniones convocadas por las autoridades
municipales del distrito.

14

Considera importante que se trabaje en forma conjunta con
defensa civil y la policia nacional para controlar los
problemas sociales.

DIMENSION PARTICIPACION ACTUANDO JUNTOS

15

Considera que trabajar organizadamente serd mas
beneficioso para afrontar a la delincuencia en el distrito.

16

Considera que trabajar organizadamente con defensa civil
serd mas beneficioso para prevenir los desastres naturales
en el distrito.

17

Considera que solo trabajando en equipo se puede prevenir
los desastres naturales.

18

Usted es solidario con sus vecinos del distrito, cuando
trabaja en equipo.

DIMENSION PARTICIPACION APOYANDO A LOS
INTERESES COMUNITARIOS

19

Participa en campafias sobre prevencion y desastres
naturales y de combatir a la delincuencia.

20

Participas en la ejecucion de maniobras en prevencion en
su comunidad.

21

Participa en charlas sobre prevencién de desastres
naturales y de combatir a la delincuencia.

22

Usted ha realizado alguna propuesta al gobierno local de
Huancavelica para reducir la delincuencia en su

comunidad.

Gracias por su colaboracion




Anexo 4. Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento Gestion municipal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestién municipal

Autor (a):

Lescano Fernandez Lilia Damisela

Objetivo:

Evaluar la percepcion de los colaboradores sobre la Gestion Municipal

Administracion:

Colaboradores de la Municipalidad de Castilla

ARo:

2019

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Castilla

Dimensiones: | Planeacién, organizacién, direccion y control
Confiabilidad: | 0.917
Escala: | 1-5

Niveles o rango:

Mala, regular y buena

Cantidad de items:

32

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

URL.:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/41609



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/41609

Ficha técnica del instrumento Participacion ciudadana

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Participacion ciudadana

Autor (a):

Lescano Fernandez Lilia Damisela

Objetivo:

Evaluar la percepcidn sobre la participacion ciudadana

Administracion:

Colaboradores de la Municipalidad de Castilla

ARo:

2019

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Castilla

Dimensiones: | Participacion informada, participacion consultada, participacion
decidiendo juntos, participacion actuando juntos, participacion apoyando a
los intereses comunitarios.

Confiabilidad: | 0.917
Escala: | 1-5

Niveles o rango:

Mala, regular y buena

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

URL.:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/41609



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/41609

Anexo 5. Certificado de validacién de expertos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Acero Beramendi Nidia Madeleine

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa() Organizacional
académica: | (X)

Areas de experiencia profesional:

Especialista administrativo

Institucion donde labora:

Unidad de Gestion Educativa Local N°02

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

44292974

Firma del experto:

|

."_.g L

Acero Beramendi Nidia Madeleine
DNI 44292974

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autor (a): | Lescano Fernandez y Lilia Damisela
Obijetivo: | Evaluar la percepcién de los colaboradores sobre la Gestion Municipal
Administracién: | Colaboradores de la Municipalidad de Castilla
Afio: | 2019
Ambito de aplicacion: | Municipalidad distrital de Castilla
Dimensiones: | Planeacién, organizacion, direccién y control
Confiabilidad: | 0.917
Escala: | 1-5
Niveles o rango: | Mala, regular y buena
Cantidad de items: | 32
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Gestion Municipal, elaborado por Magaly Rivera
Huaman en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimensidn o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn gue estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestién Municipal
Definicién de la variable:

Es la accidn eficiente de administrar en forma compartida con los ciudadanos para el logro de las
metas que buscan el bienestar social, econémico, cultural, humana, fisica mediante los procesos
acertados y con una vision de lograr una gestion de calidad que iguale o traspase los estandares de
las empresas privadas (L6pez et al., 2021).

Dimension 1: Planeacién
Definicion de la dimension:

La planificacion es esencial porque las organizaciones que tienen planes se desempefian mejor y son
mas capaces de adaptarse a su entorno en constante cambio. En comparaciéon con otros tipos de
planificacion, tiene un plazo més largo. Fomenta la concentracion de recursos y esfuerzos en
caracteristicas de alta importancia. La alta direccion debe participar activamente en él porque tiene
la vision necesaria para tener en cuenta cada aspecto de la organizacion desde una perspectiva mas
amplia. Esto la convierte en una actividad de alto nivel. Le brinda a la empresa las mejores
posibilidades de éxito, ya que la prepara para manejar circunstancias imprevistas. Mantiene una
perspectiva optimista, ve mas del futuro y desea lograr y mejorar las cosas. Reducir los peligros y
aumentar las oportunidades. Elimina la improvisacion, promoviendo asi la eficiencia. Se reduce la
cantidad de trabajo improductivo y se identifican positivamente los problemas y el potencial de la
empresa (Chiavenato y Sapiro, 2017).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. En la planeacion |4 4 3
- Planificacion | de] gobierno local de
anticipada | Hyancavelica se definen
con claridad los objetivos
institucionales.

2. la planeacion del | 4 4 4
- Define gobierno local de
objetivos Huancavelica se realiza

detalladamente.

3. Planifica 3 4 4

oportunamente la atencion a
los usuarios y al publico en

general en el gobierno local
-Detalla planes | de Huancavelica.

4, Se establecen las |4 4 4
estrategias de forma precisa
en el gobierno local de
Huancavelica.

-Guiayorienta | 5 Existe un plan de |4 3 4
desarrollo concertado de
acuerdo con la realidad
socioecondmica del distrito




en el gobierno local de
Huancavelica.

6. Los funcionarios del
gobierno local de
Huancavelica informan a las
Juvecos las diferentes obras
a ejecutar ensu comunidad.

7. Los instrumentos
de gestiébn municipal
sirven como guia vy
orientacion en el gobierno
local de Huancavelica.

Dimension 2: Organizacién

Definicion de la dimension:

Describe una organizacion como la coordinacion de diversas contribuciones de individuos con el fin
de realizar intercambios ambientales. el desarrollo de un marco organizacional que establezca las
jerarquias y grupos de actividades necesarios para simplificar dichas actividades y sus roles dentro
del grupo social. El deseo de cooperacion de los humanos dio origen a la organizacién. Los hombres
se han visto obligados a colaborar para lograr sus objetivos individuales debido a sus limitaciones
fisicas, bioldgicas, socioldgicas y sociales. La mayoria de las veces, si existe una estructura
organizativa, esta cooperacion puede ser mas beneficiosa 0 menos costosa (Chiavenato y Sapiro,
2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

de

- Agrupan las
actividades

- Determinacion

las

estructuras

- Encargan las
actividades

8. Existe una adecuada
organizacion de las
actividades en el gobierno
local de Huancavelica.

3

3

3

9. Son de facil acceso
los instrumentos de gestion
municipal para los usuarios
en el gobierno local de
Huancavelica.

10. El gobierno local de
Huancavelica cuenta con un
organigrama que guie a los
usuarios en los tramites
documentarios

11. Los servidores
publicos cumplen con la
jornada laboral en el
gobierno local de
Huancavelica.

12. Existe un idoneo
proceso de seleccion en la
contratacion del personal
para el gobierno local de
Huancavelica.




Dimension 3: Direccion.

Definicion de la dimension:

Asegura que todo lo planificado se ejecute efectivamente a través de la autoridad del administrador,
la cual se ejerce en base a decisiones tomadas directamente 0 mediante delegacion de autoridad. La
gerencia también realiza un seguimiento de qué tan bien se ejecutan todos los pedidos. Una vez
formado el grupo social, la tarea de la direccion es hacerlo funcionar eficazmente. El papel de cada
lider es aprovechar al méximo las partes constituyentes de su unidad para avanzar en los objetivos
organizacionales (Chiavenato y Sapiro, 2017).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Asignacion de
puestos

-Capacitacion

-Liderazgo

13. El alcalde, asigna los
puestos segun las
competencias de los
funcionarios en el gobierno
local de Huancavelica.

4

4

4

14, En el gobierno local
de Huancavelica los
funcionarios, mantienen
una estrecha relacion con
los directivos de las Juvecos.

15. Los funcionarios
realizan un constante
seguimiento a laatencion que
se le brinda al usuario en el
gobierno local de
Huancavelica.

16. En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios cumplen con los
objetivos establecidos en el
plan de gobierno local.

17. En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios mantienen
buena comunicacién con los
dirigentes de las Juvecos.

18. En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios conocen las
expectativas de lasociedad
civil.

19. Los funcionarios
brindan capacitacion a las
Juvecos que pertenecen al
gobierno local de
Huancavelica.

20. Los funcionarios
motivan a los integrantes de
las Juvecos para que se
involucren en las




necesidades del gobierno
local de Huancavelica.

los funcionarios del
gobierno local de
Huancavelica.

21. Existe liderazgo en | 4

la municipalidad del
gobierno local de
Huancavelica cumplen con
las acciones programadas
con las Juvecos en el tiempo
estipulado.

22. Los funcionarios de | 4

Dimension 4: Control

Definicion de la dimension:

Es el proceso garantiza que lo que realmente ocurre coincide con lo que se pretende gque ocurra; en
ausencia de esto, sera necesario realizar ajustes o correcciones. El control es una etapa de gestion en
la que se mide y evalla vy, si es necesario, corrige. En cierto sentido, el control es un proceso
regulatorio (Chiavenato y Sapiro, 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Controles
previos

- Controles
concurrentes

23. Existe el Organo de Control
Institucional en el gobierno local
de Huancavelica.

4

4

4

24. En el gobierno local de
Huancavelica, los funcionarios
realizan rendicion de
cuentas de la gestion a la
sociedad civil.

25. Los recursos que tiene d
gobierno local de Huancavelica
son controladas adecuadamente.

26. La asistencia de los
servidores publicos del gobierno
local de Huancavelica son
controladas.

27. El sistema de control
interno del gobierno regional de
Huancavelica mejora la gestion
municipal.

28. El control del proceso
administrativo esta a cargo de
personal idoneo en el gobierno
local de Huancavelica.

29. Aplicando maéas control
mejoran las actividades de las




- Controles | operaciones en un gobierno local
posteriores de Huancavelica.

30. Existe un control adecuado | 3 4 4
antes de ejecutar un proyecto en
el gobierno local de Huancavelica.

31 Existe un control adecuado | 4 4 4
durante laejecucion de un proyecto
en el gobierno local de
Huancavelica.

32. Existe un control adecuado | 3 3 3
después de la ejecucién de un
proyecto en el gobierno local de
Huancavelica.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si, existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Acero Beramendi Nidia Madeleine
DNI: 44292974
Especialidad del validador: Licenciada en Administracion, Maestra en Gestion Pablica (2018)

Lima, 08 de Octubre del 2023.

I
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. (AL
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente = _

o dimension especifica del constructo Acero Beramendi Nidia Madeleine
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DNI 44292974
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimensién

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Definicion de la variable:
Es la capacidad de los ciudadanos para organizarse y reunirse voluntariamente para satisfacer sus
necesidades y lograr objetivos compartidos que mejoren su calidad de vida es una expresion colectiva
de su deseo de bienestar colectivo y obediencia a la autoridad. Como resultado, revitalizar la forma
en que funciona el gobierno tiene un efecto positivo en la calidad de vida de la poblacién en general
(Aguilera & Blancarte, 2022).

Dimension 1: Participacion informada

Definicion de la dimension:

Instrumento que mide la variable 02: Participacion Ciudadana

Descrito como, la demanda constante por parte de los ciudadanos o comunidades de estar informados
sobre actividades, ofertas y/o programas. Para mejorar la socializacion, tienes la opcién de expresar

tus pensamientos, sentimientos, comentarios, sugerencias, aportes y quejas (Mojica, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Brinda
informacién

- Comparte
datos.

Capacitacion

- Elabora
comunicados

1. El gobierno local de
Huancavelica brinda
informacion pertinente a los
pobladores del distrito para
que se involucren con la
problematica del distrito.

3

3

3

2. Considera importante
gue los pobladores del distrito
tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

3. El gobierno local de
Huancavelica comparte datos
actualizados con los
pobladores del distrito, para
combatir la delincuencia.

4. El gobierno local de
Huancavelica promueve
charlas para los pobladores del
distrito.

5. Considera  importante
elaborar carteles para informar a
los pobladores del distrito para
qgue tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

6. Considera
que el gobierno
Huancavelica difunda
estrategias de  prevencion
sobre los fendmenos vy
problemas sociales por los que

importante
local de




atraviesa la comunidad.

Dimension 2: Participacion consultada

Definicion de la dimension:

Participacion a través de consultas, o el método privado de expresar ideas y consultas. Las
comunidades pueden hacer preguntas a las organizaciones publicas de la misma manera. Destaca en
este contexto el valor de exponer ideas (Mojica, 2019).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Elabora
comunicados

- Percepcién de
los pobladores
sobre
informacion de
los  problemas
sociales del

7. Usted participa
en charlas sobre
prevencion y desastres
naturales que el
gobierno local de
Huancavelica organiza.

8. Usted  propone
estrategias para combatir
la delincuencia con los
pobladores del distrito.

9. Percibe si los
pobladores del distrito,
estan informados a
través de diversos
medios sobre los
problemas sociales del
distrito

10. Busca estar
informado a través de los
diversos medios de
comunicacion para estar
actualizado e informar a
su comunidad.




Dimension 3: Participacion decidiendo juntos

Definicion de la dimension:

Centrado en el analisis y discusidn de la solicitud de participacion y la informacién relacionada por
parte de los representantes, asi como la asuncion de responsabilidades por parte de las organizaciones
comunitarias y participantes frente a la poblacion. Como todos los involucrados deben estar de
acuerdo, la decision democratica debe priorizar el bien comin. Aqui es donde radica su importancia.
Sin embargo, el desorden frecuentemente desencadena las cosas, lo que deja a una de las partes
decepcionada (Mojica, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
11 El gobierno local de |3 2 4
_ Huancavelica ~ promueve la
- Asiste  a | formacion de grupos de trabajos
charlas de | ¢qn Jos pobladores del distrito para
PrEVENCION | combatir a la delincuencia.
12. La municipalidad distrital | 3 3 4
de Castilla organiza y participa en
- Busca grupos de trabajos para afrontar a los
informacion desastres naturales que podrian
suceder en el distrito.
- Trabajo 13.  Asiste a  reuniones | 3 3 3
organizado convocadas por las autoridades
municipales del distrito.
14, Considera importante que se | 4 3 4

trabaje en forma conjunta con
defensa civil y la policia nacional
para controlar los problemas
sociales.




Dimension 4: Participacion actuando juntos

Definicion de la dimension:

Para llegar a acuerdos de manera cooperativa y responsable se prioriza el trabajo en equipo. Un
componente enfocado al trabajo grupal donde se fortalecen y discuten puntos de vista, ampliando
perspectivas sobre aprendizajes tedricos e importantes (Mojica, 2019).

sus vecinos del distrito,
cuando trabaja en equipo.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
- Participa 15. Considera que trabajar | 3 3 3
activamente | organizadamente serd mas
beneficioso para afrontar a la
delincuencia en el distrito.
16. Considera que | 4 4 4
trabajar  organizadamente
- Trabajo con defensa civil sera mas
organizado | beneficioso para prevenir los
desastres naturales en el
distrito.
17. Considera que solo | 3 3 3
- Trabajo en | trabajando en equipo se
equipo puede prevenir los desastres
naturales.
18. Usted es solidario con | 4 4 4




Dimension 5: Participacion apoyando al interés de la comunidad

Definicion de la dimension:

Una direccion solicitada por expertos que trabajan en los distintos niveles del Estado y que nos
orientan a la hora de tomar decisiones o de crear y ejecutar proyectos. Sirven como mentores y
educadores de la comunidad, ayudandoles a desarrollar soluciones a problemas que ya estan
presentes. un componente de participacién que promueve los objetivos de la comunidad y al mismo
tiempo aborda, presiona y dirige los mecanismos de cambio social en una direccion clara hacia el
logro del bienestar social (Mojica, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
- Participa 19. Participa en campafias | 3 4 4
en campafia | sobre prevencion y desastres
de naturales y de combatir a la
prevencion delincuencia.
20.  Participas en la ejecucion | 4 4 4
de maniobras en prevencion en
su comunidad.
- Asiste a 21. Participa en charlas | 4 4 4
charlas de sobre prevencion de desastres
prevencion naturales y de combatir a la
delincuencia.
22. Usted ha  realizado | 4 4 4
- Participa | alguna propuesta al gobierno
con local de Huancavelica para
propuestas reducir la delincuencia en su
comunidad.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable después de corregir [ ]

Aplicable [X]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Acero Beramendi Nidia Madeleine

DNI: 44292974

Especialidad del validador: Licenciada en Administracion, Maestra en Gestion Publica (2018)

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 08 de Octubre del 2023.

.'1_. UL

Acero Beramendi Nidia Madeleine

DNI 44292974

Firma del Experto Informante

brindarén una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable




2. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Karen Janeth Pérez Quinto

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa() Organizacional
académica: | (X)

Areas de experiencia profesional:

Especialista administrativo

Institucion donde labora:

Municipalidad Provincial de Chupaca

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2 a4 afios (X)

Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

43483427

Firma del experto:

.z;;'-’-' ?:’;Z’f F

Karer,r’.Jﬁhe"ch Pérez Quinto
DNI N° 43483427

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Municipal

Dimension 1: Planeacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
I 2 En la planeacion | 4 4 4
- Planificacion | de] gobierno local de
anticipada | Hyancavelica se definen
con claridad los objetivos
institucionales.
5. la planeacion del | 4 3 4
- Define gobierno local de
objetivos Huancavelica se realiza
detalladamente.
6. Planifica 3 4 4
oportunamente la atencién a
los usuarios y al publico en
general en el gobierno local
-Detalla planes | de Huancavelica.
4. Se establecen las |4 4 4
estrategias de forma precisa
en el gobierno local de
Huancavelica.
-Guiayorienta | 33,  Existe un plan de |4 2 4




desarrollo concertado de
acuerdo con la realidad
socioeconémica del distrito
en el gobierno local de
Huancavelica.

34. Los funcionarios del
gobierno local de
Huancavelica informan a las
Juvecos las diferentes obras
a ejecutar ensu comunidad.

35. Los instrumentos
de gestion municipal
sirven como guia vy
orientacién en el gobierno
local de Huancavelica.




Dimension 2: Organizacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Agrupan las
actividades

- Determinacion
de las
estructuras

- Encargan las
actividades

36. Existe una adecuada
organizacion de las
actividades en el gobierno
local de Huancavelica.

4

4

4

37. Son de facil acceso
los instrumentos de gestion
municipal para los usuarios
en el gobierno local de
Huancavelica.

38. El gobierno local de
Huancavelica cuenta con un
organigrama que guie a los
usuarios en los tramites
documentarios

39. Los servidores
publicos cumplen con la
jornada laboral en el
gobierno local de
Huancavelica.

40. Existe un idoneo
proceso de seleccién en la
contratacion del personal
para el gobierno local de
Huancavelica.




Dimensién 3: Direccion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Asignacion de
puestos

-Capacitacion

-Liderazgo

41. El alcalde, asigna los
puestos segun las
competencias de los
funcionarios en el gobierno
local de Huancavelica.

4

4

4

42. En el gobierno local
de Huancavelica los
funcionarios, mantienen
una estrecha relacion con
los directivos de las Juvecos.

43. Los funcionarios
realizan un constante
seguimiento a laatencion que
se le brinda al usuario en el
gobierno local de
Huancavelica.

44, En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios cumplen con los
objetivos establecidos en el
plan de gobierno local.

45, En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios mantienen
buena comunicacién con los
dirigentes de las Juvecos.

46. En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios conocen las
expectativas de lasociedad
civil.

47. Los funcionarios
brindan capacitacion a las
Juvecos que pertenecen al
gobierno local de
Huancavelica.

48. Los funcionarios
motivan a los integrantes de
las Juvecos para que se
involucren en las
necesidades del gobierno
local de Huancavelica.

49. Existe liderazgo en
los funcionarios del
gobierno local de
Huancavelica.




50. Los funcionarios de
la municipalidad del
gobierno local de
Huancavelica cumplen con
las acciones programadas
con las Juvecos en el tiempo
estipulado.




Dimensién 4: Control

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

- Controles
previos

- Controles
concurrentes

- Controles
posteriores

5. Existe el Organo de Control
Institucional en el gobierno
local de Huancavelica.

6. En el gobierno local de
Huancavelica, los funcionarios
realizan rendicién de
cuentas de la gestion a la
sociedad civil.

7. Los recursos que tiene d
gobierno local de Huancavelica
son controladas adecuadamente.

8. La asistencia de los
servidores publicos del gobierno
local de Huancavelica son
controladas.

9. El sistema de control
interno del gobierno regional de
Huancavelica mejora la gestion
municipal.

10. El control del proceso
administrativo estd a cargo de
personal idoneo en el gobierno
local de Huancavelica.

11.  Aplicando mas control
mejoran las actividades de las
operaciones en un gobierno local
de Huancavelica.

12. Existe un control adecuado
antes de ejecutar un proyecto en
el gobierno local de Huancavelica.

13. Existe un control adecuado
durante laejecucion de un proyecto
en el gobierno local de
Huancavelica.

14. Existe un control adecuado
después de la ejecucién de un
proyecto en el gobierno local de
Huancavelica.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si, existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Pérez Quinto Karen Janeth
DNI: 43483427
Especialidad del validador: Maestra en Gestién Pablica (2018)

Huancayo, 08 de Octubre del 2023.

g
;;. f
_/df ?f’(j/

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. e
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente Karerr Jﬁne’th Pérez Quinito
o dimensién especifica del constructo DNI N° 43483427
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimensién



Instrumento que mide la variable 02: Participacion Ciudadana

Dimensidn 1: Participacion informada

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Brinda
informacién

- Comparte
datos.

Capacitacién

- Elabora
comunicados

23. El gobierno local de
Huancavelica brinda
informacién pertinente a los
pobladores del distrito para
que se involucren con la
problematica del distrito.

4

4

2

24, Considera importante
que los pobladores del distrito
tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

25. El gobierno local de
Huancavelica comparte datos
actualizados con los
pobladores del distrito, para
combatir la delincuencia.

26. El gobierno local de
Huancavelica promueve
charlas para los pobladores del
distrito.

27. Considera  importante
elaborar carteles para informar a
los pobladores del distrito para
gue tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

28. Considera
que el gobierno
Huancavelica difunda
estrategias de  prevencion
sobre los fendbmenos vy
problemas sociales por los que
atraviesa la comunidad.

importante
local de




Dimensidn 2: Participacion consultada

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
29. Usted participa | 4 4 3
en charlas sobre
- Elabora prevencién y desastres
comunicados naturales que el
gobierno local de
- Percepcion de Huancavelica organiza.
los pobladores | 30- Usted  propone | 4 4 4
sobre estrategias para combatir
informacion de | la delincuencia con los
los problemas | pobladores del distrito.
sociales del 31 Percibe si los |3 4 3
pobladores del distrito,
estdn informados a
través de diversos
medios sobre los
problemas sociales del
distrito
32. Busca estar | 3 4 4
informado a través de los
diversos  medios de
comunicacion para estar
actualizado e informar a
su comunidad.
Dimensidn 3: Participacion decidiendo juntos
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
33. El gobierno local de |4 4 4
_ Huancavelica promueve la
- Asiste  a| formacién de grupos de trabajos
charlas ~de | con Jos pobladores del distrito para
PrEVENCION | combatir a la delincuencia.
34. La municipalidad distrital | 3 4 4
de Castilla organiza y participa en
- Busca grupos de trabajos para afrontar a los
informacion | desastres naturales que podrian
suceder en el distrito.
- Trabajo 35.  Asiste a  reuniones | 4 3 3
organizado convocadas por las autoridades
municipales del distrito.
36. Considera importante que se | 4 3 3
trabaje en forma conjunta con
defensa civil y la policia nacional
para controlar los problemas
sociales.




Dimension 4: Participacion actuando juntos

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
- Participa 37. Considera que trabajar | 4 3 3
activamente | organizadamente serd mas
beneficioso para afrontar a la
delincuencia en el distrito.
38. Considera que | 3 4 4
trabajar  organizadamente
- Trabajo con defensa civil sera mas
organizado | beneficioso para prevenir los
desastres naturales en el
distrito.
39. Considera que solo |3 3 3
- Trabajoen | trabajando en equipo se
equipo puede prevenir los desastres
naturales.
40. Usted es solidario con | 4 4 4
sus vecinos del distrito,
cuando trabaja en equipo.
Dimensidn 5: Participacion apoyando al interés de la comunidad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
- Participa 41. Participa en campafias | 4 4 4
en campafia | sobre prevencion y desastres
de naturales y de combatir a la
prevencion delincuencia.
42.  Participas en la ejecucion | 3 4 4
de maniobras en prevencion en
su comunidad.
- Asiste a 43. Participa en charlas | 4 4 4
charlas de sobre prevencion de desastres
prevencion naturales y de combatir a la
delincuencia.
44, Usted ha realizado | 4 4 4
- Participa | alguna propuesta al gobierno
con local de Huancavelica para
propuestas reducir la delincuencia en su
comunidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si, existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable después de corregir [ ]

Aplicable [X]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Pérez Quinto Karen Janeth

DNI: 43483427

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Pablica (2018)

Huancayo, 08 de Octubre del 2023.




1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Karen’.Jéne'th Pérez Quinto
DNI N* 43483427

Firma del Experto Informante



Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Ramiro Freddy Bullén Canchaya

Grado profesional: | Maestria (X)

Doctor (X)

Area de formacion | Clinica () Social ()

académica: | ()

Educativa (X))

Organizacional

Areas de experiencia profesional: | Docente

Institucion donde labora:

Universidad Continental

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos ()

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 20653883

Firma del experto:

'/’I/;%,{-..(‘ ........

Bulloa Canchaya
“TOR EN GESTION PUBLICA

DO OBERNABILIDAD.__

Ramiro Freddy

Dimension 1: Planeacién

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Municipal

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Planificacion
anticipada

- Define
objetivos

-Detalla planes

7. En la planeacion
del gobierno local de
Huancavelica se definen
con claridad los objetivos
institucionales.

4

4

3

8. la planeacion del
gobierno local de
Huancavelica se realiza
detalladamente.

9. Planifica
oportunamente la atencién a
los usuarios y al publico en
general en el gobierno local
de Huancavelica.

-Guia y orienta

4. Se establecen las
estrategias de forma precisa
en el gobierno local de
Huancavelica.

51. Existe un plan de
desarrollo concertado de
acuerdo con la realidad
socioecondmica del distrito
en el gobierno local de




Huancavelica.

52. Los funcionarios del
gobierno local de
Huancavelica informan a las
Juvecos las diferentes obras
a ejecutar ensu comunidad.

53. Los instrumentos
de gestion municipal
sirven como guia Yy
orientacién en el gobierno
local de Huancavelica.

Dimension 2: Organizacion

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Agrupan las
actividades

- Determinacion

de

las

estructuras

- Encargan las
actividades

54, Existe una adecuada
organizacion de las
actividades en el gobierno
local de Huancavelica.

4

4

4

55.  Son de facil acceso
los instrumentos de gestion
municipal para los usuarios
en el gobierno local de
Huancavelica.

56. El gobierno local de
Huancavelica cuenta con un
organigrama que guie a los
usuarios en los tramites
documentarios

57. Los servidores
publicos cumplen con la
jornada laboral en el
gobierno local de
Huancavelica.

58. Existe un id6neo
proceso de seleccion en la
contratacién del personal
para el gobierno local de
Huancavelica.




Dimensién 3: Direccion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Asignacion de
puestos

-Capacitacion

-Liderazgo

59. El alcalde, asigna los
puestos segun las
competencias de los
funcionarios en el gobierno
local de Huancavelica.

4

4

4

60. En el gobierno local
de Huancavelica los
funcionarios, mantienen
una estrecha relacion con
los directivos de las Juvecos.

61. Los funcionarios
realizan un constante
seguimiento a laatencion que
se le brinda al usuario en el
gobierno local de
Huancavelica.

62. En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios cumplen con los
objetivos establecidos en el
plan de gobierno local.

63. En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios mantienen
buena comunicacién con los
dirigentes de las Juvecos.

64. En el gobierno local
de Huancavelica, los
funcionarios conocen las
expectativas de lasociedad
civil.

65. Los funcionarios
brindan capacitacion a las
Juvecos que pertenecen al
gobierno local de
Huancavelica.

66. Los funcionarios
motivan a los integrantes de
las Juvecos para que se
involucren en las
necesidades del gobierno
local de Huancavelica.

67. Existe liderazgo en
los funcionarios del
gobierno local de
Huancavelica.




la municipalidad del
gobierno local de
Huancavelica cumplen con
las acciones programadas
con las Juvecos en el tiempo
estipulado.

68. Los funcionarios de | 3

Dimensién 4: Control

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

- Controles
previos

- Controles
concurrentes

15. Existe el Organo de Control
Institucional en el gobierno
local de Huancavelica.

16. En el gobierno local de
Huancavelica, los funcionarios
realizan rendicién de
cuentas de la gestion a la
sociedad civil.

17. Los recursos que tiene d
gobierno local de Huancavelica
son controladas adecuadamente.

18. La asistencia de los
servidores publicos del gobierno
local de Huancavelica son
controladas.

19. El sistema de control
interno del gobierno regional de
Huancavelica mejora la gestion
municipal.

20. El control del proceso
administrativo estd a cargo de
personal idoneo en el gobierno
local de Huancavelica.

21.  Aplicando mas control
mejoran las actividades de las
operaciones en un gobierno local
de Huancavelica.

22. Existe un control adecuado
antes de ejecutar un proyecto en
el gobierno local de Huancavelica.

23. Existe un control adecuado
durante laejecucion de un proyecto
en el gobierno local de
Huancavelica.

24. Existe un control adecuado
después de la ejecucién de un
proyecto en el gobierno local de
Huancavelica.




- Controles
posteriores

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si, existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ramiro Freddy Bullon Canchaya
DNI: 20653883

Especialidad del validador: Doctor en gestion pablica y gobernabilidad

Huancayo, 08 de Octubre del 2023.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 7 7 :fx;f_“,_____
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente m F oa Canchays
o dimensién especifica del constructo DOCTOR EN EE.STION PUBLICA

. . Jo . . IDAD
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Y GORERNABIL ‘

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension



Instrumento que mide la variable 02: Participacion Ciudadana

Dimensidn 1: Participacion informada

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Brinda
informacién

- Comparte
datos.

Capacitacién

- Elabora
comunicados

1. El gobierno local de
Huancavelica brinda
informacién pertinente a los
pobladores del distrito para
qgue se involucren con la
problematica del distrito.

4

4

3

2. Considera importante
que los pobladores del distrito
tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

3. El gobierno local de
Huancavelica comparte datos
actualizados con los
pobladores del distrito, para
combatir la delincuencia.

4. El gobierno local de
Huancavelica promueve
charlas para los pobladores del
distrito.

5. Considera  importante
elaborar carteles para informar a
los pobladores del distrito para
gue tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

6. Considera
que el gobierno
Huancavelica difunda
estrategias de  prevencion
sobre los fendbmenos vy
problemas sociales por los que
atraviesa la comunidad.

importante
local de




Dimensidn 2: Participacion consultada

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
7. Usted participa | 4 3 3
en charlas sobre
- Elabora prevencién y desastres
comunicados naturales que el
gobierno local de
- Percepcion de Huancavelica organiza.
los pobladores | 8 Usted  propone | 3 3 4
sobre estrategias para combatir
informacion de | la delincuencia con los
los problemas | pobladores del distrito.
sociales del 9. Percibe si los |3 3 4
pobladores del distrito,
estdn informados a
través de diversos
medios sobre los
problemas sociales del
distrito
10. Busca estar | 4 4 4
informado a través de los
diversos  medios de
comunicacion para estar
actualizado e informar a
su comunidad.
Dimensidn 3: Participacion decidiendo juntos
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
11. El gobierno local de |3 2 4
_ Huancavelica promueve la
- Asiste  a| formacién de grupos de trabajos
charlas ~de | con Jos pobladores del distrito para
PrEVENCION | combatir a la delincuencia.
12. La municipalidad distrital | 3 3 4
de Castilla organiza y participa en
- Busca grupos de trabajos para afrontar a los
informacion | desastres naturales que podrian
suceder en el distrito.
- Trabajo 13.  Asiste a  reuniones | 4 4 4
organizado convocadas por las autoridades
municipales del distrito.
14. Considera importante que se | 4 3 4
trabaje en forma conjunta con
defensa civil y la policia nacional
para controlar los problemas
sociales.




Dimension 4: Participacion actuando juntos

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
- Participa 15. Considera que trabajar | 4 4 3
activamente | organizadamente serd mas
beneficioso para afrontar a la
delincuencia en el distrito.
16. Considera que | 4 3 4
trabajar  organizadamente
- Trabajo con defensa civil sera mas
organizado | beneficioso para prevenir los
desastres naturales en el
distrito.
17. Considera que solo |3 3 3
- Trabajo en | trabajando en equipo se
equipo puede prevenir los desastres
naturales.
18. Usted es solidario con | 3 4 4
sus vecinos del distrito,
cuando trabaja en equipo.
Dimensidn 5: Participacion apoyando al interés de la comunidad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
- Participa 19. Participa en campafias | 4 4 4
en campafia | sobre prevencion y desastres
de naturales y de combatir a la
prevencion delincuencia.
20.  Participas en la ejecucion | 3 4 4
de maniobras en prevencion en
su comunidad.
- Asiste a 21. Participa en  charlas | 3 4 4
charlas de sobre prevencion de desastres
prevencion naturales y de combatir a la
delincuencia.
22. Usted ha  realizado | 3 4 4
- Participa | alguna propuesta al gobierno
con local de Huancavelica para
propuestas reducir la delincuencia en su
comunidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si, existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable después de corregir [ ]

Aplicable [X]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ramiro Freddy Bullon Canchaya

DNI: 20653883

Especialidad del validador: Doctor en gestién publica y gobernabilidad




Huancayo, 08 de Octubre del 2023.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

p2 57 57
iro F Bnllgn Cuehyal
~TOR EN GESTION PUBLI

norryk GOBERNABILIDAD

Firma del Experto Informante

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo

BACHILLER EN ADMINISTRACION

ACERO BERAMENDI, NIDIA MADELEINE | Fecha de diploma: 15/08/2011
DNI 44292974 Modalidod de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PER(
PERU

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

ACERO BERAMENDI, NIDIA MADELEINE

DNI 44292874 Fecha de diploma: 05/06/15

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PER(
PERU

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

ACERO BERAMENDI, NIDIA MADELEINE | Fecha de diploma: 18/12/18
DHI 44292974 Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 29/04/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERU




PEREZ QUINTO, KAREN JANETH
DMI 43483427

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 26/01/201
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERD
FERU

PEREZ QUINTO, KAREN JANETH
DMI 43483427

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 27/05/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 18/12/18
Modalidod de estudios: PRESENCIAL
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Fecha matricula: Sin informacion (***)
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BULLON CANCHAYA, RAMIRO
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DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 20/07/20
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 16/01/2020
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Anexo 6. Confiabilidad

Escala: ALFA DE CRONBACH DE GESTION MUNICIPAL

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a.La eliminacion porlista se basa en
todas las variables del
procedimisnta.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

623 a2




% Fiabilidad

Escala: ALFA DE CRONBACH DE PARTICIPACION CIUDADANA

Resumen de procesamiento de

¢asos
I %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 1000

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

828 22




Anexo 7: Baremacioén

V1: Gestién Municipal (32 items)

Variable Bajo Medio Alto
Gestién municipal [32—-74] [75-117] [118—-160]
D1 Planeacion (7) [7-15] [16 —25] [26—35]
D2 Organizacién [5-11] [12-18] [19-25]
(5)
D3 Direccién (10) [10-22] [23-36] [37-50]
D4 Control (10) [10-22] [23-36] [37-50]

V2: Participacion Ciudadana (22 items)
Variable Bajo Medio Alto
Participaciéon ciudadana [22-50] [51-80] [81-110]
D1 Participacién informada (6) [6-14] [15-22] [23-30]
D2 Participacién consultada (4) [4-8] [9-14] [15-20]
D3 Participacion decidiendo juntos [4-8] [9-14] [15-20]
(4)
D4 Participacién actuando juntos (4) [4-8] [9-14] [15-20]
D5 Participacién apoyando al interés [4-8] [9-14] [15-20]

de la comunidad (4)
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Anexo 9:Tabla de interpretacion del Rho de Spearman

-1,00
- 0,76-0,99
- 0,50-0,75
- 0,35-0,49
- 0,25-0,34
- 0,10-0,24
0,00

0,10-0,24

0,25-0,34

0,35-0,49

0,50-0,75

0,76 - 0,990,
1,00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa fuerte
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa deébil
Correlacién negativa muy débil
No existe correlacion entre las
variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacién positiva moderada
Correlacién positiva fuerte
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, 1a paz y el desarrollo”

Lima, 16 de octubre de 2023
Carta P. 0566-2023-UCV-VA-EPG-FD1/)

ING.

RIGOBERTO GALLEGOS ESCOBAR
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANDO

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 RIVEROS HUAMAN , MAGALY; identificada con DNI
N 71241223 y con cadigo de matricula N* 7002833621; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducents a la obtencion de su grado de MAESTRA, s
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titutado:

Gestion Municipal y Participacion Ciudadana en un Gobierno Local de Huancavelica, 2023

Con fines de investigacion académica, soficito a su digna persona otorgar el permiso & nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institution gue usted represents, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador RIVEROS HUAMAN |
MAGALY asume &l compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado & mismo con la asesoria deé nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia ls oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentaments,

oy slgocblonet)

— -~
—_Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jofe

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos




“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Huando, 27 de octubre del 2023
RTA -2023-GM/MD

Dra. HELGA R. MAJO MARRUFO
JEFE ESCUELA DE POSGRADO UCV.

Presente. -

ASUNTO : OTORGO PERMISO.

REFERENCIA : CARTA P. 0566-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarie
cordialmente a nombre de la Gerencia Municipa! de la Municipalidad Distrital de
Huando y del mio propio, asi mismo en respuesta al documento presentado, se
OTORGA EL PERMISO, a la estudiante de Maestria RIVEROS HUAMAN MAGALY,
identificado con DNI N° 71241223 con cédigo de matricula N* 7002833621, para
realizar la investigacién "GESTION MUNICIPAL Y PARTICUPACION CIUDADANA
EN UN GOBIERNO LOCAL, 2023", en la Municipalidad Distrital de Huando.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,




b
CENTRO DE IDIOMAS

VVEREOAD0 COSAR YaLLE0

COONIRICI NIt

CONSTANCIA

El Centro de idwomas de | Universidad Cesar Vallejo hace constar que RIVEROS
HUAMAN , MAGALY, con codigo N.* 7002833621, ha realzado estudios de INGLES
POSGRADO EXTRACURRICULAR, equivalente a un total de 200 horas: ocbtervendo los
sguentes resutados

CURSO PROMEDIORINAL MES  AND  PROGRAMA

Se expide |a presente corstanoa a solicitud de la parte interesada para los fines que

estime convenente.

Los Olivas, 23 de octubee de 2023

It yomaun Sphaween wo BUCA VEFIION T
PO BRSO OM DY 20 FLC W TIND
l\‘n“'w--'v-n
Fowka y Move 2RWRAL 8 X

Dra. Enca Mercedes De Paz Semrospi
Jefe Naclonal del Centro de Idiomas

Eats conmutancs puscle ser verficachs W kzande lectors de codigot o fefone cebder enfccande of codgo LN Deocarants dlectizreco ervtcdo en of
marce de e Loy N° Loy N° 17258 - Ly se Frrrus y Cartécacon Digtalen, y v Reglemente azisbeco medeste Decreto Sopreme N 052 2008. IC
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ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AYALA ASENCIO CARLOS ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion Municipal y
Participacion Ciudadana en un Gobierno Local de Huancavelica, 2023", cuyo autor es
RIVEROS HUAMAN MAGALY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Enero del 2024
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