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RESUMEN

El estudio tuvo por finalidad demostrar la relacion entre el gobierno electronico y
gestiébn publica en una municipalidad de la Provincia de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali en el 2023. El estudio se sustentd en el enfoque
cuantitativo, de tipo basico, de disefio no experimental, transversal, correlacional.
Por otro lado, para el proceso de recoleccion de datos se utilizd dos cuestionarios
de encuesta calificados como validos a través de la técnica de juicio de expertos, y
también confiables al haberse obtenido coeficientes de alfa de Cronbach superiores
al valor tedrico asumido, estos instrumentos fueron aplicados a 271 colaboradores
correspondiente a una muestra de tipo aleatoria. Entre los resultados mas
resaltantes se menciona que, el gobierno electrénico se percibié en un nivel
deficiente segun el 51,7% de los encuestados, al igual que en la gestién publica
segun el 55,7%. Mientras que, en cuanto a la prueba de hipétesis se observo que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman equivalente fue de 0.732, con un
nivel de significancia menor al 0.05. Finalmente, se concluye que existe una relacion

positiva, significativa y muy fuerte entre el gobierno electrénico y la gestion publica.

Palabras clave: gobierno electrénico, planificacion, organizacion, control, gestion

publica.



ABSTRACT

The purpose of the study was to demonstrate the relationship between e-
government and public management in a municipality in the province of Coronel
Portillo in the department of Ucayali in 2023. The study was based on a quantitative,
basic, non-experimental, cross-sectional, correlational approach. On the other
hand, for the data collection process, two survey questionnaires were used, which
were qualified as valid through the expert judgment technique, and also reliable
since Cronbach's alpha coefficients were higher than the theoretical value assumed;
these instruments were applied to 271 collaborators corresponding to a random
sample. Among the most outstanding results, it is mentioned that e-government was
perceived at a deficient level according to 51.7% of the respondents, as well as
public management according to 55.7%. Meanwhile, regarding the hypothesis test,
it was observed that the equivalent Spearman's Rho correlation coefficient was
0.732, with a significance level of less than 0.05. Finally, it is concluded that there is
a positive, significant and very strong relationship between electronic government

and public.

Keywords: electronic government, planning, organization, control, public

management.



l. INTRODUCCION

El gobierno electrénico para elevar la calidad del manejo publico que carece de
eficiencia,eficacia y transparencia creen necesario hacer uso de las (TIC). Los
cambios en el proceso publico se centran en herramientas digitales, cuyo objetivo
es el aporte al gobierno, a los ciudadanos y a la mejora de los servicios de las
organizaciones publicas. El proposito de esto se satisfagan las necesidadesde la
poblacion promoviendo al mismo tiempo el crecimiento econémico y social del pais.

Actualmente, en el entorno internacional se tiende a hacer uso del gobierno
electrénico en las gestiones municipales, puesto que mas o menos el 70% de las
naciones lo estan usando en sus gobiernos locales (Prokofiev et al., 2021). A pesar
del avance que hay en el uso de los gobiernos digitales sobre todo en la Unién
Europea se encontré que en 28 gobiernos que usan el aspecto digital, estos son
ineficientes, pues las conexiones de internet varian y muchos no cuentan con el
servicio, por lo que no los municipios no pueden dar servicio en linea a sus usuarios,
mejorar los tramites y gozar de transparencia (Kachouie y Castilla, 2020).

En el entorno Latino Americano, se aprecia ciertos avances en lo que se
refiere al gobierno digital, pero a pesar de ello en México tienen un nivel bajo de
conexién y mas del 50% de las municipalidades no cuenta con el servicio, existe
una brecha considerable entre la parte urbana y rural y por ello los usuarios no
pueden acceder a algunas de las plataformas digitales que tienen los municipios
(Argueles, 2022). Se encontré que en las naciones de esta parte de América hay
aproximadamente 30% que no tiene los servicios de internet y en su mayoria tiene
internet en sus moviles y las mayores falencias estan en las zonas rurales. Las
naciones con mayor prevalencia de servicio digital son Argentina, Chile, entre otros
(Mergel et al., 2019).

En el Perd se viene incrementando de poco a poco los gobiernos
electrénicos y se esta extendiendo a nivel regional, la idea es mejorar el servicio en
las entidades del estado, pero no tiene todavia efectividad, las plataformas web que
se han habilitado en las regiones tienen carencias en la calidad de conexion que
generan malestar en los usuarios. Asi mismo no existen trabajadores capacitados
gue puedan ayudar a los usuarios (Fernandez et al., 2023).

Las gestiones municipales por su parte en todos los paises no cuentan con

una buena infraestructura, desigualdad entre la parte urbana y rural, no se



preocupan por tener una buena imagen y el servicio que dan a los usuarios es
inadecuado , a pesar que se deben a ellos, puesto que pagan sus tributos y cuando
van a ser un tramite el servicio es ineficiente y los gestores municipales no
monitorean las diferentes areas para mejorar y la corrupcion es la que caracteriza
casi a todos los municipios, 10 que no deja que crezcan para beneficio de los
pobladores. Es importante la implementacion de los gobiernos electronicos para
aportar a la transparencia y a la agilizacion en los servicios que proporcionan en las
organizaciones estatales (Roseth et al., 2018).

En cuanto a una municipalidad provincial del departamento de Ucayali, se
observo gque a través de la modernizacion de la gestién publica en el D.SN.° 123—
2018, los que deben tener la responsabilidad de fomentar estas metodologias tanto
las autoridades y los trabajadores de servicio, se identifica dificultades en los
servicios a través de las plataformas, que originan reclamos, por efecto de la
demora de los procedimientos administrativos, haciendo que los pobladores
consideren los servicios como deficientes, se agrega a ello las restricciones
relacionadas a los procesos administrativos; y en otros casos se refieren a la
atencion que brindan de manera presencial en la que actian con lentitud, de forma
inoportuna, generando la poca satisfaccion del usuario, que tiene un grado de falta
de confianza en sus autoridades. Segun la Nota de Prensa N° 652/0OCII/DP/2022,
la Defensoria del Pueblo realizé un ranking de municipalidades provinciales y
distritales en la que hubieron una serie de reclamos; siendo en su mayoria desde
enero 2019 a agosto 2022, en la que lider6 la ciudad de Pucallpa porla
municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, con 159 quejas, que en su
mayoria mostraron dificultades con los tramites y procedimientos, con 67 casos
relacionados con la demora en contestar o 57 actos administrativos irregulares.

Luego de haberse detallado la realidad problematica se formulé el siguiente
problema general: ¢cual es la relacion entre el gobierno electrénico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali en el 2023?
Y como problemas especificos: ¢cual es la relacion entre el gobierno electronico
y las dimensiones planificacion, organizacion, gestion, control de la gestion publica,

en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali en el 2023?

Segun la justificacion tedrica y practica, proporciona informaciéon del tema

tratado, narrando y detallando. Asimismo, se explaya con relacion al gobierno



electronico que hoy en dia es muy importante en todas las naciones, pues la
tecnologia permite agilizar los tramites, mejorar los procesos; asi como datos
importantes acerca de la calidad que se brinda a los ciudadanos en el municipio de
la provincia de Coronel Portillo. Ucayali, 2023, y que orientan de forma beneficiosa
el servicio al utilizar de forma efectiva las plataformas digitales. Metodologicamente
se justifica, pues servira como estudio previo para futuros estudios para la medicion
de la calidad del servicio electronico y el instrumento que se pone al servicio de
nuevos estudios porque cuenta con la confiabilidad y validez para ser empleado.

En cuanto al objetivo general, esta fue demostrar la relacidén entre el gobierno
electronico y gestion publica en una municipalidad de la provincia de Coronel
Portillo, Ucayali, 2023. En los objetivos especificos: Demostrar la relacién entre el
gobierno electrénico y la dimension planificacion, organizacion, gestion, control en
una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.

Finalmente, y en consonancia con los problemas y objetivos formulados en
la investigacion, la hipétesis general fue: Existe relacion significativa entre el
gobierno electronico y gestion publica en una municipalidad de la provincia de
Coronel Portillo, Ucayali, 2023. En las hipdtesis especificas: Existe relacion
significativa entre el gobierno electronico y la dimensién planificacion, organizacion,
gestién, control en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali,
2023



Il. MARCO TEORICO

Para dar mayor consistencia al estudio se comenz6 con estudios nacionales de
Alva (2023) que consider6 como proposito establecer la relacion del gobierno
electrénico y la administracion municipal en Canta. Se trat6 de una modalidad
cuantitativa, basica, descriptiva correlacional, no experimental, el estudio se utilizé
con 100 empleados los que accedieron al empleo del cuestionario. Los hallazgos
mas relevantes fueron que el gobierno electrénico estuvo en el rango malo del 87%,
en sus dimensiones tecnologia digital regular con 53%, identidad digital malo en
77%, servicios de tecnologia digital 86% malo y seguridad digital 61% malo. En la
variable administracion municipal deficiente en 57%en sus dimensiones
planificacion 50% regular, organizacion y gestién malo 80% y 84% y en el control
regular 54%. Existe relacion baja entre las variables de 0,272 con el empleo de Rho
de Spearman.

Asi mismo, Espinoza et al. (2023) a través de su articulo consider6 como
finalidad analizar el gobierno digital de un municipio del Perd. La metodologia fue
cuantitativa, descriptiva, transversal, no experimental, colaboraron en la indagacion
174 sujetos a través de un cuestionario. En los hallazgos del estudio afirman que el
gobierno digital fue deficiente en 55,7%. Se consider6 que al ser el gobierno digital
deficiente es necesario que se implemente un plan que mejore el gobierno digital.

Del mismo modo en la publicacién de su articulo, Calero (2023) buscaron
establecer la relacion de la implementacién del e-government y la simplificacion de
los procesos administrativos en Huanuco. La exploracion fue cuantitativa, basica,
no experimental, descriptivo, correlacional, se empled un cuestionario con 372
sujetos. Como conclusién se hallé que hay relacion de las categorias indagadas
cuyo valor fue 0,486 con Rho de Spearman. Se considera que el hecho de
implementar el gobierno digital ayuda a simplificar los procedimientos
administrativos, es decir hoy en dia es de mucha utilidad en la agilizacion de los
procesos.

Flores et al. (2022) realizaron el articulo cuyo propésito fue ver la incidencia
del gobierno electrénico y gestidon publica en la satisfacciéon de los usuarios. La
exploracion fue cuantitativa, basica, correlacional causal, transversal, se considerd
1,417 personas, se tuvo como muestra 303 individuos, los que colaboraron en el

cuestionario. Se encontro que las dos primeras variables influyen en la satisfaccion



con la prueba de Nagelkerke que equivale al 59,9%.

Del mismo modo, en el articulo de su publicacion Diaz et al. (2022)
plantearon como finalidad la asociacion del gobierno electronico y la satisfaccion
de los usuarios de un municipio. Se tomé en cuenta una modalidad cuantitativa,
basica, correlacional, no experimental. Conformaron el estudio 145 individuos, los
gue también contestaron un cuestionario. El gobierno electronico estuvo en el rango
medio en un 75%, puesto que los datos no se encuentran actualizados y la
satisfaccion estuvo en el 77% rango medio. Las categorias analizadas se
relacionan de manera significativa con Rho de Spearman en 0,701, correlacion alta.

En los trabajos internacionales en Ecuador, en funcion a su articulo Mendoza
et al. (2021) consider6 como finalidad relacionar el gobierno abierto y la gestion
publica municipal. La exploracién se realiz6 con una direccidon cuantitativa, no
experimental, descriptivo, correlacional, se contd para el trabajo con 145 personas
con el uso del cuestionario. En la informacién encontrada el gobierno abierto estuvo
en 45% rango medio, puesto la utilizacién de medios electronicos mejor6 los
procesos de trdmites de los pobladores. Se concluyé que las categorias producto
del estudio se relacionan con la utilizacion de Rho de Spearman con el valor de
0,728.

En Chile, Gonzales et al. (2020) plante6 el objetivo de analizar el gobierno
electrénico en cinco municipios, la modalidad fue cuantitativa, descriptiva, no
experimental, fueron participantes del estudio 188 ciudades que representan el 71%
del total de la poblacién. Se consideré en los hallazgos del gobierno electrénico fue
deficiente en 38%, de alli que creen necesario impulsar el empleo de los gobiernos
electrénicos para lograr un avance exitoso en las gestiones.

En su articulo Leosk (2019) realizé la exploracién cuyo propdsito fue el
analisis y explicacién del gobierno digital en las organizaciones que son parte de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo econdmico. La modalidad de la pesquisa
fue mixta y el andlisis se hizo en 40 naciones contando los afios del 2003 al 2018.
Dentro de la informacién relevante se hallé que el gobierno digital fue bajo y
negativo en la cantidad de naciones que se analiz6 el sector publico cuyo promedio
alcanzé el 45,7% resultando ser solamente positivo en las entidades privadas. Se
llegd a la conclusion que el gobierno digital se desarrolla en funcién a las politicas

publicas.



Asi mismo publicaron su articulo en Colombia, Toro et al. (2020) con el fin de
hacer un analisis de las distintas formas de uso de los medios tecnoldgicos para
ayudar a la transparencia en los procedimientos y en los tipos de servicios que el
estado brinda a sus pobladores. En el analisis se not6 que Colombia tuvo un avance
sustantivo, ya que estuvo en el puesto 48 inicialmente y luego paso al 52 en un
ranking de 60 economias. Se concluy6 que el hecho de tener los servicios en linea
permite adquirir datos fiables, integros y privados que colocan los gobiernos,
ademas de ser la plataforma amigable.

Ripalda (2019) en Ecuador, realizé una publicaciébn cuyo propdésito fue
implementar el gobierno electrénico y desarrollar estrategias para la mejora de la
gestién publica. Se tratdé de una indagacion cuantitativa, descriptiva, aplicada, que
contd con la participacion de 360 sujetos entre la parte administrativa y los usuarios.
Se encontrd que se mejoré en 70% en relacion a los tramites y el 12% expresaron
que prefieren hacer sus tramites de forma presencial y no en linea y existen un
promedio de 26 instituciones que usan la parte digital en la gestién municipal. Se
concluye que este servicio es mas rapido y a traves de ello se puede recibir quejas,
recomendaciones, ciertas solicitudes y también felicitaciones de los usuarios.

En la definiciébn de la variable gobierno electronico denominado también e-
government y gobierno digital se define segun Pillaca (2020) que en un mecanismo
para que los ciudadanos se acerquen a sus gobernantes y de esta forma se trata
de tener mejora en los servicios, se incrementa la transparencia y se reduce la
corrupcion un problema latente en la mayoria de las naciones que se busca dar
solucion.

Asi mismo, Pimiento (2017) afirma que es una opcién para aumentar el
beneficio de los habitantes brindando la fiabilidad publica partiendo de que los
gobiernos tienen un acercamiento mejor e inteligente a través de los medios
tecnoldgicos. Para Sagar (2019) el gobierno digital debe tener un procedimiento de
evolucion en la que se tenga en cuenta la privacidad de la informacion, la
ciberresilencia, el acceso a internet, los enlaces de bloque y la inteligencia artificial

para brindar mejor servicio a los usuarios.

Con el Decreto legislativo N° 1412 (2018) se aprueba en el Peru el
gobierno digital con el fin de tener mejora en los servicios, lograr la conexion al

aspecto digital para lograr transparencia con relacion a los ciudadanos y de



alguna forma fomentar que las entidades publicas colaboren

Segun Alvarado et al. (2019) el gobierno electrénico fomenta de forma
eficiente simplificar el aspecto administrativo, ya que es importante la
modernizacion del gobierno para mejorar los servicios que se dan a los ciudadanos
que pueda tener trascendencia y hacer un mejor gobierno local. Savage (2018)
este tipo de gobierno asegura la fiabilidad, la integridad, asi como el aspecto de
garantia y privacidad con relacién a la informacion, es considerando hoy en dia
como aspecto fundamental de las instituciones para lograr sus fines.

Del mismo modo, Scholl (2021) lo define como una herramienta que usa la
administracion publica que cambia las distintas actividades del estado y la praxis
profesional del trabajo social, asi mismo, establece una asociacién significativa del
poder y el gobierno electrénico. Cruz (2018) sostiene que este tipo de gobierno
tiene vinculo con un sin nimero de aplicaciones que sirven de apoyo en la
implementacion o informacion a las personas acerca de distintos temas digitales.
El hecho de implementar los medios tecnoldgicos potencia los procedimientos y la
agilizacion de los tramites que requieren los usuarios.

Segun Damascene y Anderson (2019) es la utilizacion intensiva en las
entidades del estado los medios tecnoldgicos con el objetivo de producir valor
publico y potenciar la gestion de gobierno. En la que se tome en cuenta tanto las
instituciones privadas como estatales para establecer servicios digitales que
aseguren un buen servicio a los ciudadanos

Segun la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE]
(2018) se tuvo en cuenta siete factores del gobierno electrénico: a) Administracion
empresarial; b) gobierno electronico propiamente dicho; b) gobierno digital
orientado a los ciudadanos; c) Garantia en cuanto a la informacion; d) enlace de
bloques, garantia y privacidad; e) Enlace de bloques empleando en el gobierno
electrénico; e) gobierno electronico a nivel mundial. Esto es importante ya que la
implementacion progresiva en los distintos paises ayuda a una mejor planificacion
estratégica y cumplir con los fine de las instituciones publicas

En las etapas del gobierno electrénico se tuvo lo siguiente: en la primera
etapa denominada presencia: los gobiernos brindan informacion esencial sobre la
normativa, documentacion y estructuras en las instituciones, no hay relacion con

los ciudadanos. Segunda etapa denominada interaccion: brinda la interrelacion de



las personas, de las organizaciones y el gobierno. Tercera etapa denominada
transaccion: es en la realizacion de los tramites y hacer pagos empleando medios
virtuales. Etapa 4: Transformacion: modifica la forma operativa del gobierno y estas
ventajas son recibidos y trabajados por los ciudadanos y las entidades (Plan
estratégico 2017-2021).

En las teorias esta la teoria de Aceptacion Tecnoldgica en la que se asocia
el uso, la facilidad de utilizacion de empleo, el comportamiento y la intencion
(Hernandez et al., 2020). Segun Barragan (2019) esta teoria fue creada en 1985
por Davis, se considera la importancia de emplear los medios tecnoldgicos, los
estimulos pueden darse de medios internos o externos, pero para la aceptacion
tienen que ver muchos las actitudes, la predisposicion de los que van a usar y la
manera de aceptacion.

La teoria del ecosistema digital es el acceso a los datos, hacer el seguimiento
y evaluar a través de los medios digitales para evitar la corrupcion, asegurar la
transparencia, ser rectos en las compras a nivel publico, las quejas, entre otros. Se
considera importante el uso de la inteligencia artificial, puesto hay grandes
perspectivas y ventajas para llevar el control (Maita et al., 2022).

La teoria de la difusiébn de la innovacion que fue impulsada por Everett
Rogers, en la que afirma que la innovacion es adoptada y difundida por las
diferentes sociedades con el entendimiento de la tecnologia y los medios de
comunicacién, en la que usa ciertas etapas como: comunicacién, proceso de
persuasion, accién decision, el hecho de implementar y confirmar (Min et al., 2019)

También esta la teoria de la modernizacion administrativa del estado, en la
cual se vincula lo moderno con lo actual, en la que la tecnologia tiene impacto en
las diferentes instituciones y en el contexto mundial se toman distintas medidas a
través de politicas publicas para la implementacion de los medios tecnoldgicos y se
establecen en las diferentes naciones los gobiernos electrénicos. Las politicas del
estado permiten que los ciudadanos puedan hacer sus tramites desde sus casas y
también que exista transparencia en las gestiones y que el estado esté cada vez
mas cerca de la poblacion (Moreno et al., 2022)

En las dimensiones del gobierno electronico estan: primera dimensién:
tecnologia digital: es la incluye el empleo de internet, diferentes aplicaciones, en la

que se utilizan diferentes dispositivos para facilitar la administracion digital, en los



que se tiene en cuenta el almacenamiento, procesamiento, codificacion y
transmision de informacion, facilita el uso de la informacion de forma precisa con
errores minimos, se extiende su uso a diferentes areas, utilizan herramientas
tecnologicas y plataformas (Damascene y Anderson (2019). Klievink et al. (2019)
con respecto a ello afirma que permite el cambio de los procedimientos
administrativos y mejora la forma de interaccion de las personas en linea a través
de las plataformas, en la que pueden dar opiniones, hacer consultas, reclamos y
participar de forma activa en las decisiones que puedan tener los gobiernos.

En la segunda dimension: Identidad digital se define como la manera en que
un individuo o institucién se presenta en el mundo online mediante el acopio y
administracion de informacion personal, como el nombre, la direccién y el nimero
de identificacién, con el propésito de verificar la identidad de los usuarios. Al mismo
tiempo, es esencial que los sistemas de identificacion estén disefiados de manera
gue sean accesibles y respeten los principios de privacidad de los datos personales
(Damascene y Anderson (2019). También es el hecho de adopcion de
metodologias para el control y resguardo de la informacion personal en linea, tiene
gue ver con la privacidad, la proteccion de la informacion personal para poder actual
en los medios digitales (Mafias et al., 2020).

En la tercera dimension: servicios de tecnologia digital: est4 asociado con
todos distintos dispositivos que se necesitan para el acceso a internet, que es
relevante en las personas, ya que hoy en dia la gran mayoria de servicios son en
linea y es necesario que los procedimientos técnicos y toda la infraestructura estén
orientados a dar un buen servicio al usuario (Damascene y Anderson (2019). Se
considera dentro de ello dispositivos méviles para llevar a cabo la administracion
organizacional, conservacién de los lugares web, medidas de seguridad
informaticos, relacionado con las necesidades de los clientes (Mohamed, 2019).

En la cuarta dimension: Seguridad digital, son grupos de acciones que deben
realizarse de manera segura y con proteccion, a través de normativas, leyes y
politicas publicas que aseguren la privacidad de la informacion, la cual genera
fiabilidad y afirmacion de los pobladores, para que esté distante de los
ciberdelincuentes y piratas de la informacion (Damascene y Anderson (2019). Es
necesaria la inversiéon con medidas de seguridad digital para no estar en las manos

de delincuentes cibernéticos, amenazas, robos, malwares, y phishing (Thaddeus,



2022).

En la variable gestién publica se definira primeramente el término gestion
cuyo origen es en la palabra gesto cuyo significado es movimiento. En otros casos
lo derivan de la palabra genere cuya acepcion tiene que ver con el hecho de
realizar, ejecutar, o realizar ciertas actividades, el de enfocar las acciones de las
personas a metas de las organizaciones (Ropa y Alama, 2022).

Segun Medina (2022) esta debe estar centrada en lo que requieren los
pobladores y fomentar el desarrollo de los paises. Lo define desde el aspecto
econdémico que esta vinculado al aspecto burocratico, donde lo mas importante son
los intereses de tipo econdmico y la otra definicion esta enfocado a la parte de la
gestién en la que las personas pueden ser estimuladas para poner a prueba su
innovacion, en la que encuentran satisfaccién a nivel profesional al evidenciar que
los procedimientos estan mejores.

De acuerdo a Navarro y Delgado (2020) es administrar los recursos que
pertenecen a los municipios, esta enfocado a beneficiar a los pobladores en funcion
a politicas publicas y normas establecidas por el poder ejecutivo

La gestion publica debe pasar por diferentes etapas como son: Poner en
agenda: se refiere a los problemas o situaciones que pueden darse en los lugares
publicos y que se debe tomar nota porque esta en el inicio del problema. Etapa pre-
decisonal: en la que busca la organizacién de la entidad publica, con la finalidad de
buscar metodologias que incidan en los problemas publicos. Etapa de disefio de la
politica: en la que se elabora formas de cambios, no se enfoca de manera directa
a las dificultades, sino se enfrenta a las dificultades y cuando se encuentra la
técnica se da la solucion (Alza, 2014).

En la etapa de implementacion: se busca muchos eventos para ver qué
acciones determinar y los cambios de las actividades que son de rutina en las
instituciones publicas. Evaluacion de las politicas: en base a los distintos hallazgos
que pueda tener la propuesta para realizar los cambios tanto cualitativos,
cuantitativos (Alza, 2014).

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2019) R.M. 248-2019-PCM
la gestién publica debe llevar a cabo las diferentes tareas, teniendo como objetivo
proporcionar un servicio de calidad garantizando en todo momento el respeto de

los ciudadanos haciendo prevalecer sus derechos, tratando que bajen los costos
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de los servicios y mejorando los procedimientos.

La gestion publica se asocia con la organizacion y las funciones de la gestion,
considera la administracion de los procedimientos, asi como el organigrama. En el
caso peruano trata de robustecer el talento humano, de tal manera que existan
sistemas sélidos, brindar atencion a las dificultades publicas, integrar las gestiones
publicas para que ayuden al crecimiento de los ciudadanos, acercandoles a la
tecnologia, orientados a tener un servicio de calidad, en la que los clientes
encuentren satisfaccion (Delgado y Céspedes, 2022).

La gestion publica tiene distintos enfoques entre ellos esta el de la
transformacién, que considera empezar por planificar el crecimiento, pero en base
a fines y metas. Otro enfoque es el de la gobernanza que hace frente a los
problemas socioeconémicos. Del mismo modo esta el enfoque por resultados que
se basa en decidir para potenciar el desempefio de la organizacion. EL enfoque por
objetivos en el que trabajan en base a fines que se propone la institucién para lograr
metas (Morveli, 2021).

La gestidn publica tiene su origen con Laswell por los afios 40, su surgimiento
se da por los afios 50 cuando se queria hacer formacién, comparacion y manejar
los conflictos existentes en las entidades publicas. Pero su auge es por los afios 70
cuando se considera los Business school y Political school, los que hablan de tes
elementos: diferenciacion entre las entidades publicas y privadas, metodologias
nuevas de la gestion y la relevancia que deben tener los profesionales que se
prepararon en la gestion (Villoria, 2019).

En cuanto a las teorias esta la teoria estructuralista que se orienta al individuo
quien llega a desempefiar distintos papeles en distintas instituciones que es
caracteristico en las sociedades modernas corporativas (Bonety Serrano, 2022).

La teoria neo-estructuralista, la que busca de que exista igualdad y justicia
en la democracia. Propone cambios productivos, pero con igualdad. Los gobiernos
regulan las actividades econdmicas, pero promoviendo cambios estructurales
dirigiendo los mercados tanto internos como externos, para aumentar los procesos
productivos y los usuarios puedan encontrar satisfaccién en los servicios publicos
(Montafio, 2021).

Finalmente, la teoria de la complejidad que se enfoca en que las entidades

publicas deben modernizar y dejar la forma tradicional, en la que se considera como
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rasgo fundamental el tiempo y cuando existen rasgos que se contradicen se debe
alinear sin dejar de lado las ideas distintas y la teoria del caos que se orienta a los
momentos de que no hay estabilidad ni equilibrio, ya que no hay estructura perfecta
y se puede crear un patron para realizar el cambio necesario, el caos puede llevar
a cambiar las cosas indagando por soluciones favorables (Martinez, 2018).

La gestion publica muestra aportes importantes a la administracion: lleva a
pensar en las diferencias que existe entre lo publico y lo privado, proporciona
métodos nuevos y conocimientos que enriquecen la administracién y hace meditar
lo que puede ser de utilidad a las personas que se profesionalizan en la
Administracion. Tiene muy claro que no solo se debe transformar la estructura
politica que sirve a los requerimientos de las gestiones, sino transformar las
gestiones para servir de mejor forma a los sistemas democréticos que deben tener
un horizonte (Merchan, y Pinargote, 2022).

Las dimensiones de la gestion publica Segun Navarro y Delgado (2020) son:
Planificacion, en esta fase se hace una diagnosis de la institucion, se emplea
estrategias para realizar un plan con las actividades y metas a las que se orienta la
institucion, permite hacer una jerarquizacion de las actividades realizar las rutas de
trabajo, hacer la evaluacion del desarrollo en funcién a indicadores y se hace la
ejecucion de planes operativos para poder alcanzar las metas. Para Morales et al.
(2020) es la asignacion de recursos, la coordinacion y supervision de tareas y la
evaluacion de los resultados para cumplir con los fines

Organizacion, es ordenar la institucién con equipos de trabajo, a través de
unidades, personal en cada area, establecer procesos y estructuras de trabajo,
para que todos logren colaborar y tener participacion activa en los fines de la
institucién (Navarro y Delgado, 2020).

Gestion, es el procedimiento en la que se toma en cuenta tanto el liderazgo
como la direccién de la parte administrativa, con el fin de estimular a los
participantes a su compromiso con la institucion para lograr las metas establecidas
(Navarro y Delgado, 2020). Segun Morales et al. (2020) la gestidon tiene que ver
con la parte financiera y los recursos con los que cuenta la institucion para llevar a
cabo los programas, proyectos que sean de ventaja y beneficio para la ciudadania.

Control, es la que tiene como objetivo la supervision, monitoreo, control y

evaluacion del rendimiento de los empleados para enfrentar las acciones hechas y
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las metas que fueron planificadas al inicio (Morales et al., 2020). Se considera
también como la serie de tareas, actividades que deben garantizar y asegurar que
vayan acorde a los planes propuestos por las distintas politicas establecidas y
después del proceso normal se debe considerar la retroalimentacion permanente

para corregir las fallas o las carencias de los procedimientos (Torres et al., 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, en tanto y en cuanto utilizo la
herramienta estadistica para probar las hipotesis formuladas (Sanchez et al., 2018).
Ademas, la investigacion fue de tipo basica, denominado asi porque simplemente
amplia los conceptos tedricos inherentes al ambito cientifico (Carrasco, 2019).
3.1.2 Disefio de la investigacion
Fue una indagacion no experimental. Se define asi a las variables que no son
maniobradas bajo ninguna situacién (Sanchez et al., 2018). Asi mismo, se
consider6 que tuvo una modalidad cuantitativa, descriptiva, correlacional.

La descripcion se aplicdé cuando se mencionaron las condiciones reales en un
entorno dado. Se establecié una correlacion al asociar variables, y se utiliz6 el
enfoque cuantitativo al recopilar datos numéricos (Sanchez et al., 2018). La

investigacion correlacional tuvo la figura siguiente:

Figura 1
Diagrama de estudio correlacional
0,
M r
\_+ 0,
M= Muestra

O1=Gobierno electronico
0O2=Gestion publica
R= Relacion de variables
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Gobierno electrénico
Definicion conceptual
Segun Damascene y Anderson (2019) es la utilizacion intensiva en las entidades
del estado los medios tecnoldgicos con el objetivo de producir valor publico y

potenciar la gestion de gobierno. En la que se tome en cuenta tanto las instituciones
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privadas como estatales para establecer servicios digitales que aseguren un buen
servicio a los ciudadanos.
Definicién operacional
La variable para ser medida se hizo un cuestionario con 20 items, la que conto6 con
4 dimensiones: tecnologia digital, identidad digital, servicio de tecnologia digital,
seguridad digital y contd con 11 indicadores, con escala de Likert.
Variable 2: Gestién publica
Definicion conceptual
De acuerdo a Navarro y Delgado (2020) es administrar los recursos que pertenecen
a los municipios, esta enfocado a beneficiar a los pobladores en funcién a politicas
publicas y normas establecidas por el poder ejecutivo
Definicién operacional
La variable se considerd un cuestionario con preguntas, las que se realizé en
funcién a las dimensiones: planificacion, organizacion, gestién y control, con 15
indicadores y el empleo de la escala de Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Se refirid al grupo completo de componentes o sujetos que tuvieron un rasgo
especifico en comun y fueron fin de la indagacion. Esta caracteristica comun pudo
ser cualquier atributo, comportamiento o cualidad que los investigadores estuvieron
interesados en analizar (Naupas et al., 2018). Esta const6 de 914 trabajadores.
Criterios de inclusién

e Trabajadores que asistieron de lunes a viernes

e Trabajadores que dieron su consentimiento

e Trabajadores presentes el momento de aplicacion del instrumento
Criterios de exclusion

e Trabajadores que no trabajan en la municipalidad

e Trabajadores que no decidieron participar

e Trabajadores que no estuvieron cuando se aplicé el instrumento
3.3.2 Muestra
Es un subgrupo que representa a la poblacion total que se escoge para participar
en un trabajo de investigacion. Se eligio cuidadosamente para que sea

representativa de la poblacion, lo que significa que los hallazgos obtenidos de la
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muestra se pudieron generalizar con cierto grado de confianza a la poblacion
completa de la cual se extrajo (Naupas et al., 2018). La exploracion de acuerdo a
la formula fueron 271 trabajadores.

3.3.3 Muestreo

Fue probabilistico aleatorio simple. Es la clase de muestreo en la que todos tuvieron
la misma probabilidad de conformar la muestra (Naupas et al., 2020)

3.3.4 Unidad de Analisis

Fue constituida por usuarios de la Municipalidad de la provincia de Coronel Portillo,
Ucayali.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica del estudio se tuvo la encuesta y como instrumento de recojo de
informacion el cuestionario. Este tuvo que ver con grupo de items que fueron los
gue de acuerdo a su elaboracion dieron explicacion a las variables (Aceituno et al.,
2020).

Con relacion al gobierno electronico se realiz6 un cuestionario con 4
dimensiones, en las que se incluyo las siguientes: Tecnologia digital que incluy6 2
indicadores, identidad digital (3), servicio de tecnologia digital (3) y seguridad digital
(3). Las que ayudaron a construir el instrumento de 20 items y que ademas uso las
alternativas de la escala de Likert. El instrumento fue adaptado por la investigadora
de (Damascene y Anderson, 2019). El cuestionario fue tomado en 20 minutos de
manera individual.

La gestidon publica por su parte conté con 4 dimensiones: planificacién que
estuvo conformada por 5 indicadores, Organizacion (3), gestion (4), control (3), con
las dimensiones e indicadores se construyé un cuestionario de 20 preguntas a la
que se puso también la escala de Likert. La herramienta que se uso para el acopio
de la informacion fue adaptado por la investigadora de (Navarro y Delgado, 2020).
Fue aplicado en 20 minutos.

Validez

Esta en funcion al grado en que el instrumento realmente mide lo que tiene como
finalidad medir. Indica que un instrumento estd midiendo de manera precisa y
exacta la variable o el concepto que quiere medir (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para la validacion se considerd la opinion de especialistas, los que hicieron una

revision del instrumento en la parte interna y pudieron ver si es claro, coherente,
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relevante y afirmar que contoé con la suficiencia respectiva, el cual ha quedado
registrado en el expediente de validacion cuyo formato forma parte de los anexos
de la RVI N°062-2023-VI-UCV del 16 de marzo del afio 2023.

Confiabilidad

Un instrumento es considerado confiable si es capaz de producir resultados
consistentes y reproducibles cuando se utiliza en las mismas condiciones y con la
misma poblacion en diferentes momentos (Hernandez y Mendoza, 2018). Para ver
si el instrumento es confiable se aplico el cuestionario a un grupo pequefio de 25
personas, los resultados encontrados se llevaron a analizar mediante el coeficiente
de fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo valor encontrado se presenté muy cercano al
valor de la unidad.

3.5. Procedimientos

Una vez que se completd los procesos de validacion y confiabilidad del instrumento,
el siguiente paso implicé la aplicacion del mismo. Este proceso comenzd con la
presentacion de una solicitud a la universidad correspondiente. Después de un
periodo determinado, la universidad emitié una carta de autorizacion, la cual fue
llevada al lugar designado para la investigacion con el fin de solicitar el permiso
necesario. Una vez obtenido dicho permiso, se solicitd a los participantes su
consentimiento y se procedi6 a administrar los instrumentos. Los datos recopilados
se registraron en Excel y posteriormente se utilizé el software SPSS 26 para
analizar y procesar.

3.6. Método de andlisis de datos

Una vez que los cuestionarios fueron completados y se dispone de los datos
numericos, se utilizé el programa mencionado anteriormente para llevar a cabo el
analisis. En la fase descriptiva, se examinaron las variables y sus dimensiones, y
se presentaron en tablas junto con los gréaficos correspondientes. Posteriormente,
se procedi6 con el andlisis inferencial para verificar las hipétesis formuladas. En el
contexto del estudio correlacional, se busco esa relacion utilizando Rho de
Spearman, y cuya interpretacion de los coeficientes de correlacion se utilizo los
alcances de Akoglu (2018).

3.7. Aspectos éticos

La indagacion se enfoco en mantener constantemente la ética, asegurandose de

presentar informacion genuina que provenga del autor, sin recurrir a la copia de
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otros trabajos, incluso si son muy similares. Para garantizar su originalidad, se
sometio a una evaluacion de similitud a través del software Turnitin, obteniéndose
un porcentaje menor a la puntuacion establecida por lineamientos de la
Universidad. Se respeto la autonomia de los participantes al permitirles decidir
libremente si querian participar, y se practico el principio de no maleficencia al evitar
cualquier uso de la informacion recopilada que pudiera causar dafio a los
participantes. Ademas, se aplico el principio de justicia al tratar a todos los
colaboradores por igual, y se mantuvo el respeto en cada instante. Las referencias
bibliograficas se elaboraron siguiendo las pautas del estilo APA 7, incluyendo todas
las fuentes utilizadas en la indagacion, incluyendo todas las fuentes utilizadas en la

indagacion (Palencia y Ben, 2013).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Figura 1

Niveles de las frecuencias del gobierno electrénico

&0

Porcentaje

Deficiente Regular

Gobierno electronico

Nota: Informacién procedente de los datos (anexo 8) recabados mediante la aplicacion de

encuestas.

De la segunda figura, el 51.7% de los participantes afirmaron que el gobierno
electronico fue deficiente. El 33.9% de los participantes afirma que fue regular,
14.4% restante fue eficiente. Asi mismo, es posible afirmar que los datos
recolectados muestran una tendencia de tipo negativa, ya que entre los niveles

deficiente y regular existe una sumatoria porcentual del 85.6% de los encuestados.

Tabla 1
Frecuencias de las dimensiones del gobierno electrénico segun niveles
Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje

Tecnologia digital Deficiente 117 43.2
Regular 97 35.8
Eficiente 57 21.0

Identidad digital Deficiente 138 50.9
Regular 85 314
Eficiente 48 17.7

Servicios de tecnologia digital Deficiente 128 47.2
Regular 102 37.6
Eficiente 41 15.1

Seguridad digital Deficiente 147 54.2
Regular 81 29.9
Eficiente 43 15.9

Nota: Informacion procedente de los datos (anexo 8)
encuestas.

recabados mediante la aplicacién de



De los datos de la primera tabla se advierte que la dimension tecnologia
digital fue deficiente en un 43.2%, seguido del nivel regular con 35.8%, y el 21.0%
de condicion eficiente. Asi mismo, en cuanto a la dimensién identidad digital fue
regular con un 31.4%, deficiente en 50.9% y eficiente en 17.7%. En la dimensién
servicios de tecnologia digital fue deficiente con 47.2%, regular con 37.6% Yy
eficiente en 15.1%. Finalmente, en la dimensién seguridad digital fue regular segun
el 29.9% de los encuestados, 54.2% modo deficiente, y 15.9% eficiente.

Figura 2
Niveles de las frecuencias de la gestion publica

60

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Gestion pablica

Nota: Informacion procedente de los datos (anexo 8) recabados mediante la aplicacion de
encuestas.

De la informacion de la tercera figura se advierte que el 36.9% de los
encuestado afirmé que fue regular. El 55.7% de los participantes fue deficiente, y
finalmente el 7.4% restante fue eficiente. Por tanto, es posible sefialar que la
tendencia es negativa, pues en los niveles regular y eficiente se describe una
sumatoria equivalente al 92.6% de los encuestados.
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Tabla 2
Frecuencias de las dimensiones de la gestion publica segun niveles

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Planificacién Deficiente 120 44.3
Regular 137 50.6
Eficiente 14 5.2
Organizacién Deficiente 135 49.8
Regular 118 43.5
Eficiente 18 6.6
Gestién Deficiente 128 47.2
Regular 110 40.6
Eficiente 33 12.2
Control Deficiente 114 42.1
Regular 123 45.4
Eficiente 34 12.5

Nota: Informacién procedente de los datos (anexo 8) recabados mediante la aplicacién de
encuestas.

De la segunda tabla se advierte que en la dimension planificacion los
participantes sostuvieron que fue regular en un 50.6%, seguido del nivel deficiente
con 44.3%, y 5.2% eficiente. Asi mismo, en la dimensién organizacién el nivel fue
deficiente en 49.8%, regular 43.5% y eficiente en 6.6%. Ademas, respecto a la
dimensién gestion fue deficiente en 47.2%, regular en 40.6% y eficiente en 12.2%.

Finalmente, en cuanto a la dimension control la fue regular segun el 45.4%
de los encuestados, 42.1% refiere que fue deficiente, y 12.5% eficiente.

4.2. Resultados inferenciales
Objetivo general
Demostrar la relacién que existe entre el gobierno electronico y la gestiéon publica
en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo de Ucayali.
Ho: Las variables gobierno electrénico y la gestion no muestran una
relacion significativa.
Hi: Las variables gobierno electrénico y la gestion muestran una
relacion significativa.
En tal sentido para la decision estadistica se empled la prueba estadistica

de Rho de Spearman (Rho), considerando el 5.0% como nivel de significancia.
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Tabla 3

Determinacion del coeficiente de correlacion entre el gobierno electronico y la
gestion publica

Gestién publica

Coeficiente de correlacion 732"
Rho de Gobierno Sig. (bilateral) 000
Spearman electrénico

N 271

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tercera tabla se puede inferir la presencia de una relacién positiva (rho=
0.732) con una intensidad de nivel fuerte, y significativo (0.000), lo cual lleva al
rechazo de la hipétesis nula. En tal sentido, el gobierno electronico se relaciona
probabilisticamente con la gestidn publica en una entidad municipal de la provincia

de Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023.

Primer objetivo especifico
Demostrar la relacidbn que existe entre el gobierno electronico y la dimension
planificacion de la variable gestion publica en una municipalidad de la provincia de
Coronel Portillo de Ucayali.
Ho: Las variables gobierno electrénico y planificacion no muestran una
relacion significativa.
Hi: Las variables gobierno electronico y la planificacion muestran una
relacion significativa.
Tabla 4

Determinacion del coeficiente de correlacién entre el gobierno electronico y la
planificacion

Planificacion
Coeficiente de correlacion ,668"
Rho de Gobierno Sig. (bilateral) 000
Spearman electrénico
N 271

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la cuarta tabla se sostiene la presencia de una relacion positiva (rho=
0.668) con una intensidad de nivel fuerte, y significativo (0.000), lo cual rechaza la

hipotesis nula. En tal sentido, el gobierno electronico se relaciona
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probabilisticamente con la gestidon publica en el municipio de la provincia de Coronel

Portillo de Ucayali, segun la dimension planificacion.

Segundo objetivo especifico
Demostrar la relacidon que existe entre el gobierno electronico y la dimension
organizacion de la variable gestidon publica en una municipalidad de la provincia de
Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023.
Ho: Las variables gobierno electrénico y la organizacién no muestran
una relacion significativa.
Hi: Las variables gobierno electronico y la organizacion muestran una
relacion significativa.
Tabla 5

Determinacion del coeficiente de correlacién entre el gobierno electronico y la
organizacion

Organizacion

Coeficiente de correlacion ,643"
Rho de Gobierno Sig. (bilateral) 000
Spearman electrénico

N 271

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la quinta tabla se advierte la presencia de una relacién positiva (rho=
0.643) con una intensidad de nivel fuerte, y significativo (0.000), lo cual permite el
rechazo de la hipotesis nula. En tal sentido, el gobierno electrénico se relaciona
probabilisticamente con la gestién publica en una entidad municipal de la provincia

de Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023, segun la dimensién organizacion.

Tercero objetivo especifico
Demostrar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la dimension gestion
de la variable gestién publica en una municipalidad de la provincia de Coronel
Portillo de Ucayali.
Ho: Las variables gobierno electronico y la gestion no muestran una
relacion significativa.
Hi: Las variables gobierno electrénico y la gestion muestran una

relacion significativa.
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Tabla 6

Determinacion del coeficiente de correlacion entre el gobierno electronico y la
gestion

Gestion
Coeficiente de correlacion ,692™
Rho de Gobierno g0 ilateral) 000
Spearman electronico
N 271

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la sexta tabla se advierte la presencia de una relacion positiva (rho=
0.692) con una intensidad de nivel fuerte, y significativo (0.000), lo cual permite
rechazar la hipoétesis nula. En tal sentido, el gobierno electrénico se relaciona
probabilisticamente con la gestidn publica en una entidad municipal de la provincia

de Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023, segun la dimensién gestion.

Cuarto objetivo especifico
Demostrar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la dimensién control
de la variable gestién publica en una municipalidad de la provincia de Coronel
Portillo de Ucayali en el afio 2023.
Ho: Las variables gobierno electronico y el control no muestran una
relacion significativa.
Hi: Las variables gobierno electronico y el control muestran una

relacion significativa.

Tabla 7
Determinacion del coeficiente de correlacion entre el gobierno electrénico y control
Control
Coeficiente de correlacion 622"
Rho de Gobierno Sig. (bilateral) 000
Spearman electrénico
N 271

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacién de la séptima tabla se desprende la existencia presencia
de una relacion positiva (rho= 0.622) con una intensidad de nivel fuerte, y
significativo (0.000), lo cual permite el rechazo de la hipétesis nula. En tal sentido,

el gobierno electronico se relaciona probabilisticamente con la gestion publica.
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V. DISCUSION

La indagacion trato de vincular las variables gobierno electrénico y gestion publica,
se tom6 como lugar de aplicacion la municipalidad de la Provincia de Coronel
Portillo, se realiz6 el estudio con una poblacion de 914 empleados, de donde se
obtuvo una muestra de 271, con los que se conté para aplicar los cuestionarios. La
asociacion de las variables se realiz6 con Rho de Spearman y se analizé los datos
con el SPSS de forma descriptiva e inferencial.

La variable gobierno electrénico estuvo es nivel deficiente en 51,7%, lo cual
indica que hay poca conexion a los medios tecnolégicos, porque probablemente no
cuentan con la infraestructura necesaria, una buena conexion de internet y
posiblemente estan en proceso de implementacion de los aspectos digitales. Por
su parte Alva (2023) estuvo en un nivel malo del 87%. Del mismo modo, Espinoza
et al. (2023) estuvo en nivel deficiente del 55,7% al igual que Gonzales et al. (2020)
en 38%, por lo que se considerd importante implementar un plan de mejora con el
fin de potenciar el tema digital. Un gobierno electronico deficiente se caracteriza por
una serie de problemas y carencias que afectan la eficiencia, transparencia y
accesibilidad de los servicios de gobierno a través de plataformas digitales.

Por su parte en el estudio de Diaz et al. (2022) encontré que el nivel fue
medio en 75%, mientras que en Leosk (2019) fue bajo y negativo, esto puede ser
porque los sistemas no son los mas adecuados, las plataformas digitales no son
faciles de usar o falta de infraestructura tecnoldgica o conectividad restringida, que
no permite que los usuarios puedan tener conexiéon de manera virtual.

En la tecnologia digital fue deficiente con el 43,2% es probable que los
medios tecnoldgicos no son usados adecuadamente 0 no cuentan con lo necesario
para poder usarlos, mientras que en Alva (2023) estuvo en el nivel regular del 53%.
La tecnologia puede utilizarse para mejorar los servicios publicos que una
municipalidad proporciona a sus ciudadanos. Por ejemplo, el uso de aplicaciones
moviles o plataformas en linea para acceder a servicios municipales, reportar
problemas, pagar impuestos, entre otros. Es importante que la implementacion de
estas tecnologias se realice de manera ética y considerando las necesidades y
derechos de la comunidad.

En la identidad digital el nivel fue deficiente en 50,9%. La identidad digital

puede proporcionar a los ciudadanos un medio seguro y conveniente para acceder
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a servicios municipales en linea. Esto podria incluir el pago de impuestos, la
solicitud de permisos, la inscripcibn en programas municipales, entre otros
servicios. Alva (2023) estuvo en el nivel malo del 77%, es probable que no pueden
simplificar los procesos administrativos al reducir la necesidad de papeleo fisico y
no simplifican la verificacion de los ciudadanos en diversas interacciones con la
municipalidad. Esto no facilita a los ciudadanos a acceder a multiples servicios
utilizando una Unica identificacion, mejorando la experiencia del usuario y la
eficiencia administrativa.

En los servicios de tecnologia estuvo el nivel deficiente del 47,2%, puede
resultar en procesos operativos lentos y propensos a errores. Los sistemas
obsoletos o mal mantenidos pueden afectar la eficiencia interna de la municipalidad,
retrasando el hecho de tomar decisiones y prestar servicios. En Alva (2023) en
cambio estuvo en el nivel malo del 77%. La tecnologia mala, puede obstaculizar la
capacidad de la municipalidad para proporcionar informacion actualizada y
transparente a los ciudadanos. La falta de acceso a datos y documentos
importantes puede generar desconfianza y dificultar la participacion ciudadana
informada.

La seguridad digital fue deficiente en 54,2%, puede tener consecuencias
graves para la privacidad, la confianza ciudadana, la prestacién de servicios
publicos y la reputacion institucional. Es esencial que las municipalidades tomen
medidas proactivas para fortalecer sus medidas de seguridad, incluyendo la
implementacion de practicas soélidas de ciberseguridad, la formacién del personal y
la actualizacion constante de los sistemas y protocolos de seguridad. En el estudio
de Alva (2023) el nivel fue malo en 61%. Una seguridad digital mala, puede
arriesgar la privacidad de los datos de los ciudadanos. Datos personales y sensibles
almacenados por la municipalidad, como registros fiscales o detalles de servicios
publicos, podrian estar expuestos a accesos no autorizados.

En la variable gestion publica el nivel fue deficiente en 55,7%, al igual que
en Alva (2023) con el 57%. Una gestion deficiente o mala puede ser por procesos
administrativos lentos, ineficientes y propensos a errores. La burocracia excesiva y
la falta de coordinacién pueden afectar la capacidad de la municipalidad para tomar
decisiones y contestar de forma efectiva a los requerimientos de la poblacion. Por

su parte Mendoza et al. (2022) estuvo en el nivel medio del 45%, es decir sus
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gestiones administrativas se estan ejecutando de manera regular, la calidad de los
servicios no funciona eficazmente, los presupuestos no son ejecutados en su
totalidad, la participacion ciudadana se da en poca escala.

En el objetivo general se relaciond el gobierno electronico y la gestion
publica, se consiguié con Rho de Spearman 0,732 que muestra una asociacion alta
y positiva, es decir al hacer uso del gobierno electronico, la gestion publica podria
mejorar, pues se realizaria los tramites mas rapidos, asi mismo se mostraria
transparencia en la gestion y como beneficiados los usuarios del distrito.

Asi mismo Alva (2023) al relacionar le gobierno electrénico con la
administracion municipal obtuvo una relacion débil de 0,272 que difiere con la
investigacion. Una asociacion débil entre el gobierno electrénico y la gestion
municipal puede indicar varios problemas o desafios en la implementacién y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el
ambito municipal. Del mismo modo, Calero (2023) al relacionar el e-government y
la simplificacién de los procedimientos administrativos se encontré 0,486 como
relacion que indica una relacién moderada. La resistencia al cambio por parte de
algunos funcionarios municipales o de la comunidad puede ser un obstaculo.
Algunas personas pueden sentirse incomodas o inseguras al adoptar nuevas
tecnologias, lo que puede afectar la implementacién de iniciativas del e-
government.

Por su parte Flores et al. (2022) vio la incidencia del gobierno electrénico en
la gestidon publica y consiguié una influencia del 59,9%. Es importante las politicas
claras y un marco regulatorio sélido para respaldar la implementacién de iniciativas
de gobierno electrénico porque de lo contrario pueden generar incertidumbre y
desmotivar la inversiéon y la participacién que es esencial en una gestién publica
exitosa.

Diaz et al. (2022) relacionaron el gobierno electrénico y la satisfaccion de los
usuarios y esta equivale a 0,701 con el empleo de Rho de Spearman. El hecho de
tener un gobierno electrénico efectivo ayuda a que los usuarios se sientan
satisfechos. La implementacion del gobierno electrénico alinea con las necesidades
y realidades especificas de la comunidad local que puede generar interés y
participacion. Por su parte Leosk (2019) al analizar el gobierno digital se llego a la

conclusion que se desarrolla siempre y cuando las politicas publicas sean las mas
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adecuadas. El gobierno electrénico en las municipalidades puede ser indicativa de
una serie de desafios, que van desde problemas tecnoldgicos y de infraestructura
hasta cuestiones relacionadas con la aceptacion y participacion de la comunidad.

En el primer objetivo especifico, se considerd la asociacion del gobierno
electronico y la planificacion y la correlacion con Rho de Spearman fue 0,668, se
trata de una correlacion alta. En general, una correlacion alta entre el gobierno
electronico y la planificacidén sugiere que la adopcién de tecnologias digitales esta
siendo utilizada de manera efectiva para fortalecer la capacidad de planificacion,
gestion y toma de decisiones en la municipalidad. Esto puede tener beneficios
significativos para la eficacia y la sostenibilidad a largo plazo del desarrollo local.

En la planificacién el nivel fue regular del 50,6% al igual que en Alva (2023)
con el 50%. Esto implica la identificacion proactiva de desafios y oportunidades que
puedan afectar a la entidad gubernamental. Se busca anticipar cambios en el
entorno politico, econdmico, social y tecnologico. Durante el proceso de
planificacion, se establecen objetivos y metas claras que la entidad gubernamental
busca lograr en un periodo determinado. Estos objetivos sirven como guia para
tomar decisiones y asignar recursos. La planificacion regular incluye la revision
periodica de los avances y ajustes segun sea necesario. Aunque se establecen
planes estratégicos, la planificacion regular reconoce la necesidad de ser flexible y
adaptarse a cambios imprevistos en el entorno. Puede incluir mecanismos para
ajustar estrategias segun las circunstancias cambiantes. El jerarquizar las acciones
a realizar, el evaluar en relacion a indicadores y ejecutar loa planes operativos
permite lograr las metas (navarro y Delgado, 2020).

En el segundo objetivo especifico se tuvo la relacion del gobierno electronico
y la organizacion y al utilizar Rho de Spearman se consigui6 una relaciéon de 0,643,
relacion positiva y alta. El gobierno electrénico y la organizacion de la gestion
publica sugiere que hay avances en la adopcion de tecnologias, pero también
existen areas que se pueden realizar mejoras para lograr una mayor eficacia y
eficiencia organizativa. Seria beneficioso evaluar y ajustar estratégicamente las
iniciativas de gobierno electronico para abordar las necesidades especificas de la
entidad gubernamental y lograr una integracidn mas completa de las TIC en los
procesos organizativos. La entidad gubernamental realiz6 avances en la

implementacion de tecnologias de gobierno electronico, pero aun puede haber
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areas donde la adopcion y el uso de TIC se debe fortalecer.

En la organizacion el nivel fue deficiente en 49,8%, lo cual implica medidas
correctivas que van desde mejorar los procedimientos internos y la implementacién
de sistemas de rendicidon de cuentas hasta el fortalecimiento de la transparencia y
la participacion ciudadana. La implementacion de mejores practicas de gestion vy el
establecimiento de una cultura organizativa solida son fundamentales para superar
estos desafios.

Por su parte en el caso de Alva (2023) la organizacion fue mala en 80%. Una
organizacion mala puede no fomentar la participacion ciudadana. La falta de
mecanismos para la retroalimentacion y la consulta ciudadana puede conducir a
decisiones gubernamentales que no reflejen las necesidades y aspiraciones de la
comunidad. Puede haber descoordinacion y falta de colaboracion entre diferentes
departamentos y niveles de gobierno. La falta de comunicacién y coordinacion
puede obstaculizar la implementacion efectiva de politicas y programas.

En el tercer objetivo especifico se asocid el gobierno electrénico y gestion,
la que al usar Rho de Spearman hall6 una correlacion de 0,692 considerada como
alta y positiva. Indica que la municipalidad estd adoptando innovaciones
tecnoldgicas en su gestion. Esto podria incluir el uso de inteligencia artificial,
andlisis de datos, o tecnologias emergentes para mejorar la eficacia de los
procesos. Una correlacién alta sugiere que el gobierno electronico esta
contribuyendo a la reduccién de la burocracia y la complejidad en la gestién
municipal. Procesos automatizados pueden agilizar la toma de decisiones y la
ejecucion de tareas administrativas. Una correlacién alta sugiere que las
tecnologias de gobierno electronico estan siendo utilizadas para la mejora de la
transparencia en la administracion municipal. La publicacion de informacion
relevante en linea y la participacion ciudadana a través de plataformas electrénicas
pueden fortalecer la rendicion de cuentas.

La gestion fue deficiente en 47,2% implica que, no exista transparencia,
carencia de participacion ciudadana, no existe buena organizacion interna, la falta
de atencién al desarrollo y capacitacion del personal gubernamental puede
contribuir a una gestion deficiente. La carencia de habilidades y conocimientos
adecuados afecta la calidad de la administracion publica. Para Alva (2023) la
gestion fue mala en un 84%. Una gestion mala puede dar lugar a la distribucion
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inequitativa de recursos publicos, lo que puede contribuir a disparidades
socioecondmicas y a la falta de acceso igualitario a servicios esenciales. Una mala
gestibn puede tener la falta de presupuesto, contabilidad deficiente y gastos
descontrolados, puede llevar a riesgos financieros significativos para la entidad
gubernamental.

En cuanto al cuarto objetivo especifico se asocié el gobierno electrénico y
control de la gestion publica y al utilizar Rho de Spearman el valor encontrado fue
de 0,622, se trata de una correlacién alta. Sugiere una fuerte relacion entre la
adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el ambito
gubernamental y la capacidad de controlar y supervisar eficazmente la gestion
publica. Indica que el gobierno electrénico proporciona a los responsables del
control y supervision acceso a informacion en tiempo real sobre las operaciones y
decisiones gubernamentales. Esto facilita la identificacion y correccion rapida de
posibles problemas de gestion.

El control estuvo en el nivel regular del 45,4%, al igual que en Alva (2023).
Implica que se monitorean y evallan regularmente los indicadores clave de
desempefio asociados con los programas Yy servicios gubernamentales. Esto
permite una medicidon continua y una gestion basada en resultados. Implica el
seguimiento continuo de proyectos y programas gubernamentales para garantizar
que se estén ejecutando segun lo planeado y que estén contribuyendo a los
objetivos establecidos.

Se considera que es importante la existencia de un gobierno electrénico,
porque permite la agilizacién de los tramites, la transparencia de las entidades
gubernamentales, es adaptarse a modernizar la administracién publica con la

finalidad de proporcionar mejor servicio a los usuarios.
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VI. CONCLUSIONES
Primera conclusion
Se ha demostrado la presencia de una relacion directa (rho=0.732) y significativa
(0.000) entre el gobierno electrénico y la gestion publica en una municipalidad de
la provincia de Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023. Esto quiere decir que,
frente a un eficiente desarrollo de gobierno electronico, existe la probabilidad

estadistica de una aplicacion eficiente de la gestion publica.

Segunda conclusién

Se ha demostrado que existe una relacion directa (rho=0.668) y significativa (0.000)
entre el gobierno electrénico y la gestion publica en una municipalidad de la
provincia de Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023, segun la dimension
planificacion. Esto quiere decir que, frente a un eficiente desarrollo de gobierno
electronico, existe la probabilidad estadistica de una aplicacién eficiente de la

planificacion.

Tercera conclusion

Se ha demostrado la presencia de una relacion directa (rho=0.643) y significativa
(0.000) entre el gobierno electrénico y la gestion publica en una municipalidad de
la provincia de Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023, segun la dimension
organizacion. Esto quiere decir que, frente a un eficiente desarrollo de gobierno
electronico, existe la probabilidad estadistica de una aplicacién eficiente de la

organizacion.

Cuarta conclusion

Se ha demostrado que existe una relacion directa (rho=0.692) y significativa (0.000)
entre el gobierno electrénico y la gestion publica en una municipalidad de la
provincia de Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023, segun la dimension gestion.
Esto quiere decir que, frente a un eficiente desarrollo de gobierno electronico, existe

la probabilidad estadistica de una aplicacion eficiente de la gestién.
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Quinta conclusién

Se ha demostrado la presencia de una relacion directa (rho=0.622) y significativa
(0.000) entre el gobierno electrénico y la gestion publica en una municipalidad de
la provincia de Coronel Portillo de Ucayali en el afio 2023, segun la dimension
control. Esto quiere decir que, frente a un eficiente desarrollo de gobierno

electronico, existe la probabilidad estadistica de una aplicacion eficiente del control.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Que el alcalde y los gerentes de los distintos departamentos desarrollen y
mantengan un portal web intuitivo y accesible que brinde informacién detallada
sobre los servicios municipales, proyectos, presupuestos y datos relevantes para
facilitar los tramites en linea para los ciudadanos y las empresas para reducir los

trdmites presenciales.

Segunda recomendacion

Que el alcalde y los trabajadores participen en el proceso de planeamiento
estratégico en el que se establezca las metas municipales, involucrando a la
comunidad a través de plataformas en linea que permitan la participacion
ciudadana, recoger comentarios y sugerencias para la toma de decisiones que

garanticen que los planes municipales favorezcan a la poblacién.

Tercera recomendacion

Que el alcalde y los gerentes de las diferentes areas organicen programas de
formacion para los trabajadores para la implementacion de la gestion municipal
electronica para agilizar el almacenamiento y acceso a los documentos que sean

de beneficio para los tramites de los usuarios.

Cuarta recomendacion
Que alcalde con sus trabajadores implementen un sistema de informacion integral
que permita la recopilacion, analisis y presentacion de datos relevantes para la

gestiébn municipal. Esto permitir4 la toma de decisiones informadas.

Quinta recomendacion

Que el alcalde con sus regidores implemente una plataforma en la que se brinde
informacion de forma transparente con relacibn a los gastos, proyectos,
presupuestos y diferentes decisiones para la agilizacion de los procesos y la

informacion que se coloque asegure la transparencia y la eficiencia.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Variables de | Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
estudio operacional Medicion
Gobierno Segun Damascene y Anderson | El gobierno electrénico | Tecnologia digital | Infraestructura tecnolégica Ordinal
electrénico | (2019) es la utilizacion intensiva en | se mide en funcién a Hardware y software Siempre
las entidades del estado los medios | las dimensiones: Identidad digital Redes sociales (5)
tecnologicos con el objetivo de | tecnologia digital, Correo institucional Casi
producir valor publico y potenciar la | identidad digital, Canal de comunicacién siempre
gestion de gobierno. En la que se | servicios de tecnologia [ gervicios de Servicios de internet 4)
tome en cuenta tanto las | digital, seguridad tecnologia digital | Sitios web A veces
instituciones privadas como | digital Plataforma virtual de tramite 3)
estatales para establecer servicios Casi
digitales que aseguren un buen i _ i - nunca (2)
servicio a los ciudadanos Seguridad digital Confianza en el entorno digital Nunca (1)
Protocolos de seguridad
Almacenamiento de la informacién
Gestién De acuerdo a Navarro y Delgado La gestion publica se | Planificacion Obijetivos Ordinal
Pablica (2020) es administrar los recursos | mide en funcién a la Misién-visién Siempre
gue pertenecen a los municipios, planificacion, Plan estratégico (5)
esta enfocado a beneficiar a los organizaciéon, gestion, Plan operativo Casi
pobladores en funcién a politicas control Eficiencia en el uso de los recursos siempre
publicas y normas gstablecidas Adecuado manejo de los tiempos 4)
por el poder ejecutivo Organizacion Estructura organizacional A veces
Coordinacién entre areas ) ,
Asignacién de funciones Casi
Gestion Liderazgo nunca (2)
- - Nunca (1)
Trabajo en equipo
Motivacion
Toma de decisiones
Control Monitoreo de actividades

Desempleo y evaluacion

Accién de mejora continua
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Anexo 2: Instrumentos de investigacién

CUESTIONARIO: Variable gobierno electrénico

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto

al gobierno electronico, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las

preguntas. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca

5 4 3 2 1

N° |Dimension 1: Tecnologia digital 2

1 [La institucién cuenta con equipos tecnoldgicos (Hardware) como: monitores, videocamaras,
teclados, mouse, impresora multifuncional

2 [Se cuenta con programas que facilitan el funcionamiento de los procesos que se generan en
la entidad (sistemas operativos y aplicaciones)

3 [El sistema tecnolégico cuenta con acceso a medios digitales para compartir informacion
Dimension 2: Identidad digital

4 |Se ha habilitado las redes sociales como facebook, instagram y twitter como medios de
comunicacion

5 [Se proporciona a los colaboradores un correo corporativo institucional para una mejor
gestién

6 [Se cuenta con un WhatsApp para la comunicacién directa e inmediata con los usuarios
Dimensidn 3: Servicios de tecnologia digital 2

7 |Se cuenta con el servicio de conexién de internet en las diferentes areas de la instituciéon

8 [Se cuenta con el servicio de Wi-fi para el acceso inmediato de los usuarios a través de sus
dispositivos electronicos

9 |Se cuenta con servicios de sitios web disponibles para que los ciudadanos realicen sus
consultas o trdmites requeridos

10 [Se cuenta con procedimientos de pagos de tramite online

11 |La municipalidad a través del portal web brinda acceso a los usuarios para realizar el
seguimiento de sus tramites realizados

12 [Las autoridades realizan convenios interinstitucionales para tener acceso a la informacion
(RENIEC, registros publicos y otros)

13 [Se cuenta con una eficiente mesa de partes virtual

14 [Lainstitucion cuenta con un canal virtual para derivar los documentos internos a las
respectivas areas
Dimension 4: Seguridad digital 2

15 |Lainstitucion a través de la seguridad digital implementada genera un estado de confianza a
los usuarios

16 |La municipalidad cuenta con un sistema integrado para que genere consultas utilizando un
usuario y clave

17 |La municipalidad a través de sus sistemas digitales envia notificaciones al correo o al
teléfono del usuario sobre el pago realizado por algun tramite online que realice

18 |La municipalidad protege los datos de los usuarios implementando medidas proactivas y
reactivas de seguridad

19 |Los responsables actualizan periddicamente los protocolos antivirus para proteger la
informacion de su area

20 |La municipalidad asigna alguna clave o restriccion al usuario para proteger la informacion del
area

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO: Variable gestion publica

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto

a la gestion publica, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca

5 4 3 2 1

N° |Dimensidn 1: Planificacion 2
La gestidn planifica los objetivos de acuerdo a los resultados del diagndstico de la matriz FODA
La gestion establece oportunamente las metas institucionales
3 |La gestion planifica jornadas de induccién a los trabajadores para dar a conocer la mision,
visién y valores que distinguen a la institucién
4 |La gestidn ejecuta actividades planificadas en el plan anual estratégico institucional
5 [La gestién monitorea el avance de los planes operativos de la institucion
6 |La gestidn supervisa el buen manejo de los recursos asignados a la institucién
7 |La gestion motiva a sus colaboradores a realizar sus actividades de acuerdo al tiempo
establecido
Dimension 2: Organizacién 2
8 |La gestidn actualiza periddicamente la estructura organizacional
9 |La gestidn tiene establecido un manual de organizacion y funciones
10 [La gestion establece las jerarquias institucionales y da a conocer los cargos y la forma en
gue se organizan los equipos de trabajo
11 [La gestion propicia un adecuado clima laboral entre las diferentes areas de la institucién
12 |La gestion designa personas idoneas para desempenfiar los cargos y asigna funciones en la
institucion
Dimension 3: Gestién 2
13 [La gestion a través de su maxima autoridad propicia una adecuada comunicacion con todo el
personal
14 |La gestidn actual propicia el trabajo en equipo
15 [La gestion propicia a que el trabajador se sienta motivado en cumplir sus funciones o tareas
asignadas
16 [La gestion propicia incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades de los
trabajadores a través de capacitaciones permanentes
17 |La gestién respalda la toma de decisiones de parte de los trabajadores que generan el
bienestar institucional
Dimensién 4: Control 2
18 |La gestiébn monitorea constantemente el avance y cumplimiento de las actividades
propuestas en el plan operativo
19 |La gestion evalla la eficiencia y la eficacia del desempefio de las funciones asignadas a los
trabajadores
20 |La gestion realiza acciones de mejora a los procedimientos que no se ejecutaron segun lo
establecido en el plan estratégico institucional

Gracias por su participacion
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Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

Ny UC
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESAR Vi

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Bethy de Jesus Quintana Tenorio
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2023-11l, seccién 11, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogerda la informacidbn necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del proyecto de investigacion es: “Gobierno electrénico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” ,
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Nombres y Apellidos: Rosario Matilde, Ponce Revoredo
DNI N°45753534
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno electrénico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Bethy de Jesus Quintana Tenorio

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Docente de Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Auténoma del Peru

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gobierno electrénico

Autor(es):

Damascene y Anderson (2019)

Objetivo

Recabar en los usuarios informacion acerca del gobierno electrénico

Administracion

Individual

Ao

2023

Ambito de aplicacion

Municipalidad de Coronel Portillo

Dimensiones |T€cnologia digital, identidad digital, servicios de tecnologia digital, seguridad digital
Confiabilidad [
Escala [Nunca, Casi nunca, a veces, casi siempre, siempre

Niveles o rangos

Bueno, regular y malo

Cantidad de items

20

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

4.Soporte tedrico

Escala/Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gobierno electrénico

Tecnologia digital

Es la incluye el empleo de internet, diferentes aplicaciones,
en la que se utilizan diferentes dispositivos para facilitar la
administracion digital, en los que se tiene en cuenta el
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almacenamiento, procesamiento, codificacién y
transmision de informacion, facilita el uso de la informacion
de forma precisa con errores minimos, se extiende su uso
a diferentes areas, utilizan herramientas tecnolégicas y

plataformas (Damascene y Anderson, 2019)

Identidad digital

Se define como la manera en que una persona o entidad se
presenta en el mundo en linea mediante la recopilacién y
administracion de informacion personal, como el nombre, la
direccion y el nimero de identificacién, con el propésito de
verificar la identidad de los usuarios. Al mismo tiempo, es
esencial que los sistemas de identificacién estén disefiados
de manera que sean accesibles y respeten los principios de
privacidad de los datos personales (Damascene vy
Anderson, 2019)

Servicios de tecnologia
digital

Estd asociado con todos distintos dispositivos que se
necesitan para el acceso a internet, que es relevante en las
personas, ya que hoy en dia la gran mayoria de servicios
son en lineay es necesario que los procedimientos técnicos
y toda la infraestructura estén orientados a dar un buen
servicio al usuario (Damascene y Anderson, 2019)

Seguridad digital

Son grupos de acciones que deben realizarse de manera
segura y con proteccion, a través de normativas, leyes y
politicas publicas que aseguren la privacidad de la
informacién, la cual genera fiabilidad y afirmacion de los
pobladores, para que esté distante de los ciberdelincuentes
y piratas de la informacién (Damascene y Anderson, 2019)

5.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico adaptado por (Damascene y Anderson, 2019)

Adaptado por el autor y de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cadauno de los items segln corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

(alto nivel)

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi comosolicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 1: Gobierno electrénico
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Definicidn de la variable:
Segun Damascene y Anderson (2019) es la utilizacion intensiva en las entidades del estado los medios tecnolégicos con
el objetivo de producir valor publico y potenciar la gestién de gobierno. En la que se tome en cuenta tanto las instituciones
privadas como estatales para establecer servicios digitales que aseguren un buen servicio a los ciudadanos

Dimensién 1: Tecnologia digital
Es la incluye el empleo de internet, diferentes aplicaciones, en la que se utilizan diferentes dispositivos para facilitar la
administracion digital, en los que se tiene en cuenta el almacenamiento, procesamiento, codificacion y transmision de
informacién, facilita el uso de la informacién de forma precisa con errores minimos, se extiende su uso a diferentes areas,
utilizan herramientas tecnolégicas y plataformas (Damascene y Anderson, 2019)

Dimensién 2: Identidad digital

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura La instituciébn cuenta con equipos 4 4 4
tecnolégica tecnoldgicos (Hardware) como:
monitores, videocamaras, teclados,
mouse, impresora multifuncional
Hardware y | Se cuenta con programas que facilitan 4 4 4
software el funcionamiento de los procesos que
se generan en la entidad (sistemas
operativos y aplicaciones)
El sistema tecnolégico cuenta con 4 4 4
acceso a medios digitales para
compartir informacién

Se define como la manera en que una persona o entidad se
administracion de informacion personal, como el nombre, la direccion y el nimero de identificacion, con el propoésito de
verificar la identidad de los usuarios. Al mismo tiempo, es esencial que los sistemas de identificaciéon estén disefiados de
manera que sean accesibles y respeten los principios de privacidad de los datos personales (Damascene y Anderson,

2019)

Dimensién 3: Servicios de tecnologia digital

presenta en el mundo en linea mediante la recopilacion y

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Redes sociales Se ha habilitado las redes sociales 4 4 4
como facebook, instagram y twitter
como medios de comunicacién
Correo Se proporciona a los colaboradores un 4 4 4
institucional correo corporativo institucional para una
mejor gestion
Canal de | Se cuenta con un WhatsApp para la 4 4 4
comunicacion comunicacion directa e inmediata con
los usuarios

Estéa asociado con todos distintos dispositivos que se necesitan para el acceso a internet, que es relevante en las personas,
ya que hoy en dia la gran mayoria de servicios son en linea y es necesario que los procedimientos técnicos y toda la
infraestructura estén orientados a dar un buen servicio al usuario (Damascene y Anderson, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios de
internet

Se cuenta con el servicio de conexiéon
de internet en las diferentes areas de la
institucion

Se cuenta con el servicio de Wi-fi para
el acceso inmediato de los usuarios a
través de sus dispositivos electrénicos

Sitios web

Se cuenta con servicios de sitios web
disponibles para que los ciudadanos
realicen sus consultas o tramites
requeridos

Se cuenta con procedimientos de pagos
de tramite online
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La municipalidad a través del portal web 4 3 4
brinda acceso a los usuarios para
realizar el seguimiento de sus tramites

realizados
Plataforma virtual Las autoridades realizan convenios 4 4 4
de tramite interinstitucionales para tener acceso a

la informacién (RENIEC, registros
publicos y otros)

Se cuenta con una eficiente mesa de 4 4 4
partes virtual
La institucion cuenta con un canal virtual 4 4 4

para derivar los documentos internos a
las respectivas areas

Dimension 4: Seguridad digital

Son grupos de acciones que deben realizarse de manera segura y con proteccion, a través de normativas, leyes y politicas
publicas que aseguren la privacidad de la informacién, la cual genera fiabilidad y afirmacién de los pobladores, para que
esté distante de los ciberdelincuentes y piratas de la informacién (Damascene y Anderson, 2019)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| opservaciones/
Recomendaciones
Confianza en el | La institucion a través de la seguridad 4 4 4
entorno digital digital implementada genera un estado

de confianza a los usuarios

La municipalidad cuenta con un sistema
integrado para que genere consultas
utilizando un usuario y clave

Protocolos de La municipalidad a través de sus 4 4 4
seguridad sistemas digitales envia notificaciones
al correo o al teléfono del usuario sobre
el pago realizado por algin tramite
online que realice

La municipalidad protege los datos de 4 4 4
los usuarios implementando medidas
proactivas y reactivas de seguridad

Los responsables actualizan 4 4 4
periddicamente los protocolos antivirus
para proteger la informacion de su area

Almacenamiento La municipalidad asigna alguna clave o 4 4 4
de la informacion restriccion al usuario para proteger la
informacién del area

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Quintana Tenorio Bethy de Jesus
Especialidad del validador: Metodéloga

Lima, 14 de octubre del 2023.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno electrénico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Bethy de Jesus Quintana Tenorio
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia . -
b Docente de Investigacion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad Autbnoma del Pert
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario de Gestion publica

Autor(es): [Navarroy Delgado (2020)

Objetivo Recabar en los usuarios informacién acerca de la gestion pablica

Administracién [Individual

Afio [2023

Ambito de aplicacion [Municipalidad de Coronel Portillo

Dimensiones [Planificacion, Organizacion, gestion, control

Confiabilidad [

Escala [Nunca, Casi nunca, a veces, casi siempre, siempre

Niveles o rangos |Bueno, regular y malo

Cantidad de items [20

Tiempo de aplicacion: [20 minutos

4.Soporte tedrico

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion pl]blica Planificacion En esta fase se hace una diagnosis de la institucion, se

emplea estrategias para realizar un plan con las actividades y
metas a las que se orienta la institucién, permite hacer una
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jerarquizacion de las actividades realizar las rutas de trabajo,
hacer la evaluacion del desarrollo en funcién a indicadores y
se hace la ejecucién de planes operativos para poder
alcanzar las metas.

Es ordenar la institucién con equipos de trabajo, a través de
unidades, personal en cada area, establecer procesos y
estructuras de trabajo, para que todos logren colaborar y
tener participacion activa en los fines de la institucién

Organizaciéon

Gestion Es el procedimiento en la que se toma en cuenta tanto el
liderazgo como la direccién de la parte administrativa, con el
fin de estimular a los participantes a su compromiso con la
institucion para lograr las metas establecidas.

Control Es la que tiene como objetivo la supervisiéon, monitoreo,

control y evaluacion del rendimiento de los trabajadores para
hacer frente a las actividades realizadas y las metas que
fueron planificadas al inicio

5.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico adaptado por (Damascene y Anderson, 2019)
Adaptado por el autor y de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, su ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion I6gica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estad midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi comosolicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 2: gestion publica

Definicion de la variable:

De acuerdo a Navarro y Delgado (2020) es administrar los recursos que pertenecen a los municipios, esta enfocado a
beneficiar a los pobladores en funcién a politicas publicas y normas establecidas por el poder ejecutivo

Dimension 1: Planificacion
En esta fase se hace una diagnosis de la institucién, se emplea estrategias para realizar un plan con las actividades y
metas a las que se orienta la institucion, permite hacer una jerarquizacién de las actividades realizar las rutas de trabajo,
hacer la evaluacién del desarrollo en funcién a indicadores y se hace la ejecuciéon de planes operativos para poder
alcanzar las metas (Navarro y Delgado, 2018)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Objetivos La gestion planifica los objetivos de 4 4 4
acuerdo a los resultados del diagnéstico
de la matriz FODA
La gestion establece oportunamente las 4 4 4
metas institucionales
Mision y vision La gestion planifica jornadas de 4 4 4
induccion a los trabajadores para dar a
conocer la misién, vision y valores que
distinguen a la institucién
Plan estratégico La gestion ejecuta  actividades 4 3 4
planificadas en el plan anual estratégico
institucional
Plan operativo La gestion monitorea el avance de los 4 4 3
planes operativos de la institucién
Eficiencia de los La gestion supervisa el buen manejo de 4 4 4
recursos los recursos asignados a la institucion
Adecuado La gestion motiva a sus colaboradores a 4 4 4

manejo de los
recursos

realizar sus actividades de acuerdo al
tiempo establecido

Dimension 2: Organizacion

Es ordenar la institucion con equipos de trabajo, a través de unidades, personal en cada area, establecer procesos y
estructuras de trabajo, para que todos logren colaborar y tener participacion activa en los fines de la institucion (Navarro y

Delgado, 2018)

para desempefiar los cargos y asigna
funciones en la institucion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Estructura La gestion actualiza periddicamente la 4 4 4
organizacional estructura organizacional
La gestidn tiene establecido un manual
de organizacién y funciones
Coordinacion La gestion establece las jerarquias 4 4 4
entre areas institucionales y da a conocer los cargos
y la forma en que se organizan los
equipos de trabajo
Asignacién  de La gestion propicia un adecuado clima 4 4 4
funciones laboral entre las diferentes areas de la
institucién
La gestion designa personas idoneas 4 4 4

Dimensién 3: Gestién

Es el procedimiento en la que se toma en cuenta tanto el liderazgo como la direccién de la parte administrativa, con el fin
de estimular a los participantes a su compromiso con la institucion para lograr las metas establecidas (Navarro y Delgado,

2018)
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Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Liderazgo La gestibn a través de su maxima 4 4 4
autoridad propicia una adecuada
comunicacion con todo el
personal
Trabajo en La gestion actual propicia el trabajo en 4 4 4
equipo equipo
Motivacion La gestion propicia a que el trabajador 4 4 4
se sienta motivado en cumplir sus
funciones o tareas
asignadas
La gestién propicia incrementar los 4 4 4
conocimientos y desarrollar habilidades
de los trabajadores a través de
capacitaciones permanentes
Toma de La gestion respalda la toma de 4 4 4
decisiones decisiones de parte de los trabajadores
gue generan el bienestar institucional

Dimensién 4: Control

Es la que tiene como objetivo la supervision, monitoreo, control y evaluacion del rendimiento de los trabajadores para hacer
frente a las actividades realizadas y las metas que fueron planificadas al inicio (Navarro y Delgado, 2018)

continua

los procedimientos que no se ejecutaron
segln lo
establecido en el
institucional

plan estratégico

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Monitoreo de | La gestién monitorea constantemente el 4 4 4
actividades avance y cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan
operativo
Desempleo y | La gestién evalla la eficiencia y la 4 4 4
evaluacion eficacia del desempefio de las
funciones asignadas a los
trabajadores
Accién de mejora | La gestion realiza acciones de mejora a 4 4 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Quintana Tenorio Bethy de Jesus
Especialidad del validador: Metodéloga

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable

Lima, 14 de octubre del 2023.
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SR

CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seior: Walter Manuel Vasquez Mondragén
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2023-11l, seccién 11, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogerda la informacidbn necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del proyecto de investigacion es: “Gobierno electronico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” ,
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Nombres y Apellidos: Rosario Matilde, Ponce Revoredo
DNI N°45753534
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Validacion del juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno electrénico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion pablica. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Walter Manuel V&squez Mondragén
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia . -
b Docente de Investigacion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asdeSafios ( X )
2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de Gobierno electronico

Autor(es): [Pamascene y Anderson (2019)

Objetivo Recabar en los usuarios informacion acerca del gobierno electronico

Administracién [Individual

Afio [2023

Ambito de aplicacion [Municipalidad de Coronel Portillo

) ) ITecnologia digital, identidad digital, servicios de tecnologia digital, seguridad
Dimensiones (digital

Confiabilidad [

Escala |[Nunca, Casi nunca, a veces, casi siempre, siempre

Niveles o rangos | Bueno, regular y malo

Cantidad de items [20

Tiempo de aplicacion: [20 minutos
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4.Soporte tedrico

Escala/Area Subescala Definicion

(dimensiones)
Gobierno Tecnologia Es la incluye el empleo de internet, diferentes aplicaciones, en la que se
electrénico digital utilizan diferentes dispositivos para facilitar la administracion digital, en los

gue se tiene en cuenta el almacenamiento, procesamiento, codificacion y
transmision de informacion, facilita el uso de la informacién de forma precisa
con errores minimos, se extiende su uso a diferentes &reas, utilizan

herramientas tecnol6gicas y plataformas (Damascene y Anderson, 2019)

Identidad digital

Se define como la manera en que una persona o entidad se presenta en el
mundo en linea mediante la recopilacién y administracién de informacién
personal, como el nombre, la direcciéon y el nimero de identificacién, con el
proposito de verificar la identidad de los usuarios. Al mismo tiempo, es
esencial que los sistemas de identificacion estén disefiados de manera que
sean accesibles y respeten los principios de privacidad de los datos
personales (Damascene y Anderson, 2019)

Servicios de
tecnologia digital

Estd asociado con todos distintos dispositivos que se necesitan para el
acceso a internet, que es relevante en las personas, ya que hoy en dia la
gran mayoria de servicios son en linea y es necesario que los procedimientos
técnicos y toda la infraestructura estén orientados a dar un buen servicio al
usuario (Damascene y Anderson, 2019)

Seguridad digital

Son grupos de acciones que deben realizarse de manera segura y con
proteccion, a través de normativas, leyes y politicas publicas que aseguren
la privacidad de la informacién, la cual genera fiabilidad y afirmacién de los
pobladores, para que esté distante de los ciberdelincuentes y piratas de la
informacién (Damascene y Anderson, 2019)

5.Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico adaptado por (Damascene y Anderson, 2019)
Adaptado por el autor y de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cadauno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item tiene relacion I6gica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi comosolicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 1. Gobierno electrénico

Definicion de la variable:
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Segun Damascene y Anderson (2019) es la utilizacion intensiva en las entidades del estado los medios tecnoldgicos con
el objetivo de producir valor publico y potenciar la gestiéon de gobierno. En la que se tome en cuenta tanto las instituciones
privadas como estatales para establecer servicios digitales que aseguren un buen servicio a los ciudadanos

Dimensién 1: Tecnologia digital
Es la incluye el empleo de internet, diferentes aplicaciones, en la que se utilizan diferentes dispositivos para facilitar la
administracion digital, en los que se tiene en cuenta el almacenamiento, procesamiento, codificacion y transmision de
informacion, facilita el uso de la informacién de forma precisa con errores minimos, se extiende su uso a diferentes areas,
utilizan herramientas tecnologicas y plataformas (Damascene y Anderson, 2019)

Indicadores item Claridad | Coheren | Releva | Opservaciones/
cla ncia Recomendaciones
Infraestructura La institucién cuenta con equipos tecnoldgicos 4 4 4
tecnolégica (Hardware) como: monitores, videocamaras,
teclados, mouse, impresora multifuncional
Hardware y Se cuenta con programas que facilitan el 4 4 4
software funcionamiento de los procesos que se generan
en la entidad (sistemas operativos y
aplicaciones)
El sistema tecnoldgico cuenta con acceso a 4 4 4
medios digitales para compartir informacion

Dimensién 2: Identidad digital
Se define como la manera en que una persona o entidad se presenta en el mundo en linea mediante la recopilacién y
administracion de informacion personal, como el nombre, la direccion y el nimero de identificacion, con el propoésito de
verificar la identidad de los usuarios. Al mismo tiempo, es esencial que los sistemas de identificacion estén disefiados de
manera que sean accesibles y respeten los principios de privacidad de los datos personales (Damascene y Anderson,

2019)
Indicadores item Clarida| Coherencia Releva | Opservaciones/
d ncia Recomendaciones
Redes sociales Se ha habilitado las redes sociales como 4 4 4
facebook, instagram y twitter como medios de
comunicacion
Correo Se proporciona a los colaboradores un correo 4 4 4
institucional corporativo institucional para una mejor gestion
Canal de | Se cuenta con un WhatsApp para la 4 4 4
comunicacion comunicacion directa e inmediata con los
usuarios

Dimension 3: Servicios de tecnologia digital
Estéa asociado con todos distintos dispositivos que se necesitan para el acceso a internet, que es relevante en las personas,
ya que hoy en dia la gran mayoria de servicios son en linea y es necesario que los procedimientos técnicos y toda la
infraestructura estén orientados a dar un buen servicio al usuario (Damascene y Anderson, 2019)

Indicadores item Claridad | Cohere| Releva | Opservaciones/
ncia ncia Recomendaciones
Servicios de | Se cuenta con el servicio de conexion de internet en las 4 4 4
internet diferentes areas de la institucion
Se cuenta con el servicio de Wi-fi para el acceso inmediato
de los usuarios a través de sus dispositivos electrénicos
Sitios web Se cuenta con servicios de sitios web disponibles para que 4 4 4
los ciudadanos realicen sus consultas o tramites
requeridos
Se cuenta con procedimientos de pagos de tramite online 4 4 4
La municipalidad a través del portal web brinda acceso a 4 3 4
los usuarios para realizar el seguimiento de sus tramites
realizados
Plataforma virtual Las autoridades realizan convenios interinstitucionales 4 4 4
de tramite para tener acceso a la informaciéon (RENIEC, registros
publicos y otros)
Se cuenta con una eficiente mesa de partes virtual 4 4 4
La institucion cuenta con un canal virtual para derivar los 4 4 4
documentos internos a las respectivas areas
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Dimensién 4: Seguridad digital

Son grupos de acciones que deben realizarse de manera segura y con proteccion, a través de normativas, leyes y politicas
publicas que aseguren la privacidad de la informacién, la cual genera fiabilidad y afirmacién de los pobladores, para que
esté distante de los ciberdelincuentes y piratas de la informacién (Damascene y Anderson, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones

Confianza en el
entorno digital

La institucion a través de la seguridad
digital implementada genera un estado
de confianza a los usuarios

La municipalidad cuenta con un sistema
integrado para que genere consultas
utilizando un usuario y clave

Protocolos de
seguridad

La municipalidad a través de sus
sistemas digitales envia notificaciones
al correo o al teléfono del usuario sobre
el pago realizado por algin tramite
online que realice

La municipalidad protege los datos de
los usuarios implementando medidas
proactivas y reactivas de seguridad

Los responsables actualizan
periédicamente los protocolos antivirus
para proteger la informacién de su area

Almacenamiento
de la informacién

La municipalidad asigna alguna clave o
restriccion al usuario para proteger la
informacién del area

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

[ ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Mondragén, Walter Manuel
Especialidad del validador: Metodologo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 14 de octubre del 2023.

----------------- 7~ W
Dr. Walter }Jan!dydsbuez Mondragén
Ml N*40769191
Telf 966905999
Docente de la Escuela de Posgrado UCV
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno electrénico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Walter Manuel V&squez Mondragén
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia . -
b Docente de Investigacion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario de Gestion publica

Autor(es): [Navarroy Delgado (2020)

Objetivo Recabar en los usuarios informacién acerca de la gestion pablica

Administracién [Individual

Afio [2023

Ambito de aplicacion [Municipalidad de Coronel Portillo

Dimensiones [Planificacion, Organizacion, gestion, control

Confiabilidad [

Escala [Nunca, Casi nunca, a veces, casi siempre, siempre

Niveles o rangos |Bueno, regular y malo

Cantidad de items [20

Tiempo de aplicacion: [20 minutos

4.Soporte tedrico

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion pl]blica Planificacion En esta fase se hace una diagnosis de la institucion, se

emplea estrategias para realizar un plan con las actividades y
metas a las que se orienta la institucién, permite hacer una
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jerarquizacion de las actividades realizar las rutas de trabajo,
hacer la evaluacion del desarrollo en funcién a indicadores y
se hace la ejecucién de planes operativos para poder
alcanzar las metas.

Es ordenar la institucién con equipos de trabajo, a través de
unidades, personal en cada area, establecer procesos y
estructuras de trabajo, para que todos logren colaborar y
tener participacion activa en los fines de la institucién

Organizaciéon

Gestion Es el procedimiento en la que se toma en cuenta tanto el
liderazgo como la direccién de la parte administrativa, con el
fin de estimular a los participantes a su compromiso con la
institucion para lograr las metas establecidas.

Control Es la que tiene como objetivo la supervisiéon, monitoreo,

control y evaluacion del rendimiento de los trabajadores para
hacer frente a las actividades realizadas y las metas que
fueron planificadas al inicio

5.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico adaptado por (Damascene y Anderson, 2019)
Adaptado por el autor y de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, su ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion I6gica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estad midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi comosolicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 2: gestion publica

Definicion de la variable:

De acuerdo a Navarro y Delgado (2020) es administrar los recursos que pertenecen a los municipios, esta enfocado a
beneficiar a los pobladores en funcién a politicas publicas y normas establecidas por el poder ejecutivo

Dimension 1: Planificacion
En esta fase se hace una diagnosis de la institucién, se emplea estrategias para realizar un plan con las actividades y
metas a las que se orienta la institucion, permite hacer una jerarquizacién de las actividades realizar las rutas de trabajo,
hacer la evaluacién del desarrollo en funcién a indicadores y se hace la ejecuciéon de planes operativos para poder
alcanzar las metas (Navarro y Delgado, 2018)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Objetivos La gestion planifica los objetivos de 4 4 4
acuerdo a los resultados del diagnéstico
de la matriz FODA
La gestion establece oportunamente las 4 4 4
metas institucionales
Mision y vision La gestion planifica jornadas de 4 4 4
induccion a los trabajadores para dar a
conocer la misién, vision y valores que
distinguen a la institucién
Plan estratégico La gestion ejecuta  actividades 4 3 4
planificadas en el plan anual estratégico
institucional
Plan operativo La gestion monitorea el avance de los 4 4 3
planes operativos de la institucién
Eficiencia de los La gestion supervisa el buen manejo de 4 4 4
recursos los recursos asignados a la institucion
Adecuado La gestion motiva a sus colaboradores a 4 4 4

manejo de los
recursos

realizar sus actividades de acuerdo al
tiempo establecido

Dimension 2: Organizacion

Es ordenar la institucion con equipos de trabajo, a través de unidades, personal en cada area, establecer procesos y
estructuras de trabajo, para que todos logren colaborar y tener participacion activa en los fines de la institucion (Navarro y

Delgado, 2018)

para desempefiar los cargos y asigna
funciones en la institucion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Estructura La gestion actualiza periddicamente la 4 4 4
organizacional estructura organizacional
La gestidn tiene establecido un manual
de organizacién y funciones
Coordinacion La gestion establece las jerarquias 4 4 4
entre areas institucionales y da a conocer los cargos
y la forma en que se organizan los
equipos de trabajo
Asignacién  de La gestion propicia un adecuado clima 4 4 4
funciones laboral entre las diferentes areas de la
institucién
La gestion designa personas idoneas 4 4 4

Dimensién 3: Gestién

Es el procedimiento en la que se toma en cuenta tanto el liderazgo como la direccién de la parte administrativa, con el fin
de estimular a los participantes a su compromiso con la institucion para lograr las metas establecidas (Navarro y Delgado,

2018)
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Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Liderazgo La gestibn a través de su maxima 4 4 4
autoridad propicia una adecuada
comunicacion con todo el
personal
Trabajo en La gestion actual propicia el trabajo en 4 4 4
equipo equipo
Motivacion La gestion propicia a que el trabajador 4 4 4
se sienta motivado en cumplir sus
funciones o tareas
asignadas
La gestién propicia incrementar los 4 4 4
conocimientos y desarrollar habilidades
de los trabajadores a través de
capacitaciones permanentes
Toma de La gestion respalda la toma de 4 4 4
decisiones decisiones de parte de los trabajadores
gue generan el bienestar institucional

Dimensién 4: Control

Es la que tiene como objetivo la supervision, monitoreo, control y evaluacion del rendimiento de los trabajadores para hacer
frente a las actividades realizadas y las metas que fueron planificadas al inicio (Navarro y Delgado, 2018)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Monitoreo de | La gestién monitorea constantemente el 4 4 4
actividades avance y cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan
operativo
Desempleo y | La gestion evalla la eficiencia y la 4 4 4
evaluacion eficacia del desempefio de las
funciones asignadas a los
trabajadores
Accién de mejora | La gestion realiza acciones de mejora a 4 4 4
continua los procedimientos que no se ejecutaron
segln lo
establecido en el plan estratégico
institucional

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Mondragén, Walter Manuel

Especialidad del validador: Metodologo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima, 14 de octubre del 2023.

----------------- 7~ 775./--_,--.T‘ Ceeeceene
Dr. Waiter Man..{ou/dsbbez Mondragén
DMI N*40769191

Telf 966905999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV

61




ESA

ESCUELA DE POSTGRADO

P
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Arthur Giuseppe Serrato Cherres
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2023-11l, seccion 11, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogerad la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del proyecto de investigacion es: “Gobierno electronico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” ,
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Nombres y Apellidos: Rosario Matilde, Ponce Revoredo
DNI N°45753534
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno electronico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Arthur Giuseppe Serrato Cherres

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional: | Regulacion — Administrativa

Instituciéon donde labora: | Superintendencia de Banca y seguros

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion -
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de Gobierno electronico

Autor (a): [Damascene y Anderson (2019)

Objetivo: [Recabar en los usuarios informacion acerca del gobierno electronico

Administracion: (Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacién: [Municipalidad de Coronel Portillo

Dimensiones: [Tecnologia digital, identidad digital, servicios de tecnologia digital, seguridad digital

Confiabilidad: |

Escala: |Nunca, Casi nunca, a veces, casi siempre, siempre

Niveles o rango: |Bueno, regular y malo

Cantidad de items: |20

Tiempo de aplicacion: [20 minutos




4.Soporte tedrico

electronico

Escala/Area Subescala Definicién
(dimensiones)
Gobierno Tecnologia digital Es la incluye el empleo de internet, diferentes aplicaciones, en la que se

utilizan diferentes dispositivos para facilitar la administracion digital, en
los que se tiene en cuenta el almacenamiento, procesamiento,
codificacién y transmisién de informacion, facilita el uso de la informacion
de forma precisa con errores minimos, se extiende su uso a diferentes

areas, utilizan herramientas tecnolégicas y plataformas (Damascene y
Anderson, 2019)

Identidad digital

Se define como la manera en que una persona o entidad se presenta en
el mundo en linea mediante la recopilaciébn y administracién de
informacion personal, como el nombre, la direccion y el nimero de
identificacion, con el propésito de verificar la identidad de los usuarios. Al
mismo tiempo, es esencial que los sistemas de identificacion estén
disefiados de manera que sean accesibles y respeten los principios de
privacidad de los datos personales (Damascene y Anderson, 2019)

Servicios
tecnologia digital

de | Esta asociado con todos distintos dispositivos que se necesitan para el
acceso a internet, que es relevante en las personas, ya que hoy en dia la
gran mayoria de servicios son en linea y es necesario que los
procedimientos técnicos y toda la infraestructura estén orientados a dar
un buen servicio al usuario (Damascene y Anderson, 2019)

Seguridad digital

2019)

Son grupos de acciones que deben realizarse de manera segura y con
proteccion, a través de normativas, leyes y politicas publicas que
aseguren la privacidad de la informacion, la cual genera fiabilidad y
los pobladores,
ciberdelincuentes y piratas de la informacion (Damascene y Anderson,

afirmaciéon de

para que esté distante de los

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico adaptado por (Damascene y Anderson, 2019)

Adaptado por el autor y de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cadauno de los items segln corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD madificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de
facilmente, es decir, su estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA desacuerdo (nocumple dimension.

con el criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi comosolicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 1: Gobierno electrénico

Definicion de la variable:

Segun Damascene y Anderson (2019) es la utilizacion intensiva en las entidades del estado los medios tecnoldgicos con
el objetivo de producir valor publico y potenciar la gestion de gobierno. En la que se tome en cuenta tanto las instituciones
privadas como estatales para establecer servicios digitales que aseguren un buen servicio a los ciudadanos

Dimension 1: Tecnologia digital
Es la incluye el empleo de internet, diferentes aplicaciones, en la que se utilizan diferentes dispositivos para facilitar la
administracion digital, en los que se tiene en cuenta el almacenamiento, procesamiento, codificacién y transmisiéon de
informacion, facilita el uso de la informacion de forma precisa con errores minimos, se extiende su uso a diferentes areas,
utilizan herramientas tecnolégicas y plataformas (Damascene y Anderson, 2019)

compartir informacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura La instituciébn cuenta con equipos
tecnolégica tecnoldgicos (Hardware) como: 4 4 4
monitores, videocamaras, teclados,
mouse, impresora multifuncional
Hardware y | Se cuenta con programas que facilitan
software el funcionamiento de los procesos que 4 4 4
se generan en la entidad (sistemas
operativos y aplicaciones)
El sistema tecnolégico cuenta con
acceso a medios digitales para 4 4 4

Dimension 2: Identidad digital

Se define como la manera en que una persona o entidad se presenta en el mundo en linea mediante la recopilacién y
administracion de informacion personal, como el nombre, la direccion y el nimero de identificacion, con el proposito de
verificar la identidad de los usuarios. Al mismo tiempo, es esencial que los sistemas de identificacion estén disefiados de
manera que sean accesibles y respeten los principios de privacidad de los datos personales (Damascene y Anderson,

2019)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Redes sociales Se ha habilitado las redes sociales
como facebook, instagram vy twitter 4 4 4
como medios de comunicacién
Correo Se proporciona a los colaboradores un
institucional correo corporativo institucional para una 4 4 4
mejor gestion
Canal de Se cuenta con un WhatsApp para la
comunicacion comunicacion directa e inmediata con 4 4 4

los usuarios
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Dimensioén 3: Servicios de tecnologia digital

Esta asociado con todos distintos dispositivos que se necesitan para el acceso a internet, que es relevante en las personas,
ya que hoy en dia la gran mayoria de servicios son en linea y es necesario que los procedimientos técnicos y toda la
infraestructura estén orientados a dar un buen servicio al usuario (Damascene y Anderson, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios de
internet

Se cuenta con el servicio de conexiéon
de internet en las diferentes areas de la
institucion

Se cuenta con el servicio de Wi-fi para
el acceso inmediato de los usuarios a
través de sus dispositivos electrénicos

Sitios web

Se cuenta con servicios de sitios web
disponibles para que los ciudadanos
realicen sus consultas o tramites
requeridos

Se cuenta con procedimientos de pagos
de tramite online

La municipalidad a través del portal web
brinda acceso a los usuarios para
realizar el seguimiento de sus tramites
realizados

Plataforma virtual
de tramite

Las autoridades realizan convenios
interinstitucionales para tener acceso a
la informacién (RENIEC, registros
publicos y otros)

Se cuenta con una eficiente mesa de
partes virtual

La institucion cuenta con un canal virtual
para derivar los documentos internos a
las respectivas areas

Dimension 4: Seguridad digital

Son grupos de acciones que deben realizarse de manera segura y con proteccion, a través de normativas, leyes y politicas
publicas que aseguren la privacidad de la informacién, la cual genera fiabilidad y afirmacion de los pobladores, para que
esté distante de los ciberdelincuentes y piratas de la informacién (Damascene y Anderson, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confianza en el
entorno digital

La instituciéon a través de la seguridad
digital implementada genera un estado
de confianza a los usuarios

La municipalidad cuenta con un sistema
integrado para que genere consultas
utilizando un usuario y clave

Protocolos de
seguridad

La municipalidad a través de sus
sistemas digitales envia notificaciones
al correo o al teléfono del usuario sobre
el pago realizado por algin tramite
online que realice

La municipalidad protege los datos de
los usuarios implementando medidas
proactivas y reactivas de seguridad

Los responsables actualizan
periddicamente los protocolos antivirus
para proteger la informacién de su area

Almacenamiento
de la informacion

La municipalidad asigna alguna clave o
restriccién al usuario para proteger la
informacién del area
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para evaluar la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Arthur Giuseppe Serrato Cherres
Especialidad del validador: Tematico.

Lima, 09 de octubre del 2023.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo OM
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -
son suficientes para medir la dimensién Dr. Serrato Cherres Arthur Giuseppe
41415162
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno electronico y gestion
publica en una municipalidad de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Arthur Giuseppe Serrato Cherres

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional: | Regulacion — Administrativa

Institucién donde labora: | Superintendencia de Banca y seguros

Tiempo de experiencia profesional en | 2a4 afios () Mas de 5 afios (X )

el area:

Experiencia en Investigacion -
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de Gestion publica

Autor (a): [Navarro y Delgado (2020)

Objetivo: [Recabar en los usuarios informacion acerca de la gestién publica

Administracion: [Individual

Afo: 2023

Ambito de aplicacién: Municipalidad de Coronel Portillo

Dimensiones: |Planificacién, Organizacion, gestién, control

Confiabilidad: |-

Escala: [Nunca, Casi hunca, a veces, casi siempre, siempre

Niveles o rango: |Bueno, regular y malo

Cantidad de items: |20

Tiempo de aplicacién: {20 minutos
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4.Soporte tedrico

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion publica Planificacion En esta fase se hace una diagnosis de la institucion, se emplea

estrategias para realizar un plan con las actividades y metas a las
gue se orienta la institucién, permite hacer una jerarquizacion de las
actividades realizar las rutas de trabajo, hacer la evaluacién del
desarrollo en funcion a indicadores y se hace la ejecucion de planes
operativos para poder alcanzar las metas.

Organizacion Es ordenar la institucién con equipos de trabajo, a través de
unidades, personal en cada area, establecer procesos y estructuras
de trabajo, para que todos logren colaborar y tener participacion
activa en los fines de la institucién

Gestion Es el procedimiento en la que se toma en cuenta tanto el liderazgo
como la direccién de la parte administrativa, con el fin de estimular
a los participantes a su compromiso con la institucion para lograr las
metas establecidas.

Control Es la que tiene como objetivo la supervisiéon, monitoreo, control y
evaluacion del rendimiento de los trabajadores para hacer frente a
las actividades realizadas y las metas que fueron planificadas al
inicio

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico adaptado por (Damascene y Anderson, 2019)
Adaptado por el autor y de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, su ordenacién de estas.
Zgéiﬁgﬂ;y Semartica ‘son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
’ algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion l6gica | 2 pesacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estad midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi comosolicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 2: gestiéon publica

Definicion de la variable:

De acuerdo a Navarro y Delgado (2020) es administrar los recursos que pertenecen a los municipios, esta enfocado a
beneficiar a los pobladores en funcién a politicas publicas y normas establecidas por el poder ejecutivo

Dimension 1: Planificacion
En esta fase se hace una diagnosis de la institucién, se emplea estrategias para realizar un plan con las actividades y
metas a las que se orienta la institucion, permite hacer una jerarquizacion de las actividades realizar las rutas de trabajo,
hacer la evaluacién del desarrollo en funcién a indicadores y se hace la ejecucién de planes operativos para poder alcanzar

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos

La gestion planifica los objetivos de
acuerdo a los resultados del diagnéstico
de la matriz FODA

La gestion establece oportunamente las
metas institucionales

Misién y vision

La gestion planifica jornadas de
induccién a los trabajadores para dar a
conocer la mision, vision y valores que
distinguen a la institucién

Plan estratégico

La gestibn ejecuta  actividades
planificadas en el plan anual estratégico
institucional

Plan operativo

La gestion monitorea el avance de los
planes operativos de la institucién

Eficiencia de los
recursos

La gestion supervisa el buen manejo de
los recursos asignados a la institucién

Adecuado
manejo de los
recursos

La gestion motiva a sus colaboradores a
realizar sus actividades de acuerdo al
tiempo establecido

las metas (Navarro y Delgado, 2018)

Dimension 2: Organizacion

Es ordenar la institucién con equipos de trabajo, a través de unidades, personal en cada éarea, establecer procesos y
estructuras de trabajo, para que todos logren colaborar y tener participacion activa en los fines de la institucién (Navarro y

Delgado, 2018)

funciones en la institucién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Estructura La gestion actualiza periddicamente la
organizacional estructura organizacional 4 4 4
La gestidn tiene establecido un manual 4 4 4
de organizacién y funciones
Coordinacion La gestion establece las jerarquias
entre areas institucionales y da a conocer los cargos 4 4 4
y la forma en que se organizan los
equipos de trabajo
Asignacién  de La gestion propicia un adecuado clima
funciones laboral entre las diferentes areas de la 4 4 4
institucién
La gestion designa personas idoneas
para desempefiar los cargos y asigna 4 4 4
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Dimensién 3: Gestién

Es el procedimiento en la que se toma en cuenta tanto el liderazgo como la direccion de la parte administrativa, con el fin
de estimular a los participantes a su compromiso con la institucién para lograr las metas establecidas (Navarro y Delgado,

2018)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Liderazgo La gestibn a través de su maxima
autoridad propicia una adecuada
s 4 4 4
comunicacion con todo el
personal
Trabajo en La gestion actual propicia el trabajo en
: i 4 4 4
equipo €quipo
Motivacion La gestion propicia a que el trabajador
se sienta motivado en cumplir sus
) 4 4 4
funciones o tareas
asignadas
La gestién propicia incrementar los
conocimientos y desarrollar habilidades
- . 4 4 4
de los trabajadores a través de
capacitaciones permanentes
Toma de La gestion respalda la toma de
decisiones decisiones de parte de los trabajadores 4 4 4
que generan el bienestar institucional

Dimensién 4: Control

Es la que tiene como objetivo la supervision, monitoreo, control y evaluacion del rendimiento de los trabajadores para hacer
frente a las actividades realizadas y las metas que fueron planificadas al inicio (Navarro y Delgado, 2018)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Opservaciones/
Recomendaciones
Monitoreo de | La gestion monitorea constantemente el
actividades avance y cumplimiento de las 4 4 4
actividades propuestas en el plan
operativo
Desempleo y | La gestion evalia la eficiencia y la
evaluacion eficacia del desempefio de las 4 4 4
funciones asignadas a los
trabajadores
Accién de mejora | La gestion realiza acciones de mejora a
continua los procedimientos que no se ejecutaron
segln lo 4 4 4
establecido en el plan estratégico
institucional

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para evaluar la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Arthur Giuseppe Serrato Cherres

Especialidad del validador: Temético.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Lima, 09 de octubre del 2023.

anlhsnas

Dr. Serrato Cherres Arthur Giuseppe

41415162
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Anexo 4.V de Aiken

V de Aiken
por item

Instrumento que mide la variable gobierno electrénico
Juezl Juez2 Juez3 ] . .
Items Criterios Criterios Criterios Promedio (X) mc;?;: :aljmx_:;a(‘:;
C |Co|Re|C |Co|Re|C |Co|Re

1 (4|4 |[a]a[a]a|a]4a]s 4.000

2 [4]a]aa]|a|a]a|a]4 4.000

3 [4]a]|a|a]|a|a]a|a]4 4.000

4 (4| a]|a|a]|a|a]4|4]34 4.000

5 44444 |a]a|a]4 4.000

6 |44 a]a|a]la]a]|a]3s 4.000

7 |4 4|44 a]a|4|[4]4 4.000

8 |4 |4|a|4a]|a|a]a|4]34 4.000

9 |4 |a|a|a|a|a]a|a]4 4.000

10 4 |44 |4|4]|4)4]|4]4 4.000

11 4 |3 |4 |4]|4|4|4|4]414 3.889 ' 3

12 4|4 |4 |44 4|4]|4]14 4.000

13 |44 |a|a]|a[a]|a]a]4 4.000

14 |4 |44 4|4a|[a]a]4]34 4.000

15 |4 |4 |4 |a]|4a|a]|a]|a]4 4.000

16 4 |44 |4 44]4|4]4 4.000

17 (4 |4 |4 |43 [4|4|4]4 3.889

18 4 |44 |4|4]|4)4]|4]4 4.000

19 |4 |4 |44 |[a]a]a]4]4 4.000

20 |4|a]|a]a|a]a|a|a]3s 4.000

v= X-1 = 0.99%
k
*mientras el valor de V se acerque a 1 el instrumento resulta ser vdlido

V= Scoeficiente V de Aiken
X = promedio de las calificaciones de todos los jueces
1 = calificacion minima
k = es la resta de la calificacion maxima menos la calificacion minima
Referencia
Penfield, R. D. & Giacobbi, P. R, Jr. (2004). Applying a score confidence interval to Aiken's item content-relevance index.
Measurement in Physical Education and Exercise Science, 8(4), 213-225. http://dx.doi.org/10.1207/s1532784 1mpee0804_3
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Instrumento que evalua la gestion publica

Juezl Juez 2 Juez3 ) 5 N
Items Criterios Criterios Criterios Promedio (X) me;?;x :i:::m(:; I;ier'::‘;n
C |Co|Re|C |Co|Re|C |Co|Re
1 |44 |a]|a|la]a]|a|[a]4 4.000
2 [4)afa|afa]a|a]a]s 4.000
3 |4 a[a]a|a]a]|a][a]4 4.000
4 |43 [a]a[3]a|a]a]4 3.778
5 4434 |a]3]|a][4]34 3.778
6 |4|a|ala]a|a]|a]a]s 4.000
7 |a|la|a|la|a]|a|a]a]34 4.000
8 |a|afafa]|a]a]a]a]as 4.000
9 [4|a|a|a|[a]a|a]a]s 4.000
10 4 (4444|4444 4.000
11 4 44444444 4.000 . .
12 4 (4444|4444 4.000
13 |a|a|a|afa|a|la]a]s 4.000
14 4 44444 |4|4]|4 4.000
15 |44 |a|a|a|a]a]4]4 4.000
16 |4 |4 | 44|44 ]|4|4]|4 4.000
17 | 4[4 (44|44 |4 |44 4.000
18 4 |4 4444|444 4.000
19 4 (4| 4444|444 4.000
20 |4|a|a|a]ala]a]la]s 4.000
V= X-1 = 0993
k

*mientras el valor de V se acerque a 1 el instrumento resulta ser valido

V= Scoeficiente V de Aiken
X = promedio de ias calificaciones de todos los jueces
I = calificacion minima

k = es la resta de la calificacion mdxima menos ia calificacion minima

Referencia
Penfield, R. D. & Giacobbi, P. R_, Jr. (2004). Applying a score confidence interval to Aiken's item content-relevance index
Measurement in Physical Education and Exercise Science, 8(4), 213-225. http://dx.doi.org/10.1207/s1532784 1mpee0804_3
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1: Gobierno electréonico

Sumatoria de las varianzas de los items

La varianza de la suma de los items
Numero de items

Coeficiente de Alfa de Cronbach

= si?:
S2:
K:

19
154
20

0.923

Variable 1: Gobierno electrénico 20
:‘lljz‘s::‘atlce’ss It1 t2 It3 It4 Its It6 1t7 It8 1t9 It10 It11 t12 1t13 1t14 It 15 It16 1t17 1t18 1t 19 It 20 £ Itl
Encuestado 1 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 3 3 3 2 70
Encuestado 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 49
Encuestado 3 5 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 53
Encuestado 4 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 41
Encuestado 5 5 3 3 4 1 5 1 1 3 2 2 4 3 2 1 3 3 4 4 1 55
Encuestado 6 3 1 2 1 1 3 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 30
Encuestado 7 4 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 39
Encuestado 8 5 2 1 1 1 5 1 1 1 1 3 5 1 1 2 1 2 1 1 3 39
Encuestado 9 2 1 1 3 4 3 2 2 3 4 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 50
Encuestado 10 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 32
Encuestado 11 5 3 3 2 3 5 3 1 4 3 3 5 1 3 3 3 4 2 3 1 60
Encuestado 12 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 55
Encuestado 13 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 46
Encuestado 14 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 5 60
Encuestado 15 3 3 2 2 2 5 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 53
Encuestado 16 4 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 43
Encuestado 17 4 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 40
Encuestado 18 5 4 4 5 5 1 5 4 5 2 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 85
Encuestado 19 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 66
Encuestado 20 5 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 4 2 65
Encuestado 21 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 55
Encuestado 22 3 3 2 3 2 5 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 54
Encuestado 23 4 2 1 2 1 3 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 38
Encuestado 24 5 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 4 1 3 2 2 3 2 1 2 46
Encuestado 25 2 1 3 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 41
1.27 1.03 0.63 0.8 104 167 1.09 0.87 0.8 064 088 1.01 0.68 1.05 1.05 0.81 0.73 0.81 0.95 1.05 154.4
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Variable 2: Gestion publica

Variable 2: Gestién publica 20
::E;"S::;IZSS It1 t2 1t3 ta Its 1t6 1t7 1t8 1t9 1t10 | 1t11 | it12 | w13 [ it14 | 1t1s | it1e | it17 | 1t | 1it19 | 1t20 Z 1t;
Encuestado 1 5 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 55
Encuestado 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 3 1 2 2 2 1 2 2 2 45
Encuestado 3 2 3 2 5 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 49
Encuestado 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 5 60
Encuestado 5 3 3 3 2 2 5 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 54
Encuestado 6 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 5 5 3 3 5 3 3 2 2 4 68
Encuestado 7 4 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 42
Encuestado 8 4 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 40
Encuestado 9 4 3 2 3 3 5 4 3 4 1 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 66
Encuestado 10 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 97
Encuestado 11 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 66
Encuestado 12 5 4 2 3 3 5 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 1 1 3 62
Encuestado 13 5 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 4 2 65
Encuestado 14 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 54
Encuestado 15 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 53
Encuestado 16 3 3 1 3 2 5 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 53
Encuestado 17 4 2 1 2 1 3 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 38
Encuestado 18 5 3 4 4 2 3 3 2 2 3 1 1 2 3 2 2 1 2 3 1 49
Encuestado 19 5 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 4 1 3 2 2 3 2 1 2 a4
Encuestado 20 2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 39
Encuestado 21 4 2 4 4 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 a4
Encuestado 22 4 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 41
Encuestado 23 5 3 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 54
Encuestado 24 5 2 2 2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 48
Encuestado 25 5 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 55
0.92 0.76 0.81 0.88 0.68 1.41 1.13 0.75 0.79 0.69 1.3 0.87 0.76 0.79 1.19 0.57 0.89 0.73 0.96 0.8 156.47

Sumatoria de las varianzas de los items = Ssi?: 17.7

La varianza de lasuma de los items S2: 156

Ndmero de items K: 20

Coeficiente de Alfa de Cronbach a 0.934
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Anexo 6: Base de datos

Variable 1: Gobierno electréonico
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Variable 2: Gestion publica
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Anexo 7: Niveles y rangos

Niveles y rangos_Para el proceso estadistico en SPSS

VARIABLES

Gobierno electrénico

Gestién publica

DIMENSIONES V1

Tecnologia digital

Identidad digital

Servicios de tecnologia digital

Seguridad digital

Escalas
N° items M Puntajes
valores
Max Min
20 5=Siempre 100 20
1=nunca
20 5=Siempre 100 20
1=nunca
N°items BBy Puntajes
valores
Max Min
3 5=Siempre 15 3
1=nunca
Max Min
3 5=Siempre 15 3
1=nunca
Max Min
8 5=Siempre a0 8
1=nunca
Max Min
6 5=Siempre 30 6
1=nunca

Dif. De
puntajes

Dif. De
puntajes

12

12

32

24

Niveles

Eficiente
Regular
Deficiente

Alto
Medio
Bajo

Niveles

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Rangos

L. inferior L. superior

7
47 < 73 -26

— 46 -26

N° de bloques

27
Diferencia de puntajes
entre el nimero de

74 -26
7 < 73 -26

27
Diferencia de puntajes
entre el numero de

Rangos

L. inferior L. superior

11 -4
7 10 -3

N° de bloques

a
Diferencia de puntajes
entre el numero de

L. inferior L. superior
11 -4

7 < 10 -3
6 -3

|

a
Diferencia de puntajes
entre el numero de

L. inferior L. superior

30 T -10
29 -10
18 -10

i

11
Diferencia de puntajes
entre el numero de

L. inferior L. superior
14 <= 21 -7
13 -7

!

Diferencia de puntajes
entre el numero de
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DIMENSIONES V2

Planificacion

Organizacion

Gestion

Control

N°items Escalas y valores

7 5=Siempre
1=nunca

5 5=Siempre
1=nunca

5 5=Siempre
1=nunca

3 5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max Min
35 7
Max Min
25 5
Max Min
25 5
Max Min
15 3

iif. De puntaje

28

20

20

12

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Rangos N° de bloques
L. inferior L. superior
26 -9 9
16 25 -9 Diferencia de puntajes
entre el nimero de
L. inferior L. superior
12 18 -6 Diferencia de puntajes
S—— entre el nimero de
1 -6 nivalac
L. inferior L. superior
12 18 -6 Diferencia de puntajes
\ entre el nimero de
1 -6 nivalac
L. inferior L. superior
11 ” s
7 10 -3 Diferencia de puntajes
\ 6 3 entre el nimero de

nivalac
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Anexo 8: Tablas descriptivas de las variables.

Tabla
Frecuencias del gobierno electronico segun niveles

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 140 51.7
Regular 92 33.9
Eficiente 39 14.4
Total 271 100.0
Nota: Informacion procedente de los datos (anexo X) recabados mediante la aplicacion de
encuestas.
Tabla
Frecuencias de la gestion publica segun niveles
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 151 55.7
Regular 100 36.9
Eficiente 20 7.4
Total 271 100.0

Nota: Informacién procedente de los datos (anexo X) recabados mediante la aplicacion de

encuestas.
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Anexo 9: Interpretacion de los coeficientes de correlacion de Pearson y

Spearman.

tabla 1

Interpretacion de los coeficientes de correlacién de Pearson y Spearman.

Coeficiente de Dancey & Reidy Universidad Quinnipiac Chan YH
correlacion (Psicologia) (Politica) (Medicina)
+1 =1 Perfecto Perfecto Perfecto
+0.9 -0,9 Fuerte Muy fuerte Muy fuerte
+0.8 -0,8 Fuerte Muy fuerte Muy fuerte
+0.7 -0,7 Fuerte Muy fuerte Moderado
+0.6 -0,6 Moderado Fuerte Moderado
+0.5 -0,5 Moderado Fuerte Justo

+0.4 -0,4 Moderado Fuerte Justo

+0.3 -0,3 Débil Moderado Justo

+0.2 -0,2 Débil Débil Pobre

+0.1 -0,1 Débil Despreciable Pobre

0 0 Cero Ninguno Ninguno

Quinnipiac, 3) Derecha: Chan etal. 5.

Abrir en una ventana separada

Los nombres en 1) Izquierda: Dancey & Reidy,, * 2) Medio: Departamento de Ciencias Politicas de la Universidad de
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Anexo 10: Carta de presentacién para la aplicacion de instrumentos.




Anexo 11: Autorizacion para la aplicacion de encuestas.




