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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general analizar las propiedades
psicométricas del Inventario Burnout de Maslach & Jackson en docentes de
instituciones educativas del distrito de Comas. Fue un tipo de investigacion
instrumental de disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 351 docentes del distrito de Comas. Los resultados obtenidos
mencionan que en el analisis reveld que los items se distribuyen en tres factores
con cargas factoriales que varian entre 0.45 y 0.93. Estos valores son considerados
aceptables, ya que superan el criterio de 0.30, que se espera en este tipo de
analisis. Al examinar el modelo de tres factores propuesto, se encontraron indices
de ajuste adecuados. El valor de x?/gl es inferior a 5, lo que indica un buen ajuste
del modelo. Ademas, el valor de RMSEA (0.085) se encuentra dentro del rango
recomendado (< 0.08), y el SRMR esta por debajo de 0.05. Ademas, tanto el CFl
(0.94) como el TLI (0.93) superan el umbral de 0.90. Asimismo, en cuanto a la
fiabilidad del instrumento los valores fueron mayores a 0.70

Palabras clave: Propiedades psicométricas, burnout, validez, confiabilidad



ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze the psychometric properties of
the Maslach & Jackson Burnout Inventory in teachers of educational institutions in
the district of Comas. It was a type of instrumental research of non-experimental
cross-sectional design. The sample consisted of 351 teachers from the district of
Comas. The results obtained show that the analysis revealed that the items are
distributed in three factors with factor loads that vary between 0.45 and 0.93. These
values are considered acceptable, since they exceed the criterion of 0.30, which is
expected in this type of analysis. When examining the proposed three-factor model,
adequate fit indices were found. The x?/gl value is less than 5, indicating a good
model fit. In addition, the RMSEA value (0.085) is within the recommended range
(<0.08), and the SRMR is below 0.05. In addition, both the CFI (0.94) and TLI (0.93)
exceed the threshold of 0.90. Likewise, as for the reliability of the instrument, the
values were greater than 0.70.

Keywords: Psychometric properties, burnout, validity, reliability.



l. INTRODUCCION

Los acontecimientos provocados por la COVID-19 han generado un hito historico y
global donde las consecuencias han repercutido en los sistemas gubernamentales,
generando con premura adaptaciones y modificaciones de los diferentes contextos
que incluye al ser humano, cémo los ambitos organizacionales, laborales y
educativos. Siendo este Ultimo quien ha cobrado mayor impacto en las
adaptaciones de aprendizaje-ensefianza para contextos virtuales (Lopez-Orellana
et al., 2021). Sin embargo, el retorno a clases invita a la comunidad educativa a
reformular los avances obtenidos de manera virtual para enlazarlos con nuevas
adaptaciones y modificaciones, en su mayoria en el fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales (Ruiz-Sanchez, 2020; Lépez-Orellana et al., 2021),

siendo un aspecto mas a abordar por la comuna docente.

La docencia muestra como caracteristica principal el acceso y la
diversificacion participativa de los contenidos expuestos en el curriculo nacional
mediante estrategias especificas acordes al contexto educativo donde tiene lugar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, incluye fomentar la buena
convivencia entre los estudiantes y el establecimiento de redes funcionales de
apoyo y/o asistencia a los familiares, colegas y directivos (Ministerio de educacion
[MINEDU], 2012).

En la labor docente se visibiliza un constante vinculo entre personas, lo que
genera presion laboral (Cortez, 2012). Incluso ha sido catalogada como una de las
labores con mayor riesgo de padecer agotamiento fisico y psicolégico (Hernandez,
2018; Maslach et al. 2001; Miranda et al., 2021). Los factores que la predisponen
son diversos: constantes cambios y adaptacion a cada necesidad del estudiantado,
manejo atento y funcional de las conductas de los estudiantes, adaptaciones de los
contenidos expuestos, horarios extendidos, inseguridad laboral, complicaciones en
la retribucion economica relacionados con bajos salarios (Miranda et al., 2021;
Pando et al., 2015). Estos a su vez, se ven confluidos por el desplazamiento de las
horas destinadas al autocuidado o de indole familiar. En consecuencia, los
docentes laboran aproximadamente, mas de 50 horas semanales (Higton et al.,
2017; Miranda et al.2021).



Frente a este escenario, el sindrome de burnout surge como una alternativa
en investigacion para los docentes, dado que estos rednen con los criterios de
padecer dicho malestar en algdn momento de su trayectoria de ejercicio profesional
(Hernandez, 2018; Hiebert y Farber, 1984).

El primer estudio del burnout en docentes se llevd a cabo en Alemania, el
cual revelé6 que mas del 80% de los docentes manifiestan elevados niveles de
tension (Knigt-Wegenstein, 1973). Posterior a ello, los estudios concluyeron entre
un 60% y 85% de los docentes manifiestan cansancio emocional,
despersonalizacion y afectacion en la autoeficacia personal (Adrete et al., 2003;
Juérez et al., 2020; Kohenen y Barth). Este ultimo se ha sustentado como el
principal componente que afecta el sentido de bienestar psicolégico en docentes
(Acton y Glasgow, 2015; Miranda et al., 2021).

Para el contexto peruano, el 93% puntian en burnout de nivel moderado,
mientras que el 6% puntta en nivel de tipo severo (Arias y Mufioz, 2016). Las cifras
en cuanto a los niveles registrados de burnout y sus componentes poco han
cambiado hasta el presente afio. Asimismo, se registra que los cambios
acontecidos por el retorno a clases han presentado puede constituir un factor mas
que agrave dicha situacion (Miranda et al., 2021; Soto-Meza et al., 2022). Por otra
parte, se registra que, en colegios publicos, los docentes obtuvieron mayores
niveles en despersonalizacion y relaciones hostiles e inseguras con los estudiantes
y colegas, mientras que, los docentes de colegios privados puntuaron bajo en

satisfaccion laboral (Arias y Mufioz, 2016; Soto-Meza et al., 2022).

Dada las investigaciones realizadas se elabor6 un instrumento, que surge el
Inventario Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana, adaptado por (Llaja et
al., 2007), como respuesta para la medicion del estrés en &mbitos asistenciales, el
cual presenta los siguientes factores: cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. El instrumento define al burnout como manifestaciones de
agotamiento y distanciamiento emocional de un trabajador con los clientes
(Maslach, 1976). En referencia a las autoras Cristina Maslach y Susan Jackson,
esta categorizacion surgié de manera empirica, por lo que, en afos siguientes se
evaluaron argumentos y criticas sobre dicha propuesta (Maslach, 2009; Juarez et

al., 2020). A patrtir de ello, se fomenta la gesta de instrumentos que buscaban



derribar el factor cultural, dado que la terminologia original ofrecia comprensién solo
para paises europeos y norteamericanos. La mas utilizada en Latinoamérica es la
version MBI para servicios humanos (MBI-HSS) (Juarez et al., 2020). Dicha version,
fue desestimada, debido a los bajos indicadores en confiabilidad de la escala de
despersonalizacion en paises de habla no inglesa, limitaciones en las cargas
factoriales en la distribucion de dimensiones del constructor y complicaciones para
realizar un diagnostico valido y confiable (Hernandez, 2018; Juéarez et al., 2020;
Pando et al., 2015).

La ultima “re-adaptacién” lleva el nombre de Maslach Burnout Inventario,
este instrumento se encuentra vigente la mayoria de las investigaciones
relacionadas con el burnout (Schaufeli y Buunk, 2003). Este surge a medida de
superar las limitaciones encontradas en anteriores investigaciones con la dimensién
de despersonalizacion. A partir de ello, se crea la dimension de cinismo (Schaufel
et al., 1996). Por otra parte, esta version no excluye a participantes que laboran en
trabajos fuera de los asistenciales o con personas, por lo que se la considera como
universal. Actualmente el instrumento ofrece una mejor medida del burnout (Juarez,
2014; Juarez et al., 2020). No obstante, las investigaciones para el analisis de las
propiedades psicométricas en poblacion latina son limitadas. De las encontradas,
se concluye dificultades en la comprension de los términos de los items,
coeficientes de confiabilidad inconsistentes, escasa evidencias de validez con otras
variables, muestras heterogéneas, andlisis con solo estudios exploratorios,
procedimientos de adaptacién poco rigurosos y varianzas explicadas fuera de la
propuesta tedrica ofrecida (Bedoya y Agudelo, 2016; Millan et al., 2012; Oramas et
al., 2007; Juarez et al., 2020).

El Inventario Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana, adaptado por
(Llaja et al., 2007), surge como alternativa para cubrir el vacio existente debido a
las limitaciones encontradas en la revision de la literatura. Sin embargo, el
instrumento mencionado es antiguo y no siempre pueden ser empleadas en el
mismo contexto a nivel hospitalario. Al respecto, (Aliaga y Giove, 1993; Grajeda,
2010) refieren que las normas de los Test con el tiempo se vuelven absoletas
debido a cambios socioldgicos en las poblaciones. A su vez, el contexto donde se

llevara a cabo la investigacion es el distrito de Comas, el cual ha presentado



intervenciones preventivas para la reduccion del estrés sonoro generado por el
transporte publico (Ministerio del Ambiente [MINAM], 2016). Asimismo, el espacio
denominado se encuentra dentro de Lima norte, el cual registra que el 70% de la
poblacién de 2 millones de habitantes padece de trastornos como depresion,
ansiedad y estrés. Es un distrito con niveles de estrés moderados. Frente a lo
expuesto, la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢ Cudles son las propiedades
psicométricas del Inventario Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en

docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, 20237

El presente trabajo de investigacion se justifica de manera tedrica, ya que,
con los resultados que se obtendran de la variable se podra generar mas
informacion para futuras investigacion que guarden relacion con la variable. Se
justifica de manera practica el estudio de las propiedades psicométricas del
inventario Burnout de Maslach & Jackson muestra peruana, validado en docentes,
lo cual permitira aplicarse en muestras similares y con los resultados identificar los
posibles niveles del Burnout, permitiendo aportar soluciones viables como los
programas de intervencion para contrarrestar el Burnout en docentes. También se
justifica de forma, el lugar en donde se recogera la muestra es un distrito de Lima
metropolitana con el 70% de 2 millones de habitantes que presenta niveles
considerables de susceptibilidad del estrés y otras sintomatologias relacionados
con la depresion y ansiedad (MINAM, 2016). Ademas, la presente investigacion
recupera un instrumento que ha evidenciado transformaciones y adaptaciones
culturales para beneficio del contexto latinoamericano, siendo esta investigacion la
gue asume un analisis psicométrico de esta nueva adaptacién en poblacion
docente, lo que permitira a futuros investigadores o profesionales del rubro
organizacional y educativo evaluar el sindrome de burnout con items ajustados a la
realidad nacional para una mejor comprension del estudio del constructo.
Finalmente, a nivel metodolégico, concerniente a todo estudio psicométrico y en
correspondencia al recorrido evolutivo del estudio del inventario burnout de Maslach
& Jackson muestra peruana, a partir de esta investigacion, se permitira hallar las
evidencias de confiabilidad y validez en una muestra de docentes mediante
procedimientos de analisis estadistico de vanguardia, ademas, de la utilidad de las
revisiones de las limitaciones de antiguos estudios lo que permitira cubrir las

falencias metodoldgicas y emplearlas en el presente analisis para renovar los



conocimientos y utilidades del instrumento en posteriores estudios.

De esta manera, se plantea el objetivo general: analizar las propiedades
psicométricas del Inventario Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en
docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, 2023. Seguidamente,
se considera los objetivos especificos: Primero: Ejecutar los andlisis descriptivos
de los items del Inventario Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en
docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, 2023. Segundo:
Analizar las evidencias de validez basada en estructura interna empleando el AFE
y AFC del Inventario Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en docentes
de instituciones educativas del distrito de Comas, 2023. Tercero: Analizar las
evidencias de confiabilidad del Inventario Burnout de Maslach & Jackson Muestra
Peruana en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, 2023.
Cuarto: Realizar los datos normativos del Inventario Burnout de Maslach & Jackson
Muestra Peruana en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas,
2023. Quinto: Describir las interpretaciones de los datos normativos del Inventario
Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en docentes de instituciones
educativas del distrito de Comas, 2023.



. MARCO TEORICO

A continuacion, se muestran los estudios de analisis psicométrico que avalan los
avances registrados del instrumento en mencion. Se procede a detallar los estudios

locales y nacionales para luego exponer los estudios internacionales.

En relacion, a la revision de estudios locales en poblacién docente en el
distrito de Comas, no se registr0 antecedente alguno, por lo que, la presente

investigacion es pionera en el abordaje de la muestra seleccionada.

A continuacion, se registran las investigaciones nacionales:

Llaja et al. (2007) en Lima- Perq, llevan a cabo un estudio de adaptacion del
MBI, en médicos, enfermeras, digitadores y demas personal, donde la muestra fue
de 313 participantes. Dentro de los resultados se dividié a la muestra entre los que
pertenecen al area especificamente de salud y los que no pertenecen. Se hall6 para
los que no pertenecen al area de salud, una confiabilidad de 0.8 para cansancio
emocional, de 0.64 para despersonalizacién y de 0.70 para realizacion personal, se
hizo la correlacion item-dimension, para cansancio emocional el valor mas bajo fue
de 0.34 y el méas alto de 0.63, para despersonalizacion el valor mas bajo fue 0.26 y
el mas alto fue de 0.41y para realizacién personal desde 0.34 hasta 0.51, en cuanto
a la validez del estudio se encontré para cansancio emocional un 39.97% de la
varianza explicada, para despersonalizacion un 37.59% y para realizacion personal
un 34.9%, respecto a la validez discriminativa, se realizd correlaciones entre las
propias escalas, despersonalizacion con cansancio emocional obtuvo un 0.435,
realizacibn personal con cansancio emocional obtuvo un 0.050 y con
despersonalizacion un -0.69, asi también se hizo correlaciones con deseabilidad
social. Lo cual demostré entre deseabilidad social y cansancio emocional un -0.38,
entre despersonalizaciéon un -0.22 y entre realizacién personal un 0.22, todas
significativas. Demostrando que contaba con propiedades psicométricas

adecuadas.

Fernandez-Arata et al. (2015) realizaron un estudio de andlisis de las
propiedades psicométricas del MBI-GS en 145 docentes (55% de secundaria) de
colegios estatales de Lima. Los resultados concluyeron en la eliminacion del item

13 debido a sus bajas propiedades psicométricas, por lo que sugieren su



modificacion. Por otra parte, se realizaron covariaciones de error entre los items
correspondientes a la dimension de cinismo (indiferencia). Dicho procedimiento
estd sustentado a nivel practico y conceptual. Las covariaciones fueron las
siguientes: items 14 y 15; items 14y 9; items 7 y 16. De esta manera se presento
un modelo con los siguientes indices de ajuste de bondad: RMSEA = .072; SRMR
=.082; CFl =.940; NNFI = .904. La confiabilidad fue valorada por el estadistico Alfa
de Cronbach: AE = .894; EP =.864; CIN = .745. Asimismo, se realizo el analisis de
confiabilidad con el coeficiente rho p: AE = .894; EP = .864; CIN = .630. Por ultimo,

las limitaciones presentadas por los autores fue el tamafio muestra pequeiio.

Merino-Soto et al. (2018) propusieron el andlisis de las evidencias de validez
de un instrumento con un Unico item para evaluar burnout en 147 trabajadores
peruanos (46.9% fueron varones). Dicho instrumento es diferente al presentado en
este estudio, sin embargo, brinda relaciones entre aquel y las dimensiones del MBI-
GS y ofrece amplitud sobre la importancia de dichas dimensiones. Las
correlaciones de las dimensiones del MBI-GS son las siguientes: AE e IN = .639;
AE y eficacia profesional = -.157; e indiferencia y eficacia profesional = -.195. Para
dicho estudio eliminaron el item 13, debido a la revision obtenida sobre las pocas
cargas factoriales asumidas en aquel. Por otra parte, concluyen que la dimension
de eficacia profesional pone en duda la medicién del constructo. Finalmente, los
indices de ajuste entre el IUB y las dimensiones del MBI-GS fueron las siguientes:
IUB-AE (CFI=.987; RMSEA = .057; SRMR =.072); IlUB — EP (CFIl = .974; RMSEA
=.080; SRMR=.134); IUB-IN (CFIl =.984; RMSEA = .062; SRMR =.074).

Merino-Soto y Fernandez-Arata (2020) enviaron una carta al director de una
revista de investigacion. Tuvieron como propdsito presentar la escala de item Unico
de medicion del burnout en una muestra de 322 estudiantes de 5 universidades de
Lima metropolitana (195 mujeres). Para la validez convergente, utilizaron una
adaptacion del MBI-GS en poblacion universitaria (MBI-SS). Los resultados
evidenciaron adecuada relacion entre el item del IUBA y todos los items del MBI-
SS. Siendo las correlaciones mas altas con la dimension de agotamiento emocional
(r =.25 - .35). Los autores concluyen que el IUB puede ser administrado en
poblacién académica universitaria y es posible que puedan utilizarse en diferentes

estudios con poblacion diferente para evaluar sus propiedades psicométricas.



Calderon et al. (2020) analizaron la estructura interna y confiabilidad del MBI-
HSS. La muestra se obtuvo por medio de una encuesta realizada el 2014.
Participaron (2809 enfermeros de 24 ciudades y la provincia constitucional) (p. 342).
De la muestra, 92.5% fueron mujeres. Las edades comprendidas fueron entre 23 y
71 afios. Para el AFE, la muestra se dividi6 en dos grupos. Los analisis se
determinaron mediante el analisis paralelo con método de minimos cuadrados no
ponderados con rotacidon promin. Asimismo, se utilizaron estadisticos para conocer
la influencia de los items por otras dimensiones (ISF.l e ISF-F). Para el AFC, se
utilizé el método de maxima verosimilitud corregido. De los procedimientos, para el
AFE, se registraron 3 factores. No obstante, existieron items que correlacionaban
con dimensiones diferentes a los expuestos en la teoria. A estos items se les
catalogo items complejos (6, 12, 16, 19, 20 y 21) y se les retird. Se encontré que
un item disponia de una carga factorial superior a 1 (efecto Heywood), por lo que
se decidi6 retirarlo. En cuanto al AFC, los indices de ajuste fueron adecuados y
superiores a los 22 items originales: RMSEA (IC 90%) = .49 (.44 - .54); CFl =.972;
SRMR = .047. Los resultados evidencian valores contrapuestos a lo propuesto por
Maslach y sus colaboradores quienes sugirieron eliminar el item 12 y 16 para esta
version de medida del burnout. Por otra parte, esta investigacién sugiere la
existencia tridimensional del instrumento, pero demuestra inconsistencia en
relacion en sus propios items. Por altimo, sugieren utilizar esta version hallada de

15 items, aunque se requiere hallar datos de analisis de validez en futuros estudios.

Yslado et al. (2021) analizaron las evidencias de validez y confiabilidad del
inventario burnout de Maslach en 206 docentes universitarios de la regién de
Ancash. Al instrumento se afiadieron 12 items para obtener evidencias de burnout
en docentes e investigacion, constituyendo una adaptacién del MBI original. Los
resultados concluyeron en la obtencién de la evidencia de validez basado en el
contenido con la participacion de 8 jueces expertos (V Aiken = > .91). Se procedio
con el AFE donde se obtuvo .87 para el procedimiento de KMO. Para el AFC, se
obtuvieron los siguientes datos: CFI = .87; RMSEA = .07; TLI = .86; NFI = .77. Para
investigacién, se registraron los siguientes indices: CFl = .90; RMSEA = .06; TLI
=.90; NFI = .80. En relacién con la evidencia de validez discriminante se procedio
con el estadistico indice de discriminacion. Este se obtuvo mediante la correlacion

item-test del instrumento. Se obtuvieron valores iguales entre .22 y .66. Por otra



parte, la varianza total explicada del presente instrumento denota el 56.71%, siendo
superior a valores obtenidos en otras investigaciones (41%). Las evidencias de
confiabilidad reportaron que el coeficiente Alfa de Cronbach fue de .92. Mientras
que, para el coeficiente Omega fue de .92. Por ultimo, determinaron que el CBPU
presenta adecuados valores de ajuste, sugieren que se realicen investigaciones

con otros instrumentos, escalas que midan deseabilidad social.

A continuacion, se muestran las investigaciones en el contexto internacional:

Pando et al. (2015) realizaron un estudio de andlisis de validez factorial de
la MBI-GS en una muestra aleatoria de 2470 trabajadores pertenecientes al sector
formal de la economia, empleados en diversos puestos de trabajo que no fuera
asistenciales, de ocho paises de Latinoamérica. Los investigadores propusieron un
estudio exploratorio del instrumento en mencién. Los resultados mostraron que, las
dimensiones de agotamiento emocional y cinismo se habian complementado en
una sola. Por otra parte, el item 8 habia recibido el menor puntaje en relacion a las
cargas factoriales se refiere (.36) y es el Unico que sustentaba la existencia de 3
dimensiones, dado que, era el Gnico item para la dimension de cinismo. Por otro
lado, la Unica dimension que sustenta el instrumento original fue la de eficacia
profesional. Sin embargo, a pesar de los resultados, estos registraron los siguientes
valores de confiabilidad: “a = .86 para desgaste emocional; a = 0,754 para la
eficacia profesional y a = 0,704 para el cinismo” (p. 30). Por ultimo, el estudio con
la distribucién hallada por los investigadores ofrecia el 53.85% de la varianza total
explicada. Las sugerencias que proponen los investigadores son la revision de lo
hallado por otros investigadores para explicar el constructo con dos dimensiones y
medir las dimensiones como tres escalas independientes entre si. Como limitacion
se hallé que los investigadores no realizaron los procedimientos de adaptacion
cultural del instrumento y solo se hallo el criterio de Alfa de Cronbach para la
confiabilidad (Juarez et al., 2020).

Tomas et al. (2016) realizaron el primer estudio de validacion del MBI-GS
para habla hispana con 978 docentes de Republica Dominicana (54.4% de nivel
basico, con edad promedio de 42.9 afios). El tipo de muestreo fue de tipo
probabilistico estratificado y muestreo simple aleatorio para cada estrato. El objetivo

principal fue realizar analisis factoriales confirmatorios para el instrumento donde



se obtuvo 4 modelos. El método de estimacion utilizado fue de minimo cuadrados
ponderados, utilizando los estimadores de WLM y WLSMV. Los modelos para
comprobar fueron los siguientes: 1) un modelo global (CFI =.714, WRMR = 3.657,
RMSEA = .148), 2) modelo bifactorial (despersonalizacion y agotamiento
emocional; CFl =.929, WRMR = 1.812; RMSEA = .074), 3) modelo original (CFI =
.934, WRMR = 1.730; RMSEA =.072) y 4) modelo tridimensional eliminando el item
11 (CFI = .988, WRMR = 1.018; RMSEA = .044). Los resultados mostraron que el
mejor modelo con adecuados ajustes factoriales fue el modelo 4 que constituia el
modelo original eliminando el item 11. Por otra parte, se realizaron los
procedimientos de evidencias de validez en relacion con otras variables
(Compromiso laboral de Utrecht). Como resultado, se obtuvo que la dimension de
eficacia profesional se relaciona con la dimension de compromiso laboral. Las
limitaciones que ofrecen los autores fueron las siguientes: no se realizo
confiabilidad test-retest, la necesidad de una modificacion post-hoc para eliminar el
item 11.

Spontén et al. (2019) realizaron una investigacion para el (analisis de la
estructura factorial y confiabilidad del MBI-GS y la dimension de despersonalizacion
del MBI-HSS en 1903 trabajadores argentinos) (p.92) (34.8% laboraban como
operarios, 17.2% como profesionales independientes, 22.3% como directivos;
26.1% gerentes y 9.6% comprendido por otras categorias ocupacionales). El
analisis se realizé, en primer lugar, analizando la comprensién de los items con 32
participantes. Se obtuvo que los items eran dificiles de comprender. Seguidamente,
se aplicé la escala con la escala de UWES y PANAS a grupos de trabajadores de
diferentes empresas (para ello se adjuntd, ademas, la ficha sociodemogréfica). Los
grupos oscilaban entre 10 a 15 trabajadores. Como resultado elaboraron 6
modelos. El modelo 2, 5 y 6 tuvieron indices de modificacién, por lo que se
elaboraron los modelos modificados de los mismos. El modelo 2 modificado
presentd valores adecuados conformado por dos dimensiones: agotamiento (a =
.73) y cinismo (a =.78); ademas se correlacionaron los errores de 2 items. Los
indices de ajuste fueron los siguientes: CFl = .98; GFI = .99; RMSEA = .05; AIC =
.05. Asimismo, la confiabilidad por el coeficiente H fueron las siguientes:

agotamiento = .77 y cinismo =.88. La evidencia de validez externa con los
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instrumentos de UWES y PANAS ofrecieron correlaciones, pero son inversas con
las dimensiones de agotamiento y cinismo. Por ultimo, los investigadores sugieren
evaluar al item 3 de la dimension de agotamiento, dado que, habia presentado

saturacion y relacion con la dimension de cinismo.

Juarez et al. (2020) realizaron un estudio que consistia en validar
transculturalmente el MBI-GS en 806 docentes de tres paises de Latinoameérica
(México, Peru y Venezuela). Para ello, tradujeron y adaptaron el instrumento en
mencion. Asimismo, analizaron la estructura interna, confiabilidad e invarianza
entre sexos y las diferentes muestras. El cambio de los items de manera semantica
contribuy6 a un cambio del 25% de la escala original: burned out = consumido o
acabado; cinismo = indiferencia. Los resultados confirmaron la estructura
trifactorial, con cargas factoriales por encima de .50. Asimismo, los valores de
ajuste de bondad fueron los siguientes: CFl = .991, RMSEA = .043; SRMR = .055
(México); CFl = .967, RMSEA = .069; SRMR = .072 (Peru); CFl = .1.00, RMSEA =
.000; SRMR = .087(Venezuela). Por otra parte, los investigadores tuvieron
complicaciones con el item 13, dado que interfiere con valores que dificultara la
estructura factorial completa. Por otra parte, el instrumento latino manifiesta
invarianza de muestra y por sexo y confiabilidad por dimensiones por encima de
.70. Finalmente, los investigadores sugieren realizar estudios con evidencias de
validez convergente, asi como también muestras homogéneas y de tamafio

moderado.

Ortega et al. (2020) realizaron un estudio instrumental con el objetivo de
analizar las propiedades psicométricas del MBI-GS en una muestra de 201
conductores informales mexicanos con edades de 19 a 63 afios. Asimismo, en favor
del disefio de investigacion conociendo las evidencias de validez con otros
variables, se utilizé la General Health Quesstionnaire-28 (GHQ-28) que mide
sintomatologia de trastornos psiquiatricos no psicéticos. Los resultados ofrecieron
3 modelos: 1) modelo original teérico (CFIl = .955; RMSEA = .083; SRMR =.104); 2)
modelo eliminando el item 13 (CFI =.981; RMSEA = .059; SRMR =.079) y modelo
eliminando el item 13 y la correlacion de errores (covarianza) entre los items 14 y
15 (CFI = .989; RMSEA = .045; SRMR = .075). Dicha correlacion se explica por la

similitud en referencia a la dimension de indiferencia (cinismo). Asimismo, en el
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modelo 3 las relaciones entre factores son las siguientes: Agotamiento emocional
e indiferencia (r = .897); indiferencia y eficacia profesional (r = -.786) y agotamiento
y eficacia (r = -.229). La confiabilidad registrada muestra lo siguiente: Agotamiento
(a=.871; w=.872); eficacia (a = .74; w = .737) e indiferencia (a = .821; w = .799).
Por otra parte, la correlacion del constructo de burnout mostré6 adecuadas
correlaciones con el instrumento GHQ-28. Por otro lado, la presencia de la
dimensién de eficacia profesional no debiera ser incluida, segun los autores, dado
gue no relaciona con indicadores de afectacion psicolégica, por lo que se sugiere
estudios para concluir la inclusion de dicha dimension a nivel teérico. Finalmente,

sugirieron retirar o modificar el item 13.

De Souza et al. (2021) realizaron un estudio para confirmar la estructura
factorial del MBI — HSS en una muestra de 282 profesionales de asistencia en
servicios de emergencia. Fue una investigacion de tipo cuantitativa, exploratoria y
psicométrica. Los resultados confirman el modelo tedrico del burnout. Para la
confiabilidad se reportaron los siguientes datos: Agotamiento emocional a = .879;
eficacia personal a = .692; despersonalizacion a = .594. Se eliminaron los items 16,
9, 15y 22, dado que excedian el alfa a la dimension que pertenecian. Por ende, el
KMO mejor6 notablemente (KMO = .891). EI modelo original report6 los siguientes
datos: X?/DF = 2.16; CFI = .86; GFI = .86; TLI = .85; RMSEA = .07. Para el modelo
2 se eliminaron los items 12 y 16 debido a que aparecian con latos valores en
indices de modificacion. Los resultados mejoraron: X?/DF = 1.87; CFl = .91; GFI =
.89; TLI =.89; RMSEA = .06. No obstante, lo items 9 y 15 denotaron bajas cargas
factoriales por debajo de .40. Por lo tanto, se eliminaron y evidenciaron el siguiente
modelo: X?/DF = 1.84; CFl = .93; GFI = .90; TLI = .91; RMSEA = .06. Con la
reduccion de items, la confiabilidad mejord: Agotamiento emocional a = .88; eficacia
personal a =.67; despersonalizacion a = .66. Sugieren notar que la
despersonalizacion atribuye baja consistencia con el total, sin embargo, para el

modelo propuesto continlan considerandola.

Con relacion, a la teoria psicométrica, esta investigacion se basa en la Teoria
Clasica de los Test. Al respecto dicha teoria fue propuesta por Charles Spearman
y es una de las teorias mas utilizadas, en ella se plantea el modelo clasico lineal

también propuesta por Spearman, el cual postula que la puntuacion empirica es
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igual a la puntuacién verdadera més el error. Se le conoce como puntuacion
empirica aquella puntuacion que es obtenida por la persona al momento de
responder un test, siendo representada por la “X”, ademas, esta puntuacién esta
conformada por dos componentes, que es la puntuacion verdadera, la cual esta
representada por la “V” y por el error, teniendo como simbolo a la “e”, los errores
pueden estar sujetos a factores que no controlamos como la propia persona, el
contexto o el mismo test (Muiiiz, 2010), es decir pueden ser factores externos como
internos. Estas puntuaciones mas el error quedan representadas de la siguiente

forma:
X=V+e

Ademas, Spearman postula 3 supuestos para poder establecer mejor el

modelo (Mufiz, 2010), siendo los siguientes:

El supuesto uno: trata de que la puntuacion verdadera, seria la puntuacién
que se obtiene como el resultado del promedio de las multiples aplicaciones de un

test a una misma persona, la cual se expresa asi:
V = E (X)

El supuesto dos: indica que no hay una relacion entre la puntuacion
verdadera y el error, en otras palabras, puede haber altas puntuaciones con bajos

o altos errores, porqué, los errores son independientes, mostrandose asi:

r(v,e)=0

El supuesto tres: menciona que no tienen nada que ver los errores que una
persona pueda tener en un test, con los errores que pueda tener en otro test, es

decir no hay una relacién entre estos, presentandose de la siguiente forma:
r (ej, ek) =0

La otra pieza de la TCC aparte del modelo clasico lineal es el de los Test
Paralelos, el cual consiste en los tests que tienen como objetivo medir la misma
variable, pero contienen distintos items, por lo que las puntuaciones verdaderas

obtenidas estarian siendo las mismas para aquellos tests.

Habiendo conceptualizado la TCC y sus supuestos los cuales tratan de evitar

un vacio en las féormulas propuestas, también, se debe tomar en cuenta aspectos
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psicométricos como son la confiabilidad y la validez.

La confiabilidad es una propiedad psicométrica que todo instrumento debe
guardar como una de sus principales caracteristicas, segtn Avila (1988) es la
exactitud, en la que una medida respecto a una serie de tareas de un instrumento
demuestra la realizacion basada en una muestra distinta del tiempo o como también
en ambas al mismo tiempo. Sanchez y Reyes (2015) se considera como el grado
de la consistencia del puntaje resultante de los mismos individuos, en una serie de
medidas aplicadas con el mismo instrumento, es decir es la estabilidad y
consistencia que muestran los datos en un instrumento. Se concluye como la
capacidad que muestra el instrumento para producir datos congruentes, al aplicar

nuevamente el instrumento (Sanchez et al., 2018)

Segun, Sanchez et al. (2018) existen tres maneras de presentar la
confiabilidad para un instrumento, el método de test-retest, el de pruebas paralelas
y el de dos mitades, dentro de este ultimo podemos encontrar al coeficiente Kuder
Richardson y el coeficiente Alfa de Cronbach, siendo los méas conocidos (Sanchez
y Reyes, 2015).

El Coeficiente Alfa de Cronbach es un coeficiente de confiabilidad, el cual se
debe su nombre a Cronbach en el afio 1951, ademés este coeficiente siempre
demostrara ser menor que otros coeficientes provenientes de otros métodos y como
ya se habia mencionado es una de los méas usados, pero debe considerarse ser

utilizado para instrumentos que sea bastante homogéneos, de un test.

Si bien con el coeficiente Alfa ya podemos tener el grado de confiabilidad,
existe otra propiedad psicométrica que forma parte de una de las principales

caracteristicas de un test, estamos hablando de la validez.

La validez en pocas palabras es una de las propiedades con la que debe
cumplir un instrumento, puesto que, debe medir lo que pretende medir, debe
mostrar efectividad al conseguir los datos del constructo que se dice medir
(Sanchez y Reyes, 2015), en otros términos, Avila (1988) considera que es la
eficacia con la que un instrumento representa, pronostica o describe la variable de
interés. Asi también, existen varios tipos de validez, entre ellos tenemos: la validez

de contenido, la validez de constructo y validez de criterio, la cual a su vez se divide
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en predictiva y concurrente (Sanchez y Reyes, 2015).

Uno de los tipos de validez més utilizados es la de constructo. Segun Cortada
(1999) menciona que son las cualidades de aspecto psicolégico que un instrumento
mide, los cuales se evalia comprobando que algunos constructos exponen en
cierta medida el cometido de la prueba. Es asi que, esta validez hace referencia al
grado en el cual un instrumento, evalla el constructo teérico en el cual se elabor6
la variable a medir, por lo tanto, un instrumento cuenta con esta validez cuando las
respuestas, es decir, el resultado es el que se espera segun la teoria base

planteada (Sanchez y Reyes, 2015).

Una de las técnicas que se utiliza para llevar a cabo la validez es el Analisis
Factorial Exploratorio, esta se usa como dice su nombre para explorar, indagar el
grupo de factores en comun que estarian explicando las respuestas a las preguntas
del instrumento, se lleva a cabo cuando se requiere identificar dichos factores para
explicar la varianza comun del grupo de preguntas, no obstante, se debe tomar en
cuenta que el AFE no es para determinar qué preguntas miden que factores, solo
es para determinar cuantos factores esperamos encontrar (Lloret et al., 2014),
mientras que la técnica del Analisis factorial Confirmatorio, ademas, de identificar
cuantos factores se espera, también, facilita saber cuéles estan relacionados entre
si y cuales son las preguntas que se relacionan con estos factores (Lloret et al.,
2014).

En beneficio de una mayor comprension del constructo, daremos una breve
descripcion de la diferenciacién de los términos que se utilizan para el Burnout, con
el proposito de ubicarnos conceptualmente. El burnout se ha asociado con otras
denominaciones que la presente investigacion intenta mostrar como: sindrome de
estar quemado, sindrome del quemado, estar quemado, desgaste ocupacional,
agotamiento profesional, sindrome de estrés laboral, estrés cronico asistencial, etc.
(Hernandez, 2018). Frente a esta gama de términos o constructos alternos, existe
un margen de error en la interpretacion sustancial del burnout para diferenciarlo de

otros diferentes como la depresion, el estrés, la insatisfaccién laboral, etc.

En primer lugar, el burnout y sus diferentes constructos que se acercan o

relatan el mismo enfoque conceptual de aquel se diferencia de la depresion debido
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al conjunto de factores externos e internos que afecta la relacion de la persona con
su trabajo (colegas y clientes). Mientras que, la depresidn se define como una serie
de manifestaciones emocionales y cognitivas (sistema de creencias) que afectan la
relacion de la persona en sus vinculos sociales y el acercamiento a espacios que
puedan nutrirse de bienestar (pérdida paulatina de reforzadores naturales) (Froxan,
2020; Guerrero y Castro, 2001). En esa misma linea de investigacion diferencial,
Brenninkmeyer et al. (2001) propone factores diferenciales y los muestra en la
siguiente manera: La depresion se presenta como la pérdida de capacidad de
disfrute (en el burnout no se registra dicha situacion, sino que, se observa que no
esta desarrollada), pérdida de peso (en el burnout no se registra), presencia de
ideacion suicida (en burnout no sucede), ausencia de culpa (en el burnout si existe
por no llegar al sentido de eficacia personal), dificultades en el mantenimiento del

suefio (en el burnout se observa como consecuencia).

Habiendo centrado la diferencia entre los términos, a continuacion, se

presenta la teoria que sustenta dicho constructo.

Segun la propuesta de Maslach es la Teoria tridimensional del burnout, se
define como un estado de agotamiento emocional con consecuencias en
despersonalizacion y reduccion de la autorrealizacion personal en la relacién que
lleva un empleado con su trabajo (Maslach y Jackson, 1981). Sus componentes
son los siguientes: agotamiento emocional, despersonalizacién y afectacién en el
logro profesional. En el contexto peruano se realiz6 una adaptacién a lo cual, Llaja
et al. (2007) menciona que los componentes que contemplan son las dimensiones
realizacion personal, agotamiento emocional y despersonalizacién. Estas tres

dimensiones se definen a continuacion:

La dimension agotamiento emocional evalia el vivir cansado
emocionalmente por la demanda del trabajo, por lo que muestra indicadores como
sentimientos de abrumacion y agotamiento; la segunda dimensién
despersonalizacion, también hace valoracion, sobre el nivel en que la persona sea
capaz de reconocer en si misma, actitudes que involucren la frialdad y el
distanciamiento, presentando indicadores como brindar respuestas impersonales y

una falta de sentimientos hacia los sujetos de atencion; por ultimo, esta la dimension
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realizacion personal, esta valora los sentimientos de autoeficacia y realizacion
personal dentro del area laboral, por lo que presenta indicadores como sentimientos

de competencia y realizacion exitosa en el area laboral hacia los otros.
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo instrumental, puesto que, tiene como
objetivo elaborar instrumentos y adaptaciones que contengan las propiedades
psicométricas adecuadas (Alarcén, 2008).

Asimismo, el disefio es no experimental de corte transversal, ya que, no se
ha manipulado la variable investigada y se tomaron los datos en un momento

determinado del tiempo (Kerlinger y Lee, 2002; Campbell & Stanley (1995).

En cuanto al enfoque es cuantitativo, puesto que se tuvo en cuenta
caracteristicas de calidad, en cuanto a las propiedades psicométricas, a través de
los analices de datos, asi también el objetivo fue anticiparse prediciendo o

explicando el fenbmeno a investigar (Martins y Palella, 2012).

3.2 Operacionalizaciéon de la variable

Definicién conceptual: es un sindrome donde se observa caracteristicas
como la baja realizacibn personal en el trabajo, agotamiento emocional y
despersonalizacion, que se puede dar en aquellos individuos que realizan
actividades continuas que involucran la atencion o servicio a otras personas
(Maslach y Jackson, 1981).

Definicién operacional: el instrumento fue evaluado a través de la suma de
sus 22 items disgregado en sus tres dimensiones que son agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, midiendo estas tres dimensiones, las
cuales se mencionan a continuacion: La dimension agotamiento emocional cuenta
con 9 items (1, 2,3, 6, 8, 13,14,16 y 20), la dimension despersonalizacién cuenta
con 5 items (5, 10, 11, 15y 22) y la dimension realizacion personal tiene 8 items
(4,7,9,12,17,18,19y 21).

Sin embargo, para la muestra final fueron seleccionados 18 items de los originales.

Asimismo, la escala de medicién es ordinal.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Es considerada como aquel conjunto de sujetos que guardan caracteristicas
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similares, las cuales fueron estudiadas, asi también se puede generalizar dichas
caracteristicas en la muestra (Monje, 2011). Por ende, los sujetos que conforman
la poblacién son de 3927 docentes de instituciones educativas del distrito de

Comas. Los mismos que estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Poblacion de docentes
. . % del
Cantidad de I.E. Cantidad de docentes total
167 3927 100%

Nota. Datos tomados del Ministerio de Educacion (2022). Unidad Estadistica
Educativa. ESCALE.

Tabla 2
Datos sociodemograficos segun género

Docentes de las

LE Cantidad de docentes % del total
Masculino 145 41,3%
Femenino 206 58,7%

Total 351 100%

La investigacion cuenta con criterios de inclusion, siendo los siguientes: estar
contratado por la institucion como docente, ser docente de profesion y ejercer las

funciones de docente en el aula de manera presencial o virtual.

De otro lado también cuenta con criterios de exclusién, los cuales son: no

ser docente ni ejercer como docente y no haber concluido con la prueba.

Muestra

La muestra ha sido tomada de los 351 docentes, la cual es determinada por la
férmula de poblaciones finitas (Arias, 2012). La muestra se distribuye de la siguiente

manera:
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Tabla 3
Muestra de docentes

f %
Mujer 206 58.7
Sexo:
Varon 145 41.3
o Casada 166 47.3
Estado civil:
Soltera 185 52.7
18 a 30 afios 83 23.6
31 a 40 afos 129 36.8
Edad
41 a 50 afios 96 27.4
51 a 60 afos 43 12.3
Nombre de las I. E f %
1 2016 Francisco Bolognesi 47 13.29%
2 2026 Simon Bolivar 64 18.23%
3 Carlos Wiesse 73 20.79%
4 Estados Unidos 92 26.21%
5 Esther Festini De Ramos Ocampo 75 21.36%
Total 351 100%

Nota. Datos tomados del Ministerio de Educacion (2022). Unidad Estadistica Educativa.
ESCALE.

Muestreo

El proceso para obtener la muestra de la investigacion en los 167 colegios inicid
cuando a cada colegio se le asigné un namero y se eligi6 de manera aleatoria 5
colegios empleando el software libre Randomizer, posterior a ello se agrup6 a cada
docente de los colegios seleccionados, y se eligié al azar a cada uno, empleando
el software libre Randomizer.

Se considera que el muestreo es de tipo probabilistico aleatorio simple, a
razon que se agruparon a los docentes de diversas IE y se eligieron al azar a cada
participante. Este tipo de muestreo permite que todos los participantes de la

poblacién puedan ser seleccionados (Sanchez y Reyes, 2015).

Unidad de anéalisis

Docentes con actividad de tiempo parcial o completo de instituciones educativas
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del distrito de Comas.

3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica que se utilizo en el presente estudio es la encuesta (Sanchez y Reyes,
2015), por lo que se uso el MBI Inventario Burnout De Maslach & Jackson, Muestra
Peruana, para recoger las respuestas de las docentes.

Ficha técnica del Inventario Burnout De Maslach & Jackson

El instrumento actual tiene por nombre MBI Inventario Burnout De Maslach &
Jackson, creado por Maslach y Jackson en 1981, en EE. UU., adaptada por César

Sarria Joya, Pedro Garcia Pizarro y Victoria Llaja Rojas en el 2007, en Lima-Peru.

Tiene por objetivo medir las tres variables del sindrome del estrés laboral
asistencial: cansancio emocional, despersonalizacion y falta de autorrealizacion
personal. Se puede aplicar de manera individual o grupal, en dmbitos como la
organizacional, clinica e investigacion. El inventario este compuesto de 22 items,
los cuales se dividen de la siguiente manera, 9 items (1, 2,3, 6, 8, 13,14, 16 y 20)
para la dimension agotamiento emocional, 5 items (5, 10, 11, 15 y 22) para la
dimension despersonalizacién y 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21) para la

dimensién realizacion personal, sus respuestas son de tipo Likert.

El inventario se califica por medio de la suma de los items pertenecientes a
cada dimension, no existe un sumatorio total, ademas se establece unos baremos
para cada una de estas dimensiones. Segun Llaja et al. (2007) menciona que
puntuaciones altas en las dimensiones despersonalizacion y agotamiento
emocional significan tener sentimientos de estar quemado, por el contrario, sucede
con las puntuaciones en la dimension realizacion personal, si se tiene puntuaciones

bajas se estaria presentado sentimientos de estar quemado.

El inventario en su version espafiola cuenta con fiabilidad, mostrando asi una
confiabilidad por medio del test retest, muy cercana al 0.9, es asi, que para la
dimensién agotamiento emocional resulté un 0.90, mientras que para la dimensién
despersonalizacion fue de 0.79 y para la dimension realizacion profesional fue entre

de 0.71. Mientras que para su validez se realiz6 una validez de constructo, por
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medio del analisis factorial el cual arrojo una estructura tridimensional, segun Llaja
et al. (2007).

Con respecto a su version peruana se obtuvo una confiabilidad a través del
Alfa de Cronbach, en la muestra no salud, en relacion con el agotamiento emocional
se mostré un 0.80, para la dimension realizacion profesional un 0.70 y para la
dimension desarrollo personal un 0.64. Enfocandonos en la validez, esta se llevé a
cabo a través de la validez de constructo demostrando en el analisis factorial no
rotado, para la dimension realizacion profesional una varianza explicada del
39.97%, para realizacion profesional un 34.90% y para desarrollo personal 37.59%,
asi también, se hizo la validez discriminante por medio de las correlaciones con
deseabilidad social. Lo cual demostré entre deseabilidad social y cansancio
emocional un -0.38, entre despersonalizacion un -0.22 y entre realizacion personal

un 0.22, todas significativas (Llaja et al., 2007).

Se llevo a cabo un piloto de 117 docentes, donde se encontré una
confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach para la dimension agotamiento
emocional 0.972, para despersonalizacién 0.895 y para realizacion personal un
0.972, asi también se realiz6 con el Omega, obteniendo valores de 0.958, 0.895 y
0.972 respectivamente. Para la validez se realiz6 un analisis de validez de
constructo  por medio del AFC mostrando tres factores con indices adecuados
para el segundo modelo (Anexo 11), a lo cual se tuvo que eliminar 4 items en busca
de la mejora de los indices (5,6,15 y 16), por lo que se aplicara la version mejorada

con 18 items a la muestra final.
3.5 Procedimientos

El procedimiento se llevd hallando la realidad problematica, donde se ubicé la
variable a estudiar, para luego ser medida, por lo cual se buscé el instrumento
basado en la teoria que fundamentara la investigacion. Seguidamente, se indago
sobre el instrumento mas idéneo para la recoleccién de datos, en relacién con ello
se trabajo con el MBI — Inventario Burnout de Maslach & Jackson con una muestra
peruana por el equipo de investigacion formado por Llaja, Sarria & Garcia en el afio
2007. Asimismo, se solicito la autorizacién de uso a una de las autoras, la Dra.

Victoria Llaja Rojas.
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Posteriormente se tramito la solicitud ante la Escuela de Psicologia para la
obtencién de cartas de presentacion de las instituciones educativas del distrito de
Comas. Por consiguiente, se coordinaron los permisos respectivos con los
directores de las instituciones educativas en el distrito de Comas y se logré el
consentimiento de parte de sus docentes para acceder a la encuesta, asi también,
se les menciono que sus respuestas serian confidenciales, puesto que, el objetivo
de esta investigacion es netamente académica, asi también, inmediatamente
realizada dichas gestiones se procedio a recabar los datos para el inicio del estudio

piloto compuesto por los 22 items del modelo original en 117 docentes.

Luego de los analisis de items respectivos fueron seleccionados solo 18 de
los items originales, a la cual también se le realiz6 los analisis estadisticos
respectivos, se calificaron las pruebas y posteriormente se vaciaron en el programa
Excel y se procesaron los datos utilizando el programa SPSS versién 27.
Posteriormente, se realizaron las tablas con los resultados conforme a los objetivos
planteados, seguido de ello se realiz6 la discusién, para concluir con las

conclusiones y recomendaciones.
3.6 Método de analisis de datos

Con respecto al analisis de datos, los participantes accedieron a responder la ficha
sociodemogréfica que se anexd al Formulario Google con la escala del Inventario
Burnout de Maslach & Jackson muestra peruana, dichos datos se recogieron de

manera virtual.

Luego, se utilizd el programa Excel para crear la base de datos, la cual fue
exportada al paquete estadistico SPSS en su versién 27, el programa permitio
procesar y analizar la informacion a través del analisis estadistico. Se llevé a cabo
la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach y el Omega, respecto a su validez,
se realiz0 la validez de constructo a través del analisis factorial confirmatorio. Se
continuo realizando los siguientes analisis con la muestra, mediante un analisis
descriptivo de los items, utilizando la Media, que es el promedio de los puntos que
se van a obtener por la suma de los instrumentos, un nimero que representa la
suma de una caracteristica particular o nivel de una variable, asi como, la curtosis,

asimetria, comunalidades y el indice de homogeneidad, también se realizé la
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validez de constructo, para posteriormente hallar la confiabilidad por Alfa y Omega,

por ultimo, se realizé los datos normativos del instrumento.

Con respecto a la estadistica empleada: media, que es el promedio de los
puntos que se obtendran por la suma de los instrumentos a utilizar. Frecuencia, un
namero que representa la suma de una caracteristica particular o nivel de una
variable repetida en la muestra. Comparativo, se estudiaron factores psicométricos,
en funcion a ello fueron seleccionados y luego con la tabla en funcion de la muestra

se hallaron si son correspondientes a los resultados.
3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion alberga aspectos éticos que toda investigacion
debe guardar, como principal aspecto, se tiene a la confidencialidad, es asi que el
Colegio de Psicdélogos del Peru (CPsP, 2017), refiere a través de sus articulos sobre
la confidencialidad, asi como sobre las pautas que quedan pactadas entre los
involucrados durante el proceso del estudio. Otro aspecto que se considera
importante es el principio de responsabilidad, mencionado por la American
Psychological Association (APA, 2017), el cual establece que el profesional

investigador manifieste responsabilidad en el lugar donde se desempefia.
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V. RESULTADOS

Por consiguiente, obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 4

Analisis descriptivos de los 18 items del inventario burnout

Dimensiones Media D.E. gl g2 IHC h2
1 1.15 1528 1.453 1.031 .19 .04
2 2.09 1.416 .869 .306 .53 .28
_ 3 2.24 1.604 369 -.794 .26 .07
Agotamiento g 220 1553 625 -419 44 19

emocional

13 2.18 1.629 534  -598 40 .16
14 225 1.532 .746 -.083 37 14
20 2.04 1524 .639  -.208 45 .20
10 1.97 2.036 .631 -1.109 A2 .02
Despersonalizacion 11 1.94 1918 .687  -.870 .07 .00
22 1.77 1.983 791  -822 .09 .01
4 354 2015 -112 -1.222 .70 .49
7 3.60 2012 -197 -1.236 .67 45
9 354 2081 -189 -1.283 .67 45
Realizacion 12 3.68 1.975 -.164 -1.281 .62 .38
Personal 17 3.60 2.007 -252 -1.154 .66 43
18 3.65 1988 -.166 -1.280 .67 45
19 3.78 2.037 -316 -1.208 .66 43
21 3.78 1.990 -.248 -1.254 .66 43

Nota. M=media; DE=Desviacién Estandar; gl=coeficiente de asimetria; g2=coeficiente de
curtosis; IHC=indice de homogeneidad corregida; h2=comunalidad

Conforme a la tabla se observa una media en el rango de 1.15 a 3.68, con

relacion a la desviacion estandar se obtuvieron valores en el rango de 1.52 a 2.07,

en relacién a la asimetria como la curtosis estan dentro de lo esperado +/-1.5

(George y Mallery, 2001), asi también, los valores del item-test se muestran en su

mayoria por encima de 0,20 no obstante los items 1, 10, 11, 22 se encuentran por

debajo de 0.20, por ultimo, en las comunalidades todos los valores se encuentran

aceptables.

25



Tabla 5
Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y esfericidad de Bartlett

KMO vy Bartlett Valores
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.887

Aprox. Chi-cuadrado 5702
Prueba de esfericidad de

gl 153
Bartlett

Sig. 0.000

De acuerdo con las pruebas de KMO y a la esfericidad de Bartlett, se

encuentra un 0.887 y una significancia de 0.000, lo cual se considera aceptable

(Lépez et al. 2019).
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Tabla 6

Andlisis factorial exploratorio con tres factores 18 items del inventario burnout

F1

F2

F3

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con

mucha calma

7. Trato muy eficazmente los problemas de las
personas

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi
profesion

18. Me siento estimulado después de trabajar en
contacto con personas

9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi
trabajo en las vidas de los demas

4. Facilmente comprendo como se sienten las
personas

12. Me siento muy activo

17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada
con las personas a las que doy servicio

20. Me siento acabado

8. Me siento exhausto por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Creo que estoy trabajando demasiado

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la
mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de
trabajo

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
22. Creo que las personas que trato me culpan de

algunos de sus ,669
problemas

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente

10. Me he vuelto muy insensible con la gente desde
gue ejerzo esta profesion

.938

918

912

.909

.892

.887
.862

.865

.853
.851
.833
787
.703

492

454

.928

.849

797

En latabla 6 se observa que los items se agrupan en tres factores con cargas

factoriales en el rango de 0.45 a 0.93, siendo valores aceptables, ya que lo

esperado es que sean >0.30 (Pérez y Medrano 2010).
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Tabla 7
Analisis factorial confirmatorio del inventario burnout

IC 90% del
RMSEA
X2 gl ¥/al CFl TLI  SRMR RMSEA Inferior Superior

471 132 3.56 094 0.93 0.04 0.085 0.077 0.094

Conforme al modelo planteado de tres factores con 18 items, se evidencian
adecuados indices de ajuste, puesto que, el valor de x?/gl es menor a 5, el RMSEA
(0.085) se encuentra dentro del rango < 0.08 y el SRMR se halla por debajo del

0.05, mientras que el CFI (0.94) y el TLI (0.93) estan por encima del 0.90 (Hu &
Bentlet, 1990)
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Figura 1
Modelo de 18 items del inventario burnout
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Tabla 8
Matriz de correlacion de items

Vi V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9

Vi Vvl VvVl Vvl Vvl Vvl Vvl VvVl Vi
0 1 2 3 4 5 6 7 8

ftem 1.0
1 0
ftem 04 10
2 3 0
ftem 03 04 10
3 0 4 0
ftem 00 02 00 1.0
4 6 5 3 0
ftem 00 01 0 6 0.8 1.0
5 5 7 4 0
- 4
ftem 02 06 04 01 00 1.0
6 4 6 6 3 1 0
ftem 00 01 00 08 08 00 1.0
7 1 9 0 2 7 9 0
gem 0.0 O'é O'é 00 01 o.; 01 1'8
4 3 1 7
gem 0.0 0'; O'i 02 02 0'% 0.2 o.g 1'8
4 1 3 1
ftem 00 01 0.8 08 00 08 ) © 1.0
0.0 01 0.2
10 5 5 g O 3 2 4 77 7 0
ftem 02 06 03 00 00 07 00 02 02 06 1.0
11 9 2 4 6 7 3 7 5 [t 0
ftem 02 05 03 01 00 06 00 01 02 00 05 1.0
12 5 9 1 3 5 2 4 4 5 5 9 0
ftem 01 01 00 08 08 00 0.8 oi 01‘ 07 00 00 1.0
13 0 8 2 1 1 9 0o "7 g 9 2 8 0
ftem 0.1 o0.1 " 08 08 00 08 . © 08 01 08 1.0
0.0 01 0.2 6.0
14 1 6 7, 7 6 4 1 1 p 0 7 0 3 0
ftem 0.0 02 - 0.8 08 00 08 ) ~ 08 . 08 08 10
2.9 01 0.2 00 23
15 8 1 B 5 4 5 3 5 8 1 5 5 5 5 0
ftem 02 07 04 01 00 07 00 02 02 06 06 05 0.1 0.0 06 1.0
16 8 0 8 1 7 8 9 4 7 9 7 1 °o 7 0
ftem 00 o0.1 08 08 ~ 08 - ~ 08 - 00 08 08 08 - 10
0.0 0.0 01 0.3 0.0 0.0
17 8 8 B 3 8 1 5 I 3 5 5 2 8 8 5 0
'fgm 0.0 O'é o.g 01 02 o.g 0.2 o.g o.g 0.2 0'§ 0'; 02 02 02 o.g 0.2 1'8
7 6 0 0 9 0 3 5 7

En la tabla 8 se observan las correlaciones entre items en donde 22

correlaciones items presentan un valor alto.
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Figura 2
Fuerza de relacion entre items

@ Maxirum: 07

En la figura 2 se observa la fuerza de relacion entre los items del inventario

de Burnout, en donde se observan correlaciones fuertes entre los items 18, 9, 12,
6, 11, 16 y 2, mientras que se observan algunas correlaciones débiles entre los
items 1, 3y 10.
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Tabla 9
Fiabilidad de las dimensiones del inventario de burnout

Dimension a de Cronbach w de McDonald
Agotamiento emocional 0.971 0.971
Despersonalizacion 0.872 0.882
Realizacion personal 0.895 0.897

Se observa observan las evidencias de confiabilidad mediante los
coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, por cada dimension, en
donde se observan valores superiores a 0.70, concluyendo que la escala es
confiable (Viladrich et al. 2017).
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Tabla 10
Datos normativos del inventario Burnout

. Agotamiento o Realizacion
Percentiles . Despersonalizacion
emocional personal
75 9-12 6-8 17-26
50 6-8 2-5 8-16
25 0-5 0-1 0-7

De acuerdo a lo observado en la tabla 10, se puede interpretar bajo tres
rangos, 25, 50 y 75 asumiendo que el percentil nivel bajo seria P25 para la
dimensién agotamiento emocional un rango de 0 a 5, mientras que para
despersonalizacion rango de 0 a 1, por otro lado realizacion personal hay un rango
de 0 a 7, es decir en el primer caso si una persona se ubicara en este percentil
existiria poca presencia de D, del mismo modo en el nivel medio P50, donde el
rango para la primera dimensién es de 6 a 8 y para la segunda el rango es de 2 a
5y para la tercera de 8 a 16, por ultimo, en el nivel alto P75 se tiene un rango de
9al2enAE,6-8enDy 17 a 26 en RP.
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Tabla 11

Descripcion de las interpretaciones de los datos normativos del inventario burnout

Percentiles

AE

Interpretacion

D

RP

75

50

25

Se considera
aguellos docentes
con un alto nivel
de agotamiento
emocional,
demostrando
fatiga vy
energia.

poca

Se considera
aguellos docentes
en riesgo a la
perdida de
energia.

Se considera
aguellos docentes
con un nivel bajo
en el agotamiento
emocional,
denotando
energia.

Se considera
aquellos docentes
con un alto nivel de
personalidad.

Se considera
aquellos docentes
con riesgo a baja
autoestima y
frustracion.

Se considera
aquellos docentes
con nivel bajo de
despersonalizacion
demostrando poca
energia en sus
actividades.

Se considera
aguellos docentes
con alta realizacion
personal, con
sentimientos de
estima y suficiencia
en el trabajo.

Se considera
aguellos docentes
con riesgo a un
autoconcepto
negativo y poca
estima

Se considera
aguellos docentes
con baja
realizacion
personal, por lo
que se
conceptualizan
negativamente 'y
tienen baja
autoestima.

De acuerdo en latabla 11, presenta los tres niveles de percentiles alto, medio

y bajo, ademas de las caracteristicas que presenta cada uno de ellos en sus tres

dimensiones (Llaja, et al., 2007).

34



V. DISCUSION

El presente trabajo tiene como objetivo general analizar las propiedades
psicométricas del Inventario Burnout de Maslach & Jackson aplicado en 351

docentes de instituciones educativas localizadas en el distrito de Comas.

El instrumento MBI Inventario Burnout De Maslach & Jackson fue creado en
1981, en EE. UU, adaptada por César Sarrid Joya, Pedro Garcia Pizarro y Victoria
Llaja Rojas en el 2007 en Peru. Esta conformado por 22 items y 3 reactivos los

cuales son agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Este trabajo es tipo instrumental, puesto que, tiene como objetivo elaborar
instrumentos y adaptaciones que contengan las propiedades psicométricas
adecuadas (Alarcon, 2008).

Con respecto al primero objetivo especifico fue ejecutar los analisis
descriptivos de los items del Inventario Burnout de Maslach & Jackson por lo que
en los resultados se evidencia una media que esté entre 1.15 y 3.68, mientras que
la desviacion estandar varia de 1.52 a 2.07. La asimetria y la curtosis se encuentran
dentro del rango esperado de +/-1.5. Ademas, la mayoria de los valores de los items
de la prueba son superiores a 0.20, pero los items 1, 10, 11 y 22 tienen valores
inferiores al valor mencionado. Estos resultados son comparados con el estudio de
Arce y Pérez (2022) quienes determinaron las caracteristicas psicométricas del
inventario de estrés Maslach para agotamiento en profesores de colegios
nacionales en Piura refiiendo que los valores de asimetria y curtosis
proporcionados (-0.860 a 4.531 para asimetria y -1.350 a 25.932 para curtosis)
indican que algunos elementos en el conjunto de datos exhiben una distribucion
univariada no normal. Segun los rangos establecidos (+2), los reactivos que no se
ajustan completamente a la normalidad son los siguientes: 1, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13,
15,17, 18,19, 20 y 22.

El segundo objetivo especifico fue analizar las evidencias de validez basada
en estructura interna empleando el AFE y AFC del Inventario Burnout de Maslach
& Jackson, segun los hallazgos del presente trabajo se identificd que los items se

distribuyen en tres factores con cargas factoriales que oscilan entre 0.45 y 0.93.
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Estos valores se consideran aceptables, ya que cumplen con el criterio de ser
superiores a 0.30, como se espera en este tipo de analisis. Al examinar el modelo
propuesto de tres factores con 18 items, se encontraron indices de ajuste
adecuados. El valor de x?/gl es menor a 5, lo cual indica un buen ajuste del modelo.
Ademas, el valor de RMSEA (0.085) se encuentra dentro del rango recomendado
(< 0.08), mientras que el SRMR esta por debajo de 0.05. Ademas, tanto el CFlI
(0.94) como el TLI (0.93) superan el umbral de 0.90 Estos resultados respaldan la
validez del modelo propuesto en nuestra muestra de estudio. En comparacion a los
hallazgos presentados por la investigacion de Calderon et al. (2020) quienes
llevaron a cabo el analisis la estructura interna y confiabilidad del MBI-HSS aplicado
en el personal de salud mencionando que durante el analisis factorial exploratorio
(AFE), se identificaron tres factores. Sin embargo, se descubrié que algunos items
tenian correlaciones con dimensiones diferentes a las propuestas en la teoria.
Estos items se denominaron "items complejos" y se decidieron eliminar del andlisis.
Los items complejos identificados fueron el 6, 12, 16, 19, 20 y 21. Ademas, se
observé que un item tenia una carga factorial superior a 1, lo cual indica un efecto
Heywood. Debido a este hallazgo, se tomé la decision de eliminar ese item del
andlisis, ya que su influencia excesiva podria afectar la interpretacion de los
resultados. También estos descubrimientos poseen una semejanza al estudio de
De Sousa et al. (2021) realizando en Brasil para confirmar la estructura factorial del
MBI — HSS en 282 profesionales de asistencia en servicios de emergencia
revelando que en el modelo 2, se tomaron medidas para mejorar el ajuste
eliminando los items 12 y 16 debido a que mostraban altos valores en los indices
de modificacién. Después de esta eliminacién, se observaron mejoras en los
resultados del modelo: el valor de la razon chi-cuadrado dividido por los grados de
libertad (x?/DF) disminuyé a 1.87, el indice de ajuste comparativo (CFIl) mejord a
0.91, el indice de ajuste de bondad de ajuste (GFI) alcanzé 0.89, el indice de ajuste
Tucker-Lewis (TLI) mejoré a 0.89 y el error de aproximacion de raiz cuadrada
(RMSEA) disminuy6 a 0.06. Sin embargo, se encontré que los items 9 y 15 tenian
cargas factoriales bajas, por debajo de 0.40. Por lo tanto, se decidi6 eliminar estos
items del modelo. Tras esta eliminacion, se obtuvo el siguiente modelo con los
siguientes resultados: x?/DF = 1.84, CFl = 0.93, GFI =0.90, TLI = 0.91 y RMSEA =
0.06.
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El tercer objetivo especifico fue analizar las evidencias de confiabilidad de la
escala se respaldan mediante el analisis de los coeficientes Alfa de Cronbach y
Omega de McDonald para cada una de las dimensiones. Los resultados revelan
valores superiores a 0.70, lo cual indica una alta confiabilidad de la escala en todas
sus dimensiones. Estos hallazgos brindan respaldo a la consistencia interna de la
escala y sugieren que los items que conforman cada dimension estan
correlacionados de manera consistente entre si. En consecuencia, podemos
concluir que la escala muestra evidencias sélidas de confiabilidad en nuestro
estudio. Estos resultados poseen similitud con el estudio Yslado et al. (2021)
quienes analizaron las evidencias de validez y confiabilidad del inventario burnout
de Maslach en 206 docentes universitarios por lo que se obtuvo un coeficiente Alfa

de Cronbach de .92. Ademas, el coeficiente Omega también fue de .92.

El cuarto objetivo fue realizar los datos normativos del Inventario Burnout de
Maslach & Jackson en una muestra peruana en docentes de instituciones
educativas, los resultados mencionan que se obtuvieron los diferentes niveles de
las dimensiones del agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. En el nivel bajo (P25), los puntajes van de 0 a 5 en agotamiento
emocional, 0 a 1 en despersonalizacion y 0 a 7 en realizaciéon personal. En el nivel
medio (P50), los rangos son de 6 a 8 en agotamiento emocional, 2 a 5 en
despersonalizacion y 8 a 16 en realizacion personal. En el nivel alto (P75), los
puntajes varian de 9 a 12 en agotamiento emocional, 6 a 8 en despersonalizacién
y 17 a 26 en realizacion personal. Estos hallazgos ayudan a interpretar los puntajes
obtenidos en cada dimension y a identificar los niveles de presencia de las
dimensiones en los participantes. Por otra parte, estos resultados se comparan con
el estudio de Vasquez (2020) mencionan que se muestran los puntos de corte
segun el género para las dimensiones de Despersonalizacion y Realizacion
Personal del Inventario de Burnout Maslach aplicado a colaboradores de una
empresa paraestatal en Trujillo. Estos puntos de corte permiten categorizar a los
participantes en tres niveles: bajo, medio y alto, utilizando baremos basados en

percentiles.

El quinto objetivo especifico fue describir las interpretaciones de los datos

normativos del Inventario Burnout de Maslach & Jackson, se identificaron diferentes
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perfiles de los docentes con relacion al inventario Burnout de Maslach & Jackson.
Algunos docentes experimentaron altos niveles de agotamiento emocional,
mostrando fatiga y falta de energia, mientras que otros demostraron niveles bajos,
reflejando vitalidad. En la dimension de despersonalizacion, algunos docentes
presentaron una personalidad distante (altos niveles), riesgo de baja autoestima
(niveles medios) o menor energia en las actividades (niveles bajos). En cuanto a la
realizacion personal, se observaron altos niveles de estima y satisfaccion en el
trabajo, riesgo de autoconcepto negativo (niveles medios) y una conceptualizacion
negativa con baja autoestima (niveles bajos). Estos hallazgos proporcionan una
vision mas completa de los diferentes perfiles de los docentes con relacion al
Burnout. Estos hallazgos se comparan con el estudio de Correa et al. (2019)
refieren que em los datos normativos utilizados para corregir las puntuaciones de
la escala de Burnout se dividieron en seis niveles: muy bajo, bajo, medio bajo,
medio alto, alto y muy alto. Estos niveles clasifican los distintos niveles de las tres
dimensiones evaluadas en la prueba. Aunque los autores no proporcionaron una
descripcion detallada de la interpretacion de cada nivel en relacion con las
dimensiones analizadas, es posible realizar una interpretacion, ya que los niveles

se encuentran categorizados de forma ordinal.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: se obtuvo adecuadas propiedades psicométricas del Inventario Burnout
de Maslach & Jackson en una muestra peruana en docentes de instituciones

educativas.

SEGUNDO: se demostré un adecuado modelo de 3 factores y 18 items mediante

el andlisis factorial exploratorio y confirmatorio.

TERCERO: se hallaron adecuadas evidencias de confiabilidad de la escala se
respaldan mediante el andlisis de los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de
McDonald.

CUARTO: se realizaron los percentiles del inventario en una muestra peruana en

docentes de instituciones educativas por dimension dividido en 3 puntos de corte.

QUINTO: se realizaron las descripciones e interpretaciones de los datos normativos
segun los percentiles para cada dimension del Inventario Burnout de Maslach &

Jackson.
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERO: para obtener resultados mas representativos y generalizables, se
sugiere ampliar la muestra de docentes en diferentes instituciones educativas
dentro del distrito de Comas. Esto permitira obtener una mayor diversidad de

participantes y considerar diferentes contextos educativos.

SEGUNDO: en lugar de recopilar datos en un Unico momento, se recomienda
implementar un disefio longitudinal en futuras investigaciones. Esto permitira
evaluar el cambio y la estabilidad del burnout a lo largo del tiempo, lo cual

proporcionara informacién mas precisa sobre su evolucién en el contexto educativo.

TERCERO: ademéas de evaluar el burnout, se sugiere incorporar variables
adicionales relacionadas con el estrés laboral, la satisfaccion laboral y otros
factores psicosociales relevantes para el bienestar de los docentes. Esto ayudara
a comprender mejor los determinantes y las consecuencias del burnout en esta

poblacion especifica.

CUARTO: para fortalecer la validez de las medidas utilizadas, se recomienda
realizar una validacion cruzada utilizando otros instrumentos de evaluacion del
burnout y comparar los resultados obtenidos. Esto permitira confirmar la
consistencia de los hallazgos y mejorar la confiabilidad de los resultados.

QUINTO: a partir de los resultados obtenidos en el estudio, se sugiere desarrollar
e implementar intervenciones preventivas dirigidas a reducir el burnout en los
docentes del distrito de Comas. Estas intervenciones pueden incluir programas de
apoyo emocional, estrategias de gestion del estrés y fortalecimiento de habilidades

de afrontamiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable
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Anexo 3: Instrumento

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH & JACKSON MUESTRA PERUANA
(Adaptado por Llaja, Sarria y Garcia, 2007)

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo usted debe indicar la
frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre
el nimero que corresponda segun la siguiente escala:

0 1 2 3 4 5 6
NUNCA Pocas Unavez Unas Una Pocas Tod
veces al al mes o pocas vez a veces ala 0S
afio o menos veces la semana los
menos al mes sema dias
na

CONTESTE A LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA CON
QUE UD. HA EXPERIMENTADO ESE SENTIMIENTO:

01 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

02 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

03 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme con otro dia de trabajo

04 Facilmente comprendo cémo se sienten las personas.

05 Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos
impersonales
06 | Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

07 | Trato muy eficazmente los problemas de las personas

08 Me siento exhausto por mi trabajo

09 Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de
los demas

10 Me he vuelto muy insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesién

11 Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento muy activo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Creo que estoy trabajando demasiado

15 No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las
que le doy servicio
16 | Trabajar directamente con personas me produce estrés

17 Facilmente puedo crear una atmdsfera relajada con las personas a las
que doy servicio
18 Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

19 He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion

20 Me siento acabado

21 En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

22 Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus
problemas




Modelo trabajado con 18 items

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH & JACKSON MUESTRA PERUANA

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo usted debe indicar la
frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre
el niumero que corresponda segun la siguiente escala:

0 1 2 3 4 5 6
NUNCA Pocas Unavez Unas Unavez Pocas Todos
veces al al mes o pocas ala veces a los
afio o menos veces al semana la dias
menos mes semana

CONTESTE A LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA CON QUE UD. HA
EXPERIMENTADO ESE SENTIMIENTO:

01 2 4 15 6

01. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

02. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

03. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo
gue enfrentarme con otro dia
de trabajo

04. Facilmente comprendo cémo se sienten las personas.

07. Trato muy eficazmente los problemas de las personas

08. Me siento exhausto por mi trabajo

09. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las
vidas de los demés

10. Me he vuelto muy insensible con la gente desde que ejerzo
esta profesién

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy activo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Creo que estoy trabajando demasiado

17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las
personas a las que doy servicio

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con
personas

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion

20. Me siento acabado

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha
calma

22. Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus
problemas




Anexo 4: Ficha Sociodemografica

Ficha de datos generales

Lee atentamente las preguntas y responde con absoluta sinceridad.

MNombres y Apellidos: *

Tu respuesta

Sexo: *

() varoén
O Mujer

Edad: *

Tu respuesta

Estado civil: *

Soltero(a)
Casado(a)
Viudo(a)
Divorciado(a)

Otros

O O0OO0O0O0

Atras Siguiente Borrar formulario
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matricula N"7001233422 y Ramirez Aguirre, Greisy Yannely con DNI 74704655, cddigo de
matricula N*7001194596 quienes desean realizar su trabajo de Investigacion para optar el
titulo de licenciadas en Psicologia titulado: "Propiedades psicométricas de la adaptacion
peruana del Maslach Burnout Inventary en docentes de instituciones educativas de la
urbanizacién Santa Luzmila-Comas, 2022" Este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para s6lo fines académicos, y asi
prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propica la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 6: Cartas de autorizaciéon de las instituciones

INSTITUCION EDUCATIVA

“ESTADOS UNIDOS”

UGEL N°04
AV. MAESTRO PERUANO 199 - COMAS 15311

“ANO DE UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

AUTORIZACION

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ESTADOS UNIDOS” DEL DISTRITO DE COMAS,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA.

AUTORIZA:

A las Srta. HINOSTROZA AGUSTIN Ingrid Abijuanny con DNI N° 72881224 y RAMIREZ
AGUIRRE Greisy Yannely con DNI N°74704655, quienes realizardn su trabajo de investigacién
para optar el titulo de Licenciadas en Psicologia “Propiedades psicométricas del Inventario
Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en docentes de instituciones educativas del
Distrito de Comas, 2023", por tanto la Direccién a mi cargo autoriza la aplicacién del

instrumento con fines académicos, brindandoles las facilidades que el caso amerite.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi

especial consideracidn, quedo de usted.

Comas, 23 de Marzo del 2023




INSTITUCION EDUCATIVA

“N°2016 FRANCISCO BOLOGNESI”

UGEL N°04
Jr. RAMON TRELLES S/N MZ 4 LOTE 17-18

“ANO DE UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO”

AUTORIZACION

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “N°2016 FRANCISCO BOLOGNESI” DEL DISTRITO DE
COMAS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA.

AUTORIZA:

Alas Srta. HINOSTROZA AGUSTIN Ingrid Abijuanny con DMI N® 72881224 y RAMIREZ
AGUIRRE Greisy Yannely con DNI N°74704655, quienes realizaran su trabajo de investigacidn
para optar el titulo de Licenciadas en Psicologia “Propiedades psicométricas del Inventario
Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en docentes de instituciones educativas del
Distrito de Comas, 2023", por tanto la Direccidon a mi cargo autoriza la aplicacion del

instrumento con fines académicos, brinddndoles las facilidades que el caso amerite.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi

especial consideracién, quede de usted.

Comas, 23 de Marzo del 2023



INSTITUCION EDUCATIVA

“N°2026 SIMON BOLIVAR”
UGEL N°04
Pje. ELIAS AGUIRRE MZ N2 ETAPA Il — SANTA LUZMILA

“ANO DE UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

AU ZACION
DIRECTORA DE: LA INSTITUCION EDUCATIVA “N°2026 SIMON BOLIVAR” DEL DISTRITO DE
COMAS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA.

AUTORIZA:

Alas Srta. HINOSTROZA AGUSTIN Ingrid Abijuanny con DNI N° 72881224 y RAMIREZ
AGUIRRE Greisy Yannely con DNI N®74704655, quienes realizardn su trabajo de investigacién
para optar el titulo de Licenciadas en Psicologia “Propiedades psicométricas del Inventario
Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en docentes de instituciones educativas del
Distrito de Comas, 2023, por tanto la Direccién a mi cargo autoriza la aplicacién del

instrumento con fines académicos, brindandoles las facilidades que el caso amerite.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi

especial consideracién, quedo de usted.

Comas, 23 de Marzo del 2023



INSTITUCION EDUCATIVA
“ESTHER FESTINI DE RAMOS OCAMPO”

UGEL N-04
AV. TUPAC AMARU N° 5271 - COMAS / TELEF. 6248051 - 5325866
CODIGO MODULAR LE. N* 0437277

“ANO DE UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

AUTORIZACION

LA DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ESTHER FESTINI DE RAMOS
OCAMPO" DEL DISTRITO DE COMAS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA,
JURISDICCION DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 04, el que suscribe.

AUTORIZA :

A las Srta. HINOSTROZA AGUSTIN Ingrid Abijuanny con DNI
N°72881224, RAMIREZ AGUIRRE Greisy Yannely con DNI N°74704655, quienes realizaran
su trabajo de investigacion para optar el titulo de Licenciadas en Psicologia “Propiedades
Psicométricas del Inventario Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en
Docentes de Instituciones Educativas del Distrito de Comas 2023”, por tanto la Direccion
a mi cargo autoriza la aplicaciéon del instrumento con fines académicos a partir del 26 de Mayo
del 2023, brindandoles las facilidades que el caso amerite.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines a
que hubiera lugar.

Comas, 17 de Marzo del 2023




INSTITUCION EDUCATIVA

“CARLOS WIESSE”
UGEL N°04

AV. TUPAC AMARU N°1520 Km 11 PUEBLO JOVEN LA LIBERTAD

“ANO DE UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CARLOS WIESSE” DEL DISTRITO DE COMAS,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA.

AUTORIZA:

A las Srta. HINOSTROZA AGUSTIN Ingrid Abijuanny con DNI N° 72881224 y RAMIREZ
AGUIRRE Greisy Yannely con DNI N*7470465S, quienes realizaran su trabajo de investigacion
para optar el titulo de Licenciadas en Psicologia “Propiedades psicométricas del Inventario
Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en docentes de instituciones educativas del
Distrito de Comas, 2023", por tanto la Direccion a mi cargo autoriza la aplicacién del

instrumento con fines académicos, brinddndoles las facilidades que el caso amerite.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi

especial consideracion, quedo de usted.

Comas, 18 de Mayo del 2023



Anexo 7: Carta de solicitud de autorizacién de uso de instrumento remitido

por la Universidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de fa Soberania Nacional”.

CARTA N*687- 2022 /EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 9 de Noviembre de 2022

= Llaja Rojas Victoria H.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a las
Srtas. HINOSTROZA AGUSTIN INGRID ABUUANNY con DN| 72881224, codigo de matricula
N"7001233422 y RAMIREZ AGUIRRE, GREISY YANNELY con DNI 74704655, codigo de
matricula N"7001194596 estudiantes del dltimo afo de la Escuela de Psicologia de nuestra casa
de estudios, quienes realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en
Psicologia titulado: "PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ADAPTACION PERUANA DEL
MASLACH BURNOUT INVENTARY EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
URBANIZACION SANTA LUZMILA-COMAS, 2022", este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del
instrumento (MBI Inventario Burnout De Maslach & Jackson muestra peruana), a través de la
validez, la confiabilidad, analisis de items y baremaos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso propordonando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga

con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 8: Autorizacion de uso del instrumento

Lima, 21 de Octubee del 2022

Srtas. Hinostroza Agustin, Ingrid Abijuanny
Ramirez Aguirre, Greisy Yannely
Bachilleres de 'a Escuela de psicologia

Universidad Cesar Valleje

Me o3 grato dirigirme 3 ustedes para safudarias y 3 |3 vez dar respuesta 3 su soliotud, otorgando mi
autorizacion para que hagan uso del instrumento de mi zutonz: INVENTARIO BURNOUT DE
MASLACH & JACKSON MUESTRA PERUANA (MANUAL) en su wrabajo de Investigacon nitulado
“Propredades psicometricas de la adaptacion peruana del Mastach Burmnout Inventary (MB!) en
docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, 2022 *, el cual tiena fines academicos.

Atentamente

\ |

\.J 1 '-‘I'“'ﬂ-."“""'f'"lf‘k‘ -

c S 1

Dra. Victoria H. Uaja Rojas
C.Ps. P.0776- RNE: 048

Codigo de RENACYT: PO073503
Maria Rostworowski NIVEL |




Anexo 9: Consentimiento informado

Estimado(a)/ participante:

Es grato dirigirnos a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo y a la vez
presentarnos, nuestros nombres son: Hinostroza Agustin, Ingrid Abijuanny vy
Ramirez Aguirre, Greisy Yannely. Somos estudiantes de Psicologia de la
Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la actualidad, nos encontramos
realizando una investigacion sobre las Propiedades psicométricas del Inventario
Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en docentes de instituciones
educativas del distrito de Comas, 2023. Para ello quisiéramos contar con su
colaboracién. De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado
de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda, puede
comunicarse a los siguientes correos:

- ihinostrozaa@ucvvirtual.edu.pe

- Rramirezag@ucvvirtual.edu.pe

Agradecemos de antemano, su participacion y apoyo en la realizacion de esta

investigacion.

Estamos realizando una investigacion en docentes de instituciones educativas del
distrito de Comas. Su participacion es voluntaria y anénima, los datos entregados
seran tratados confidencialmente y esta informacion recogida, se utilizara
Unicamente para los propositos académicos. El proceso completo consiste en la
aplicacion del cuestionario que deberas resolver con total sinceridad. Gracias por
su colaboracion.

¢ Acepto participar voluntariamente en la investigacion? SI/NO

Atte. Hinostroza Agustin, Ingrid Abijuanny
Ramirez Aguirre, Greisy Yannely
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



Formulario virtual para la recoleccion de datos

Propiedades psicométricas del Inventario
Burnout de Maslach & Jackson Muestra
Peruana en docentes de instituciones
educativas del distrito de Comas, 20213

Estimado(a)/ participante:

Es grato dirigirnos a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo y a la vez
presentarnos, nuestros nombres son:

-Hinostroza Agustin, Ingrid Abijuanny

- Ramirez Aguirre, Greisy Yannely

Somos estudiantes del XI de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la
actualidad, nos encontramos realizando una investigacién sobre las Propiedades
psicomeétricas del Inventario

Burnout de Maslach & Jackson Muestra Peruana en docentes de instituciones educativas
del distrito de Comas, 2023. Para ello quisiéramos contar con su colaboracion. De aceptar
participar en la investigacién, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de
la investigacién. En caso tenga alguna duda, puede comunicarse a los siguientes correos:

- ihinostrozaa@ucvvirtual.edu.pe

- Rramirezag@ucvvirtual.edu.pe

Agradecemos de antemano, su participacién y apovo en la realizacién de esta
investigacidn.

ihinostrozaa@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta fy

Eg Mo compartido

Enlace del formulario:

https://forms.qgle/jjW8CvZw7uZ4vAys9



https://forms.gle/jjW8CvZw7uZ4vAys9

Anexo 10: Resultados del Piloto - Confiabilidad y validez del MBI Inventario

Burnout de Maslach & Jackson muestra peruana

Validez de constructo del MBI

Tabla 12
Analisis factorial confirmatorio del MBI

Modelos X2/gl RMSEA SRMR CFI TLI  RMSEA IC 90%

Modelo
original 22 2.80  0.12 0.04 089 087  0.00-0.08
items
Modelo2 ) oo o7 0.03 096 096  0.05-0.09
18 items

Se observa los datos del analisis factorial confirmatorio, los cuales indican
en el modelo original, que sus indices no presentan un buen ajuste. Por otro lado,
el modelo 2, muestra un indice de 1.66 para el X2/gl, indicando un ajuste aceptable,
un 0.07 para el RMSEA, considerado adecuado, un 0.03 para el SRMR, un 0.96
para el CFly un 0.96 para el TLI, todos indices aceptables (Escobedo et al., 2016;
Bentler & Bonnet, 1980; Ruiz et al., 2010).



Tabla 13
Andlisis preliminar de los items de agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal

items M DE gl g2 IHC h2 Acepta
ble

201 1994 825 -373  ,887 ,823 Sl
236 1,954 ,639 -,834 883 ,811 Sl
2,38 1,814 591 -571  ,887 ,823 Sl
235 1,984 748 - 743 794 ,839 Sl
241 1,885 ,809 -480 ,851 , 763 Sl
Emocional 13 2,37 2,049 585 -908  ,799 , 764 Sl
14 2,63 1963 ,570 -935 ,864 , 782 Sl
16 2,38 2,079 ,603 -1,079 ,789 , 749 Sl
20 242 2,065 ,766 -,808 767 717 Sl

o OO W N

Agotamiento

5 268 2,128 ,434 -1,365 ,829 723 Sl
10 2,21 2,045 782 - 777,816 ,816 Sl

Despersonaliza 2,53 2,136 574 -1,089 ,807 773 SI

cion

15 225 2125 777 -878 ,786 695 s

oo 221 2129 615 -1,015 ,740  ,669 s

4 316 2327 ,101 -1665 ,783 ,824 Sl

7 297 2023 061 -1390 ,864 853 s

9 306 2175 029 -1476 824 828 S

Realizacién 12 299 2152 ,143 -1543 ,819 752 s
personal 17 299 2,199 224 -1521 ,834 828 S

18 3,22 2,286 ,039 -1,611 ,843 ,841 Sl
19 321 2,318 ,055 -1,618 ,834 ,868 Sl
21 321 2203 ,035 -1,574 ,843 ,875 Sl

Nota. M=media; DE=Desviacion Estandar, gl=coeficiente de asimetria;
g2=coeficiente de curtosis; IHC=indice de homogeneidad corregida;
h2=comunalidad

Segun la tabla del analisis descriptivo de items, donde se observa los valores
de la asimetria y curtosis, se considera aceptables, ya que, estan proximas a +/-1.5
(Pérez y Medrano, 2010), respecto al indice de homogeneidad corregida sus

valores tanto como el de las comunalidades son adecuados, ya que se encuentran



por encima de 0.30, segun De los Santos- Roig y Pérez-Meléndez (2014) y Kline
(1986).

Tabla 14
Preandlisis del AFC prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y esfericidad de Bartlett

KMO vy Bartlett Valores
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.953
Aprox. Chi-cuadrado 3340.552
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 231

Sig. 0.000

Segun la tabla de acuerdo al KMO se observa un valor de 0.953, siendo muy
cercano a 1 por lo que se considera adecuado, respecto al Bartlett se muestra un

valor menor a 0.05, considerandose valido (Montoya, 2007).



Tabla 15

Cargas factoriales del modelo original

items Cargas
1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo ,823
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo ,811
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ,823
enfrentarme con otro dia de trabajo
4. Facilmente comprendo cdmo se sienten las personas ,824
5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos 723
impersonales.
6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo , 763
7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas ,853
8. Me siento exhausto por mi trabajo , 764
9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas ,828
de los demés
10. Me he vuelto muy insensible con la gente desde que ejerzo esta ,816
profesion
11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo 73
emocionalmente
12. Me siento muy activo , 752
13. Me siento frustrado en mi trabajo , 764
14. Creo que estoy trabajando demasiado , 782
15. No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a ,695
las que le doy servicio
16. Trabajar directamente con personas me produce estrés , 749

17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a ,828
las que doy servicio

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con ,841
personas

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesiéon ,868
20. Me siento acabado 717
21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma ,875
22. Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus ,669
problemas

En la tabla se observa que las cargas factoriales son mayores a 0.6, por lo

gue son aceptables (Kline, 1986).



Tabla 16

Cargas factoriales del modelo 2

items Cargas
1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo ,829
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo ,803
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ,831
enfrentarme con otro dia de trabajo
4. Facilmente comprendo coOmo se sienten las personas ,839
7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas ,846
8. Me siento exhausto por mi trabajo , 766
9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las ,827
vidas de los demas
10. Me he vuelto muy insensible con la gente desde que ejerzo esta ,815
profesion
11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté , 785
endureciendo emocionalmente
12. Me siento muy activo ,760
13. Me siento frustrado en mi trabajo , 786
14. Creo que estoy trabajando demasiado A71
17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las ,835
personas a las que doy servicio
18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con ,846
personas
19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion ,867
20. Me siento acabado , 726
21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha ,870
calma
22. Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus ,689
problemas

Las cargas factoriales en la tabla oscilan entre 0.689 y 0.870, todas son por

encima de 0.30, siendo valores aceptables.



Confiabilidad del MBI

Tabla 17

Fiabilidad de la dimensién agotamiento emocional de la adaptacion peruana del
MBI

Agotamiento emocional

Alfa de Cronbach Omega N de elementos

0.972 0.958 7

Se observa para los 7 elementos una confiabilidad de un 0.972,

considerada muy alta (Ruiz, 2002). Mientras que para el Omega de 0.958.

Tabla 18

Fiabilidad de la dimensién despersonalizacion de la adaptacion peruana del MBI

Despersonalizaciéon

Alfa de Cronbach Omega N de elementos

0.895 0.895 3

Se detalla el andlisis de la fiabilidad para los 3 elementos una confiabilidad
de un 0.972, categorizada como muy alta.

Tabla 19

Fiabilidad de la dimensién realizacién personal de la adaptacion peruana del MBI

Realizacion personal

Alfa de Cronbach Omega N de elementos

0.972 0.972 8

Respecto a la confiabilidad de la dimension realizacion personal se observa
un Alfa de 0.972, siendo muy alto.



Anexo 11: Obtencion de la muestra

n= N.Z%.p.q
(N—1).e?+Z%p.q

n= 3927(4) (0.5) (1-0.5)
(3927-1) 0.05 + 4 (0.5) (1-0.5)

n =351
Donde:
N = Poblacién
Z2  =Nivel de confianza al cuadrado
p = proporcion de elementos con caracteristica en comun
q = proporcion de elementos con caracteristica diferentes
e? = Margen de error

n = Tamafo de la muestra

3297

0.5

0.05

351



Anexo 12: Evidencia de aprobacién del curso de conducta responsable de
Investigacion

HINOSTROZA AGUSTIN INGRID
ABIJUANNY

| Sé. Fecha de dltima actualizacién: 19-09-2022

ORC S =

Fecha: 19/09/2022

https://ctivitae.concytec.qob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatoslnvestigador.do?id inve
stigador=309474

RAMIREZ AGUIRRE GREISY YANNELY

l Eiél Fecha de dltima actualizacion: 31-05-2024

ORC S

Y001-5242-2289 Fecha: 05/07/2022

https://ctivitae.concytec.qgob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatosInvestigador.do?id inve
stigador=289788



https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=309474
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=309474
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289788
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289788

