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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion del control interno
en la gestion de inventarios de las empresas farmacéuticas Lima 2022. La
metodologia fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
correlacional y de corte transversal. La poblacion y muestra se vio conformado por 30
trabajadores de empresa farmacéuticas, la técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados demostraron que el
control interno y sus dimensiones fueron deficientes, y la gestion de inventario
fue calificado como inadecuado. Esto hace referencia que existen problemas en la
identificacion de riesgos y control fisico; ademas, la clasificacibn de materiales y
comprobacion registran la misma situacion. Concluyo que el control interno guarda
relacion significativa con la gestibn de inventario en las empresas farmacéuticas
Lima. Este resultado fue comprobado con la aplicacibn de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman obteniendo un p-valor de 0,001 menor al margen
de error del 5%. Ademas, el grado de correlacion fue positiva moderada 0.571;

permitiendo que se contraste la hipétesis alterna y se rechace la hipétesis nula.

Palabras clave: recepcion, control, inventarios, supervision.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship of
internal control in the inventory management of pharmaceutical companies Lima
2022. The methodology was  applied, guantitative approach, non-
experimental design, correlational level and cross-sectional. The population and
sample was made up of 30 pharmaceutical company workers, the data collection
technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
showed that internal control and its dimensions were deficient, and inventory
management was qualified as inadequate. This refers to the fact that there are
problems in the identification of risks and physical control; in addition, the
classification of materials and verification record the same situation. It concluded
that internal control is significantly related to inventory management in
pharmaceutical companies Lima. This result was verified with the application of
the non-parametric Spearman’'s Rho test, obtaining a p-value of 0.001 less than a
margin of error of 5%. In addition, the degree of correlation was positive moderate
0.571; allowing the alternate hypothesis to be tested and the null hypothesis to be
rejected.

Keywords: reception, control, inventories, supervision.
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l. INTRODUCCION

A lo largo de los afios, la gestion de recursos en las empresas se ha transformado en
pilar importante para el éxito empresarial. En efecto el sector de salud registra una alta
necesidad de mejorar el control de sus activos que son destinados al tratamiento y
prevencion, de tal manera que puedan cumplir determinados objetivos como la
defensa, la proteccion, el control y el abastecimiento. Asimismo, en el caso en las
industrias farmacéuticas de Colombia optan por analizar lotes de inventario, dado a
gue reduce el costo y el tiempo de conciliacion de los materiales, los cuales se realizan
cada 3 meses 0 aquellos con muy poca rentabilidad, solo una vez al afio. Sin embargo,
existen deficiencias en el control en la parte logistica que viene reduciendo las
ganancias; ademas, la informacion no es confiable y oportuna para identificar las

mercaderias que han sido vendidas, extraviadas o robadas (Dalongaro et al., 2017).

En el &mbito nacional, se conoce que el afio 2011, las ventas de farmacos en el
mercado peruano alcanzan los $1.500 millones, 10 por ciento superior que el afio
previo. De la misma manera, la industria farmacéutica nacional esta a la altura para
producir la mayoria de los medicamentos que necesita el sistema de salud nacional
peruano. Por otro lado, el pais posee un sistema logistico que cubre de forma parcial
las necesidades del sector, caracterizado por servicios de valor agregado limitados. El
costo de los bienes es en promedio un 34% mas alto que el costo de los productos,
gue es un 24% mas alto que el promedio latinoamericano. Sin embargo, faltan politicas
y estrategias para aumentar el nivel de gestion, asimismo, oportunidades para el
progreso de la logistica nacional, las tecnologias informaticas y de comunicacion
existentes, nuevos métodos de alianzas de inversion del sector privado, tales como el
establecimiento de un espacio de cooperacion entre instituciones en todos los niveles.
En el territorio peruano es necesario dar pasos para modernizar la gestion de la

distribucion de mercaderias (Cruz y Delgado, 2020).

Analizando también una de las regiones, tenemos que en Piura la empresa
farmacéutica Inretail Pharma S.A., la cual comercializa principalmente productos

farmacéuticos, de limpieza y cuidado personal y dispone con una extensa red de



tiendas repartidas por todo el Peru. Pero no todas las sucursales funcionan a la
perfeccion, debido a que en el local de Sullana se ha evidenciado discordancias en la
administracion de las existencias, de modo que no existe una apropiada gestion de
inventarios, por lo que la mayoria de casos se producen faltantes de mercaderias o
exceso de estas. Por lo tanto, estos problemas crearon un riesgo de pérdida de
productos en el departamento de equipos de la sede, lo que fue confirmado por la
informacion recopilada durante la investigacion con el gerente a cargo. Se evidencio
gue no existe un plan de control interno, y si lo hubiera, que los socios no tienen el

conocimiento para llevar a cabo (Balladares, 2020).

Ubicandose en la ciudad de Lima las empresas farmacéuticas vienen registrando
problemas relacionados a la gestibn de sus inventarios, pues con una visita y
conversacion con los gerentes, éstos hacen conocimiento que las deficiencias se
enfocan en los procedimientos que parte de recepcion, almacenamiento y finaliza en
su distribucion. En este contexto, existe una ausencia del control de las mercaderias
en el ingreso y su internamiento, lo que provoca que no se pueda localizar con facilidad
para su despacho correspondiente a los usuarios externos; ademas, no se tiene un
control detallado de las medicinas que estan proximas a expirar generando un alto
riesgo para los clientes; sin embargo, los responsables de &rea realizan el cambio
inmediato al presenciar este hecho. Por otra parte, la codificacion de las existencias
es deficiente siendo determinada por la no disponibilidad que se establece en el
sistema e inventario fisico. Para finalizar, las empresas no llevan un control interno que
permitan evaluar los riesgos y actividades de monitoreo que permiten mejorar el grado

de funcionalidad y minimizar pérdidas.

En este sentido, se formulo el problema general ¢, Cual es la relacion del control interno
en la gestion de inventarios de las empresas farmacéuticas Lima 20227 Los problemas
especificos seran: ¢ Cual es la relacion del control interno en la gestion de inventarios
en su dimension recepcion de las empresas farmacéuticas Lima 20227, ¢ Cual es la
relacion del control interno en la gestibn de inventarios en su dimension
almacenamiento de las empresas farmacéuticas Lima 20227, ¢ Cual es la relacion del

control interno en la gestion de inventarios en su dimension distribucion de las



empresas farmaceéuticas Lima 20227

A nivel de estudio se justifica de forma teoérica, esto con la necesidad de incrementar
los conocimientos en lo que respecta al control interno y gestion de inventarios, siendo
sustentados a través de fuente especializadas y confiables. Ademas, determina una
implicancia practica, pues permitié ayudar a mejorar la gestién de inventarios y llevar
un adecuado manejo del control interno, en cada uno de las operaciones,
administrativas y financieras que proporcionan un estado actual de las organizaciones
farmacéuticas. Por otra parte, presenta una justificacion social, lo cual implica brindar
nuevas alternativas de gestion para este sector en la busqueda de mejorar su
rendimiento. Para finalizar, establece una justificaciéon metodolégica, dando lugar a la

elaboracién y aporte de un nuevo instrumento para el campo contable.

El objetivo general es: determinar la relacion del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas farmacéuticas Lima 2022., y los objetivos especificos son:
Determinar la relacion del control interno en la gestion de inventarios en su dimensién
recepcion de las empresas farmacéuticas Lima 2022, Determinar la relacion del control
interno en la gestion de inventarios en su dimension almacenamiento de las empresas
farmacéuticas Lima 2022, Determinar la relacion del control interno en la gestion de

inventarios en su dimensién distribucion de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Ademas, se consider6 como hipétesis general: El control interno se relaciona
significativamente en la gestion de inventarios de las empresas farmaceéuticas Lima,
2022., hipétesis especificas: El control interno se relaciona significativamente en la
gestion de inventarios en su dimension recepcion de las empresas farmacéuticas Lima
2022, El control interno se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en
su dimension almacenamiento de las empresas farmacéuticas Lima 2022, El control
interno se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en su dimension

distribucion de las empresas farmacéuticas Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales, contamos con Manosalvas et al. (2020),
que es su articulo denominado Estrategia de control interno para el &rea de inventarios
en la una empresa comercial en el pais de Educador. Los resultados evidenciaron que
el 28% afirmo que se llegan a aplicar los procedimientos de control y el 72% negaron
la existencia de un control interno eficiente. De esta manera, se concluyé que
FERRICORTEZ cuenta con un riesgo elevado y un nivel de confianza muy bajo por lo
gue es pertinente la implementacion de estrategias de control interno como la revision
de cantidad de los bienes recibidos, asimismo categorizarlas. De la misma manera, se

propuso instalar un equipo que realice revisiones periddicas al area de inventarios.

Por consiguiente, Mendoza et al. (2018), realizé un articulo referente al control interno
y la gestion administrativa del sector publico en Ecuador. La metodologia fue inductiva
y deductiva. Los resultados obtenidos se atribuyen a la mejora de la eficiencia en la
ejecucion de los recursos publicos, y el mecanismo de control interno de la
organizacion administrativa fortalecera el sistema administrativo asociado al ciclo del
gasto publico, generando mejores condiciones para el desarrollo, aprobacion e
implementacion. La rendiciébn de cuentas por los recursos generales asignados o
creados, cuando se trata de operaciones criticas de la entidad, simplemente asocia a
las entidades intervinientes con todo lo relacionado directamente con la utilizacion de

los recursos, tales como compras, logistica y almacenamiento.

Asimismo, Imbaquingo y Garcia (2019), en su investigacion realizado en Ecuador.
Concluye que la entidad no contaba con un manual de procedimientos de las
actividades que realizan los diversos cargos y la inexistencia de politicas
documentadas, lo cual genera problemas en cuanto a los procesos operativos de la
organizacion. Asimismo, se dictamindé que los componentes en riesgo fueron el
ambiente de control en un 71%, la identificacién de eventos en 67% y la evaluacién de
riesgo (63%). En sintesis, se afirmé que debido al incumplimiento de las politicas

ocasiona deficiencias en la productividad de la empresa, sin embargo, si se logra



consolidar, tendra un enfoque positivo en el manejo interno de la entidad y de esa

manera maximizar sus utilidades.

En el contexto nacional, se tiene en primer lugar a Angulo (2019), en su investigacion
titulada Control interno y gestion de inventarios de la empresa constructora Peter
Contratistas S.R. Ltda. Fue un estudio con un enfoque cuantitativo, transversal de tipo
descriptivo correlacional. Su tamafio de muestra fue de 18 trabajadores, la cual utilizd
como técnica la encuesta. De todo esto, los resultados destacables fueron que el valor
correlacional de las variables fue de 4.646 y una significancia de 0,00. El 94.4% de
los trabajadores afirmo que la gestion de inventarios es eficiente y en cuanto al control
interno el 88.9% indico que se desarrolla de forma eficiente. Concluyd que el entorno
de control beneficia la gestion de inventarios en la empresa en estudio, siendo
necesario que se adopten estrategias de gestion que maximicen el control de las

mercancias y se logre mejorar en rendimiento

De igual manera, Talaverano y Paima (2018), en su investigacion de nombre
Caracterizacion del control interno y la gestion de la empresa logistica peruana del
oriente SA, Pucallpa, 2016. Los resultados obtenidos determinaron que el 97% de
encuestados afirmé que dentro de la empresa si se hacen las debidas estimaciones
de la presencia y manejo de los elementos del control interno en su respectiva unidad
administrativa. Dicho todo esto, concluyé que la empresa comunica las deficiencias y
busca posibles estrategias para que se corrijan en el tiempo previsto. El gerente es
quien debe direccionar las actividades de manera correcta con la Gnica intencion de
no generar problemas en el area logistica que a largo plazo afecta la economia y sobre

todo el desarrollo de cada una de las actividades operativas que son muy importantes.

En esa misma linea Salinas y Fernandez (2021), en su estudio denominado El control
interno y la gestion de los inventarios de una empresa comercial farmacéutico del
distrito de los olivos, Lima. Los resultados presenciaron que el 80% del total de los
individuos considerd que no hay una distribucion de las funciones apropiada, por otro
lado, la mayoria indicé que no les brindan capacitacion sobre temas relacionados a

control interno, y ciertamente el 60% sefalé que no hay politicas o normas para la



evaluacion de los riesgos. Concluy6 que se debe mejorar en los aspectos de ambiente
de control interno por lo que necesitan implementar politicas y procedimientos
pertinentes y en cuanto a la evaluacibn de riesgos se necesita identificar las

deficiencias en los diversos procesos que realiza la empresa.

Finalmente, en consideracion con los antecedentes locales, Rivera (2018), realiz6 una
investigacion sobre el control interno y su incidencia en la gestion de inventarios en el
sector comercial de la provincia de Callao. Los resultados obtenidos fueron que la
significancia bilateral establecida de las variables fue de 0.00, lo cual indica que el
sistema de control interno influye notablemente en un 78,72% en relacion con la
gestion de los inventarios. Se concluyé que el control interno incide relativamente en
la gestion de inventarios; por lo que los aspectos de rotacién y cobertura, demanda a
partir de la utilidad de efectivo también se relacionan con eficiencia de la toma de
decisiones de la alta gerencia, y claro esta el tener establecido los objetivos, para asi

minimizar los riesgos en un corto y largo plazo.

En la tesis realizada por Torres (2017), sobre el control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comercializadoras en Lima. Los resultados expresaron
que el control interno asegura los recursos contra las pérdidas, casos de fraudes y
asimismo la fiabilidad de los reportes tanto contables como administrativos. Ademas,
el 100% de Gerentes y trabajadores creen que es relevante los manuales y procesos
para el control interno en las empresas tecnoldgicas ya que ayuda a mitigar los costos
por produccion y a equilibrar el nivel de inventarios. Por otro lado, se evidenci6 que el
64.82% no tiene conocimiento de las principales normas y procesos del control interno.
Se lleg6 a la conclusion de que efectivamente el control interno incide en la gestién de

los inventarios.

Del mismo modo, Rivas (2018), realiz6 un estudio acerca del control interno y la
relacion con la variable de gestién de los inventarios en organizaciones del ambito
farmacéutico en Pueblo libre. Los resultados obtenidos indicaron que la significancia
bilateral de las variables fue de 0.036, de la misma manera se evidencié que el 33.3%

no hay una adecuada gestion de inventarios en las organizaciones por lo que trae



desventajas en cuanto a la prevencion de problemas relacionados a el control.
Ademas, se presentd que el 30% de los empleados consideraron que no se realiza
una verificacion y control interno eficaz en la recepcion de productos. Al concluir la
relacion entre las variables es significativa por lo que, al no realizarse un buen control

interno, se vera la gestion de inventarios en un grado deficiente.

A continuacion, se hace mencién de las teorias que se tomaron en cuenta para la
aplicacion en el desarrollo del tema a tratar, pero primero se dara a conocer las teorias
bases que direccionan a la variable control interno por informe COSO, la cual, es
entendida. De acuerdo a Santillana (2015), este se convirtié en un proceso elemental
de supervision interna para todo tipo de negocio dado que asi este se encuentra
definido como un proceso de control que gira al borde de los directivos y personal que
son parte de una organizacién tiene como finalidad cumplir con los objetivos
propuestos. Otro punto a considerar, es que el control se identifica como una de las
etapas de integracion de consignas, realizada en las organizaciones, la cual es

realizada por el gerente a cargo.

El control interno esta conformado por una serie de principios que se estructuran con
la intencion de poder suministrar informacion veridica, viable y sobre todo precisa
acerca de la condicién en que se encuentre la empresa (Luna et al., 2019). De acuerdo
a Li et al. (2019), también lo define como un conjunto de procesos sistematicos donde
se tiene la intervencion de todos los colaboradores, pues todo es se produce con la
finalidad se poder asegurar una eficiente gestion y de tal forma eliminar aquellos
métodos que limitan la consecucion de objetivos. Asimismo, para Chen et al. (2021),
es una herramienta que brinda una ayuda para eliminar la corrupcién, generar
basicamente transparencia en todos los gobiernos y empresas que lo aplican de

manera interna.

También, es importante recalcar que, el control interno es un ciclo relevante para la
etapa de auditoria, que se desarrolla tanto en el sector privado como publico.
Asimismo, se considera como un método de gestion en la cual tiene diversas

actividades que brindan a la empresa una serie de garantias para el funcionamiento



de las funciones internas y, por ende, la realizacion de las politicas aplicables posibles.
El sistema de control también se refiere al suministro de datos confiables para un buen
manejo de las decisiones en la gestion, pero para este proposito se definen funciones
gerenciales de planeacion con el fin de asegurar el poder organizacional de los
recursos, el cual se transforma por el fraude y el error. Por lo que, para las empresas

globales (Cueva-Romero et al., 2021).

De la misma manera, el control interno tiene como finalidad resolver las dificultades
problematicas que se presenten, ya que este supone en el procedimiento de toma de
decisiones una mayor inclinacion hacia el lado estratégico, con el fin de buscar la
eficiencia en términos de desempenio y eficiencia no obstante, para hacerlo de manera
efectiva, no es necesario cumplir con los requisitos 0 normas establecidas, por el
hecho de que, ciertas organizaciones y entidades de acuerdo a su politica interna no
lo exigen. En ultima instancia, este debe adaptarse con la estructura en la que la
organizacion pretende considerarlo, ya que mas alla de esto, se debera especificar el
proceso para determinar la flexibilidad, de modo que, al implementarlo se establezca

un desarrollo eficaz, encontrando asi mayor eficiencia y eficacia (Huiman, 2022).

El objetivo del control interno es optimizar el aspecto econémico, crear un mayor nivel
de transparencia, determinar una mayor eficiencia en las partes operativas de la
empresa, mejorar la eficiencia de los servicios publicos. Por otro lado, sirve para
mejorar los recursos que brinda el estado y reducir el riesgo de pérdidas como es el
caso de los denominados hechos delictivos, asi como para minimizar los
enfrentamientos por hechos urgentes que ocurren de manera inusual. Al mismo
tiempo, asegurar el cumplimiento de la normativa pertinente a la que responde la
organizaciéon y aumentar la confianza en la informacién proporcionada. Promover
valores organizacionales para inspirar. Informe sobre métricas clave y administre

servicios sociales que brindan todo lo que necesita (Pisit, 2022).

El control interno es relevante debido a la cantidad de situaciones provechosas que
trae y para su propio desempefio se debe tomar diversas medidas para definir un

conjunto de objetivos beneficiosos para la entidad. De esta forma cubrimos las



principales ventajas. La naturaleza del control identifica la mejor ejecucion del trabajo
de la organizacion y por, sobre todo, el desempefio. En general, contribuye
significativamente a una correcta administracién, ya que fortalece la gestion de la
organizacion econdémica. Esto se ve como un mecanismo que reducird las practicas
corruptas; busca mejorar la estructura organizacional buscando lograr objetivos
reflejados en el desempeiio y evitar pérdidas excesivas. Facilita la proteccion de los

datos financieros, mejora el nivel de seguridad (Zarzar, 2014).

De acuerdo a lo dispuesto por Zarzar (2014), hay dos tipos de controles. El primero es
el control externo: El proceso en si consta de una progresion de procesos técnicos,
que también se distinguen por su metodologia, leyes y, por, sobre todo, sus principios
politicos; el cual fue implementado por el Ministerio de Control Publico de la Republica,
complementando a este organismo como un Sistema de Control Nacional. De acuerdo
al control interno, se trata de procedimientos de nivel integrado y controlado por los
empleados que relaciona las administraciones publicas y los propietarios, ya que estan
disefiados fundamentalmente con el objetivo de mitigar los riesgos de la gestion

operativa y mantener asi la consecucion de los objetivos que la organizacion completa.

Ademas, Vega y Marrero (2020), sefialaron que, con base en los principios del control
interno, se rige por factores imprescindibles como la objetividad, la equidad, la ética y
la evaluacién de costos que se integran al mismo. Y en lo que respecta el principio de
igualdad, basicamente, este principio radica en procurar que las actividades de la
empresa se orienten fundamentalmente hacia el bien comun y no hacia intereses
particulares. Entonces si hablamos de los principios éticos, se supone que todas las
actividades se crean sobre la base de normas internas, tomando como introduccion el
aspecto ético. El principio de eficiencia tiende a la igualdad de oportunidades, que se
obtiene de los bienes y servicios, pero teniendo en cuenta los costes minimos en la

gestion de los recursos.

Para la evaluacion de la primera variable se hace uso del informe COSO; siendo este
el sustento tedrico de Santillana (2015), que ha sido acondicionado al campo de la

logistica. De esta forma, se daran a conocer las dimensiones e indicadores; tomando



como primera dimension a la Evaluacion de riesgos, por lo que las organizaciones
estan expuestas a diversos riesgos que, por su naturaleza, pueden presentarse tanto
interna como externa. También, se visualiza como la posibilidad de que las actividades
conduzcan al fracaso, por lo que afecta directamente a la consecucion de los objetivos.
Asimismo, en base a los factores que exhibe admite orientar el designio de la empresa,
no obstante, para lograr este resultado se debe tener en claro los pasos a seguir, como

es el caso de la evaluacion y determinar las problematicas.

Por esta razén, tanto en interno como externamente, la evaluacion de riesgos es
extremadamente esencial para conseguir un producto prudente. Para lograr este
objetivo, se definen los siguientes indicadores: Identificacion de riesgos. El cual se
encuentra representado por los criterios que aplica el agente para reducir las pérdidas
y deficiencias, de manera que se comprueba si los colaboradores pueden asumir la
tarea asignada. Consecutivamente, se cuenta con el indicador valoracion de riesgo,
de la cual se determina los ajustes que pueden tener los empleados con respecto a
las labores que realizan en el area de trabajo, y también en esta etapa de la
capacitacion, el gerente ayuda a potenciar las habilidades de individuo teniendo como

resultado un mayor desempefio (Santillana, 2015).

Luego estan las actividades de control, que son actividades similares que se refieren
a un conjunto de tareas que normalmente se sostienen por las politicas y
procedimientos, que, en adicion, contribuyen a crear proteccién frente a las directivas
de gestion. Para investigar su eficacia, este es uno de los indicadores fundamentales
para definir el éxito. Como indicadores registra: segregacion de funciones. Esto incluye
el control personalizado de los materiales entrantes, asi como el uso de una
herramienta de gestion para identificar proveedores clave para la empresa. Por otro
lado, la estrategia mas frecuente en esta area son las 6érdenes de compra donde el
encargado responsable determina las unidades a realizar en cada compra

especificando la cantidad y el precio (Santillana, 2015).

También ofrece procesamiento de autorizacion y recepcion, es el sistema de control,

en la cual se tiene conocimiento del estado actual de la mercancia considerando todas
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las caracteristicas previas como es la cantidad, calidad, marca, etcétera. Asimismo, se
verifica cada uno de los pedidos; en donde la entidad frecuenta almacenar los
documentos para respaldar cada transaccion. Por otro lado; los controles fisicos, en
este sentido, se refiere al elemento de control especifico en la estructura de entrada,
teniendo en consideracién la recepcidn, aqui es donde se tiene la intervencion directa
del responsable de area. Cabe destacar que, la temperatura se regula para que los
archivos de inventarios no se vean afectados por la humedad del entorno (Santillana,
2015).

Como ultima dimensién se muestra a las actividades de supervision y monitoreo, son
considerados de forma especial evaluaciones para la mejora del grado de la
funcionalidad, en las cuales acostumbran ser 5 en total para dar un méas grande control
de las ocupaciones internas que se esta implementando en la organizacion, para eso
es necesario tener conocimiento de cada uno de los principios para que haya una
busqueda de la eficiencia del caso. Como indicadores se establece a la supervision,
se hace con el fin de reducir los riesgos en las pérdidas por el concepto de que entre
mercaderia que se encuentre en mal estado a la empresa, es aqui en donde el
representante del area responsable va a establecer la utilizacion de herramientas de

gestion para realizar de forma efectiva su labor (Santillana, 2015).

Se establece como segundo indicador el reporte de deficiencias. Se refiere a los
hallazgos que se hicieron en el proceso de control, es aqui en el que el responsable
del area entrega el informe luego de realizar la verificacion del cumplimiento de las
labores, considerandose como un mecanismo de gestion para poder minimizar los
riesgos en la organizacidon con respectos a las pérdidas, lo cual perjudica de
significativamente el rendimiento econémico y financiero. Esta actividad se origina con
la necesidad de conocer como se estan desarrollan las funciones en las distintas
areas, los resultados que se evidencian tendran un efecto tanto cuantitativo como
cualitativo que a corto plazo incidira de forma negativa si no se cumplen con lo

establecido por la organizacion (Santillana, 2015).
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Consecutivamente al haber presentado informacion sobre las teorias del control
interno que es la primera variable a estudiar, se empieza a explicar sobre la gestion de
inventario, el cual se considera como uno de los m4s importantes procesos de la parte
operativa de una organizacién, este tiene un vinculo con la compra y la venta que se
realiza en la parte logistica y abastecimiento. Segun su naturaleza los inventarios van
a permitir que se realice las actividades como la comercializacion y fabricacion; es por
esta razbn que se ve necesario que se adopten medidas necesarias para que el
cumplimiento de las actividades sea eficaz para direccionar mejor a la organizacion.
Este aspecto cobra mayor importancia en las empresas que distribuyen productos al

publico en general (Escudero, 2020).

Asi mismo, la gestién de inventario busca la mejora del activo realizable y asi se ve
reflejado mediante la eficacia y eficiencia; debido a una mala gestion de los recursos
se establecera cual es el riesgo inherente a la produccioén tanto de la disponibilidad
reducida y el exceso que se dispone de los materiales (Azmi et al., 2017). También,
en cuanto a la administracion de las actividades operativas el a&rea mas estudiada es
la logistica, debido a que depende de su alcance impondra un mayor impacto sobre
los costos que se presentan en las organizaciones, el cual serd medido mediante la
cadena de suministro de la efectividad, esto hace referencia que mientras mayor
eficiencia se muestre en esta area, las utilidades de la empresa tendra indices

positivos (Benaiah, 2019).

Para Huihong y Hu (2018), mencionan que los inventarios son sumamente importantes
en cada empresa como otros tipos de sistemas de inventarios, esto si presentan
errores los resultados no reportan de forma eficaz las pérdidas que puedan afectar de
forma directa el rendimiento de la organizacion. Por lo que es preciso que se gestionen
de forma correcta los sistemas que controlan las existencias, ya que de esta forma
podran minimizar errores que a largo plazo establece dificultades a las organizaciones
siendo visible en la presentacion de sus estados financieros. Dicho activo realizable
gue permite a las empresas producir ganancias convirtiéndolo en efectivo, el cual sera
un recurso base para dar continuidad a las actividades operativas como es la compra

y venta.
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La gestion logistica en una empresa contempla un problema que es muy complejo; es
por ello que es necesario que se haga una coordinacion de las actividades para lograr
un objetivo en particular, es aqui donde se puede precisar el flujo de las mercaderias
proporcionando mayor funcionalidad en las areas que se almacenan mayor relacion
con esa area en especifica. Para la toma de decisiones se presenta cuando hay un
incremento de la cadena de suministro, debido a que esto se hace en las empresas
por la gestion interna que se suele manejar (Ramseena, 2019). Es reconocida de
forma plena la importancia de los servicios logisticos dentro de la practica y la literatura,
siendo considerada como una herramienta que da competitividad en el lado

empresarial (Jim, 2019).

Por otra parte, Ristovska et al. (2017), hace referencia que la gestién logistica dentro
del proceso del transporte de las mercaderias es importante debido a que desde ello
se garantiza la calidad de la entrega al cliente, asimismo es sumamente necesario usar
los medios de seguridad para disminuir los riesgos en el proceso y mas si son
peligrosas mercaderias; sin embargo, no se puede dejar a un lado las posibles
contingencias que se pueden suscitar en el proceso teniendo en primer lugar el robo
gue se ha vuelto muy frecuente e incluyendo las volcaduras que la gran mayoria no
presentan ningun tipo de seguro. En este contexto, el transporte es un factor clave
para poder abastecer los almacenes en el tiempo previsto, pero se tienen que tomar

nuevas medidas en el caso registrarte algun tipo de contingencia.

Con respecto a las evaluacion de la gestion de inventarios, se toma en consideracion
la teoria de Escudero (2020), menciona que, para el control de los materiales, hay una
relacion entre los procedimientos y las actividades de control en las cuales se toma en
cuenta el manejo de los inventarios, siendo los siguientes procedimientos: la dimensién
recepcion, en este proceso se llevan a cabo acciones que se orientan en establecer
de forma adecuada si se encuentran bajo los estandares solicitados los materiales
recibidos en el pedido, en otras palabras, verificar y recepcion de los materiales, aqui
se destaca la cantidad, calidad, marca y otras especificaciones, asi que dentro del

procedimiento mencionado se considera indicadores como:
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Indicador preparacion de la zona de recepcidn; este hace indicacion a las funciones
gue de una forma se relacionan con el acondicionamiento del ambiente en la zona
interior del almacén, es aqui donde se reciben la mercaderia, este mismo debe estar
estructurado en relacion a los estandares de los recursos a recibir, debido a que no
todas los activos realizables tienen iguales caracteristicas, por lo que la preparacion
del ambiente tiene que ser considerado una actividad primordial en el control de
materiales, para que asi se pueda prevenir pérdidas sustanciales. En este sentido, si
la zona no se ajusta a la presentacién de los bienes a recibir pueden deteriorarse y
registrar algun desperfecto al momento de ser distribuido al cliente, lo que provocaria

reclamos y en su defecto devoluciones (Escudero, 2020).

Indicador comprobacién de las mercaderias; nos indica a las actividades de
comprobacién de las mercaderias o materiales que registra la empresas en sus
sistemas, verificando que todas los inventarios que se recepcione se encuentren y
estén bajo especificaciones que se establecieron en cada ficha técnica de pedido o
también conocidos como orden de compra, cuando se encuentran productos no
solicitadas, la empresa que recepciona tiene la autorizacién de que se devuelva la
mercaderia 0 que se solicite basicamente un cambio; posterior de la recepcion se
continua al registro de las mercancias en los documentos segun corresponda, en el
sistema o base de datos. Para hacer esto posible el responsable de area tiene que
revisar y asumir su responsabilidad que tiene con la empresa porque de lo contrario

pudiera afectar econdmica y financieramente a la organizacion (Escudero, 2020).

Dimension almacenamiento, este proceso se da luego de recibir los materiales, para
luego almacenarlos donde estén disponibles, ya que estos forman parte de la
comunidad, por lo que se toman en cuenta los siguientes criterios: clasificacion de las
mercancias; esta labor se ejecuta al recibir las mercancias y al verificar las
caracteristicas requeridas, para permitir el ingreso de materiales o mercancias al
almacén, en su caso registro de materiales, clasificaciones adecuadas, etc., tarifas o
grupos segun sus caracteristicas para un mayor control y sin pérdida de oportunidades

de venta y mayores pérdidas de mercancias mencionados. Todas estas actividades
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se realizan de manera coordinada con la finalidad de que la empresa pueda mantener

una estabilidad de sus activos y poder obtener beneficios (Escudero, 2020).

Almacenaje de materiales, es donde se almacena los materiales necesarios en un
entorno preparado. Esto significa que las piezas se colocan en sus respectivos
mostradores de almacenamiento y luego se etiquetan con precios, codigos de barras
de productos, de modo que garantizan la integridad de los materiales entrantes. Son
expeditamente identificables en funcidon de sus particularidades mas relevantes; sin
embargo, de no tomar las medidas necesarias dichos recursos que gestionan la
empresa pueden sufrir de algun tipo de alteracién provocando pérdidas definitivas, por
lo que es preciso que se empleen estrategias de gestion enfocados en la parte logistica
que minimicen las deficiencias; ademas, los resultados seran completamente visibles

en los resultados econdmicos (Escudero, 2020).

Dimensién distribucion, este procedimiento es el movimiento de las mercancias desde
el area de almacenamiento hacia los distintos puntos o &areas que conforman la
organizacion para utilizarlos como insumos directos, agregarles valor o venderlos al
publico en general. En este sentido, consta del siguiente indicador: Primeras entradas,
primeras salidas, explica al proceso en el que las primeras mercancias que ingresan
al almacén son las primeras en ser utilizadas. Esta modalidad es de uso comun, tanto
para evitar la obsolescencia como la pérdida de calidad, que puede ser total, parcial o
extraviadas. Este tipo de herramienta es comunmente aplicable a empresas que
comercializan o distribuyen bienes que presentan una fecha de vencimiento, por lo que

es preciso adaptar esta modalidad de control (Escudero, 2020).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

El desarrollo del presente estudio fue de tipo aplicada, esto indica que se hace uso de
los conocimientos previos existentes de las variables para suministrar una solucion
inmediata al problema a estudiar (Neelam, 2020). De igual manera, el enfoque fue
cuantitativo, esto hace referencia al uso de métodos matematicos y estadisticos para
contrastar la hipétesis de investigacién y dar respuesta al dicho propdésito (Samar,
2017). Por otra parte, el nivel es correlacional, por lo tanto se establece el grado o nivel

de relacion entre las variables (Fernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion:

Fue no experimental, esto corresponde a la no alteracién y/o manipulacion de las
variables, esto resuelve al uso de la observacion directa como fuente de andlisis. (Atta
et al., 2020). Ademas, el corte fue transversal esto indica que el analisis de los datos
se realiza en un solo momento (Sanchez, 2018).

Por tal motivo se presente el siguiente esquema:

vl

l

M r

T

V2
Donde:
M: Muestra elegida.
V1: Control interno
V2: Gestion de inventarios

r: Relacion entre ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: control Interno

Definicion conceptual

Segun Santillana (2015), este se convirtid en un proceso elemental de supervision
interna para todo tipo de negocio dado que asi este se encuentra definido como un
proceso de control que gira al borde de los directivos y personal que son parte de una

organizacion tiene como finalidad cumplir con los objetivos propuestos.

Definicion operacional
Para poder evaluar la variable control interno se aplic6 como instrumento un

cuestionario, el cual fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores.

Escala de medicién
Ordinal

Variable 2: Gestion de Inventario

Definicion conceptual

Segun Escudero (2020), el cual se considera como uno de los mas importantes
procesos de la parte operativa de una organizacion, este tiene un vinculo con la
compra y la venta que se realiza en la parte logistica. Segun su naturaleza los
inventarios van a permitir que se realicen las actividades como la comercializacion y

fabricacion.

Definicion operacional
Para poder evaluar la variable gestion de inventario se aplic6 como instrumento un

cuestionario, el cual fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores.

Escala de medicién
Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién: Estuvo conformado por personas que pertenecen al problema de
investigacion con diferentes caracteristicas. Para la presente investigacion, se toma

en consideracion 30 personas que laboran en las empresas farmacéuticas de Lima.

17



Criterios de inclusion: se incluyen trabajadores de almacén a las cuales se

realizaron preguntas para saber cual es su opinidn acerca del control interno.

Criterios de exclusion: se excluye a la técnica que tiene descanso medico por

embarazo y también a la quimica por no estar en la encuesta por motivos de viaje.
Muestra

Se considerd la muestra a una parte de la poblacidén sujeta a investigacion sobre el
cual se recopila la informacion precisa. El investigador espera que los resultados
generales sean generalizados y 6ptimos para la poblaciéon. En esta investigacion, se
pone como muestra 30 personas que laboran en las empresas farmacéutica lima 2022
(Naupas et al., 2014).

Muestreo

En este contexto, el muestreo que se considero fue no probabilistico por conveniencia,
esto indica que la selecciéon de la muestra fue a conveniencia del investigador. Segun,
el muestreo es una herramienta de investigacion donde su funcién es analizar qué
parte de una poblacién y universo se examine y ver las inferencias para poder tener la

confiabilidad en los resultados (Umair, 2018).
Unidad de analisis: son los trabajadores de la empresa farmacéuticas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar el presente estudio se vio con la necesidad de acudir a la aplicacion de
herramientas que facilitan el recojo de informacion, es por esta razon que la técnica
gue se aplico es la encuesta, el mismo estuvo dirigido a una muestra representativa
gue corresponde a trabajadores de empresas del rubro farmacéutico con la Unica
intencidn de poder conocer su percepcion acerca del control interno y manejo logistico
de sus inventarios asunto que en la actualidad es un problema y es el principal

propoésito del proceso de investigacion.

Las preguntas estuvieron disefiadas de acuerdo a las dimensiones e indicador por
cada variable asignando posibles respuestas para que la persona quien esta dirigida

pueda elegir la mejor alternativa segun sea su opinion. De igual forma, las respuestas
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tienen la caracteristica de ser facil para su respectiva totalizacion para el analisis
estadistico a pesar de que la muestra sea finita o infinita para luego sean interpretado

y otorgar las conclusiones.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada en este proyecto fue la encuesta, compuesta por preguntas
realizadas al Gerente, Sub gerente, Contador y almaceneros de la Empresa
farmacéutica lima 2022, quienes estuvieron involucrados en el estudio de

investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recaudacion de informacion se realizé por medio de un cuestionario, posterior a la
recaudacion de informacion del presente estudio, se realiz6 un analisis de toda la
informacion por medio de cuadros estadisticos, graficos y tabulaciones en el programa
Excel. Segun Pozzo et al. (2018), los cuestionarios son totalmente practicos para
obtener informacion de grandes cantidades de individuos acerca de cualquier tema,
pues para su aplicacion no existe basicamente la necesidad que se cientifico, pues su
facil uso permiti6 su facil analisis sin tener mayores conocimientos en la parte
inferencial llegando a la conversion de los datos asi integrarlo para su respectiva
interpretacion. De igual manera, tiene la propiedad de mantener el anonimato de los
participantes en la busqueda de que estos puedan responder de forma transparente y
confiable con la intencién que los resultados que se logren obtener permitan contribuir

a la solucién del problema que en un inicio fue identificado.

Validez

Se menciona que la validez es el grado que el instrumento mide realmente b
variable que se pretende calcular; es por ello, la importancia de la misma parael
estudio. Para esta investigacion, se realizara la validacion por medio delsometimiento

a discrecion de profesionales expertos.
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Tabla 1
Listado de expertos

experto Especialidad
Mg. Vasquez Huaman William Contador
Dr. Armijo Garcia Victor Contador
Dr. Collahua Enciso Jorge Financista

Nota. Mg.: Magister; Dr.: Doctor

Confiabilidad
En el estudio se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach con la finalidad de
concretar el grado de consistencia de los instrumentos elaborados, variabilidad total

y homogeneidad. Desarrollando un ensayo piloto de 30 trabajadores para su

ejecucion.
Tabla 2
Coeficiente de alfa de Cronbach en los instrumentos
Instrumento Alfa deCronbach Nivel de
consistencia
Control de interno 0.922 Muy alta
Gestién de inventario 0.917 Muy alta

3.5. Procedimientos
La recopilacién de la informacidon se realiza primero mediante la aplicacion de la
encuesta al personal para conseguir informacién detallada sobre la empresa

farmacéutica lima 2022 y se obtuvieron resultados (Mitchell y Rich, 2021).

3.6. Método de analisis de datos

Estos datos fueron recopilados empleando el método del cuestionario. Luego de esa
gestion se realizo el estudio de los datos con los cuadros estadisticos, tablas y graficos.
Para hacer todo esto posible en primer lugar se ingresaron la base datos de las
encuestas al Excel por cada participante totalizando las respuestas por dimension y
variable para luego ser llevado al sistema SPSS.25 para el analisis inferencial, el
primer paso fue identificar si los datos obtenidos estuvieron normalmente distribuidos

con la aplicacion de la prueba de normalidad. Si bien es cierto la muestra fue de 30
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participante la prueba de normalidad correspondié a Shapiro-Wilk; no obstante, al
determinar que los datos no determinaron distribucién normal debido a que el nivel de
significancia fue menor al 0.05 la prueba de correlaciéon fue Rho de Spearman, el

mismo permitié contrastar las hipotesis (Osuagwu, 2020).

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se empled los siguientes principios: Principio de Autonomia de la
persona: Es el derecho de decidir libre de coacciona miento, buscando un beneficio
Principio de Beneficencia: es el derecho de la persona a vivir de acuerdo a su realidad
respetando sus ideales (Ventura, 2022). Ademas, el principio de igualdad: es el
derecho de toda persona a no ser discriminada respetando sus ideologia, cultura y
politica. Por otra parte, se mantuvo total anonimato de todos los participantes,
asimismo, toda informacion que se obtuvo fue solo para fines investigativos, es decir,

no fueron utilizados para temas personales (Mondragon et al., 2017).
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V. RESULTADOS

Andlisis inferencial de las variables

4.1. Objetivo General: Determinar la relacion entre control interno y gestion de

inventario

4.1.1. Prueba de normalidad de las variables Control interno y gestion de
inventarios
Ho: Los datos determinan una normal distribucion.

Ha: Los datos no determinan una distribucién normal.

Decision:

Si Sig <0,05, datos determinan normalidad, se procede al rechazo de la Ho y se
considera la aceptacion de la Ha

Si Sig 20,05 (variable 1y 1), incurren a una normalidad de datos, se toma de decision

de aceptar la Ho y como defecto se rechaza la Ha.

Tabla 3
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk Control interno y gestion de inventarios

Estadistico gl Sig.
Control interno T72 30 .000
Gestion de inventarios .878 30 .003

Nota. gl: grado de libertad; sig: significancia
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se evidencia que no existe una distribucion normal de
los datos obtenidos de cada variable control interno y gestion de inventarios, esto fue
comprobado a raiz de que la significancia fue menor a 0.05. En este contexto, se indica
gue la prueba estadistica para contrastar las hipotesis de investigacion sera Rho de

Spearman. De igual manera, debido a que la muestra fue menor 50 se aplico la prueba
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de normalidad Shapiro-Wilk.

4.1.2. Prueba de contrastacion hipétesis

Hipotesis general

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El control interno no se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en

su dimensién recepcion de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Hipo6tesis Alterna (Ha)
Ha: El control interno se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en su

dimension recepcion de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Criterio de decision
Sig > 0,05: se toma en cuenta la aceptacion de la hipoétesis nula y como defecto se
rechaza la hipétesis alterna.

Sig < 0,05: se procede a aceptar la hipétesis alterna y de rechaza la hipétesis nula.

Tabla 4

Relacién control interno y gestion de inventario

Gestion de
inventarios
C 5717
SRhO de Control interno P 0.001
pearman N 30

Nota. N: muestra; p: Sig. (bilateral); c: coeficiente de correlacion

Interpretacion:

Se puede evidenciar segun el p-valor obtenido 0,001; existe relacion significativa entre
el control interno y gestién de inventarios. Ademas, el grado de correlacion fue positiva
moderada del 0.571. Este resultado permitio aceptar la hipétesis de estudio. Esto
confirma que, mientras mas eficiente sea el control interno la gestion de inventarios
sera la adecuada, el mismo que incluye la recepcién de las mercancias, respectivo

almacenamiento determinando una alta accesibilidad y una distribucion efectiva.
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4.2. Objetivo especifico 1: Determinar la relacién del control interno en

la gestion de inventarios en su dimensidn recepcion

4.2.1. Pruebade normalidad de control interno y recepcién
Ho: Los datos estadisticos registran normalidad en su distribucion.

Ha: Los datos estadisticos no registran normalidad en su distribucion.

Decision:

Si Sig <0,05, los datos no contemplan normalidad, rechaza la Ho y se procede a aceptar
la Ha

Si Sig 20,05 (variable 1 y dimension 1), determinan normalidad, se acepta la Ho y se
considera rechazar la Ha

Prueba de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk Control interno y recepcion

Estadistico gl Sig.
Control interno A72 30 .000
Recepcién .926 30 .039

Nota. gl: grado de libertad; sig: significancia
Interpretacion:

En la tabla se evidencia que los datos de la variable control interno y la dimension
recepcion no presentan una distribucion normal, esto se debio a que el nivel de
significancia fue menor 0.05. Ademas, a raiz de la muestra fue menor 50 la prueba de
normalidad aplicable fue Shapiro-Wilk. En este sentido, con los resultados obtenido se

dio lugar a la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Control interno y dimension recepcion

Hipétesis Nula (Ho)

Ho: El control interno no se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en

su dimension recepcion de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Hipotesis Alterna (Ha)
Ha: El control interno se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en su

dimensidn recepcion de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Criterio de decision

Sig > 0,05: el criterio es que se acepte la hipotesis nula y como defecto aceptar la
alterna.

Sig < 0,05: se acepta hipotesis alterna y se procede basicamente rechazar la
hipétesis nula.

Tabla 6

Relacion control interno y la dimension recepcion

Recepcion
Control ¢ 388"
Rho de Spearman ) P 0.034
interno N 30

Nota. N: muestra; p: Sig. (bilateral); c: coeficiente de correlacion

Interpretacion:

Se puede evidenciar segun el p-valor obtenido 0,034; existe relacion significativa entre
el control interno y la dimension recepcién, esto fue debido a que la significancia
bilateral fue menor al margen de error del 5%. Ademas, el grado de correlacion positiva
baja del 0.388. Este resultado dio luz verde a aceptar la hipotesis de estudio. En este
contexto, se afirma que mientras mas eficiente sea el control interno el procedimiento
de recepcion sera el adecuado en el sector econdémico de farmacias, lo cual implicaria
una mejor comprobacion de caracteristicas y una adecuada preparacion del area

donde se procedera su respectiva recepcion.
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4.3. Objetivo especifico 2: Determinar la relacién del control interno en

la gestion de inventarios en su dimension almacenamiento

4.3.1. Control interno y almacenamiento
Ho: los datos estadisticamente registran una normalidad en su distribucion

Ha: los datos estadisticamente no registran una normalidad en su distribucion

Decision:

Si Sig <0,05, no existe normalidad, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si Sig 20,05 (variable | y dimension Il), incurren a una normalidad, se acepta la Ho y se
rechaza la Ha

Prueba de normalidad

Tabla 7

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk Control interno y almacenamiento

Estadistico gl Sig.
Control interno 772 30 .000
Almacenamiento .900 30 .008

Nota. gl: grado de libertad; sig: significancia
Interpretacion:

En la tabla se evidencia que los datos de la variable control interno y la dimensién
almacenamiento no presentan una distribucion normal, esto se debié a que el nivel de
significancia fue menor 0.05. Ademas, a raiz de la muestra fue menor 50 la prueba de
normalidad aplicable fue Shapiro-Wilk. En este sentido, con los resultados obtenido se

dio lugar a la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 2:

Control interno y dimension almacenamiento

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El control interno no se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en

su dimensién almacenamiento de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Hipotesis Alterna (Ha)
Ha: El control interno se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en su

dimensién almacenamiento de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Criterio de decision

Sig > 0,05: se toma la decision de que se acepte la hipotesis nula y en consecuencia
se rechaza la hipotesis altera.

Sig < 0,05: Aceptamos la hipdtesis alterna y en su defecto se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 8

Relacion control interno y la dimension almacenamiento

Almacenamiento

Rho de C .393"
S Control interno P 0.032
pearman N 30

Nota. N: muestra; p: Sig. (bilateral); c: coeficiente de correlacién

Interpretacion:

Se puede observar segun el p-valor obtenido 0,032; existe relacidn significativa entre
el control interno y la dimension almacenamiento, siendo menor al margen de error.
De igual manera, el grado de correlacion positiva baja de 0.393. Este resultado permitio
aceptar la hipétesis de estudio. Esto permite afirmar que, mientras mas eficiente sea
el control interno, la clasificacién y almacenamiento de las mercancias sera totalmente

accesible mejorando la administracion de estas para proceder a su distribucion.
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4.4. Objetivo especifico 3: Determinar la relacion del control interno en

la

gestion de inventarios en su dimension distribucién
4.4.1. Control interno y distribucion
Ho: Existe normalidad en la distribucion de los datos.

Ha: No existe normalidad en la distribucién de los datos.

Decision:

Si Sig <0,05, los datos inferenciales no determinan normalidad, se rechaza la Ho y se

acepta la Ha
Si Sig 20,05 (variable y dimension 3), datos normales, aceptamos la Ho y
rechazamos la Ha

Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk Control interno y distribucion

Estadistico gl Sig.
Control interno T72 30 .000
Distribucion .835 30 .000

Nota. gl: grado de libertad; sig: significancia

Interpretacion:

En la tabla se evidencia que los datos de la variable control interno y la dimensién

distribucion no presentan una distribucion normal, esto se debidé a que el nivel de

significancia fue menor 0.05. Ademas, a raiz de la muestra fue menor 50 la prueba de

normalidad aplicable fue Shapiro-Wilk. En este sentido, con los resultados obtenido se

dio lugar a la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.4.2. Prueba de hipotesis especifica: 3

Control interno y dimension distribuciéon

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El control interno no se relaciona significativamente en la gestion de inventarios

en su dimension distribucién de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Hipotesis Alterna (Ha)
Ha: El control interno se relaciona significativamente en la gestion de inventarios en su

dimensién distribucion de las empresas farmacéuticas Lima 2022.

Criterio de decision
Sig > 0,05: se toma el criterio de que se acepte la hipétesis nula y de tal forma rechazar
la hipotesis nula.

Sig < 0,05: se acepta la hipotesis alterna y rechaza la hipétesis nula.

Tabla 10
Relacion control interno y la dimensién distribucion
Distribucién
C 757"
Rho de Spearman  Control interno P 0.000
N 30

Nota. N: muestra; p: Sig. (bilateral); c: coeficiente de correlacion

Interpretacion:

Se puede identificar segun el p-valor obtenido 0,000; existe relacion significativa entre
la primera variable que comprende al control interno y la tercera dimensién distribucion
de la segunda variable, esto se debi6 a que el sig. Bilateral fue menor al 0.05 margen
de error. Por otra parte, el grado de correlacion fue positiva alta de 0.757. Este
resultado admitié que se acepte la hipétesis de estudio. En este sentido se puede
afirmar que, mientras mas eficiente sea el control interno, la distribucién de las
mercancias seran de forma permanente, es decir, no habra ningun tipo de dificultad

generando un beneficio positivo para la empresa de dicho sector.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como primer objetivo especifico determinar la relacion del control
interno en la gestién de inventarios en su dimension recepcion de las empresas
farmacéuticas Lima 2022. En este contexto, con el analisis inferencial de la prueba no
paramétrica rho de spearman se logré demostrar que la primera variable guarda
relacion positiva y significativa, permitiendo que se acepte la hipétesis alterna. Estos
resultados son similares con lo que encontr6 Manosalvas et al. (2020), quienes en su
investigacion dieron a conocer que el control interno es un elemento determinante en
los procesos logisticos; ademas, es necesario que se establezca de un mayor control
y aplicacion de procedimientos en el manejo de los inventarios, esto con el propésito
de que la empresa pueda reducir los riesgos y maximice su rendimiento econémico y
financiero. Segun el aporte en teoria de Luna et al. (2019), explica que el control interno
es un mecanismo importante en el sector empresarial, pues suministra informacion
confiable de todas las actividades que se desarrollan en distintas areas, ademas

permite prevenir fraudes y determinar el cumplimiento con las politicas y hormas.

De igual manera, Talaverano y Paima (2018), en su investigacion llegaron a concluir
que el control interno guarda relacién con la gestion de la empresa logistica; ademas,
identificar que se realizan debidamente las estimaciones correctas en cada uno de los
elementos del control interno en cada éarea. Dicho de otra manera, existe una
comunicaciéon efectiva en relacion a las deficiencias, pues de buscar las posibles
estrategias que corrijan las contingencias. Ademas, agregan que la gerencia es quien
debe encaminar todas las actividades y no provocar problemas en la parte logistica
gue através del tiempo afectan la economia de la organizacién, por lo que es necesario
enfocarse en los procedimientos mas importantes. Por otra parte, Salinas y Fernandez
(2021), en su investigacion llego a concluir que el control interno guarda relacién con
la gestion de los inventarios de una empresa comercial farmaceéutico del distrito de los
olivos, Lima; ademas, es los resultados descriptivos el 80% de trabajadores indicaron
que no existe una eficiente distribucion en las actividades logisticas, pues una de las
deficiencias que comprometen esta situacion es la falta de asesoramiento en temas

relacionados al control interno y todos sus componentes que lo conforman.
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Con respecto al segundo objetivo especifico que fue determinar la relacion del control
interno en la gestion de inventarios en su dimension almacenamiento de las empresas
farmacéuticas Lima 2022, se logré evidenciar que existe relacion significativa, siendo
contrastado con el p-valor obtenido 0.034 menor al margen de error del 5%,
permitiendo de esta forma aceptar la hipotesis de investigacion. Estos resultados son
similares a lo encontrado por Mendoza et al. (2018), quienes en una investigacion
realizado en la pais de Ecuador, concluyeron que el control interna guarda relacién
directa con el nivel de gestion de las empresas; asimismo dieron a conocer que existe
una baja eficiencia en la ejecucion de los recursos y aplicacion de mecanismo del
control que puedan fortalecer las condiciones en su sistema. Donde sugieren que la
gestidn se oriente directamente al area de logistica, compras y almacenamiento con la
intervencién de especialistas. Segun el aporte teérico de Vega y Marrero (2020),
sefala que el control interno busca que las funciones de una empresa se direccionen
al bien comun y no a intereses propios; ademas establecer normas para alcanzar la
eficacia en la gestion de recursos reduciendo costes y mejorando en rendimiento en

términos econdmicos.

En relacion a los resultados que obtuvo Rivera (2018), dio a conocer que el control
interno influye directamente en la gestion de inventarios, asimismo hizo referencia que
se debe realizar mejoras en el ambiente de control por lo que es necesario que se
implemente procedimientos y sobre todo politicas para evaluar eficientemente los
riesgos que se convierten pérdidas dentro de las organizaciones. Ademas, para que
los resultados concatenan con los objetivos establecidos es preciso tomar mejores
decisiones reduciendo riesgos a través del tiempo tanto a corto, mediano y largo plazo.
De igual manera, Torres (2017), en su investigacion concluye que el control interno se
relaciona con la gestion de inventarios de una organizacion del sector empresarial,
donde aseguran que una adecuada gestion resguarda los recursos y minimiza los
fraudes que se producen por falta de control, siendo necesario la intervencion de
especialistas en el campo. Los gerentes aseguran que un manual de funciones
establece un equilibrio en las actividades en la busqueda de mitigar costes y mantener

un nivel de rotacion de inventarios.
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Como tercer objetivo de investigacion que busco determinar la relacion del control
interno en la gestion de inventarios en su dimension distribucion de las empresas
farmacéuticas Lima 2022, se logré6 demostrar que estadisticamente existe relacion,
siendo contrastado con la aplicacion de la prueba no paramétrica rho de Spearman, lo
gue permitid que se acepte la hipotesis de estudio. Estos resultados son similares a lo
encontrado por Imbaquingo y Garcia (2019), quienes en un articulo realizado en el
Pais de Ecuador, concluyeron que el control interno incide en la distribucion de las
mercaderias en la empresa; ademas, otro problema de consideracion es la falta de un
manual de procedimientos de los diversos cargos. Por otra parte, la evaluacion de
riesgo y ambiente de control incumplen ciertas actividades ocasionando problemas en
concretar los objetivos. En sintesis, a raiz del bajo cumplimiento es preciso establecer
estrategias de gestion que permitan que se maximice las utilidades. Segun el aporte
tedrico de Zarzar (2014), explica que el control interno esta basicamente disefiado para
minimizar riesgos inherentes que se traducen en definitiva a pérdidas, y de esta forma

poder mantener la consecucién de los objetivos como propdsito empresarial.

Como objetivo general que plante6 determinar la relacion del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas farmacéuticas Lima 2022, se logré que
estadisticamente existe relacion entre las variables, siendo contrastado a través del p-
valor obtenido 0,001 menor al margen de error del 5%, permitiendo aceptar la hipétesis
de estudio. Estos resultados se relacionan con lo encontrado por Angulo (2019), quien
en su investigacion llegd a concluir que el control interno incide en la gestion los
inventarios; ademas se registré eficiencia en la evaluacion de riesgos corroborando
gue es un factor determinante y de vital importancia para que las empresas puedan
tener un mayor resguardo de sus activos totales. Segun el aporte tedrico de Azmi et
al. (2017), quienes explican que la gestion del inventario busca que los recursos sean
manejados de forma eficiente; pues una mala gestion provocara que se registren
riesgos en la disponibilidad de los materiales. De igual manera, Benaiah (2019),
informa que una eficiente administracién de las actividades que involucre a la parte

logistica determinard un mayor impacto en los resultados de cada organizacion, siendo
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necesario que se aplique estrategias de gestibon como complemento para que la

utilidades sean coherentes con las metas que establece gerencia.

Para finalizar la investigacion de Rivas (2018), coincide con los resultados obtenidos
dando a conocer que el control interno se relaciona con la gestion de inventarios en
empresas del ambito farmacéutico, siendo comprobado a través del p-valor obtenido
0.036. En relacion a la parte descriptiva existe una deficiente gestiébn generando
desventajas en la prevencion de problemas que se enfocan al control. De igual
manera, no se realiza la verificacion en el proceso de recepcion de los productos. Todo
esto hace referencia que mientras mas eficiente sea el control interno, se lograra
obtener una gestion de inventarios adecuada. Segun el aporte tedrico Ramseena
(2019), la gestion logistica es un desafio en las empresas comerciales; es por esto que
es necesario que se establezca una adecuada combinacién de las funciones para el
cumplimiento de los objetivos, es aqui donde se puede determinar el flujo de las
mercaderias suministrando una mayor operatividad desde las areas principales a las

especificas.

Segun los resultados presentados en lineas arriba comprueban que, si no se
establecer un control eficiente de los recursos con el tiempo las empresas que se
encuentran en el sector comercial y distribucion presentaran problemas de gran
importancia que afectaran directamente la parte econdmica. Si bien es cierto, que el
mayor movimiento se refleja en sus mercaderias se tienen que tomar medidas de
gestion que permitan en resguardo y no estén en el riesgo de deteriorarse y que esto
pierdan valor, pues esto hace referencia que la pérdida en utilidades sera inevitable,
poniendo en peligro su permanencia dentro del mercado donde actualmente se
desempefan. De igual manera, establecer un control en los todos los procesos
logisticos, esto a raiz de que el principal problema proviene del proceso de recepcion,
seguidamente en el almacenamiento donde las mercaderias determinan alternacion

en su presentacion incidiendo de forma negativa en su distribucion final.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logré determinar que el control interno guarda relacién significativa con la
gestion de inventario en las empresas farmacéuticas de Lima. Este resultado
fue comprobado con el empleo de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
obteniendo un p-valor de 0,001 menor al margen de error del 0.05. Ademas, el
grado de correlacion fue positiva moderada 0.571; permitiendo que se contraste
la hipétesis alterna y se rechace la hipétesis nula. Todo esto permite que se
valide que, mientras mas eficiencia determine el control interno y la gestion de

inventarios sera el adecuado.

Se determind que existe relacion significativa del control interno en la gestion
de inventarios en su dimension recepcion de las empresas farmacéuticas Lima,
siendo contrastado a partir del sig. Bilateral obtenido 0.034 menor al margen de
error del 5%. De igual forma, el grado de correlacion fue positiva baja de 0.388;
permitiendo que se acepte la hipétesis de investigacion y se rechace la hip6tesis
nula. En este sentido, mientras mas eficiente sea el control interno, el proceso
de recepcién serd muy adecuado tanto en la comprobacion y preparacion de la

zona que ingresaran las mercancias.

Concluye que el control interno se relaciona de forma positiva y significativa en
la gestion de inventarios en su dimension almacenamiento de las empresas
farmacéuticas Lima; dicho resultado fue contrastado con la aplicacion de la
prueba inferencial Rho de Spearman teniendo un sig. Bilateral de 0.032 menor
al margen de error del 5%, aceptando asi la hipétesis alterna. Todo esto hace
referencia que, mientras mas eficiente sea el control interno, el proceso de

almacenamiento sera totalmente adecuado.

Se determind que el control interno se relaciona positiva y significativamente en
la gestion de inventarios en su dimension distribucion de las empresas
farmacéuticas Lima. Esto se debid a que el p-valor obtenido fue 0.000 menor al
margen de error del 5%; ademas el grado de correlacién positiva alta de 0.757
contrastando asi la hipétesis alterna y rechazando la hip6tesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a las empresas farmacéuticas de Lima, implementar un sistema de
control interno enfocado en la parte logistica por cada proceso partiendo del
pedido hasta su respectiva distribucion, lo que proporcione una mayor
seguridad para los inventarios, y de tal forma ayude al personal encargado a
realizar un eficiente control fisico de las medicinas con el respaldo del acervo
documental, y de esta manera exista una informacion confiable para la toma de

decisiones y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Al gerente de cada empresa farmacéutica contratar un personal idéneo que
determine el conocimiento suficiente en relacion al area logistica en el proceso
de recepcién en la preparacion de la zona y comprobacion de las mercaderias
cumpliendo a la par con las metas que proponen los propietarios, por lo que es
pertinente establecer capacitaciones en relacion a la importancia que tiene el
control interno ya que no existe una formula o un secreto para el éxito, esto

dependera en gran medida del nivel de gestion.

Establecer politicas de gestion en el area logistica que permitan a las empresas
farmacéuticas a identificar los riesgos y valorarse de forma eficiente; asimismo,
brindar un mayor control el area de almacenamiento, esto debido a que se
presenten problemas frecuentes en cuanto a la clasificacion, pues de esta
manera se podra cumplir con las metas, maximizar el rendimiento y una mayor

rotacion.

El gerente de cada empresa farmacéutica realizar una evaluacion adecuada en
la salida de las existencias con la finalidad de poder conservar datos historicos.
De igual manera, efectuar los conteos fisicos segun su codificacion para
proteger de deterioros, robos o en su defecto dafios, lo cual es un mecanismo
para mantener un inventario 6ptimo. Pues esta metodologia permitira a las
empresas a tener mayores recursos para nuevos proyectos como la adquisicion

de nuevos productos farmacéuticos que beneficien a toda la poblacién.
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Anexo 1
Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de Definicion Escala
. Definicidon conceptual . Dimensiones Indicadores de
estudio operacional L
medicion
Para poder | Evaluacién de | Identificacion de riesgos
, evaluar la [ i6 i
Santillana (2015), este se variable resgo \Slzlorr:C;%?é?]edgisagiones
convirti en un  proceso control Actividades d S gregack n du
elemental de supervision interna | .= clivi at els € r?cgsamlen ode
para todo tipo de negocio dado | _ - contro autorizacion y recepcion
ue asi este se encuentra | 2PICO COMO Control fisico
Control que instrumento Supervision .
. definido como un proceso de p Ordinal
interno . un
control que gira al borde de los cuestionario Reporte de deficiencias
directivos y personal que son . P
N el cual fue | Supervisiony
parte de una organizacion tiene claborado en Monit
como finalidad cumplir con los base las onitoreo
objetivos propuestos. o Comunicacion interna
siguientes
dimensiones.
Para poder Preparacion de la zona de
Escudero  Serrano  (2020), | evaluar la Recencion recepcion
gestion de inventario, el cual se | variable P Comprobacion de
considera como uno de los mas | gestion de mercaderias
importantes procesos de la parte | inventario se Clasificacion de materiales
operativa de una organizacion, | aplic6 como | Almacenamiento Al e d terial
Gestion de | este tiene un vinculo con la | instrumento macenaje de materiales Ordinal
inventario compra y la venta que se realiza | un
en la parte logistica. Segun su | cuestionario
naturaleza los inventarios van I | f . .
aturaleza los Inventarios van a | el cual fue o Primeras entradas-primeras
permitir que se realice las | elaborado en Distribucion .
o salidas
actividades como la | base las
comercializacion y fabricacion. siguientes

dimensiones.




Anexo 2
Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y su influencia en la gestion de inventarios en las empresas farmacéuticas Lima 2022

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢ Cudl es la relacion del control interno
en la gestion de inventarios de las
empresas farmacéuticas Lima 2022?

Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion del control interno
en la gestion de inventarios en su
dimensidn recepcion de las empresas
farmacéuticas Lima 2022?

¢;Cual es la relacion del control
interno en la gestién de inventarios en
su dimensién almacenamiento de las
empresas farmacéuticas Lima 20227

¢ Cudl es la relacion del control interno
en la gestion de inventarios en su
dimensiéon  distribuciéon de las
empresas farmacéuticas Lima 20227

Objetivo general

Determinar la relacion del control
interno en la gestion de inventarios de
las empresas farmacéuticas Lima
2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacién del control
interno en la gestion de inventarios en
su dimension recepcion de las
empresas farmacéuticas Lima 2022.

Determinar la relacion del control
interno en la gestion de inventarios en
su dimension almacenamiento de las
empresas farmacéuticas Lima 2022.

Determinar la relacion del control
interno en la gestion de inventarios en
su dimension distribucion de las
empresas farmacéuticas Lima 2022.

Hipdtesis general

El control interno se relaciona significativamente
en la gestion de inventarios de las empresas
farmacéuticas Lima, 2022.

Hipdtesis especificas

El control interno se relaciona significativamente
en la gestion de inventarios en su dimension
recepcion de las empresas farmacéuticas Lima
2022.

El control interno se relaciona significativamente
en la gestion de inventarios en su dimensién
almacenamiento de las empresas farmacéuticas
Lima 2022.

El control interno se relaciona significativamente
en la gestidon de inventarios en su dimensién
distribucién de las empresas farmacéuticas
Lima 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: béasica

Enfoque: cuantitativo
Nivel: correlacional
Disefio: no experimental
Corte: transversal

Con respecto a la poblacion, éste
estuvo conformado por 30 personas
que laboran en las empresas
farmacéuticas de Lima.

Muestra: por ser una poblacion finita se
la muestra fue 30 que corresponde ala
totalidad de la poblacion.

Muestreo: no probabilistico  por
conveniencia

Variables Dimensiones
Evaluacion de riesgo
Control —
) Actividades de control
interno — -
Supervision y Monitoreo
- Recepciéon
Gestion de p -
. . Almacenamiento
inventarios —
Distribucion

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Anexo 3

Instrumentos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Muy buen dia, el cuestionario tiene como objetivo conocer su percepcion acerca del
control interno en empresas farmaceuticas, se sugiere responder de manera objetiva
cada pregunta para que, los resultados que se lleguen a obtener permitan tomar
mejores decisiones. De esta manera se establece las escalas de respuesta:

Nunca (1) Casi nunca (2) | A veces (3) Casi ?Llsmpre Siempre (5)
N° CUESTIONARIO POR DIMENSIONES
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO: Nunca | Casi nunca | A veces sitcaﬁsr‘)lre Siempre
Indicador: Identificacién de riesgo
Se realizan supervisiones rutinarias en el
1 |area logistica para minimizar riesgos en
pérdidas.
Indicador: Valoracion de los riesgos
Se establecen inspecciones frecuentes de las
2 |mercaderias que se suministran a su
empresa.
Por cada peligro detectado la empresa en el
3 | manejo de los inventarios suele estimar el
riesgo.
DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL Nunca | Casi nunca | A veces si((a:lisy,)lre Siempre

Indicadores: Segregacion de funciones

El control de entradas de materiales es
frecuentemente documentado.

Indicador: Procesamiento de autorizacion y recepcion

La mercaderia que se recibe siempre se
encuentra conforme en calidad y cantidad.

Indicador: Controles fisicos

Se asegura que las mercaderias estén en
6 | condiciones adecuadas por medio de un
control fisico.

Casi

DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO | Nunca | Casi nunca | A veces siempre

Siempre

Indicador: Supervision

Frecuentemente se supervisa el inventario
con el fichero de existencias

Indicador: Reporte de deficiencias

Se establecen reportes de las deficiencias
que se detectan en los procesos logisticos
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Indicador: Comunicacion interna

Se comunican las deficiencias que se
identifican en la empresa

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIOS
Muy buen dia, el cuestionario tiene como objetivo conocer su percepcion acerca de la
gestion de inventarios en empresas farmacéuticas, se sugiere responder de manera
objetiva cada pregunta para que, los resultados que se lleguen a obtener permitan

tomar mejores decisiones. De esta manera se establece las escalas de respuesta:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi :z‘lgmpre Siempre (5)
Recepcidn
»| Preparacion de la zona de Casi Casi .
N - Nunca A veces | . Siempre
recepcion nunca siempre
Con qué frecuencia la empresa prevé un
1 | ambiente adecuado para la recepcion de las
mercaderias.
2 Se establecen procesos de recepcion para
las mercaderias.
N°| Comprobacion de las mercancias |Nunca Casl A veces Casl Siempre
nunca siempre
Se realizan comprobacion de calidad y
3 cantidad de las mercaderias que
ingresan, para ser ubicados
posteriormente en el almacén.
Almacenamiento
N° Clasificaciéon de los materiales Nunca Casi A veces _Ca5| Siempre
nunca siempre
4 Las mercaderias suelen ubicarse segun el
tipo de clasificacién
N° Almacenaje de los materiales Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre
nunca siempre
5 Frecuentemente se realiza el
mantenimiento a el almacén.
La empresa posee de un area de
6 | almacenamiento totalmente accesible para
la venta de los productos farmacéuticos.
Distribucién
o Primeras entradas - Primeras Casi Casi .
N : Nunca A veces | . Siempre
salidas nunca siempre
7 La empresa lleva un control frecuente de la
salida de los materiales.
8 Se registran de forma diaria los
movimientos de las mercaderias.
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9 La distribucion de las mercaderias es de
forma continua.

Anexo 4
CARTA DE PRESENTACION

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno y

gestion de inventarios

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy

de acuerdo

Observaciones: No hay observaciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia DNI:
15725558

Especialidad del validador: Metoddlogo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

9 de octubre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo M /f' 0 ) 6
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 1C [or A %/ ° .
conciso, exacto y directo g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno y

gestion de inventarios

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy

de acuerdo

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Collahua Enciso DNI: ...06136386

Especialidad del validador: Financista

N° de afios de Experiencia profesional: 15 afios

Lima, 12 de octubre del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadns snn
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno y

gestion de inventarios

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy

de acuerdo

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Bautista Llamocca Miguel
DNI: 28220573

Especialidad del validador: Asesor contable, empresarial y gubernamental

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

Lima, 11 de octubre del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .
suficientes para medir la dimension ‘ l

Firma del Experto Informante
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Anexo 5
Confiabilidad
Variable Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 29 96.7
Excluido? 1 3.3
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.922 9

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido
Preg 1 19.5862 54.680 .800 .908
Preg_2 19.6897 56.007 .739 912
Preg_3 19.6897 60.222 .659 917
Preg 4 19.6897 54.293 761 911
Preg_5 19.8621 59.909 .641 .918
Preg_6 19.5172 57.187 .766 911
Preg_7 19.8621 56.623 712 914
Preg_8 19.7241 54.993 .780 .909
Preg 9 19.7586 57.975 .643 918

Gestion de inventario



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 .0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
917 9

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Preg_1 19.6333 56.378 744 .905
Preg_2 19.7000 56.010 .739 .906
Preg_3 19.7333 56.478 .646 912
Preg_4 19.5000 53.707 775 .903
Preg_5 19.7333 55.857 .703 .908
Preg_6 19.5333 57.016 .691 .909
Preg_7 20.0667 55.582 .687 .909
Preg_8 20.2000 54.441 726 .906

Preg_9 20.0333 56.447 .668 910
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Anexo 6
Resultados por items

Figura 1

Se realizan supervisiones rutinarias en el &rea logistica para minimizar riesgos en
pérdidas

=0

B
EEICEEE
10
13 .33
o _

nunca casi nunca aveces

o

Pergent

cas siempre siaempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

En relacion a la presente figura se puede evidenciar que el 30% de los trabajadores
que laboran en las empresas farmacéuticas casi nunca y otros solo a veces realizan

supervisiones rutinarias en el area logistica para minimizar riesgos en pérdida.

Figura 2

Se establecen inspecciones frecuentes de las mercaderias que se suministra a su
empresa.

30

20

Percent

nunca casi nunca awveces

casi siempre siempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

Con respecto a la figura se puede evidenciar que el 30% de los trabajadores que

laboran en las empresas farmacéuticas casi nunca y otros solo a veces se establecen
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inspecciones frecuentes de las mercaderias que se suministra a su empresa.
Figura 3

Por cada peligro detectado la empresa en el manejo de los inventarios suele estimar
el riesgo.

a0
=0

20

Percent

nunca casi nunca

aveces casi siempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

De acuerdo a la figura se puede evidenciar que el 40% de los trabajadores que laboran

en las empresas farmacéuticas a veces por cada peligro detectado la empresa en el

manejo de los inventarios suele estimar el riesgo.

Figura 4

El control de entradas de materiales es frecuentemente documentado

40

Percent

nunca casi nunca a veces casl siempre slempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

En relacion a la figura se puede evidenciar que el 33% de los trabajadores que laboran
en las empresas farmacéuticas que solo a veces el control de entradas de materiales

es documentado. Por otra parte, el 30% indican que nunca se documentan.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Figura 5

La mercaderia que se recibe siempre se encuentra conforme en calidad y cantidad

ao

Percent
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awveces casl siempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

De acuerdo a la figura se puede evidenciar que el 33% de los trabajadores que laboran
en las empresas farmacéuticas indican que solo a veces las mercaderias que se
reciben se encuentran conforma en calidad y cantidad.

Figura 6

Se asegura que las mercaderias estén en condiciones adecuadas por medio de un
control fisico

Percent

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

En relacion a la figura se puede evidenciar que el 40% de los trabajadores que laboran

en las empresas farmacéuticas que solo a veces se aseguran que las mercaderias
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estén en condiciones adecuadas por medio de un control fisico.

Figura 7

Frecuentemente se supervisa el inventario con el fichero de existencias

40

Percent

nunca casl nunca awveces casi siempre slempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

Como se puede observar la figura indica que el 37% de los trabajadores que laboran

en las empresas farmacéuticas que nunca se supervisa el inventario con el fichero de
existencias.

Figura 8

Se establecen reportes de las deficiencias que se detectan en los procesos logisticos

30

20

Percent

nunca casi nunca awveces casi siempre siempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

Tal como se observa en la figura el 30% de los trabajadores de las empresas

farmacéuticas casi nunca establecen reportes de las deficiencias que se detectan en
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los procesos logisticos.

Figura 9

Se comunican las deficiencias que se identifican en la empresa

=0

2o

nunca casl nunca aveces cas siempre sSlempre

Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas

Interpretacion:
En relacion a la figura se puede evidenciar que el 40% de los trabajadores que laboran
en las empresas farmacéuticas que solo a veces se aseguran que las mercaderias

estén en condiciones adecuadas por medio de un control fisico.

Figura 10

Con qué frecuencia la empresa prevé un ambiente adecuado para la recepcion de

las mercaderias
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas

Interpretacion:
Como se observa en la figura el 37% de los trabajadores de las empresas

farmacéuticas casi nunca prevé un ambiente adecuado para la recepcion de las
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mercaderias.

Figura 11

Se establecen proceso de recepcion para la mercaderias
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

En la presente figura se observa que el 53% de los trabajadores de las empresas

farmacéuticas casi nunca establecen un proceso para la recepcion de las mercaderias,
solo el 17% indican que solo a veces lo realizan.

Figura 12

Se realizan comprobacion de calidad y cantidad de las mercaderias que ingresan,
para ser ubicados posteriormente en el almacén.
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

Tal como se observa en la figura el 33% de los trabajadores de las empresas
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farmacéuticas solo a veces se realiza la comprobacion de calidad y cantidad de las

mercaderias que ingresan, para ser ubicados posteriormente en el almacén.
Figura 13

Las mercaderias suelen ubicarse segun el tipo de clasificacion
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

En relacion a la figura se puede evidenciar que el 40% de los trabajadores que laboran

en las empresas farmacéuticas que casi nunca las mercaderias suelen ubicarse segun
el tipo de clasificacion.

Figura 14

Frecuentemente se realizan el mantenimiento a el almacén
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

Como se observa en la figura el 43% de los trabajadores de las empresas
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farmacéuticas casi nunca realizan el mantenimiento de los almacenes.

Figura 15

La empresa posee de un area de almacenamiento totalmente accesible para la
venta de los productos farmacéuticos
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

En relacion a la figura se puede evidenciar que el 40% de los trabajadores que laboran
en las empresas farmacéuticas que casi nunca la empresa posee de un area de

almacenamiento totalmente accesible para la venta de los productos farmacéuticos.

Figura 16

La empresa lleva un control frecuente de la salida de los materiales
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

Tal como se observa en la figura el 37% de los trabajadores de las empresas

farmacéuticas casi nunca se lleva un control frecuente de las salidas de los materiales.
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Figura 17

Se registran de forma diaria los movimientos de las mercaderias
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

Tal como se observa en la figura el 47% de los trabajadores de las empresas

farmacéuticas nunca se registra de forma diaria los movimientos de las mercaderias.

Figura 18

La distribucion de las mercaderias son de forma continua.
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Nota. La figura muestra los resultados por item de la variable control interno en empresas farmacéuticas
Interpretacion:

Tal como se observa en la figura el 33% de los trabajadores de las empresas

farmacéuticas solo a veces la distribucion de las mercaderias es de forma continua.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 7

Resultados descriptivos
Para dar respuesta a este acapite en primer lugar se presentan los resultados

descriptivos por cada variable y dimensiones. Para luego proceder con la parte

inferencial.
Tabla 9
Variable control interno
Baremos f %
Deficiente 9 20 18 60%
Moderado 21 32 7 23%
Eficiente 33 45 5 17%
Total 30 100%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Interpretacion:

En relacion a la tabla y figura, se visualiza que el 60% de las personas quienes
laboran en empresas farmacéuticas encuestadas indican que el control interno es
deficiente. Por otra parte, el 23% lo califican como moderado y el 17% como eficiente

respectivamente.

Tabla 10

Dimensiones de la variable control interno

Evaluacion de riesgo  Actividades de control Supervision y monitoreo

f % f % f %
Deficiente 13 43% 14 47% 15 50%
Moderado 12 40% 11 37% 10 33%
Eficiente 5 17% 5 17% 5 17%
Total 30 100% 30 100% 50 100%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Interpretacion:
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En base a la presente tabla, se identifica que la dimension evaluacion de riesgo

fue deficiente en un 48%, 40% moderado y 17% eficiente. Por otra parte, la dimensién
actividades de control presentd un nivel deficiente en un 47%, 37% moderado y 17%
eficiente. En relacién a la tercera y ultima dimension supervision y monitoreo, los
trabajadores de las empresas farmacéuticas lo perciben como deficiente en un 50%,

33% moderado y 17% eficiente.

Tabla 11
Variable gestién de inventarios
Baremos f %
Inadecuada 9 20 20 67%
Moderada 21 32 6 20%
Adecuada 33 45 4 13%
30 100%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Interpretacion:
Con respecto a la tabla, se puede identificar que el 67% de los trabajadores que
laboran en empresas farmacéuticas indican que la gestibn de inventarios es

inadecuada, el 20% lo determinan como moderado y el 13% de forma adecuada.

Tabla 12
Dimensiones de la variable gestién de inventarios
Recepcion Almacenamiento Distribucion
f % f % f %
Inadecuada 13 43% 11 37% 19 63%
Moderada 11 37% 13 43% 6 20%
Adecuada 6 20% 6 20% 5 17%
Total 30 100% 30 100% 30 100%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje
Interpretacion:

En base a la presente tabla, se identifica que la dimension recepcion fue
inadecuada en un 43%, 37% moderado y 20% adecuado por los trabajadores de las
empresas farmacéuticas. Por otra parte, la dimensién almacenamiento presentd un

nivel moderado en un 43%, 37% inadecuado y 20% adecuado. Y para finalizar, la
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dimensién distribucion fue calificada como inadecuada en un 63%, 20% moderado y

20% adecuado.
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