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I. INTRODUCCION

Esta investigacion se ejecutd con el unico fin de comprender la importancia del
control interno para mejorar la gestion de inventarios de la entidad comercializadora
BRENLY SAC. Por el cual gran parte de las pequenas y grandes entidades
necesitan de controles internos eficientes, para el cumplimiento de sus logros, se
realizd esta investigacion minuciosa para reducir el riesgo dentro del area de
almacén.éi’or ello, en el nivel internacional, Rivas (2022) hace mencion que en
Ecuador el control Interno de la entidad Global de belleza y bienestar CGBB CIA,
no tienen técnicas de control interno oportuno, por lo cual para analizar la gestion

administrativa y contable lo realizan empiricamente.

Para Burgosy Vallejo (2022) la organizacion MIGUEV SA. LTDA. Desde la capital
de Guayaquil, carece de técnicas de control interno el cual para ellos es importante
el contar con un registro con la finalidad de evitar pérdidas de existencia a causa de
un mal administracion de los inventarios en la zona de almacén, es por ello que la
entidad esta buscando mejorar el mecanismo de control. Asi como para Manosalvas
et al. (2019) nos comenta que en México hay muchas medianas y pequenas
organizaciones que realizan sus procesos internos de manera empirica, no utilizan
control interno y mucho menos el uso de una gestion de inventarios, la falta de esta
gestion perjudica a los administrativos como trabajadores generando riesgos

operativos y financieros poniendo en peligro a las empresas.

Por ello Pacheco (2019) hace ver que el incumplimiento de métodos y procesos de
gestion de inventario, es un problema para la entidad por la gran cantidad, o
reduccion de existencias que maneja, ademas de equivocacion a la hora de registrar
cantidades de ingreso y salida de productos como también la fecha de caducidad,
ademas del mal manejo y ubicacion de mercaderia, todo ello son dificultades que
ocasionan un mal cierre de inventarios en el almacén lo cual es una gran pérdida

para la empresa.




En el entorno nacional, para los autores Escobar et al. (2022) la entidad que se esta
analizando esta ubicada en el distrito de Chosica - Per(, brinda servicios generales,
Segun los autores esta empresa confirma que tiene dificultades en el manejo del
control interno, en cuanto a la documentacién y almacenamiento, perjudicando la
rentabilidad de la empresa, esto puede causar dificultad como actualizaciones de
productos, exceso de inventario, etc., lo que puede provocar que el material se
acumule y, por tanto, aumente los costos. La falta de conciencia y atencion sobre
como llevar una buena administracion de inventarios deriva en estas dificultades e
incluso en la merma de un ahorro de costes en la organizacion.

Segun Sanabria (2021) afirmo que enauchas entidades no sefialan un presupuesto
suficiente para un mejor desarrollo del control interno dentro de la ejecucion y
direccion de los inventarios se da porque no tiene suficientes métodos de gestion ni
recursos suficientes para el manejo de inventarios, por lo tanto, su cumplimiento de
normas y procesos no es suficiente para alcanzar las metas planteadas. También
creen que los instrumentos de la direccién del inventario son fundamentales para la
gestion organizacional porque le permiten comprender el inventario de productos,
la demanda y sus precios reales, corrigiendo las técnicas para cumplir el despacho

de mercaderia a los usuarios dentro de los mercados competitivos.

Comercializadora BRENLEY SAC es una entidad conocida en la ciudad de Jaén por
sus veiias de variedades de productos que satisfacen a sus consumidores con
costos competitivos al por mayor y menor de sus productos como: utiles de oficina,
papeleria, regalos para toda ocasion, Utiles de escolares y articulos de paamaneria
en general. Uno de los principales problemas era el desconocimiento de control
interno en la gestion de inventarios, asi como el desconocimiento sobre un manual
de funciones, politicas y una estructura organizacional dentro de la entidad para el
area de almacén ya que éon esto conlleva también a una mala gestion de
inventarios, no cuenta con H] control adecuado para las entradas y salidas de la
mercaderia, la entidad no cuenta con suficientes pedidoso no puede
controlar la produccion diaria de productos, lo que crea desacuerdo en el inventario
fisico. Esto combinado con la falta de empleados y la falta de ubicaciones de los
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productos en almacén, hizo que fuera ain mas dificil la gestién para la empresa.
Debido a estas dificultades, fue necesario encontrar un resultado para poder
mejorar la gestion de inventariosy garantizarla operacion eficiente de sus
almacenes. Por los que se especifica como problema de investigacion, ;De qué
manera el control interno mejorara la gestion de inventarios de la empresa
Comercializadora BRENLEY SAC? — JAEN?

En esta investigacion se justificd segun su relevancia social pues ayudara a gerente
como también al duefio y trabajadores atomar decisiones asertivas sobre las
medidas que se deben de tomar mediante un adecuado control interno para poder
gestionar los inventarios de manera eficiente.

Segun implicaciones se justifica practicamente, ya que mediante este estudio la

empresa podra determinar si al realizar un adecuado control la empresa podra
controlar eficientemente sus inventarios y de esta forma una obtener mayor
rentabilidad.

Asimismo, se justifico de forma tedrica, ya que se estudia de forma amplia las
variables, con el fin de establecer un adecuado control interno para mejorar la
gestion de inventarios, lo cual este estudio sera de gran ayuda para los futuros
estudiantes que presenten una investigacion similar a esta y pueda ser de gran

ayuda para realizarse como futuros profesionales.

También se justifico metodolégicamente ya que se realizd6 mediante el método
cientifico, por lo que se comprueba su validez y confiabilidad, la cual puede ser
utilizado en proyectos de investigacion, otras investigaciones del mismo campo. El
Objetivo general de esta investigacion es Determinar si el control interno mejorara
la gestion de inventarios en la empresa Comercializadora BRENLEY SAC.

Asimismo, como objetivos especificos: Evaluar los controles internos que se viene
aplicando a la gestion de inventarios de la empresa Comercializadora BRENLEY
SAC. Analizar la Efectividad de la gestion de inventarios de la empresa
Comercializadora BRENLEY SAC. Elaborar un modelo de control interno para
mejorar la gestion de inventarios de la organizacion.




Il. MARCO TEORICO

Para el estudio de esta investigacion se pudo enfatizar como base los
antecedentes Internacionales que tienen relacion con las variables que se
analizaron, yﬁl cual se hizo mencién en la investigacion que se realizé a una
organizacion con el fin de establecer el control interno para mejorar la gestion de
inventarios de la organizacion. Para ello Calle et al. (2022) Segin los autores en
Ecuador indican que es muy importante saber si el procedimiento que la entidad
Austroseguridad Cia. Ltda., esta utilizando es apropiado y si esta orientado a una
técnica de control interno segin sus requerimientos, con el fin de conocer y evaluar
los riesgos y minimizarlos en favor a la entida& asi como ver si las normasy técnicas
que estan aplicando son las correctas, para mejora de la gestion de inventarios de
la empresa.

En Colombia, Barraza et al. (2021), Nos hace mencion que el supermercado El Titan
es una entidad que carece de un control interno que, afectando su economia, ya
que al no contar con una guia de gestion de inventarios ni tampoco contar con
actividades de monitoreo es cuando aumentan sus precios, y esto hace que no
realicen sus pedidos de sus productos ocasionando clientes insatisfechos, ademas
de pérdidas en sus ventas. Por lo tanto en Ecuador, Garcia y Sanchez (2019)
demuestra que debido al desarrollo de la empresa y a la adaptacion de métodos
empiricos, la entidad presenta diversas dificultades con respecto a la gestion de
inventarios, como son la insuficiente estructura cuando se hacen los pedidos, lo que
provoca pérdida de stock, ademas de presentar desorden al ingresar la mercaderia
al almacén, lo cual dificulta el hallazgo a la hora de salida de la mercancia, asi
mismo no cuenta con un control de existencias en almacén y esto genera que se
desconozca el saldo real del inventario.

Para Parra y Fuentes (2023) la empresa Realidad Colombia SAS, es una entidad
que contrata trabajadores que se dedican a ejecutar obras civiles, actualmente en
la obra que estan realizando se han encontrado con desperfectos debido a los
errores de las normas e instrumentos en el zona de almacén ya que no existe una
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inspeccidn interno para la gestion de inventarios, como tampoco hay un monitoreo
de los ingresos y salidas del material que se necesita para la obra, careciendo de
un control de existencias ya que muchas veces se desperdicia el material utilizado,
como la demora al realizar el trabajo ocasionando pérdidas econémicas para la
entidad.

En cuanto a los antecedeates nacionales los autores buscaron la manera de hallar
la correlacion que hay en las variables Control interno y Gestion de Inventarios, para
ello Garcia et al. (2023) nos habla del emporio comercial ,“José Olaya” en la region
de San Martin, alli se analiz6 el sector de abarrotes esta teniendo inconvenientes
en el area de almacén pues estan recibiendo mercaderia danhada y con fecha
vencida o proximos a caducar y esto se debe a que no hay un control interno ni
tampoco una gestidn de inventarios debido a ello no hay una evaluacion de
productos, Incumpliendo con las necesidades de los clientes, ademas carece de un
control de existencias, y esto se percibe cuando el encargado de almacén se olvida
la cantidad de productos que contiene el almacén, ya que no existe una supervision
de existencias adecuada y eso hace que no haya una rotacion de stock, como
vemos estas dificultades generan un atraso en esta area que es fundamental para

que el negocio marche bien.
Asi como en esta entidad el autor, Angulo (2019) hace mencion que en la entidad

Constructora PETER Contratistas S.R. Ltda., se visualiza una gran cantidad de
procesos administrativos sin tramitar debido a que existe un gran desconocimiento
con respecto al control interno, ademas de los procedimientos y politicas, que
influyen para obtener una buena gestion de inventarios, todo ello es una gran
desventaja frente a otras entidades. Restrepo et al. (2020) hace mencion que en
Due Amici Pizzeria. No cuenta con una Gestiéon de Inventarios, ademés&xiste
errores al implementar sus politicas y procedimientos para realizar un buen control
interno, y una buena gestion de inventarios, todo ello dificulta la rentabilidad y una
mejor gestion fiwciera enla empresa. Asi mismo Flores et al. (2022) estos autores
opinan que en la provincia de San Martin, las empresas automotrices carecen de

una gestion de inventarios, contando con un control manual generando inestabilidad




en los saldos, ocasionando confusion a la hora de realizar los reportes en el control
fisico que realizan por los servicios y productos que ofrecen, y las empresas que si
cuentan con un profesional que esta a cargo de la gestion de los inventarios no tiene
la experiencia suficiente para realizar bien su gestion provocando inestabilidad en

la empresa.

En cuanto a la base tedrica se confirma que teniendo un buen control interno la
empresa podra tener una adecuada gestion de inventarios, por lo tanto, nos hace
mencion que el autor Ledn et al. (2023) define al control interno como un
procedimiento integro de gestidn, el cual va dirigido a los altos mandos de la entidad
como también a sus colaboradores, instalado desde una organizaciéon disefiada
para reducir y afrontar riesgos que concedan seguridad en sus acciones.

Para, CONSULTING GROUP (2021), Mostrd que el control interno contiene tres
categorias de objetivos como son: La eficiencia y eficacia, La confiabilidad y los
diferentes informes financieros, y la ejaucién de las normas y sus ordenamientos
aplicables. Rivas (2022) nos menciond gque el control interno es un grupo de hechos,
normas, politicas y técnicas creadas por las organizaciones con el fin de evitar

riesgos en su contexto.

Asi como los autores Calle et al. (2020) hacen mencion acerca del interés del control
interno el cual inicia desde administrar, porque no se puede planear, administrar y
organizar sin control interno, es alli lo relevante de este procedimiento,
comprendiendo un plan que permitira realizar procesos para comprobar lo
razonable y confiable de la informacién econémica. Por ello para poder medir la
postura en que se ubican las entidades se toma como base de estudio las
dimensiones o en este caso los componentes presentes a continuacién: Segin
Huaman (2022) opin6 que dentro del control interno también hay procesos que es
necesario poder evaluarlos si son oportunos y disciplinados, entre los modelos
aesarrollados, el que se podria utilizar mas es el enfoque COSO, el cual se basa de
los cinco componentes importantes como: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y finalmente vendria lo

que es la supervision.




Segun Estupifian (2019) Uno de los elementos que menciono sobre el control

interno es el ambiente de control, el cual se encarga de la implementacion de las
reglas y politicas existentes en la empresa, también visualiza valores éticos, acorde
a su estructura organizacional, vela por la disciplina y también ayuda a tomar
decisiones adecuadas utilizado para la gestion en unidades. Segun Febre y Rivera
(2022) ellos han optado en tomar como uno de los indicadores a las Politicas y
procedimiento que es el analisis que ayuda a la situaciéon de la empresa para poder
identificar cualquier tipo de fallo, también se puede evaluar el comportamiento de
los trabajadores y a tomar medidas o normas adecuadas para la toma de buenas

decisiones.

La Febre y Rivera (2022) otro iraicador es la estructura organizacional que es un
grupo de actividades, sistemas, normas, principios, procedimientos y mecanismos,
confirmaciones y estimaciones realizadas por la organizacion para el seguimiento
de todos sus movimientos. Esto se hace de acuerdo con la constitucion y las leyes
legales. Segun Rojas et al. (2019) opino que dentro del control interno existe otro
componente que es evaluacion de riesgo que se encarga de evaluar o limitar los
riesgos que podriamos encontrar dentro de la entidad, evitar también los fraudes.
Asi también se optd como uno de los indicadores evaluar los riesgos que permite
analizar dentro del entorno de la empresa y sobre las probabilidades que podrian
ocurrir en relacion sobre sus operaciones, por lo que, se necesita inspeccionar
herramientas disponibles para este fin. Por otra parte, el indicador de analizar el
fraude, asi como mencionan los autores Aular de Duran et al. (2020) las entidades
siempre han estado, estan y estaran expuestas al riesgo de fraude, y una de las
razones es la falta de control E)re todos los procesos que hacen que la empresa
se vea vulnerable a ataques, por lo que es necesario tomar medidas que puedan

inmediatamente prevenir o detectar tales incidentes.
Asi también Torres (2020) nos mencion6 como componente las actividades de

control el cual son estandares que ayudan a acreditar que los procedimientos sean
monitoreados o verificados dentro de una entidad. Por lo tanto, como indicador

tenemos a los procedimientos, por lo cual Torres (2020) opino que los




procedimientos son un conjunto de instrucciones, pautas o medios que permiten
realizar una accién correctamente. Las empresas necesiE\ una seguridad
razonable de que sus inversiones estan siendo gestionadas de acuerdo con los
principios de eficiencia, eficacia y economia, ya que es importante que las
organizaciones necesitan técnicas o sistemas de control. Asi también tenemos
como otro indicador el seguimiento y revision de funciones, donde Vega y Marrero
(2021) mencionaron que es necesario realizar un seguimiento como también hacer
revision de las funciones que se asignan, para poder hacer cumplir con las tareas
que realiza cada trabajador dentro de la entidad.

Asi mismo Cumbicos et al. (2023) cito que dentro del control interno tiene como
componente a la supervisidon 0 monitoreo que como herramienta ofrece métodos de
mejora continua, monitoreo de las evaluaciones tomadas por cada area de la
organizacion. Por ello se pudo encontrar con indicador sobre la supervision
permanente, Por ello Sotomayor et al. (2020) cito que las supervisiones
permanentes buscan garantizar que los controles funcionen segun sea necesario y
que si es posible puedan cambiarse en consecuencias a las condiciones
encontradas. Por otro lado, también se pudo encontrar como indicador a las
evaluaciones continuas, este autor Saenz et al. (2022) menciono que las
evaluaciones continuas son integradas para los diversos desarrollos dentro de las
distintas zonas dentro de la entidad para asi poder lograr conseguir una

investigacion adecuada y en tiempo fijo.
Asi mismo los autores Manosalvas et al. (2019) citaron que dentro del control interno

Son la estructura de la informacion y capacitacidon es muy considerable, ya que su
fin es resumir y notificar cada informacion mas relevante de modo que cada
trabajador pueda realizar sus responsabilidades dentro de la empresa. Como
podemos recalcar el indicador encontrado es las capacitaciones, por lo cual es muy
importante ya que se tiene objetivos e instrucciones para que los trabajadores
puedan adquirir conocimientos y habilidades con el fin que les ayuda a
implementarlos dentro de su centro de trabajo para innovar y desempefar mejor sus

funciones.




Santellan et al. (2021) Otros indicadores son las comunicaciones externas e
internas, ya que es muy importante dentro de las organizaciones contar con canales
de comunicacion flexibles que puedan fluir a todos los niveles, brindando
informacion relevante tanto interna como externamente, la averiguacién debe
adquirirse, ejecutar y comunicarse de forma que pueda Ilegaraos trabajadores de

la entidad de manera clara y concisa con el fin de garantizar la rendicion de cuentas.

Montoya (2022) La gestion de inventarios se utiliza para poder controlar y verificar
las cantidades de los productos que tiene almacén, también se pueden implementar
estrategias para poder controlar los productos que hay en dicha area. Segun el autor
Cruz et al. (2019) hace mencidn que dicha gestion tiene 2 tipos de inventarios que
son: Inventario Inicial e Inventario Final.

Inventario inicial son las existencias que estan en la empresa en una fecha definida,
mayormente es un ano antes del cierre del ejercicio; donde se realiza un registro de

las existencias determinando su costo.

Inventario final, se elabora al finalizar el ejercicio econémico, luego del afio fiscal,
sumando las compras, se hace un cotejo con el inventario inicial con el fin de saber
el dividendo o las desventajas que hayan tenido en el afo. Segun los autores
Marcillo y Zambrano (2022) nos presenta uno de los componentes o dimensiones
de gestion de inventarios el cual es el andlisis de inventarios que determina la
disminucion de la oferta en el mercado relacionandose con los inventarios,
analizando que cuando son limitados su valor sube considerablemente mientras el
nivel del servicio en la entidad disminuye, esto deriva en un aumento de costos
debido a la falta de negocios y clientes. Este componente tiene sus indicadores que
a continuacion se mencionan segun Camacho et al. (2021) nos muestra como
indicador el Volumen de inventarios el cual se refiere a las veces que el producto
ingresa al almacén teniendo cuidado que este se vuelva obsoleto por la falta de
rotacién, perdiendo la oportunidad de ser vendido, o en tal caso el no tener suficiente
stock para cubrir la necesidad del cliente ocasionando problemas financieros.

Segun Cardenas et al. (2021) nos muestran el segundo de los indicadores que es:

Rotacion de stock. El cual muestra la rapidez con que la mercaderia se mueve en
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la entidad con la finalidad que esta no se quede estoqueada por fecha vencida o

deterioro y no se les acepte la devolucion.

Segun Angulo (2019) cito como que dentro de la gestion de inventarios se encontrd
como componente el control de existencias incluye la capacidad de comprobar
dentro del almacén si los productos se encuentran disponible y cuantos hay, ya que
esto ayuda a que los trabajadores puedan encontrar los productos con mayor
facilidad. Por otra parte, otro indicador es la toma de inventarios, por lo cual, Angulo
(2019), menciono que es una insp%cién fisica de mercaderias o productos dentro
de los almacenes, bodegas, etc., con el objetivd de comparar el inventario real o
fisico con los datos registrados dentro de sistema que cuenta la empresa. Asi mismo
otro indicador es la supervision de existencias y Segun Gonzalez (2020) refiere que
dentro de los almacenes significa poder encontrar de manera precisa los productos,
también ayuda a tomar mejores decisiones en la entidad y distribucién del
inventario. Como otro indicador encontrado es evaluacion de los procedimientos.
Para Jiménez et al. (2022) cito que las evaluaciones de los procedimientos se
encargan de determinar el valor de la unidad de almacenamiento, la verificacion de

cada producto, ver si el producto esta en buenas condiciones, etc.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion:
La investiaelcién es de enfoque cuantitativo busca principalmente en la recopilacion
de datos se fundamenta en la medicion y el analisis en procedimiento estadistico

Arias et al. (2022).

La recopilacion y el andlisis de datos se utilizan para responder preguntas de
investigacion y se basan en mediciones numéricas, recuentos y estadisticas para

identificar patrones de comportamiento en grupos.

3.1.2 Disefio de investigacion:

La investigacion es aplicada, porque se basa en informacion que existe para poder
resolver o dar solucion al problema planteado (CONCYTEC, 2018 como se citd en
Arias 2021)

Es aplicada y su finalidad es averiguar y conseguir resultados practicos a
dificultades presentes, como desafios que se presentan en el trabajo y la sociedad,
se usan métodos empiricos y el hallazgo que se realiza es aplicable y se implementa
de manera general cuando se termina el estudio. (Kerlinger, 1975; como se cit6 en
Arias et al., 2022).

Para el estudio de la emﬁesa BRENLEY la investigacion es aplicada y lo
visualizamos en la empresa con respecto al control interno para mejorar la gestion
de los inventarios con la finalidad de darles solucion.

Segun el disefio de investigacion: No experimental

En el estudio no experimental aqui no se da ninguna situacion, sino que se visualiza
situaciones existentes, que no se cusa con la idea de realizarlas, no se manipulan
ni se controlan directamente tampoco influyen en ellai'porque ya sucedieron.
(Concytec, 2014; como se citd en Chuquiyure et al. 2023) el anélisis que se efectud
es no experimental ya que sus variables, Control Interno y Gestién de Inventarios,
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no se modifican ni tampoco se alteran, porque cada variable se estudio tal cual es,

sin manipularla ni realizar algin experimento.
.
Segun el alcance de investigacion: Propositivo y Descriptivo

PROPOSITIVO: Esta investigacion es una idea para mejora y con esa
denominacion se le conoce, esta relacionada en el sector del comercio. Medianero
(2022) segun este analisis realizado nos muestra lo importante que es este estudio
para la empresa BRENLEY S.A.C., ya que seadio alternativas de solucion a la
problematica planteado y asi poder mejorar su gestion de inventarios en el sector

de almacén.

DESCRIPTIVO: Estos estudios tienen como mision divisar los caracteres,
cualidades, rasgos y perfiles del grupo el cual se recoge la informacion de la variable
a estudiar para medirla Hadi (2023).

2 Variables y operacionalizacion:
3.2.1 Variable Independiente — Control interno:
Definicion conceptual: Leon et al. (2023). Define el control interno como un
procedimiento de gestion integral dirigido a la alta direccion de la empresa y sus
socios, implementado por la organizacién para reducir y combatir los riesgos que

brinden certeza a sus operaciones.

Definicion operacional: Medicion de la variable a través de los indicadores de las
dimensiones que la conforman, para conocer el nivel en la que se encuentran.

o Dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Actividades de monitoreo, Informacion de monitoreo.

¢ Indicadores: Politica y procedimiento, Estructura organizacional, evaluar
riesgos, y evaluar riesgos de fraude, procedimientos, seguimiento y revision
de funciones, supervisibn, permanente, evaluaciones continuas,
capacitaciones, comunicacion externa e interna.

e Escala de medicion: Nominal
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3.2.2 Variable dependiente — Gestion de inventarios:

¢ Definicién conceptual:

Montoya (2022) La gestion de inventarios se utiliza también para poder controlar
y verificar las cantidades de los productos, también se puedea implementar
estrategias de poder controlar los productos que hay en la zona de almacén.

* Definicion operacional: Medicion de la variable a través de los indicadores
de las dimensiones que la conforman, para conocer el nivel en la que se
encuentran.

o Dimensiones: Andlisis de inventario, control de existencias.

¢ Indicadores: Volimenes inventarios, rotacion del stock, toma de inventarios,
supervision de existencias y evaluacion de procedimientos.

o Escala de medicion: Nominal

3.3 Poblacion, muestra, muestreo:
3.3.1 Poblacion:
Condori (2021), segun el autor la poblacidn es una parte accesible o unidad de
estudio que corresponde al area donde ocurren los hechos que se van a estudiar.
Para este estudio, se consider6 como poblacion a los 10 trabajadores que laboran
en la empresa Comercializadora BRENLEY SAC.

3.3.2 Muestra:
Condori (2021), para el autorﬁt muestra viene a ser una parte de la poblacion, con
sus mismas caracteristicas. Considerando la pequena poblacion en este estudio,
se toma como muestra no probabilistica de este estudio a los 4 trabajadores del

area de almacén y la documentacion que utilizan.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos validez y confiabilidad
3.4.1 Tégnicas de investigacion:
En las técnicas de investigacion se utilizé como instrumento

El andlisis documental Segun el autor dice que este estudio es una tarea donde se
recopilan ideas que se relacionan con la informacion del documento donde expresa
su contenido de manera clara y concisa. (Pefia y Tania 2022).
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La entrevista: Se apoy6 en la relacion investigador y sujeto, pﬁa conseguir las
respuestas de manera oral a las interrogantes sobre el tema en estudio (Lanuez y

Fernandez, 2014; como se cit6 en Feria et al.; 2020).

3.4.2 Instrumentd de investigacion:

La guia de la entrevista y La guia de analisis documental.
Guia de entrevista:

.
La guia de entrevista Feria et al. (2020) estos autores muestran que la guia de
entrevista es un documento creado por el entrevistador para obW\er informacién
relevante del tema en estudio en el momento en que se realiza la entrevista.

Consta de preguntas sencillas y claras para ser respondidas por los trabajadores de
la empresa las cuales nos permitiran recolectar informacién necesaria para el
proceso de la investigacion.

Guia de analisis documental:

El analisis documental segin Arias (2020) hace mencidén que es un analisis que se
realiza con la finalidad de recolectar informacion mediante la documentacién que es
la fuente esencial de datos que se le han cedido al investigador para finalizar con

su investigacion.

Constan de representar la recopilacion de datos mediante los documentos en forma
de registros fisicos ya que fueron esenciales para nuestra investigacion y poder
obtener resultados deseados por parte de la empresa.

’
Dichos Instrumentos seran la guia documental y la guia de entrevista la cual se ha
considerado a tres expertos en la materia para que la evalGen y aprueben.

3.5 Procedimientos:
Se pudo desarrollar la investigacion, primero se entregd una carta de autorizacion
al gerente de la empresa y se solicito que me facilitara la informacion, y también se
inform6 la fecha y hora que se puede ingresar a la empresa. La observacion de
facturas de compra, recibos de inventario y entrevista personal del responsable es
para obtener informacion.
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3.6 Método de analisis de datos:
En el método de analisis de datos se verifico la confiabilidad de la herramienta de
recoleccion de datos, se analizé el impacto del control interno en la gestion de
inventarios, se crearon varias tablas y sus correspondientes anotaciones y se
cambiaron las interpretaciones de las anotaciones.

3.7 Aspectos éticos:
3.7.1 Confidencialidad:
Los estudios mencionados son confidenciales, ya que la informacion sera manejada
de manera responsable, y la informacion ha sido obtenida con el consentimiento de
los representantes de la empresa y utilizada anicamente para esta investigacion.

3.7.2 Objetividad:
La investigacion es objetiva por que se ajustd a hechos y realidad de la empresa
Comercializadora BRENLEY SAC, y servira para la mejora de la empresa.

3.7.3 Originalidad:
La investigacion cumple en este aspecto de originalidad. La informacion
proporcionada es verdadera y confiable, ademas la informacion plasmada en esta
investigacion esta citada respetando los derechos de los autores y se utilizara la
aplicacion turnitin para verificar el grado de similitud con otras investigaciones.

3.7.4 Veracidad:
El estudio de investigacion presentada es verdadero ya que el problema plasmado
es ¢(De qué manera el control interno mejorara la gestion de inventarios de la
empresa Comercializadora BRENLEY SAC — JAEN? y toda la informacion ha sido
brindada y extraida de la empresa cuidando la confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

En el desarrgllo de este estudio, se enfocd en las dos variables principales las
cuales son: El control interno y la gestion de inventarios. Estas variables fueron
respaldadas por su respectiva justificacion y bases teoricas, las cuales se
presentaron en los capitulos | y Il del trabajo investigativo. Ademas, se hizo
referencia a autores durante el desarrollo del tabajo, quienes proporcionaron apoyo
en la obtencion de informacién para alcanzar el objetivo general de la investigacion
que es Determinar si el control interno mejorar la gestion de inventarios en E
empresa Comercializadora BRENLEY SAC de la ciudad de Jaén. Teniendo el
objetivo general que determinar si el control interno mejorar la gestion de inventarios
de la empresa Comertﬁtlizadora BRENLEY SAC y también se hace mencion a los
objetivos especificos: evaluar los controles internos que se viene aplicando a la
gestion de inventarios de la empresa Comercializadora BRENLEY SAC, analizar la

ectividad de la gestion de inventarios de la empresa Comercializadora BRENLEY
SAC vy elaborar un modelo de control preventivo para mejorar la gestion de
inventarios de la organizacion.

Con esta finalidad de los objetivos mencionados, se emplearon dos técnicas
principales que son: el andlisis documentaby la entrevista. Estas técnicas
permitieron obtener resultados relevantes y De qué manera el control interno
mejorara la gestion de inventarios de la empresa Comercializadora BRENLEY SAC.

Para objetivo general hemos aplicado la técnica de entrevista y analisis documental,

cuyo resultado se muestra a continuacion:

1. Determinar si el control interno mejorara la gestion de inventarios de la
empresa Comercializadora BRENLEY SAC.

Resultado del analisis documental:

Mediante el analisis hecho a la documentacion brindada por la empresa como
también a la entrevista realizﬁa a los trabajadores hemos llegado a procesar los
siguientes resultados viendo que la empresa no tiene un manual de procesos y
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politicas de inventarios para el area de almacén de la empresa Comercializadora
BRENLEY SAC.

DOCUMENTOS A EVALUAR CUMPLE
MOF (Manual de organizacion de funciones) NO
Estructura Organizacional NO
Manual De Politicas De Almacén NO
Manual De Procesos Dentro Del Area De Almacén NO
Politicas De Inventarios NO

Interpretacion: Dentro de la empresa nos hace ver que no cuenta con la
documentacion correspondiente a evaluar como se hace mencion en el cuadro ya
gue muchas veces no pueden cumplir satisfactoriamente su rol de trabajo.

Durante el proceso del primer objetivo especifico se aplicaron las técnicas de
entrevista y analisis documental, cuyo resultado se muestra a continuacion:

2. Evaluacion de los controles internos que se aplican en la gestion de

inventarios.
Resultado del analisis documental:

En este apartado se procedio a examinar la documentacion oportuna con el Unico
fin de precisar de la variable que, del control interno con el fin de evaluar los riesgos,
ver segun su ambiente de control, las actividades de monitoreo o supervision y
también evaluar el andlisis de inventario y sobre el control que llevan dentro del

almaceén de la empresa Comercializadora BRENLEY SAC.
Dimensién 1: Ambiente de control

Indicador: Politicas y Procedimientos:
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Tabla 1 Documentos a evaluar

DOCUMENTACION A EVALUAR CUMPLE
MOF (Manual de organizacion y
funciones)

Fuente: elaboracién propia de los autores

Interpretacién: La entidad no cuenta con un manual de organizacion y funciones y
no cuenta con un manual de politicas y reglamento, por lo tanto, muchas veces el
trabajo que realizan no lo cumplen satisfactoriamente, por la cual se procedera a

NO

elaborar un manual de organizacién de funciones dentro de la entidad.
Indicador: Estructura organizacional

Grafico 1 Organigrama Organizacional

| | |
Area de Area de Area de
ventas marketing almacen
I PUblicidad
Despachadores

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Interpretacion: La entidad no cuenta con una estructura organizacional por lo cual
se procedera a elaborar una estructura que tenga en cuenta todas las areas tanto

al gerente como a los trabajadores.
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Dimension 2: Evaluacion de riesgos
Indicador: Evaluacion de riesgos

Dentro del area de almacén existen riesgos como la pérdida o robo de mercaderia,
cuando la mercaderia se hace obsoleto o pasa la fecha de caducidad.

Figura 1 Mercaderia vencidas

& >

GAGALA

Cepita Cepita Ce 1;\'(1
T e e

Fuente: foto brindada por la empresa.

Interpretacion: Los trabajadores cada cierto tiempo revisan la mercaderia
encontrandose con mercaderia obsoleta y con fecha vencida, al no haber un control
interno hace que exista productos que se han adquirido con fecha de vencimiento
cercano y esta mercaderia se tiene que botar lo que hace una pérdida economica
para la empresa.
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Indicador: Evaluar riesgos de fraude

Figura 2 Carta emitida por la entidad

BRENLEY COMERCIALIZADORA BRENLEY

COMERCIALIZADORA

RUC: 20607865362

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Quuen suscribe el presente documento, Vasquez Bautista Laydy Raquel, Gerente General
de la empresa COMERCIALIZADORA BRENLEY SAC.

Senor(es):
Daniel Quintana Toro
Larrea Montalvo, Lucia Veronica

A nombre de la empresa COMERCIALIZADORA BRENLEY SAC, con RUC
20607865362, cindad de Jaén, se expide la presente carta dando respuesta a su pregunta
realizada sobre si la empresa en algiin momento ha sufrido riesgo de fraude.

El cual yo le voy a dar respuesta haciendo saber que la empresa nunca ha presentado una
problematica de esa magmitud, con eso quiero decir que la empresa desde que fue creada
hasta el dia de hoy no presenta riesgo de frande debido a que contamos con un personal

de confianza en el area de almacén.

Jaén, Octubre del 2023,

Atentamente,

Fuente: Carta recibida por parte de la entidad.

Interpretacion: Dentro del area de almacén hasta la fecha el gerente nos mencion6
mediante una carta que no se ha registrado ningun riesgo de fraude.
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Dimension 3: Actividades de control
Indicador: Procedimientos

Grafico 2 Procedimiento de almacén

Verificacién de la

» Revision de la
Recepcion ~—— entregadela - evis

mercaderia mercaderia
v
icacién en la
Ingreso al Ub
almacén — zona
correspondiente

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Eterpretacién: Dentro de la entidad se pudo encontrar que no existe un
procedimiento adecuado para el ingreso de la mercaderia al area de almacén.

Indicador: Seguimiento

Figura 3 Seguimiento de la mercaderia

e -
. i il
=

Fuente: Seguimiento del ingreso de la mercaderia.
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Interpretaciéon: Como podemos apreciar vemos que el trabajador encargado en
ese momento hace seguimiento la llegada de mercaderia al almacén.

Indicador: Revision de funciones.

Figura 4 Revisién de la mercaderia

Fuente: Revision de productos.

Interpretacion: El trabajador hace revision de los productos que se compraron y
verifica las condiciones en que estado llegan la mercaderia.

Dimension 4: Actividades de monitoreo

Indicador: Supervision permanente:

Figura 5 Supervision de almacén

Fuente: Almacén sin supervision.
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Interpretacién: Dentro del almacén no existen una supervision y control adecuado

de la mercaderia por parte de los trabajadores.

Indicador: evaluaciones contintas

Figura 6 Evaluacién de almacén

Fuente: Almacén en desorden.

Interpretacion: Dentro del almacén no existen unas evaluaciones adecuado de la

mercaderia y no hay orden dentro del almacén por parte de los trabajadores.

Dimension: Informacion y Comunicacion:

Indicador: Capacitaciones

Figura 7 Capacitacion

La empresa no capacita a su
|personal, el trabajo que realizan
en almacen es empirico.

No hay capacitacion

no capacitan a los
trabajadores para que
hagan bien su trabajo

No existe capacitacion
nosotros comotrbajadores
trabajamos segun lo que
nos digan que hacer en el
momento.

Fuente: Evidencia que no hay capacitacion.

Interpretacion: De acuerdo con los entrevistados vemos que la entidad no da

capacitacion a sus trabajadores del area de almacén.

23




Indicador: Comunicacion interna y externa

Figura 8 Comunicacion interna y externa

Si debe de haber una : : :
- . |siporque asi se realiza
coordinacion para realizar bien | " .
, mejor el trabajo
el trabajo

sitiene que haber
coordinacion y un

para trabajar bien

Fuente: Evidencia de confirmacion de comunicacion.

ambiente laboral bueno,

si para que todos
manejen [a misma
informatcion con respecto
al area de almacen

Interpretacion: A través de la entrevista los trabajadores confirman que es

satisfactorio tener una coordinacién con las demas areas.

Resultado de la entrevista:

Se aplico la técnica de entrevista dirigido a 4 personas que laboran en el area de

almaceén, quienes manifestaron lo siguiente:

Dimension 1: ambiente de control

Indicador: politicas y procedimientos

Pregunta

aespuesta del
trabajador 1

Respuesta del
trabajador 2

Respuesta del
trabajador 3

Respuesta del
trabajador 4

(Cuél es la
politica de la
empresa y
cuales son sus
procedimientos

a seguir?

La empresa no
cuenta con
politicas
establecidas
se guian bajo
las ordenanzas
del gerente

administrativo

La empresa
carece de

politicas es por

ello que los
trabajadores
realizan sus

funciones de

forma empirica

La empresa no
tiene politicas
a seguir, los
trabajadores
realizan  sus
funciones por
ordenes

inmediatas

La empresa
esta
superditada
algo que el
gerente
administrativo
mande no hay
un orden en

sus funciones.

Fuente: Entrevista a los trabajadores.
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Interpretacion: Segun la opinién de los trabajadores llegamos a la conclusion que

la empresa no cuenta con politicas establecidas es por ello que no hay un

procedimiento a seguir y eso es por la falta de un manual de organizacion y

funciones.

Indicador: Estructura organizacional

responsabilidades
para el manejo de
los inventarios en

el almacén?

por lo tanto, no
hay un
personal

adecuado o
que solo se
encargue del
area de

almacén

solo se
encargue del
area de

almacén.

que solo se
encargue del
area que le
han

asignado.

Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta

del trabajador | del del del

1 trabajador 2 | trabajador 3 | trabajador 4
¢Segun la | En primer | No hay un | No existe un | No tienen un
estructura lugar, la | organigrama. | organigrama | organigrama,
organizacional se | entidad no | Ni  tampoco | ni tampoco el | y los
encuentran cuenta con un | personal personal trabajadores
definidas las | organigrama, | adecuado que | adecuado realizan el

trabajo todo,
no hay
organizacion

adecuada.

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacion: Segun los entrevistados hacen mencion que la empresa no tiene

un organigrama y que ellos no tienen una funcion especifica, cuando estan

realizando sus deberes.
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Dimensién 2: Evaluacién de riesgos

Indicador: Evaluar riesgos

Pregunta

Bespuesta del

trabajador 1

Respuesta del
trabajador 2

Respuesta del
trabajador 3

Respuesta del
trabajador 4

¢Cada que
tiempo se
realizan los
inventarios
en la
empresa,

usted cree
que esta
correcto?

¢, Por qué?

Sus inventarios
los realiza cada fin
de afio, creo que
no es correcto ya
gue por la
de

mercaderia y

afluencia

documentacion,
se deberia dar

cada 3 meses vy

asi evitar mucho
tiempo en
organizar el
control de
inventario y

pérdida de tiempo
de

cierre de tienda.

y arqueos

De

anual,

manera
pero
seria
recomendable
a’-ﬂizarlo cada
3 0 6 meses
para evitar la
de
tiempo al

pérdida

realizarlo.

Se realizan
cada fin de ano,
pero seria
recomendable
hacer cada 3
meses, debido
al tiempo que
tarda para

realizarlo.

Se realizan
cada fin de afio
porque el
registro se
encuentra

desfasado vy
porque el
control no

Lo hace una
persona  con
conocimientos
por lo tanto
sugiero se

realice cada 3

meses por
personas
experimentada
s.

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacion: En cuanto a sus inventarios los entrevistados opinan que su control

se realiza cada fin de afo, pero ellos sugieren que se haga cada 3 o 6 meses debido

a que existe mayor ingreso de mercaderia que necesita ser inventariada
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Indicador: Evaluar riesgos de fraude

Pregunta aespuesta del | Respuesta del | Respuesta del | Respuesta del
trabajador 1 trabajador 2 trabajador 3 trabajador 4
;Qué no cuentan con | No hay | No hay | Para la
procedimien | un procedimientos | procedimientos | empresa no
to utiliza la | procedimiento, |para evitar el |a seguir, ya |existe el fraude
empresa para detectar el | fraude, la | que no cuentan | porque los que
para fraude, se | empresa con medidas | laboran  aqui
detectar los |[basan a la | cuenta con | adecuadas son familia
riesgos de | confianza que | personas de | para
fraude? les brindan a los | confianza. detectarlos.

trabajadores por
ser  personas
gue trabajan
con ellos desde
que se cred la

empresa

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacién: De acuerdo a las opiniones de los entrevistados hacen mencion

que no cuentan con procedimientos adecuados para detectar un posible fraude.
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Dimension 3: Actividades de control

Indicador: Procedimientos

Pregunta Bespuesta del | Respuesta del | Respuesta del | Respuesta del
trabajador 1 trabajador 2 trabajador 3 | trabajador 4

;Cual es el | No existe | No tiene | Los que | No hay
procedimien | ningln tipo de | procedimientos | trabajamos en | procedimientos
to que la|procedimiento, | adecuados esa area | a seguir, y todo
empresa el que estad en | cualquier recibimos la | lo que llega en
realiza para|ese momento | personal que | mercaderia y | mercaderia se
poder tener | en almacén | se encuentra |se anota en|anota y se
un buen | recibe la | en el momento | hojas bond que | pone en un
inventario mercaderia y se | es elque recibe | Después  es | folder.

de guia mediante | la mercaderiay | engrapada en

almacén? una hoja bond | anota en hojas | un folder para

en donde
registra la
mercaderia que

ingresa.

lo que recibe.

después

verificar.

Nota: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacion: Como vemos carecen de procedimientos para tener un buen

inventario, todo lo que existe en almacén lo plasman en una hoja para después ser

engrampadas en un folder.
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Indicador: Seguimiento

Pregunta aespuesta del | Respuesta del | Respuesta del | Respuesta
trabajador 1 trabajador 2 trabajador 3 del
trabajador
4
¢, Coémo se | lo hacemos |[No hay un|No realizan | se realiza
realiza el | mediante hojas | seguimiento, los | ningtn mediante
seguimiento bond para | encargados en | seguimiento una hoja
del ingreso vy | después ese dia de |todo lo hacen |bond que
salida de la|colocarlos en |almacén hacen | de manera | después es
mercaderia? unos el trabajo y lo | manual en una | puesta en
archivadores plasman en | hoja bond la|un folder
hojas gue |cual se le|para su
después van a | entrega al | control

un folder para su

control.

encargado de
almacén el cual
lo coloca en un

folder.

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacién: La empresa no tiene un adecuado seguimiento del ingreso y salida

de su mercaderia ellos no usan un Excel donde registren sus mercaderias todo lo

hacen mediante hojas que después van a dar a un folder que ellos controlan.
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Indicador: Revision de funciones

Pregunta aespuesta del | Respuesta del | Respuesta del | Respuesta
trabajador 1 trabajador 2 trabajador 3 del
trabajador
4
¢(Para qué le | En la empresa | La empresa no |no tiene la|La empresa
sive a la|no existe un|cuenta con un|empresa ese|no tiene un
empresa el | manual de | manual, todo el | manual, todo el | manual de
manual de | funciones, el | trabajo que nos | trabajo gue | funciones,
revision de | trabajo es | mandan a hacer | realizamos es | los
funciones? realizado segin | es de manera | porque nos | trabajadores
las ordenes del | verbal envian el jefe | nos
jefe inmediato inmediato  de | guiamosa lo
manera verbal | que el jefe
inmediato
nos envia a
hacer

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacién: la opinién de los trabajadores fu que la organizacion no cuenta con

un manual de funciones, y que ellos estan superditados a lo que el jefe inmediato

les envié a hacer en el dia a dia.
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Dimension 4: Actividades de monitoreo

Indicador: Supervisién

Pregunta Respuesta Respuesta del | Respuesta Respuesta
el trabajador 2 del trabajador | del
trabajador 1 3 trabajador 4
¢ De qué | La Supervisa La supervision | Atreves de un
manera la | supervision inspeccionando lo hace, | seguimient
empresa de inventarios | que haya un mejor | supervisando | verificacion de

realiza la
supervision
de

inventarios?

da

controlando y

se

monitoreando
sus  costos
como a sus
proveedores.
pero no hay
una
capacitacion
para ponerlo
en practica

control y que sus
proveedores
cumplan con la
entrega que no
haya
desabastecimiento
de la mercaderia

inventarios,
evaluando a
los
proveedores,
pero muchas

veces no se

realiza  muy
bien esa
supervision.

entradas y
salidas de los
productos,
coordinacién
con el

encargado.

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacién: Los entrevistados opinan que si conocen la supervision y por falta

de capacitacién por parte de la empresa no lo llevan a cabo.
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Indicadores: Evaluaciones contintas

Pregunta aespuesta del | Respuesta del | Respuesta del | Respuesta del

trabajador 1 trabajador 2 trabajador 3 trabajador 4
¢De qué as trabajadores | Se lleva a cabo | Se utiliza el | Se utiliza hojas
manera la | registran las | mediante un | conteo visual | de un archivador
empresa entradas y salidas | conteo fisico y|de toda la|en donde
realiza un |de la mercaderia, | luego lo colocan | mercaderia vy | estipula los
gistro de | mediante unas | en un | se registra | datos a llenar de
entradas y | hojas que sirven | archivador. mediante unas | los ingresos vy
salidas de la éara registrar alli hojas y puestas | salida de Ia
mercaderia? | los ingresos Yy en un | mercaderia.

salidas de la archivador.

mercaderia, que

después van a dar
a un archivador.

Nota: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacion: Las opiniones de los trabajadores, es que sus registros de la

mercaderia son atreves de unas hojas que les brindan para llenar y colocar en un

archivador, pero ello no es muy confiable porque no podria existir un buen registro.,

no usan ni un Excel como registro.
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Dimensioén 4: Informacidn y capacitacion:

Indicador: Capacitaciones:

Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta del
del trabajador | del trabajador | del trabajador 4
1 2 trabajador 3
¢ Cada gue | La empresa no no existe
tiempo hace la | capacita a su no capacitan | capacitacion

empresa las
capacitaciones

al personal?

personal, el

trabajo gue
realizan en
almacén es
empirico.

a los
trabajadores
para que

hagan bien su

trabajo

nosotros como
trabajadores
trabajamos
segin lo que
nos digan que
hacer en el

momento

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacion: Segun la opinion de los trabajadores la empresa no da capacitacion

a sus trabajadores del area de almacén.
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Indicador: Comunicacién interna y externa

Pregunta aespuesta del | Respuesta del | Respuesta del | Respuesta
trabajador 1 trabajador 2 trabajador 3 del

trabajador
4

;Cree usted |Si debe de | Siporque asise |si tiene que |sipara que

gue el area de | haber una | realiza el trabajo | haber todos

almacén debe | coordinacion adecuado. coordinacién y | manejen la

haber para realizar un  ambiente | misma

coordinacion bien el trabajo laboral bueno, | informacion

con las demas para trabajar | con

areas de la bien respecto al

empresa? area de

¢ Por qué? almacén

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacién: los trabajadores confirman que es satisfactorio tener una

coordinacion con las demas areas.

2
3. Analizar la efectividad de la gestion de inventarios de la empresa
Comercializadora BRENLEY SAC

Para el Desarrollo del segundo objetivo especifico se aplicaron las técnicas

entrevistadas y analisis documental, cuyo resultado se muestra a continuacion.

Resultado del analisis documental

En este apartado se procedié a examinar la documentacion oportuna con el Unico

fin de precisar de la segunda variable que son la gestién de inventarios con el fin de

analizar el analisis de inventario de acuerdo a sus indicadores y también sobre el

control de existencias de la empresa Comercializadora BRENLEY SAC.
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Dimension 1: analisis de inventario

Indicador: volumen de inventarios

Figura 9 Inventario Fisico

Fuente: Inventario fisico.

Interpretacion: Dentro del area de almacén la persona encargada en ese momento
hizo su revision de la mercaderia que estan dentro del almacén y no tienen un
sistema o un Excel para poder llevar el control de la mercaderia, ellos lo hacen
manualmente y en hojas que después son archivadas en un folder para su control.

Indicador: rotacion de stock

Figura 10 Control de stock de mercaderia

Fuente: Mercaderia en stock.
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Interpretacion: Dentro del area de almacén la persona encargada en ese momento
nos mostro los productos que mas se venden mensualmente, haciendo mencion de
area por area.

Dimension 2: Control de existencias

Indicador: Toma de inventarios:

Figura 11 Ingreso de la mercaderia

Fuente: Verificacion de mercaderia.

Interpretacion: En esta evidencia se ve como el trabajo esta verificando la
mercaderia que ha ingresado a almacén.
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Indicador: Supervision de existencias

Figura 12 Mercaderia caducadas

Fuente: Mercaderia con fecha caducada.

Interpretacion: esta evidencia estd demostrando que el trabajador ha separado
mercaderia que esta vencida porque no habido un buen control de calidad.

Indicador: Evaluacion de procedimientos

Figura 13 Evaluacion de procedimientos
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Interpretacion: En esta evidencia se ve como el trabajo estd ingresando

mercaderia al almacén.

Resultado del analisis documental

Dimension 1: analisis de inventario

Indicador: volumen de inventario

Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
del trabajador | del trabajador | del del trabajador
1 2 trabajador 3 | 4
¢ De qué | No se realiza | No se realiza | No hay ningan | No se realiza
manera se | ningun control, | ningn analisis | control ni | ni analisis ni
realiza un | cuando el | de inventario. | andlisis. control de
ntrol y | encargado va Nunca se ha | mercaderia, se
analisis de los | a ver faltantes dado dan cuenta g

inventarios para
evaluar el
rendimiento de
aquellos
productos que
su rotacion es

baja?

alli se dan
cuenta q hay
mercaderia q
no ha rotado o

se ha vendido.

hay productos
g no tienen
rotacion
cuando por
casualidad
estan
buscando

algdn faltante.

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacion: Segun las opiniones de los entrevistados nos refieren que la

empresa no realiza un control o andlisis de la rotacion de la mercaderia.
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Indicador: rotacion de stock

minimos vy
maximo de
las

mercaderias?

mercaderiay se
hace una lista
de lo que hay y

lo faltante en

almacén para
realizar el
pedido.

Pregunta aespuesta del | Respuesta del | Respuesta Respuesta
trabajador 1 trabajador 2 del trabajador | del

3 trabajador 4
En la|se hace una|No hay un|Se hace una|Se realiza
empresa, lista de la| control lista de la|mediante un
¢, Como se | mercaderia exhaustivo, mercaderia listado de la
controla los | que falta en |todoesenbase | que existe y | mercaderia
stocks almacén a conteo de la | que falta pedir. | existente y la

gue hace falta
pedir al
proveedor.

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacién: La empresa no cuenta con un registro y supervision para determinar

gue productos estan faltantes y que no en almacén, todo lo realizan por intermedio

de una lista que después va a la persona que hace el pedido de la mercaderia

faltante.
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Dimension 2: control de existencias

Indicador: toma de inventario,

Pregunta Bespuesta del | Respuesta del | Respuesta del | Respuesta

trabajador 1 trabajador 2 | trabajador 3 del
trabajador 4

¢;Cada que

tiempo se

realiza los | Cada fin de | Cada fin de|Cadafindeafio | Cada fin de

inventarios afio afo afo

fisicos de la

mercaderia?

Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacion: Los entrevistados confirman que anualmente se verifica el control

de la mercaderia

Indicador: supervision de existencias

que sale

que todo vaya
bien

Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta del
el del del trabajador 4
trabajador 1 | trabajador 2 | trabajador 3
¢,Qué cree usted |yo creo que | yo pienso gque | seria A mi opinidn
que seria bueno | seria una sola | conveniente | pienso que
implementar en el | recomendable | persona tener una | debera de
area de almacén | poner mas | deberia  de | organizacion | haber un
para su buen |control a la|encargarse de guien | manual  que
funcionamiento? | mercaderia del area de | manipula el | nos organiza y
que ingresa y | almacén almacén para | derive

responsabilida
des tanto para

esta area.

Fuente: Entrevista a los trabajadores.
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Interpretacién: La opinion de los trabajadores es importante ya que piden mejoras

para su area y para toda la empresa donde haya un manual en que basarse para

realizar sus funciones.

Indicador: evaluacion de procedimientos.

Pregunta

Bespuesta del
trabajador 1

Respuesta del
trabajador 2

Respuesta del
trabajador 3

Respuesta del

trabajador 4

¢Qué cree
usted que se
deberia hacer

para que no

de

un

deberia
haber
control interno

exhaustivo

yo
deberia

creo que
de
haber un

control y un

A mi opinion un
buen control de
la mercaderia
cuando ingresa

Llevar un buen
control de Ila
mercaderia que

ingresa, fecha

haya periddicamente | analisis de la |y cuando sale | de fabricacion y
mercaderia asi poder saber | mercaderia, en | ver sus fechas | fecha de
absoluta 0 | que qué de expiracion | vencimiento de
con fecha de | mercaderia ya | condiciones de la | los productos
vencimiento esta por | ingresa mercaderia. de almacén
proxima? caducar para que roten

de manera

inmediata.
Fuente: Entrevista a los trabajadores.

Interpretacion: El punto de vista de los entrevistados hacen ver la falta de control

interno en el area de almacén, y lo importante que es tener uno en dicha area.

4. Elaborar un modelo de control interno para mejorar la gestion de

inventarios de la organizacion:

Mediant&esta propuesta de control nos permitira obtener un adecuado y eficiente

manejo de las entradas y salidas de la mercaderia que tiene la empresa, también

permitira detectar posibles riesgos y fraudes. Ya que muchas de las empresas

carecen de un aguimiento de técnicas y herramientas que ayuden a un eficiente

funcionamiento en el area de almacén. Por ello también la gestion de inventario nos

permitira poder controlar y corroborar la cantidad de los productos, como también
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implementar estrategias para poder llevar un mejor control del area de almacén en

nuestra empresa.
2
Objetivo general:

Elaborar un modelo de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la

organizacion.
Objetivos especificos:

Dar mejoraras al control interno en el area de almacén, creando un organigrama
para la empresa, un manual de orga%zacién de funciones para cada trabajador

asignado e implementar politicas para el area de almacén.

Ordenar el almacenamiento de las mercaderias de manera adecuada.

Crear formatos para el control de las entradas, salidas y control de existencias.
1. Generalidades de la empresa:

La hoy reconocida empresa COMERCIALIZADORA BRENLEY SAC, comienza por
el afno 2014, cuando su fundadora la Sra. Laydi Vasquez Bautista una mujer
empriﬁdedora decidié poner un pequefio negocio de venta de Utiles escolares y

otros en un pequeno puesto de un mercado local de la ciudad de Jaén.

Anos después, debido a la gran acogida de los clientes decide constituir la empresa
en mencion con la finalidad de crecer y ser lider en el mercado local, es por ello que
el 26 de abril 2021, se consﬁjye con el nombre de COMERCIALIZADORA
BRENLEY SAC que se ofrece a la venta por mayor y menor de utiles escolares,
papeleria, regalos para toda ocasion, articulos para oficina y articules de
pasamaneria en general.

COMERCIALIZADORA BRENLEY SAC, hoy en dia viene creciendo gracias al
arduo trabajo de los duenos y del personal que labora en la empresa.
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Misién
Ofrecemos productos de buena calidad, tratar a nuestros clientes de manera justa

y agradecida, brindandoles cada dia una mejor experiencia de compra y valorando

su esfuerzo que realizan con su preferencia.
Vision
Ser una empresa lider en proveer Utiles escolares, de oficina, pasamaneria, Utiles

de limpieza y aseo, superando las expectativas de nuestros clientes. Logrando el

crecimiento sostenible, el posicionamiento en el mercado.

2. Desarrollo de la propuesta:
2.1. Evaluar los controles internos que se viene aplicando a la gestion
de inventarios de la empresa Comercializadora BRENLEY SAC.

En este estudio podemos ver que la matriz de operacionalizacion de variables pudo
verificar que la empresa Comercializadora BRENLEY SAC presento un sinngnero
de dificultades que generan un riesgo que pueda afectar mucho a la empresa y esto
se debe a la falta del control interno debido a que no existe politicas, ni un manual
organizacional, no cuenta con una estructura organizacional, ni capacitaciones en
el area de almacén, para ello se procedera a elaborar un modelo de estructura de
organigrama, un manual de organizacion de funciones, como también implementar
politicas para la entidad.

Con respecto a la gestion de inventarios hemos visto que su documentacién es
deficiente, pues han demostrado que solo tienen archivos fisicos y no cuentan con
un sistema adecuado o un Excel donde registrar sus ingresos y salidas de la
mercaderia para darle seguimiento, ni tampoco la empresa brinda capacitaciéon a
sus empleados para que lleven un adecuado gestién de inventarios y debido a todas
estas insuficiencias se procedera a elaborar formatos en donde registré sus
ingresos y salidas de mercaderia para después plasmarle en el sistema mediante
un Excel, para ello es necesario capacitar bien al personal para que realice dicha

labor.
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En este aspecto no existe un adecuado manejo dentro de la empresa y por ello se
propone implementar una estructura organizacional, un manual de organizacion de
funciones y ademas de implementar politicas para poder darlos a conocer a los
trabajadores.

Grafico 3 Organigrama

Gerente General

Areade ventas Area de marketing Area de almacen

R ionistas
— Vendedores L Publicidad ecepcioni

Despachadores

— Cajero

— Compras

Fuente: Elaboracion propia de los autores.




Tabla 2 Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO JEFE DE ALMACEN

Habilidades y actitudes:

Manejo de liderazgo

Tener empatia

Bien organizado

Planificar y priorizar las tareas

Trabajo en equipo

Capacidad de identificar los problemas

Tener calma bajo presion

FUNCIONES DEL CARGO

Supervisar los movimientos de recepcion, registro, almacenamiento vy
despacho.

Controlar la circulacion de los vehiculos que transportan la mercaderia y
verificar que cumplan 031 los criterios de seguridad.

Firmar Iosdlocumentos de las entradas y salidas del almacén de la mercaderia.
Registrar las entradas y salidas de los productos en un Excel.

Trabajar en equipo.

Realizar un control mensualmente de las existencias que estén conformes y en
su lugar establecido.

Elaborar un registro de la mercaderia que ya vencié para ser devuelta al
proveedor.

Elaborar un registro detallado de las existencias.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO ENCARGADO DE RECEPCION

Habilidades y actitudes:
Tener empatia
Bien organizado

Trabajo en equipo
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¢ Responsable

e Honesto

FUNCIONES DEL CARGO

Atender a los proveedores.

Revisar y verificar los documentos como facturas de compra, guias de
remision, etc.

Verificar el estado en la que entra la mercaderia al almacén

Realizar un control de inventarios fisico diariamente de las entradas en el
almacén.

Respetar las ordenes tomadas por el jefe de almacén.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO

ENCARGADO DE ALMACENAMIENTO

Habilidades y actitudes:

e Tener empatia

+ Trabajo en equipo

¢ Responsable

¢ Honesto

FUNCIONES DEL CARGO

Verificar constantemente las existencias de los productos.

Reportar las condiciones de la mercaderia que se encuentra en el almacén.
Aprender las ubicaciones fisicas de las mercaderias que se encuentra en
almacén.

Realizar la rotacion de la mercaderia que se encuentra en stock.

Repartir la mercaderia solicitadas por las demas areas.

Respetar las funciones que el jefe de almacén lo asigne.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO

ENCARGADO DE DESPACHO

Habilidades y actitudes:

e Tener empatia
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+ Trabajo en equipo
¢ Responsable

e Honesto

Il FUNCIONES DEL CARGO
« Verificar el requerimiento de los pedidos de los clientes.
¢ Despachar la solitud requerida de la mercaderia
¢ Colocar nombre, fecha y firmar en la hoja de requerimiento de despacho
¢ Documentar las hojas de requerimiento de despacho.
e« Empacar y colocar los productos a la unidad de transporte para que sea
distribuidos.

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Tabla 3 Manual de politicas

MANUAL DE POLITCAS

AREA RESPONSABLE ALMACEN

POLITICAS GENERALES

1. El almacén tiene la obligacién de abastecer a las demas areas de la empresa.

2. Encaso de que no se encuentre el encargado de almacén, lo suplira el asistente
cubriendo su reemplazo.
Atender todas las documentaciones de los pedidos, recepciones y despachos.

4. Mantener un adecuado y constante rotacion de los productos para evitar su
fecha de vencimiento.

5. Toda entrada y salidas de las existencias debera estar documentado,
describiendo la cantidad, el cédigo y la fecha de vencimiento.

6. El jefe encargado debera apoyar dentro del area de almacén en caso se
requiera.

7. Cada empleado debera hacer su labor de acuerdo a su manual de funciones.

8. La persona encarga del almacén debera restringir el ingreso a personas no

autorizadas.
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9. Los saldos deberan tener coincidencia con los saldos registrados de los
inventarios fisicos.

10.Se debera realizar un control del inventario fisico dentro del almacén cada fin
de mes de acuerdo a la normativa.

Fuente: elaboracion propia de los autores

Tabla 04: Manual de procesos para el area de almaceén:

MANUAL DE PROCESOS

INTRODUCCION:

El desagrgllo de este manual de procesos es elaborado con el fin de obtener un buen
manejo para el area de almacén de la compafiia Comercializadora BRENLEY SAC, es
vital importancia trabajar de manera ordenada y cumplir con los clientes efectivamente,
entregando un producto de calidad.

Obijetivo:

Contar con una guia que sela'ré como orientacion a los trabajadores con respectos a
los procedimientos a seguir, en el area de almacén.

Alcance:

El presente manual sera de uso para el cumplimiento de las funciones y actividades
cotidianas del personal del area de almacén.
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Organigrama:

| I

Area de almacen

Recepcionistas

— Despachadores

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

NO

RESPONSABLE

01

Jefe De Almacén

ACTIVIDAD

e Verificar los ingresos y las salidas de la
mercaderia.

¢ Supervisar que la mercaderia que ingrese
este en Optimas condiciones.

¢ Redactar un informe con la mercaderia
vencida para ser devuelta al proveedor.

02

Encargado de recepcion

 Atender a los proveedores.

* Recepcionar y revisar que la mercaderia
solicitada esté conforme.

e Registrar la mercaderia a los formatos
establecidos.
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03 « Verificar continuamente los productos que se
Encargado de almacén encuentran dentro de almacén.
« Rotar la mercaderia en stock constantemente.
« Respetar las funciones que establece el jefe
de almaceén.
04 ¢ Controlar que la mercaderia que se entrega al
cliente cumpla con todo lo solicitado.
Encargado de despacho | e Al despachar la mercaderia que esta cuente
con todos los datos del cliente.
e Embalar la mercaderia de manera segura
para que llegue bien a su destino.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
ANEXO O1:

FORMULARIO PARA EL CONTROL DE ENTRADA

N® Talonario

Control de entrada

Fecha

Cantidad Descripcion Proveedor - Cliente

Autorizado por:

Despachado por: Recibido por:

Nombre:

DMNI:

Nombre:
DNI:

Nombre:
DNI:
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FORMULARIO PARA EL CONTROL DE EXISTENCIAS

M= Talonario
Control de existencias
Supervisado por:

Fecha Cantidad Descripcion Entradas

Salidas

FORMULARIO PARA EL CONTROL DE SALIDAS DE ALMACEN

MN® Talonario

Control de salida

Fecha Cantidad Descripcion Clieante
Autorizado por: Despachado por: Recibido por:
MNombre: - Nombre: ) Mombre:

DM DI DIz
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INSTRUCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO DE CONTROL DE LAS
ENTRADAS:
1. Fecha: Se anota I dia, mes y afo de la fecha en que se elabora
2. Cantidad: Se anota las cantidades por unidades, caja, etc, de acuerdo a la
factura de compra.

W

. Descripcidn: Se anota el nombre del bien solicitado.
. PROVEEDOR O CLIENTE: Se anota el nombre del proveedor de acuerdo con
a las facturas de compras.

=Y

13

. Autorizado: Se anota el nombre, DNI y firma por el jefe de almacén.

(=1]

. Recibido: Se anota el nombre, DNI y firma por el encargado de recepcion de

almacén.

qq

. Despachado: Se anota el nombre, DNI y firma por el encargado de despacho

de almacén.

INSTRUCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO DE CONTROL DE
EXISTENCIAS:

1.Fecha: Se anota I dia, mes y afo de la fecha en que se elabora

2. Cantidad: Se anota las cantidades por unidades, caja, etc., de acuerdo a la
factura de compra.

3. Descripcion: Se anota el nombre del bien solicitado.

4. Entradas: Se anotan las cantidades por unidades, caja, etc., de acuerdo a las
existencias que hay dentro del almacén.

5. Salidas: Se anotan las cantidades por unidades, caja, etc., de acuerdo a las
existencias de las salidas dentro del almacén.

INSTRUCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO DE CONTROL DE LAS
ENTRADAS:
1.Fecha: Se anota el dia, mes y afio de la fecha en que se elabora
2. Cantidad: Se anota las cantidades por unidades, caja, etc., de acuerdo a la
factura de compra.
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3. Descripcion: Se anota el nombre del bien solicitado.

4. Cliente: Se anota el nombre del proveedor de acuerdo con a las facturas de
compras.

5. Autorizado: Se anota el nombre, DNI y firma por el jefe de almacén.

6. Recibido: Se anota el nombre, DNI y firma por el encargado de recepcion de
almacén.

7. Despachado: Se anota el nombre, DNI y firma por el encargado de despacho
de almacén.

Tabla 05: Politicas de inventarios para de almacén.

POLITICAS GENERALES DE INVENTARIO

¢ Codificar todas las mercaderias que ingresan a almacén.

+ Registrar todas las existencias diariamente y revisarlas una vez a la
semana.

e Utilizar un Excel donde poder registrar todo el movimiento del inventario
(entradas, existencias y salidas)

¢ Revisar el inventario una vez al mes.

¢ Contratar personal adecuado y con conocimiento en el control interno y
gestion de almacén.

¢ Toda documentacion del area de almacén se entregara de manera fisica y
virtual al area administrativa.

¢ Informar a las areas correspondientes con anticipacion cuando se realice
el cierre por inventario con la finalidad de que las areas prevean sus
necesidades y se eviten el desabastecimiento.

¢ Informar de manera inmediata a sus superiores por algun accidente del
gabajador.

e Ladocumentacion de los ingresos y salidas de mercaderia tendra que ser
firmados por los responsables del area de almacén.
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2.2 Analizar la efectividad de la gestion de inventarios de la empresa
Comercializadora BRENLEY SAC:

Dentro de las observaciones sobre la efectividad de la gestion de inventarios se
pudo ver que no existen controles adecuados dentro del area de almacén, y por ello
se implementara un software, ademas de elaborar formatos de control para poder
asi controlar las deficiencias que hay dentro del control interno en el area de
almacén que es la desactualizacion de los registros de las existencias por cual se

propone lo siguiente:

Instalar un sistema donde se pueda visualizar todos los registros de la mercaderia
existentes para que solamente pueda ser utilizado dentro del area de almacén.
Elaborar un kardex para poder administrar los productos y al mismo tiempo también
sea visualizado por las otras areas que abastecen, para poder tener en cuenta que
productos estan disponibles dentro del almacén y poder facilitar hacer los pedidos.

Dentro del programa o sistema pueda mostrar que productos estén aproximados de
vencer 0 que se aproximan a su deterioro, asi poder también saber qué cantidades
de productos quedan en stock dentro del almacén. Ya que esto nos permitira ahorrar
tiempo y poder facilitar las operaciones dentro del area.

La empresa Comercializadora BRENLEY SAC no cuenta con formatos de control
interno, por ello se propone implementar formatos de entradas, salidas y control de
existencias, ya que resultara muy beneficioso para el area de almacén, y que la
persona encargada pueda registrar en su sistema, por lo cual le permitira ahorrar
tiempo para que pueda ubicarlos, también se podria evitar pérdidas de la
mercaderia o posibles fraudes, asi ayudara a verificar la cantidad exacta de
mercaderia existente.
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N° Talonario

Control de entrada

Fecha

Cantidad

Descripcion

Proveedor - Cliente

Autorizado por:

Nombre:
DNI:

Despachado por: Recibido por:
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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N° Talonario

Control de salida

Fecha

Cantidad

Descripcién

Cliente

Autorizado por:

Nombre:

DNI:

Despachado por:

Nombre:
DNI:

Recibido por:

Nombre:
DNI:
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Supervisado por:

N° Talonario

Control de existencias

Fecha

Cantidad

Descripcion

Entradas

Salidas
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3. Cronograma de Propuesta:

Actividades 2023

SET | OCT | NOV | DIC

Presentacion de propuesta

Andlisis de la propuesta

Validacion de la propuesta

Organizacion de las actividades generales

Organizacion de las actividades especificas

Nombramiento de las funciones de acuerdo a la propuesta

Investigacion de la ejecucion de la propuesta

Puesta en marcha

O O ~N| O ;] & W M =

Monitorio apropiado de la propuesta

Fuente: elaboracion propia de los autores

4.- Presupuesto de la propuesta:

Factores Total
Impresiones de los manuales de funciones y politicas 40.00
Impresiones de los formatos de control interno 110.00
Compra del software (pago mensual) 250.00
Capacitaciones 250.00
Un millar de Papel bond A4 34.00
Pasajes de visita a la entidad 50.00
Total 734.00

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Por lo tanto, esta elaboracion de presupuesto de las herramientas que se
utilizara para esta investigacion son un total de S/ 734.00 ya que esto permitira
realizar un trabajo mas eficiente, poder minimizar los riesgos e fraude para la
gestion de inventarios.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion bas6 a los resultados que se sustenté con
antecedentes y bases teoricas de las variables y dimensiones de control interno
y gestion de inventarios en la empresa Comercializadora BRENLEY SAC —Jaén,
también fueron obtenidos metodoloégicamente a través de un andlisis
documental, entrevista y visitas a la empresa de estudia_a cual como uno de
los instrumentos que aplicamos fue la entrevista a los trabajadores de la
organizacion del area de almacén, presentando la validacion de tres jueces
expertos con grados de magister, quienes lo revisaron y nos recomendaron
algunas mejoras para poder asi obtener los resultados exactos.

De acuerdo a la realizacion basado en los resultados se puede generalizar en
varios contextos en relacion de las dos variables de control interno se podria
aplicar tanto también dentro de las empresas privadas y empresas del estado,
mediante los procedimientos como: ver sus normas y politicas que las empresas
tienen, verificar su MOF que tiene la empresa y entre otros que es necesario que
las empresas realicen para poder asi evitar los riesgos que podrian presentarse,
ya se puede precisar de que el control interno es un grupos de estructuras de
las bases arreglos como principios, normas, politicas, métodos adaptados dentro
de las organizaciones para poder asi verificar y evitar que puedan encontrarse
riesgos o perdidas y la gestion de inventarios también se puede aplicar tanto en
las empresas privadas y empresas del estado, cabe de resaltar que la gestion
de inventariosﬁ encarga de supervisar y evaluar los procedimientos de los

productos dentro de los almacenes.

Con respecto al primer objetivo especifico relacionado a la evaluacion del control
interno que se viene aplicando a la gestion de inventarios y a la entidad
comercializadora BRENLEY SAC, se presenta como resultado de que existe la
necesidad de implementar mejoras para su control interno debido a que en los
hallazgos que se encontraron en la organizacioén no cuentan con un manual de
funciones donde se puedan guiar sus trabajadores y presentar un buen trabajo
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también se pudo ver que en la empresa no existe una estructura organizacional
por lo que es indispensable para que el trabajador de distintas areas sepa donde
acudir si necesita ayuda, ademas se pudo identificar que ao cuentan con
politicas para el almacén, como también no hay un orden en cuanto a las
entradas y salidas de los productos en el area.

En la teoria realizado por Calle et al. (2022) plantea que esta orientado a una
técnica de control interno segun sus requerimientos, con el fin de conocer y
evaluar los riesgos y minimizarlos en favor a la entidad, asi como ver si |
normas y técnicas que estan aplicando son las correctas para establecer la
gestion de inventarios de la empresa. Haciendo una comparacién con la
empresa Comercializadora BRENLEY SAC, podemos ver que se asemeja %
cuanto a que no cuentan con una estructura organizacional adecuada para la
entidad, no existe un manual de organizacion de funciones para los trabajadores
de area de almacén y no tiene politicas establecidas para el area ya que
presentan riesgos en cuanto a sus existencias, por lo tanto, es no lleva un buen
control interno.

La investigacion de Barraza et al. (2021), Nos hace mencion que el
supermercado El Titan es una entidad que carece de un control interno,
afectando su economia, mediante el analisis realizado se pudo ver que existen
diferencias con la empresa Comercializadora BRENLEY SAC, el control interno
es muy importante para las entidades pues son métodos establecidos de normas

y politicas con el fin evitar los riesgos o pérdidas que se pueden presentar.
Como segundo objetivo especifico tenemos que analizar la efectividad de la

gestion de inventarioade la empresa comercializadora BRENLEY SAC, se pudo
ver como resultados que la empresa no cuenta con un control Intern&para poder
registrar su mercaderia, ademas no existe un monitoreo adecuado en cuanto al
ingreso y salida de mercaderia como tampoco a su rotacién de stock. ya que
toda la informacion que ellos obtienen lo realizan a mano plasmandola en

cuadernos u hojas que después van a un folder para archivar.
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Segun el estudio de Garcia et al. (2023), alli se analizé al sector de abarrotes,
teniendo en cuenta los inconvenientes en el area de almacén pues estan
recibiendo mercaderia dafiada y con fecha vencida o proximos a caducar y esto
se debe a que no existe un control interno ni tampoco una gestion de inventarios
debido a ello no hay una evaluacién de productos, ya que no existe una
supervision de existencias adecuada y eso hace que no haya una rotacion de
stock, como vemos estas dificultades generan un atraso en esta area que es
fundamental para que el negocio marche bien. Haciendo una comparacién con
los hallazgos encontrados dentro de la empresa comercializadora BRENLEY
SAC, se podria decir que, si existe simil'ajd para ambos estudios ya que se
puede resaltar la falta de desarrollo para el control interno, esto se refiere a la
incapacidad de poder evitar los riesgos que podrian presentase dentro de la

empresa limitando asi poder encontrar diversas soluciones.

Como tercer objetivo especifico es elaborar un modelo de control interno para

mejorar la gestion de inventarios, de la empresa corrarcializadora BRENLEY
SAC, presentando como resultados el dar mejoraras al control interno en el area
de almacén, creando un organigrama para la empresa, un manual de
orgar'ﬁacién y funciones para cada trabajador asignado e implementar politicas
para el area de almacén, ordenar el almacenamiento de las mercaderias de
manera adecuada y crear formatos para el control de las entradas, salidas y
control de existencias.

Segun Febre y Rivera (2022) ellos han optado en tomar como uno de los
indicadores a las Politicas y procedimiento que es el analisis que ayuda a la
situacion de la empresa para poder identificar cualquier tipo de fallo, también se
puede evaluar el comportamiento de los trabajadores y a tomar medidas o
normas adecuadas para la toma de buenas decisiones. Podemos deducir que,
si existe similitud entre los autores y la Empresa en mencion, ya que ambos
estan con la idea de implementar politicas al area de almacén de su empresa
como un MOF para que los trabajadores estén orientados en cuanto a las
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funciones a realizar dentro de la empresa y asi poder tomar buenas decisiones
en un futuro.

Montoya (2022) La gestion de inventarios se utiliza para poder controlar y
verificar las cantidades de los productos que tiene almacén, también se pueden
implementar estrategias para poder controlar los productos que hay en dicha
area. Comparando los hallazgos realizados en la empresa hemos llegado a
comprender que la opinion del Autor en mencidn es releﬁmte ya que reconoce
que es muy importante una buena gestion de inventarios en el area de almaceén,
encargandose de sus entradas y salidas de mercaderia mediante formatos
adecuados para cada proceso, como de su rotacion de stock, creando
estrategias para un buen funcionamiento de dicha area y asi la empresa marche
bien.
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V. CONCLUSION
Determinar si el control interno mejorara la gestion de inventarios de la
presa Comercializadora BRENLEY SAC, mediante este estudio hemos llegado
a la conclusion que el control interno es una ayuda necesaria para todas las
empresas, mediante este control nos permitié informarnos como en realidad se
encontraba dicha entidad y que mejoras deberiamos aplicar para que esta surja y
se convierta en una empresa lider en la ciudad de Jaén.

Evaluar los controles internos que se vienen aplicando a la gestion de
inventarios de la empresa BRENLEY SAC, mediante el anélisis realizado y al no
contar con un control interno donde se pueda establecer politicas y procedimientos
para la empresa, el cual no tiene un conocimiento de cdmo registrar sus entradas y
salidas de mercaderia. Esto se debe a la falta y desconocimiento de un control
adecuado que se viene aplicando para la gestion de inventarios por parte del
gerente y también por sus trabajadores de la entidad. Son necesarios Ica controles
internos adecuados para ayudados a mejorar la eficiencia de la gestion de
inventarios y el aseguramiento de las operaciones dentro de la organizacion

Analizar la efectividad de la gestion de inventarios de la empresa BRENLEY
SAC, al realizar este estudio se dieron con la sorpresa tanto el gerente como los
trabajadores, que la gestion es deficiente, debido al mal manejo de los ingresos y
salidas de las existencias como también de su rotacion de stock, debido a que no
hay una supervision y evaluaciones permanente dentro del area de almacén con
respecto a la mercaderia que ingresa sin ningun control. Es por ello que el gerente

esta tomando cartas en el asunto para dar mejoras a dicha area.
Elaborar un modelo de control interno Eilra mejorar la gestion de inventarios

de la empresa BRENLEY SAC, la propuesta de control interno mejorara la gestién
de inver&rios, elaborando una estructura organizacional para la entidad, como
también un manual de organizacion y funciones qiﬁlos trabajadores podran guiarse
mediante las politicas y procedimientos a seguir en el area de almacén, disefiando
un control de las entradas y salidas de mercaderia, como también asignando a cada
trabajador un cargo dentro de dicha area.
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VI.- RECOMENDACIONES

2
Se sugiere al gerente, dar mejoraras al control interno en el area de almacén,
creando un organigrama, un manual de organizacion de funciones para cada
trabajador asignado e implementar politials para el area de almacén, ademas

brindar capacitaciones a sus trabajadores de la entidad.
Se recomienda al gerente, aplicar la mejora inmediata con respecto a la gestion de

inventarios de la empresa, organizar el almacenamiento de la mercaderia, dar un
seguimiento y evaluaciones permanentes de todas las existencias que hay en
almaceén y codificarlas segun el producto, fecha de vencimiento y cantidad, ademas
de colocarlas en los espacios o lugares visibles para poder hacer un buena rotacion
de inventario cuando esta se realice, seria conveniente que todo ello sea
supervisado por el jefe del area de almaceén, y lo que se registre lo hagan mediante
un Excel y no en cuadernos u hojas simples asi poder tener un mejoHegistro y
control de sus existencias, como también del despacho, recepcion, entradas y
salidas de la mercaderia de almacén.

Se recomiendaai los futuros profesionales a profundizar las investigaciones
respectivas del control interno y sobre la gestion de los inventarios que hay en las
empresas para poder plasmar sus conocimientos que ayuden a adquirir
experiencias necesarias en el campo profesional y al mismo tiempo contribuir aporte

dentro del ambito empresarial.
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