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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo proponer un sistema de control interno para
mejorar la facturacion electronica en una empresa agropecuaria en la provincia
de Santo Domingo, Ecuador. Para ello, el estudio siguié una metodologia con
enfoque cualitativo, de tipo aplicada orientada a la resolucién de problemas, el
disefio fue fenomenoldgico. Se realizé una investigacion tomando como técnica
de estudio a la entrevista, por lo tanto, el instrumento utilizado fue una guia de
entrevistas, los participantes lo conformaron cinco expertos especialistas dentro
del area y el escenario laboral. Para el procesamiento de datos, se organizaron
las respuestas de acuerdo al criterio de cada entrevistado y la pregunta
formulada. Los resultados mostraron una congruencia de ideas sobre la
importancia de implementar un sistema de control interno, principalmente por los
beneficios que este puede tener para la evitacion de pérdidas, robos o acciones
fraudulentas. En conclusion, se determind que es muy necesario proponer un
sistema de control interno para mejorar la facturacion electronica en una

empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo, Ecuador.

Palabras clave: control interno, facturacion electronica, organizacion,

planificacion, ejecucion.
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Abstract

The objective of this thesis is to propose an internal control system to improve
electronic invoicing in an agricultural company in the province of Santo Domingo,
Ecuador. For this, the study followed a methodology with a qualitative approach,
of an applied type oriented to problem solving, the design was phenomenological.
An investigation was carried out taking the interview as a study technique,
therefore, the instrument used was an interview guide, the participants were
made up of five specialist experts within the area and the work scenario. For data
processing, the answers were organized according to the criteria of each
interviewee and the question asked. The results showed a congruence of ideas
about the importance of implementing an internal control system, mainly due to
the benefits that it can have for the avoidance of losses, thefts or fraudulent
actions. In conclusion, it was determined that it is very necessary to propose an
internal control system to improve electronic invoicing in an agricultural company
in the province of Santo Domingo, Ecuador.

Keywords: Internal control, electronic invoicing, organization, planning,

execution.
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l.  INTRODUCCION

Es evidente que las nuevas tecnologias son un avance que ha transformado las
bases operacionales en los negocios hacia modelos mas practicos, haciendo uso
de herramientas trascendentales. En este sentido, las empresas se han dado
cuenta de la necesidad de innovar y cambiar la estructura de su trabajo,
implementado herramientas de control que les permitan dar seguimiento y
administrar sus actividades de una manera mas efectiva y congruente (Pefia,
2022). Estas empresas conocen los beneficios y las ventajas que tienen las
actividades de control, especialmente para verificar que todas las operaciones

se desarrollen bien (Grajales et al., 2022).

Los gerentes de muchas empresas consideran que la herramienta de control
interno es de caracter estratégico Plasencia et al. (2022) y forma parte de una
estrategia eficaz para poder prevenir los riesgos que perjudiquen a la compaiiia
en un futuro. Sin embargo, sabiendo el control interno es importante dentro de
las organizaciones, aun existe desconocimiento y una falta de responsabilidad
por aplicarlo dentro de los niveles gerenciales, esto genera problemas en el
futuro ya que se pueden observar situaciones que pueden poner en riesgo las

compaiiias al no contar con herramientas de control.

Desde la perspectiva latinoamericana, en Medellin- Colombia se realiz6 un
proyecto que permite realizar el control interno enfocado en optimizar los
procesos en sus actividades internas de una organizacién del sector comercial.
Los resultados de este proyecto, permitieron determinar las mejoras
significativas de la informacion y la comunicacién con los empleados, por lo que
se ocasiono el aumento progresivo de la productividad. Esta herramienta busca
valorar como se realiza el manejo de componentes, es decir, el uso de los recibos

en fisicos, virtual, o informes generados (Grajales y Castellano, 2017).

Ante esto, se puede considerar relevante destacar las herramientas de control,
donde no solo se ejecutan en entidades privadas, sino también en empresas
publicas, con la finalidad de amparar las utilidades de las organizaciones, y que
evite hurtos y/o timos, acciones muy frecuentes en las entidades publicas. Es
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bien sabido que, con las herramientas de control, todas las revisiones de
comprobantes de compra y venta se pueden revisar de una manera mucho mas
efectiva, comprobando que la informacién que se ha registrado es realmente
veridica y confiable (Brasil et al., 2019). De esta manera, muchas empresas
consideran que este instrumento es pertinente para todo tipo de empresa, por lo
cual, es visto como una herramienta para brindar confianza en la generacion de

informacion econémica (Pefia, 2022).

En paises latinos como Peru, se implementd una propuesta de herramienta de
control, se disefid un proyecto de evaluacion que permitia verificar datos y
registros a fin de que sean los correctos y estén en consistencia con lo
estipulado. Este proyecto fue muy exitoso, pues permitié a la empresa a tener
una garantia sobre la informacion financiera y econdmica que se estaba
ingresando, de esta manera, se evitaron multiples errores, informacion falsa

entre otras inconsistencias (Ticona, 2020).

Al analizar la situacién actual de las empresas en Ecuador, se puede observar
gue estan obligadas a llevar una facturacion digital, siendo un mecanismo de
emision de facturas que simplifica algunos procesos y permite reducir el
consumo de materiales fisicos (Ramirez-Alvarez et al., 2022). Con este nuevo
mecanismo, todas las empresas a nivel nacional deben sujetarse a una emision
digital, donde la informacién de los contribuyentes puede operarse desde
cualquier parte con acceso a la tecnologia, siendo un instrumento muy eficaz
dentro de las actividades comerciales. Una de las 24 provincias que se ubican
dentro de Ecuador, es la ciudad de Santo Domingo porque generan actividades

econdémicas muy importante para el pais.

La organizacion en objeto de la presente tesis, se encuentra situada en la
provincia de Santo Domingo y pertenece al sector, esta empresa lleva muchos
dentro del mercado, y en la actualidad, contribuye con fuentes de empleo para
algunas familias. Esta empresa tiene una estructura de trabajo consolidada,
donde se pueden ver distintas actividades comerciales y operativas. Aunque la
empresa cuenta con el sistema de administracion interna, no es del todo

suficiente para un adecuado control interno, por lo que, se han mostrado
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deficiencias en su proceso de facturacion, generando la necesidad de efectuar
un control que admita de manera eficiente regular todas sus actividades

importantes.

A raiz de ello, surge el siguiente problema: ¢ Como un sistema de control interno
mejora la facturacion electrénica en una empresa agropecuaria en la provincia

de Santo Domingo, Ecuador?

Es por ello que, se puede justificar por el aporte que se da hacia las comunidades
cientificas y también las académicas, pues los hallazgos de esta investigacion,
serviran para que las empresas puedan desplegar mejor sus actividades de
control, y conozcan como pueden implementar sistemas de evaluacién que les
permite tener un mejor seguimiento de las actividades comerciales que realizan
a nivel interno. El trabajo beneficia a empresas ya sean grandes, medianas o
pequefias, pues cuentan con un documento de respaldo que sirve para

contemplar los beneficios.

La presente investigacion, tiene por objetivo general: proponer un sistema de
control interno para mejorar la facturacion electronica en una empresa
agropecuaria en la provincia de Santo Domingo, Ecuador. Consecuentemente,
se propuso como objetivos especificos: Evaluar la situacién actual del sistema
de facturacion electronica en una empresa agropecuaria en la provincia de Santo
Domingo, Ecuador. Disefiar una propuesta de un sistema de control interno para
mejorar la facturacion electrénica en una empresa agropecuaria en la provincia
de Santo Domingo, Ecuador. Validar la propuesta del sistema de control interno
para mejorar la facturacion electronica en una empresa agropecuaria en la

provincia de Santo Domingo, Ecuador.

Esta investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo, no presenta hipotesis, ya
gue la recoleccion y proceso de informacion no es susceptible de andlisis

estadisticos (Hernandez y Mendoza 2018).



Il. MARCO TEORICO

Al respecto de los estudios internacionales, se tiene el articulo de De Felipe,
(2021) los resultados obtenidos permiten afirmar que la implementacion de una
herramienta de control econémico es crucial para la universidad Mar de Plata,
ya que permitira la optimizacion de los procesos administrativos y financieros de
la institucion. Con ello, se lograra una mejor gestion del presupuesto, una
reduccion en los costos y una mayor eficiencia en la toma de decisiones, que a
su vez mejorara la calidad del servicio que brinda la universidad a sus
estudiantes y a la comunidad en general. También, Diaz et al (2023) es
importante mencionar que la implementacion de una herramienta de control no
solo contribuird a la eficiencia economica de la universidad, sino también a la
transparencia en la gestion de los recursos y a la rendicion de cuentas. Al contar
con una herramienta que permita monitorear y evaluar los procesos financieros
y administrativos, se garantizara la correcta utilizacion de los recursos publicos
y se promovera la confianza de los estudiantes, padres de familia y la comunidad
en general en la gestion de la universidad. Soberanes y Martinez (2023) y (Manzi
y Martinelli, 2022) En definitiva, la implementacion de herramientas de control
econdémico en la universidad Mar de Plata, permitira a la institucion mejorar su
eficiencia y efectividad en la gestién de sus recursos, lo que a su vez contribuira
a la mejora continua de la calidad de sus servicios y a la satisfaccion de sus

usuarios.

En Argentina, los estudios realizados determinaron que el Cl es una herramienta
esencial para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos empresariales, y es
particularmente relevante en el sector comercial, donde la gestion efectiva de los
procesos puede marcar la diferencia en términos de éxito y competitividad. Vega
et al. (2023) A través de su implementacion se puede lograr una mejor toma de
decisiones, una mayor eficiencia en la gestion de los recursos y una reduccion
en costos operativos, es importante destacar que el Cl no solo ayuda a mejorar
la eficiencia y eficacia de los procesos internos de la empresa, sino que también
contribuye a mejorar la transparencia y la confianza de los stakeholders, (Dutra,
2023) al permitir una evaluacion constante y detallada de las operaciones y una

gestion mas efectiva de los riesgos.



En resumen, los resultados de este estudio sugieren que la implementacion de
una herramienta de control interno es fundamental para mejorar la gestion de las
operaciones en el sector comercial, y es importante para las empresas adoptar
un enfoque proactivo en su implementacion y utilizacion para lograr los mejores

resultados.

Teksen & Fidan (2022) realizaron una investigacion con la finalidad de
comprobar la eficacia que tiene un instrumento de control dentro de una empresa
del sector financiero, implementando especificamente al mecanismo de
facturacion. El método que emplearon se basoé en el uso de las entrevistas por
medio de una técnica de muestreo aleatorio, donde se seleccion¢ al azar al
personal de la empresa. Los resultados, permitieron observar que, cuando se
aplican los instrumentos de control, las emisiones de facturas salen con menos
errores e inconsistencias, de manera que, al aplicarse este sistema, se asegura
la veracidad de la informacion, ademas el personal se vuelve mas productivo y
eficiente en sus labores. (Sosa, 2022) Por lo tanto, concluyeron que, las
herramientas de control permiten verificar que todo marche bien dentro de la

estructura empresarial.

La base del proyecto para asegurar una buena gestion empresariales es la
herramienta de control. Sin embargo, esto no es todo, ya que también se
encontré que existen algunos desafios que deben ser superados para lograr un
control 6ptimo, como la falta de recursos financieros y humanos, la falta de
capacitacién de los trabajadores y la falta de una cultura organizacional que
promueva la importancia del control. Por ello, se recomienda que las empresas
inviertan en la formacion y capacitacion de sus empleados, asi como en la
adquisicién de las herramientas necesarias para un adecuado control. Por ende,
es necesario que las empresas cuenten con un Gustavo y Martins (2022) sistema
de control que sea flexible y adaptable a los cambios que puedan surgir, y que
sea capaz de integrar todas las &reas de la empresa para lograr una gestion
eficiente y eficaz. Rodrigues et al. (2023) en contexto, el estudio demostré que
el sistema de control es fundamental para el éxito de una empresa, ya que
permite conocer los errores y corregirlos de manera oportuna, mejorar la gestion

de las operaciones y mantener una direccion clara hacia los objetivos
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empresariales. Por ello, es importante que las empresas inviertan en la
implementacion y mejora constante de sus sistemas de control, para asegurar

su éxito a largo plazo.

Por otro lado, Lenghel (2022) realiz6 su investigacion con la finalidad de
comprender como las herramientas de control permiten establecer un mejor
trabajo dentro de los escenarios de contabilidad en Colombia. Barbosa et al.
(2020) Para ello, uso el método de tipo cualitativa con una trascendencia de tipo
descriptivo el cual estuvo enfocada en conocer el sentir de los colaboradores.
Con las respuestas obtenidos, se mostro que el sistema de evaluacion mediante
controles permite que los directivos y los gerentes puedan tomar mejores
decisiones empresariales, es decir, tomar decisiones mucho mas inteligentes y
apegadas a un pensamiento estratégico, ademas, las herramientas de control
permiten que la empresa pueda evitar situaciones de alto riesgo y asi estar
preparada para cualquier hecho que pueda encadenarse dentro del futuro, en
conclusién, se estableci6 que todas las empresas deben contar con
herramientas de control que les permita estar optimizadas en cuanto a sus
recursos y también proteger todos los activos que éstos tengan.

Respecto a los estudios nacionales, se encontré el realizado por Garcia et al.
(2021), quien realiz6 un articulo cualitativo, cuyo objeto fue conocer la relevancia
gue tienen los instrumentos de control dentro de los contextos contables en las
empresas privadas del Ecuador. También, siguid una metodologia con un
enfoque cualitativo bajo un nivel descriptivo haciendo analisis a criterios y
argumentos emitidos por los altos directivos de las empresas que estuvieron
seleccionadas como participantes. La técnica aplicada fue la entrevista. Los
resultados del estudio mostraron que los sistemas contables financieros
resultaron ser mucho mas eficaces y eficientes cuando se aplican dentro de sus
instrumentos de control, ya que permiten que toda la informacion que pasa por
esta area se mantenga con veracidad y sin ningun tipo de error, por lo tanto, son
instrumentos confiables que permiten auditar estratégicamente cada uno de

estos aspectos.

La investigacion de Garcia et al (2012) que se llevo a cabo con la finalidad de

analizar y evaluar la efectividad de los instrumentos de control administrativo
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dentro de una entidad comercial en Ambato, Ecuador. El estudio se enfoco en
una metodologia cualitativa, con una perspectiva descriptiva que buscaba
conocer la percepcion y criterios de los participantes, los cuales consistieron en
directivos y empleados de la organizacion. La técnica utilizada para recolectar
informacion fue a través de entrevistas y una guia de preguntas estructuradas.
Los resultados de la investigacion mostraron que los instrumentos de control
administrativo tienen un impacto positivo en el desarrollo de las organizaciones,
optimizando las politicas y procedimientos estratégicos de manera significativa.
Ademas, se constatd que esta herramienta es eficaz y brinda un pensamiento
estratégico importante dentro de la estructura de negocios de la compafiia. Los
participantes también destacaron que los instrumentos de control contribuyen a
mejorar la capacidad de los funcionarios, independientemente de su nivel
jerarquico. Wanke et al. (2021) En su analisis, los instrumentos de control
administrativo son un elemento clave para el éxito de las organizaciones, ya que
permiten mejorar la productividad, eficiencia y efectividad en la gestion de los
negocios. Por esta razon, es importante que las compafiias inviertan en estas
herramientas para obtener una ventaja competitiva y lograr sus objetivos a largo

plazo.

Para Wanke et al. (2021) los resultados de la investigacion también demostraron
gue la implementacion de herramientas de control empresarial ha mejorado
significativamente la transparencia y la toma de decisiones mas acertadas, ya
gue se cuenta con informacion mas precisa y actualizada sobre la situacion
financiera y econémica de la empresa. Esto ha permitido a las compafiias
industriales de la ciudad de Riobamba tener una mayor competitividad en el
mercado, aprovechando oportunidades y superando obstaculos con mayor
facilidad. (Martins, 2022) Define en su investigacion con la conclusién que la
cultura empresarial juega un papel fundamental en el éxito de la implementacion
de herramientas de control empresarial, ya que se requiere la participacion y
compromiso de todos los miembros de la organizacion para lograr una
implementacion exitosa. Por lo tanto, la creacion de una cultura empresarial que
valore y promueva la utilizacidén de estas herramientas puede ser un factor clave
en el éxito del desarrollo empresarial de las compaiiias industriales en la ciudad

de Riobamba. En resumen, los resultados de la investigacion realizada
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demuestran la importancia de implementar herramientas de control empresarial
en las companias industriales de la ciudad de Riobamba, ya que estas pueden
mejorar significativamente el desarrollo empresarial y la eficiencia de las
operaciones de la empresa

Por otra parte, la investigacion de Martins (2022) se desarroll6 con el propdsito
de comprender cdmo las herramientas de control tienen incidencia dentro de los
indicadores financieros de las empresas, especificamente en el sector textil
dentro del Ecuador. La metodologia de estudio que se aplicé fue de tipo
cualitativo basado en la comprension de argumentos y opiniones, los
participantes fueron empleados de la empresa, aplicando la técnica de la
entrevista mediante la guia de preguntas. Con las respuestas obtenidas en esta
investigacion pudieron establecer que herramientas de control empresarial
tienen una influencia significativa dentro de estos indicadores financieros, pues
tanto los asientos contables como los econdmicos pudieron comprobar
informacion veridica y confiable, ademas de ser excelentes herramientas de
auditoria estratégica para que la informacion de la empresa sea precisa. Como
conclusion, se establecié que estos sistemas de evaluacion y control son una
herramienta sumamente relevante dentro de las estructuras empresariales tanto

en el ambito econdmico, financiero y también el contable.

Rodriguez et al. (2018) puso en marcha una investigacion con la finalidad de
analizar la efectividad que tienen las herramientas de control dentro de las
operaciones de contabilidad de las empresas comerciales en el Ecuador. La
metodologia del estudio se basé en un enfoque cualitativo, usando la técnica de
la entrevista elaborado a través de una guia de cuestiones semiestructurada. Los
colaboradores seleccionados son los trabajadores, los jefes y directivos de la
compafia. A través de los resultados pudieron determinar que el procedimiento
de control que se esta llevando a cabo es aun insuficiente, siendo necesario
establecer un mecanismo de control que sea mucho mas efectivo y que englobe
todas las partes de la organizacion, ya que, la parte de la contabilidad que es la
mAas importante aun carece de herramientas de control que permitan presentar
informacion sin errores e inconsistencias. En conclusion, se obtuvo que fue
necesario aplicar herramientas de control y evaluacion dentro de las

funcionalidades de la empresa, especialmente en el contexto contable.



En relacién a los enfoques conceptuales de esta investigacion, se destaca la
investigacion de Rodrigrues et al. (2018) quienes definen a la variable del
sistema de control interno al proceso que se desarrolla paso a paso y que integra
puntos clave de acciones, estructuras y procedimientos con la naturaleza de
evaluar, dar seguimiento y auditar todas las actividades concernientes a una
organizacion, a fin de evitar posibles riesgos y poder tomar decisiones
inteligentes y correctas durante el trayecto. Sin embargo, poner en marcha una
herramienta de control empresarial, Garcia et al. (2021) no es responsabilidad
solamente de la parte directiva, sino mas bien, que engloba a todos los
colaboradores de la organizacion, pues es un trabajo que implica un esfuerzo en

conjunto y no soélo de una o dos personas.

La investigacion de Dutra (2023) manifiesta que el uso de herramientas de
control a nivel interno es una forma eficaz de optimizar los procesos y mejorar la
gestion empresarial. Es necesario destacar que, para lograr una implementacion
exitosa de estas herramientas, es esencial contar con un equipo de trabajo
capacitado y comprometido con el objetivo de mejorar la eficiencia de la
organizacion. La integracion de herramientas de control permite un seguimiento
detallado de las actividades y la informacion financiera, lo que resulta en una
toma de decisiones mas precisa y acertada. Por medio de la implementacién de
herramientas de control permite a las empresas mantener un control adecuado
sobre sus recursos y su gestion, lo que contribuye a la mejora de la rentabilidad
y a la maximizacién de los ingresos. Estas herramientas también permiten
identificar areas de mejora y aplicar medidas correctivas para mejorar la
eficiencia y la productividad. En conclusion, se puede afirmar que las
herramientas de control son un elemento esencial para el éxito de una
organizacion, ya que brindan la informacion necesaria para tomar decisiones

acertadas, optimizar procesos y mejorar la gestion empresarial en su conjunto.

Licandro (2022) ha realizado un articulo donde mencionan el problema que
existen algunas organizaciones debido a la carencia de herramientas de control,
realizaron un articulo cientifico bajo un contexto cualitativo segun Witzig-Brandli
et al. (2022) este tipo de trabajo se realiza con la finalidad de demostrar todas

las inconsistencias financieras que se presentan por la falta de un mecanismo
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de control. El desarrollo de este estudio tuvo como resultado que la existencia
de una herramienta de control influye mucho en los aspectos positivos que puede
tener una empresa. En relacion a ello, se refiere que todos los mecanismos que
forman parte de las evaluaciones integrales de la organizacion, incluyen tanto el
aspecto personal, el operativo y el estratégico, porque son indispensables para
gue las empresas puedan direccionarse bajo un rumbo en comun, es decir, todos
tienen propositos en comun que cumplir y por eso trabajan bajo una cohesion y
l6gica consistente y duradera, lo que lleva la empresa a una productividad mucho

mas significativa y a un rendimiento econémico y financiero efectivo

En relacién a la teoria de las categorias, se tiene a Zuber y Andersen (2020) y
Hammerli et al. (2022); proponen una vision sobre la importancia de las
herramientas de control en el plan de gestion empresarial. Segun ellos, estas
herramientas juegan un papel crucial en la proteccion de los activos y recursos
de una empresa. Para asegurarse de que se cumplan todas las leyes, objetivos
y propasitos de la empresa, es necesario realizar una evaluacion continua. Esta
evaluacion permitird verificar si se estan utilizando las herramientas adecuadas
para alcanzar los objetivos establecidos y mantener la integridad de los recursos
de la empresa. Es importante tener en cuenta que la planificacion y la evaluacion
constante son esenciales para garantizar el éxito de la empresa y su capacidad

para proteger sus activos y recursos.

Ademas, Tapia et al. (2022) es importante destacar la importancia de los
objetivos que se persiguen con el uso de estas herramientas de control. Por un
lado, estas herramientas son cruciales en el ambito financiero y administrativo,
ya que permiten obtener informacion precisa y evitar errores e inconsistencias.
(Christensen, 2022) comenta que es importante tener en cuenta que para que
estas herramientas funcionen correctamente, es necesario que los empleados y
otros elementos clave de la empresa estén capacitados y se involucren
activamente en su implementacion. Solo asi se lograra un rendimiento preciso y
eficiente en el uso de las herramientas de control. Por lo tanto, es fundamental
tener en cuenta tanto la importancia de las herramientas de control como la
capacitacion y participacion de los empleados en su implementacion para

alcanzar los objetivos de la empresa de manera efectiva.
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Cajilema y Santillan (2022) y Escobar et al. (2022) afirman que las herramientas
de control son indispensables en el area de contabilidad, ya que dentro de este
departamento se necesita un correcto proceso de gestion sobre todos los
ingresos y egresos que tiene la compafia, por lo tanto, las herramientas e
instrumentos de control a nivel interno, resultan fundamentales para que todas
estas actividades de comercio y contabilidad puedan llevarse a cabo con una
comunicacion fluida, una informacion pertinente precisa y veraz para mejorar la
productividad de la empresa. No obstante, se considera que las herramientas de
control también tienen una funcién importante en el sentido de minimizar todas
las acciones que tienen que ver con corrupcion, lo que se puede considerar como
uno de los principales problemas existentes en los diferentes paises. Por otro
lado, al tener estas evaluaciones de control sobre las actividades la informacion
gue se manejan, estas seran con mayor confiabilidad.

De acuerdo con Matarneh et al. (2018) y Mohammed (2021); muchas empresas
han implementado dentro de sus estructuras el famoso modelo COSO, que es el
comité organizacional cuyo objetivo fue aplicar herramientas de control para
poder prevenir acciones fraudulentas, por ello segun Ortiz (2021) es muy
utilizado por las empresas del sector publico, siendo una de las formas mas
coherentes de presentar informacion sin errores problemas o informacion falsa,
por lo tanto, Quinaluisa et al. (2018) el sistema COSO resulta fundamental dentro
de estos esquemas estratégicos para salvaguardar todos los activos y recursos

gue tiene una organizacion.

Con respecto a los conceptos relacionados Toniut (2022) y con la facturacion
electronica se resume que se realiza a nivel digital y que legalmente es valido
para poder operar todas las actividades mercantiles de una organizacion, por lo
cual, es un mecanismo que reemplaza toda facturacion fisica. Dentro de este
contexto, Castillo y Santillan (2022) se considera importante conocer cuales son
los medios de facturacion electrénica que pueden emitir no solamente facturas,
también los documentos dentro del departamento de contabilidad que hayan sido
autorizados por el servicio de rentas internas. Es por ello que, la facturaciéon
electrénica ha ganado un terreno importante dentro del Ecuador, siendo un
mecanismo mucho mas eficaz y eficiente para poder emitir comprobantes de

venta y compra y de esta forma, simplificard muchos procesos al ser méas agiles
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en todos los aspectos. Ademas de cumplir con los requisitos legales, las
empresas también deben tener en cuenta algunos aspectos clave para operar
con éxito con facturacién electronica en Ecuador. Para comenzar, es necesario
gue el sistema de facturacion sea confiable y seguro, y que sea capaz de generar
comprobantes electronicos que cumplan con los estandares establecidos por el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Esto garantizara la validez y legalidad de los
comprobantes generados. Por lo tanto, la obtencion de la firma electronica se ha
vuelto mas sencilla y accesible, o que permite a las empresas solicitarla desde
la comodidad de su hogar o lugar de trabajo, sin necesidad de visitar otras
instalaciones.

Asi mismo, la facturacion electrénica también brinda una mayor transparencia y
seguridad en la gestion de informacion financiera. Al ser digital, los documentos
electronicos se pueden respaldar y archivar de manera segura, lo que garantiza
la integridad y el acceso a la informacién en caso de ser necesario. Esto permite
a las empresas tener una gestion mas eficiente y organizada de sus finanzas, lo
gue a su vez contribuye a la toma de decisiones mas informadas y acertadas.
Otro aspecto a destacar es la facilidad de acceso y movilidad que brinda la
facturacion electrénica. Con la posibilidad de acceder a los documentos
electrénicos desde cualquier lugar y en cualquier momento, se pueden realizar
consultas y transacciones financieras de manera mas rapida y sencilla, lo que
contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones. La facturacion
electrénica es una herramienta de control muy valiosa para las empresas, ya que
brinda una mayor eficiencia, seguridad, transparencia y flexibilidad en la gestion
de informacion financiera. Al elegir esta opcion, las empresas pueden lograr una
mejora significativa en sus operaciones, reducir costos y mejorar su
productividad y rendimiento financiero.

Ahora bien, dentro de las facturaciones electronicas es necesario diferenciar sus
dos tipos, la primera que es una facturacion electrénica con un formato que ya
esta estructurado, y la segunda es un formato que no se encuentra estructurado.
Estos dos tipos pueden ser transmitidos mediante muchas formas de
comunicaciéon a través de los canales digitales, sin embargo, la diferencia se
destaca en que el formato estructurado tiene mayor facilidad para un
procedimiento de automatizacion, mientras que la facturacion no estructurada,

no cuenta con la misma facilidad, de esta forma, las facturas electrénicas con un
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formato que ya esta estructurado disponen de datos y pueden ser producidos
automaticamente dentro de estos sistemas tecnoldgicos siendo mucho mas
eficientes para todas las operaciones mercantiles y estrategias comerciales que
se lleven a cabo.

También se considera necesario conocer sobre la mejora continua cuyo
procedimiento permite que las empresas evolucionan desempefiandose
evidentemente  ante cualquier situacion que se presente y tiendan a
desarrollarse de una manera significativa dentro del mercado, obteniendo
resultados eficientes que son constantes a lo largo del tiempo, por lo tanto, esta
mejora continua significa un proceso que lleva la empresa para alcanzar
definitivamente la calidad total dentro del desarrollo de sus operaciones y la
excelencia a nivel organizacional. Montoya (2019) Se puede definir como la
planificacién que hacen las empresas de todos sus procesos, etapas y métodos
gue se utilizaran para establecer cada una de las actividades con la maxima
calidad posible. De esta forma, las empresas pueden saber que procesos
implican mayor tiempo y aquellos que se pueden reducir, con la finalidad de ser
mas optimos dentro de sus labores, de esta forma este plan es una decision
estratégica que parte del alto nivel y que trasciende por todos los eslabones de
la cadena.

El ciclo de Deming es un proceso que brinda la posibilidad a las empresas de
mejorar su funcionamiento de manera continua y sistemética. Segun (Parra,
2017) este modelo estratégico se basa en cuatro etapas claves que deben ser
seguidas por la empresa en su camino hacia la optimizacion de sus actividades.
Una vez que la empresa ha completado el recorrido por cada una de las etapas,
llega al final del ciclo, momento en el que es importante volver al principio para
iniciar una nueva vuelta. Este proceso de autoevaluacion constante y sistematica
promovido por el ciclo de Deming, es fundamental para alcanzar una calidad
maxima en todas las areas de la empresa. Montesinos et al. (2020) y Rodrigues
et al. (2022) esta mejora en la calidad se traduce en una ventaja competitiva
frente a la competencia, ya que permite a la empresa destacarse en diferentes

aspectos estratégicos.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de estudio realizado fue béasico porque se orientd a generar
conocimientos nuevos relacionados a las herramientas de control interno a nivel
empresarial, especificamente dentro de lo que tiene que ver con facturacion
electrénica. Segun Sanchez et al. (2018) este tipo de investigacion es importante
para poder construir y conocimientos y fortalecer las naciones dentro de un
campo especifico de la investigacion y asi poder tener un acercamiento mucho
mayor hacia el problema de estudio.

Para este estudio, se aplico el disefio fenomenologico, que es el disefio
mas utilizado dentro de las investigaciones cualitativas, ya que se pone en
practica todos los conocimientos que han sido abordados siendo el mas
pertinente para este trabajo en la obtencién de los hallazgos y resultados. Este
disefio fenomenoldgico se obtiene a través de las experiencias que brindan
algunas personas o expertos dentro de un contexto especifico. Segun Ibrahim et
al. (2022) es un tipo de investigacion que enfoca los significados en opiniones
argumentos y criterios emitidos por un grupo de personas que tienen

conocimientos al respecto del tema que se esta llevando a cabo.

3.2. Categoria, subcategoria y matriz de categorizacion.

Las categorias que se abordaron dentro de este estudio fueron, por un
lado, el control interno, y, por otro lado, la facturacion electrénica, siendo
importante definirlas para poder comprender todo el sentido de la investigacion.
La primera categoria fue determinada por Hernandez y Mendoza (2018) como
control interno, cuya subcategoria son la Informacién y comunicacién, ambiente
de control, evaluacién de riesgo, actividades de control y supervision. Y para la
segunda categoria fue la facturacién electronica y la subcategoria fue la emisiéon
Electronica

Control Interno

Se define al conjunto de procesos métodos sirven para dar
seguimiento a cada una de las acciones desarrolladas dentro de la
organizaciéon (Huiman Yerrén, 2022), para que permita validar y medir que

operaciones estan desarrollando con normalidad y en desempefio de los
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objetivos y metas empresariales que se hayan determinado previamente
(Cakirsoy y Baral, 2022).

Implica la evaluacion de cada uno de los aspectos internos a la
empresa, lo cual integra desde los factores de talento humano hasta las
operaciones comerciales y estratégicas que se lleven a cabo dentro del
mercado (Rojas et al., 2018).

Facturacion electronica

La facturacion electrénica es un mecanismo de emision de comprobantes
gue se efectla a través de dispositivos digitales, esta facturacién tiene la
misma validez que una facturacion fisica, pero se maneja a través de la
tecnologia, por lo cual facilita la operacion de actividades comerciales entre
compafiias simplificando procesos y minimizando muchos gastos de
impresion por facturaciones fisicas, por lo cual, es un mecanismo que

resulta de manera eficiente en los procedimientos de las empresas.

3.3. Escenario de Estudio
Enmarcado en un estudio dentro del escenario de la Provincia de Santo
Domingo, pues la empresa que objeto de estudio fue una organizacion

agropecuaria procedente de dicha provincia.

3.4. Participantes

Los participantes del estudio estuvieron enfocados en cinco
colaboradores expertos dentro de la rama de contabilidad, que, por su
experiencia y trayectoria dentro del rubro, fueron las personas mas pertinentes

para emitir criterios, opiniones y puntos de vista.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion en mencion, se empleo la entrevista para lo cual se
desarroll6 un instrumento de estudio basado en una guia de preguntas la cual
estuvo construida a partir de las variables de investigacion, donde cada una de
ellas, tanto las categorias como las categorias, fueron abordadas en forma de
interrogantes para que los expertos en calidad de participantes puedan dar sus
respuestas a traves de sus criterios y opiniones. La entrevista fue elaborada y

moderada por el autor de la investigacion y se fue desarrollando ante acuerdo al
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proceso de entrevista a fin de profundizar cada detalle y obtener una mayor
aproximacion al fendmeno de estudio (Aguilar Ibagué, 2021).

Segun Hernandez y Mendoza (2018), las entrevistas son una forma
bastante practica y pertinente para poder obtener informacion valiosa y de
calidad dentro de las investigaciones cualitativas, este tipo de instrumento
permite recoger informacion bastante amplia y profunda sobre el fenbmeno de
estudio, ya que se expresa a través de argumentos, puntos de vista, criterios
personales, para poder obtener informacion relevante y asi llegar hasta las
conclusiones finales.

3.6. Procedimientos

Para el procedimiento del estudio, se realiz6 en primer lugar un
consentimiento informado que fue otorgado a los directivos de la compafiia a fin
de poder levantar toda la informacion mediante las entrevistas sin ningun tipo de
problema, posteriormente, se solicit6 de manera voluntaria que los
colaboradores de la empresa puedan participar de la investigacion poniendo a
detalle cada uno de los propdésitos de la misma todas las respuestas que fueron
arrojadas por los expertos en calidad de participantes. Las respuestas fueron
codificadas a través de una tabla, la cual permitié clasificar cada una de estas
respuestas en funcion de las preguntas que se iban haciendo. Todas las
respuestas fueron organizadas de manera ordenada de acuerdo a cada uno de
los criterios emitidos, se aclar6 a los participantes que toda la informacion
recolectada del proceso de entrevista serviria Unicamente como investigacion
académica.

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que el proceso de investigacion es
un conjunto de pasos donde se desarrolla cada una de las fases del estudio,
respetando todos los pasos, sin omitir alguno, de esta forma se obtiene una
investigacién ordenada, planificada y con excelentes resultados dado que todo
el procedimiento que se ha ejecutado ha sido en base a un proceso de

planificacion bien ejecutado.

3.7. Rigor cientifico
La investigacion realizé un proceso que fue efectuado bajo un esquema
de calidad y transparencia, de manera que sea valida y legal de acuerdo a los

requerimientos minimos. De acuerdo con los propdésitos de estudio, Alvarez L.
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(2017) esta investigacion ha respetado todo el rigor cientifico que se requiere
para poder llegar con un conocimiento nuevo y de calidad. Segun Hernandez y
Mendoza (2018) el rigor cientifico de una investigacion, implica que se
desarrollen los aspectos de dependencia transparencia credibilidad para que de
esta forma se pueda verificar todas las fuentes que se han utilizado en
investigacion, analizando todos los valores técnicos de los que se haya puesto
en marcha para la firmeza de resultados.

3.8. Método de analisis de la informacion

Para realizar el analisis se utilizaron las respuestas recolectadas, en
primer lugar, se clasificé toda la informacion obtenida ordenandolas de acuerdo
a cada pregunta que se hizo durante las entrevistas de tal manera que se pueda
obtener un orden de acuerdo las respuestas brindadas por los expertos,
posteriormente, se hizo una analisis de las respuestas dadas para priorizar
aguellas que tengan consistencia y l6gica con la pregunta, de tal manera que,
cada una de las respuestas obtenidas puedan obtener calidad y den respuestas
concretas a las interrogantes realizadas.

El proceso de redaccion de las respuestas dadas por las entrevistas, se
efectué mediante el programa informatico de Microsoft Word, el cual sirvio para
la creacion de tablas, donde se clasificaron todas las respuestas de las
entrevistas y donde se establecieron los respectivos andlisis e interpretaciones
gue dieron lugar a las discusiones de estos resultados.

3.9. Aspectos éticos

Para realizar la investigacion actual, se consideraron todos los aspectos
éticos concernientes al desarrollo de la tesis, en primer lugar, se procedi6 a
brindar respeto sobre el principio de beneficencia, es decir, que todos los
participantes estuvieron seguros en este proceso de investigacion, en segundo
lugar, también se consideré el principio de no maleficencia, pues los
colaboradores quedaron dentro de un espacio donde se garantizé su seguridad
fisica, en tercer lugar, se dio respeto hacia el principio de autonomia, es decir,
gue los colaboradores asumieron la libertad para poder decidir todos sus puntos
de vista, dictamenes y criterios respecto a las preguntas que se les hicieron, y
finalmente, también se ha respetado el principio relacionado con la justicia,
donde cada integrante que fuera entrevistado sea tratado de la misma forma, sin

dar lugar a parcialidades ni excepciones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Con respecto a las quince preguntas realizadas se obtuvieron como

resultados que es importante aplicar la herramienta de control interno en

empresas grandes y en microempresas que desean salir adelante y destacarse

en la industria. La tabla 1 muestra un resumen de las respuestas obtenidas por

los entrevistados

Tabla 1

Resumen de las entrevistas sobre el sistema de control interno en una empresa

agropecuaria en la provincia de Santo Domingo, Ecuador

PREGUNTAS

RESULTADOS

P1: Si yo le digo facturacién
electronica y control interno
¢qué es lo primero que se le

viene a la mente?

P2: en dia, ¢Qué

beneficios cree que aporta la

Hoy
facturaciéon electronica al
pais ¢Por qué? ¢En qué

benefician?

P3 ¢Cree wusted que la
implementacion de control
interno ayuda directamente

al area de facturacion?

Como se menciona en la tabla 1 del anexo 4,
todos los entrevistados concuerdan que lo
primero que se me viene a la mente es un
sistema que permite emitir y gestionar facturas
electrénicas de manera eficiente y segura, y
que también incluye herramientas de control
interno para garantizar la integridad de los
datos y la transparencia en las transacciones
financieras.

Como se menciona en la tabla 2 del anexo 4,
los entrevistados, hacen mencion que ayudan
con multiples beneficios permite una mayor
transparencia en las transacciones internas,
ya que se pueden generar informes detallados
y verificar la integridad de los datos de manera
mas sencilla.

Como se menciona en la tabla 3 del anexo 4,
la mayoria de los entrevistados, dieron a
conocer

gue la prevenciébn de errores,
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PREGUNTAS

RESULTADOS

P4. ¢;De gqué manera influye
un sistemade control interno
en la facturacion

electrénica?

P5. En su opinién ¢la
implementacion de
facturacion electronica

necesita un sistema de
control interno para un buen
funcionamiento

empresarial?

P6.

facturacion

En su opinion ¢lLa

electronica

favorece la transparencia en

procesos de control de
mercaderia?
P7. ¢A qué le remite el

concepto de sistema de

control interno? ¢Por qué?

P8. Segln su criterio ¢cémo

el sistema de control interno

automatizar y simplificar procesos ayudando a
la facturacion electrénica.

Mejorar la calidad de datos, mejorar la
eficiencia, influyendo directamente en los
informes generados, ayudando positivamente
a la empresa, esto se detalla con cada una de

las respuestas de los entrevistados en la tabla

del anexo.

Las facturaciones electronicas necesitan
sistema de control que, de un buen
funcionamiento empresarial, brindando
seguridad, integrando datos, previenen

errores, fraudes, siendo preciso y confiable,
todo esto detallan los entrevistados en sus
respuestas, evidenciado en la tabla 5 del
anexo 4.

Como se menciona en la tabla 6 del anexo 4,
los entrevistados, hacen mencion que ayudan
con multiples beneficios permite una mayor
transparencia en las transacciones internas,
ya que se pueden generar informes detallados
y verificar la integridad de los datos de manera
mas sencilla.

Las respuestas concuerdan que el control de
mercaderias al permitir un registro digital
preciso, mejorar la visibilidad en el proceso de
compra-venta, mejorar la trazabilidad y reducir
la opacidad en el proceso, para mayor
informacion ver la tabla 7 del anexo 4

La de

verificacion de validaciones, monitoreo, son

separacion responsabilidades,

algunas de las caracteristicas segun los
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PREGUNTAS

RESULTADOS

ayuda a prevenir posibles

acciones fraudulentas?

P9. ¢Por qué es importante
tener establecido procesos

internos en una empresa?

P10.

trayectoria profesional

En cuanto a su
Jla

facturacion electrénica y el

control interno, minimizan
amenazas o riesgos al
momento de cumplir

objetivos determinados en la

empresa?
P11. ¢(Cébmo ayuda Ila
evaluacion de riesgo al

sistema de control interno?

P12. Desde su percepcién
ccomo puede explicar la
importancia de tener un plan
de control administrativo en

una empresa?

P13.

scomo un disefio de control

Segln su criterio,

entrevistados que ayuda un control interno en
una entidad, como se refleja en la tabla 8 del
anexo 4.

Es de suma importancia, ya que incluye

beneficios como consistencias,
cumplimientos, toma de decisiones,
obteniendo  resultados  soélidos, segun

concuerdan las respuestas de entrevistados

en la tabla 9 del anexo 4.

Proporciona mayor transparencia, seguridad
en proceso, el control interno puede evidenciar
cualquier actividad indebida en una empresa.
Para mayor detalla de respuestas se puede

encontrar en la tabla 10 del anexo 4.

Priorizar los riesgos asociados con las
operaciones y actividades de la empresa. Esto
permite a la empresa tomar medidas para
mitigar o prevenir esos riesgos y minimizar su
impacto en el cumplimiento de los objetivos de

la empresa,

Plan disefiado para asegurar que una
empresa cumpla con

Este

sus objetivos vy

estrategias. plan es una parte
fundamental del sistema de control interno y
puede mejorar la eficiencia y transparencia de
los procesos de la empresa.

Segun encuestados es un aspecto clave para

garantizar que una empresa cumpla con sus
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PREGUNTAS RESULTADOS

interno  influye en las objetivos. Este sistema ayuda a las empresas
decisiones ayudando a a mantener su direccion y alcanzar sus metas
lograr objetivos?

P14: ;La implementacion de Este sistema es un conjunto de
control interno, sirve para procedimientosy practicas que se utilizan para
supervisar las actividades asegurarse de que se cumplan los objetivos
gque se desarrollan en la de la organizacion.

empresa?

P15: ¢Cree usted que la De los cinco entrevistados la respuesta mas
regularizacion de significativa hace mencién que el ecosistema
responsabilidades en la es de vital importancia porque ayudard a
organizacion es importante mejorar la salud mundial

para obtener unasupervision

adecuada?

Nota. Informacidn obtenida de los especialistas en control interno

4.2 Discusiones

En respuesta el objetivo general de la investigacion orientado al disefio de
herramientas de control, los resultados obtenidos mediante las entrevistas
demuestran una congruencia de criterios por parte de los autores en cuanto a la
importancia de aplicar herramientas de control a nivel interno, ya que uno de los
principales beneficios de esto es que se pueden evitar errores inconsistencias e
informacion falsa dentro de las operaciones de contabilidad. Los criterios
emitidos por estos autores también coinciden en que el control interno es de
suma importancia e indispensable en cualquier tipo investigacion sin importar el
rubro al que se dedique, ya que esto, tiene incidencia dentro de las facturaciones,
pues se garantiza que la informacion sea veridica y confiable dentro de todos los
registros que se han realizado.

Estos resultados encontrados de acuerdo al objetivo general de la
investigacién, permiten ser comparados con otros estudios como por ejemplo el
articulo de Espinoza et al. (2022) quien realiz6 una investigacion con la finalidad
de comprender la eficacia que tiene las herramientas de control dentro del

desarrollo empresarial en empresas del sector comercial. Esta investigacion
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encontré dentro de esos resultados, que las herramientas de control interno son
importantes para evitar que la informacion financiera y contable de las empresas
tengan errores o falencias permitiendo asi tener una optimizacién de estos
procesos y ser mucho mas eficaces y eficientes con respecto a sus operaciones
mercantiles. De esta forma, el estudio permite comprender que es realmente
indispensable que todas las empresas independientemente de su tamafo y
actividad pueden integrar dentro de su estructura estas herramientas de control
a fin de obtener resultados gratificantes.

Por otro lado, Macias y Robles (2020) establecen que el control interno
es una actividad que debe desarrollarse con mucho cuidado y paso a paso
respetando cada uno de los criterios métodos procedimientos lineamientos y
politicas que se han integrado dentro de la organizacion, pues cada una de las
evaluaciones que se hacen en las areas de la organizacion, deben ser realizadas
de manera consistente, evaluando que cada actividad esté en correspondencia
con el alcance de los objetivos y metas que se han propuesto dentro de la
compafiia, de esta forma, se entiende que el control interno no debe ser tomado
a la ligera sino que es una actividad que requiere mucho profesionalismo para
poder verificar que todo marche bien.

En respuesta al primer objetivo especifico de esta investigacion, La
facturacion electronica es un mecanismo esencial en la actualidad. A través de
las entrevistas realizadas, se pudo verificar que su implementacién brinda una
gran cantidad de beneficios a las empresas, especialmente en términos de
reduccion de costos y optimizacion de procesos. La facturacion electrénica
permite realizar transacciones financieras de manera automatizada y digital, sin
la necesidad de comprobantes fisicos, lo que agiliza las labores y garantiza una
gestion eficaz de la informacion. Ademas, en la empresa agropecuaria, la
facturacion electronica es especialmente importante para evitar errores o
alteraciones en la informacion registrada en las facturas.

Todos estos resultados pueden ser comparados con los hallazgos
encontrados en el estudio de Tuncer y Teksen (2021), donde se realiz6 un
estudio con la finalidad de probar la eficacia que tienen las herramientas de
control dentro de las organizaciones. Dentro de este estudio, se encontré que el
proceso de los sistemas de facturacion a través de canales digitales, resulta muy

efectivo en el sentido de optimizar procesos y actividades que permiten
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desplegar con mucha eficiencia otros procesos dentro de las operaciones de
contabilidad, de este modo, los resultados muestran claramente una
convergencia en cuanto a la importancia de incorporar un proceso de facturacion
electrénica dentro de las empresas.

Segun Escobar et al. (2022) la facturacion electronica es una herramienta
de gestion imprescindible para las empresas en la actualidad. De acuerdo con
los resultados de un estudio cualitativo, se encontré que su implementacion
brinda importantes beneficios econémicos y logisticos. Primero, la facturacion
electrénica permite ahorrar dinero, ya que las empresas ya no tienen que gastar
en costosos procesos de impresion y envio de facturas. Ademas, este sistema
de facturacion permite reducir tiempos de entrega, ya que optimiza la logistica y
permite una mayor productividad y mejor rendimiento en el mercado. En
resumen, la facturacion electrénica es una herramienta esencial para mejorar la
eficiencia y la rentabilidad de las empresas.

En respuesta al segundo objetivo especifico, los resultados de las
entrevistas, muestran que para disefiar una propuesta de herramienta de control
a nivel interno, es necesario seguir una serie de pasos que se encuentran
asociados con la funcionalidad de caracter interno de organizacion, en este
sentido, se entiende que estos criterios discuten la idea de que las herramientas
de control ayuden a evitar de manera significativa los errores a toda costa, ya
que produce o genera una vision a nivel general del negocio para poder observar
las falencias y asi poder establecer medidas correctivas, de esta forma, se
pueden direccionar todos los objetivos hacia una misma vision para poder llegar
a la meta final de la empresa.

Estos resultados tienen la finalidad de implementar un proyecto de control
interno dentro de una empresa comercial, demostrando los beneficios que
pueden obtenerse a través de estos instrumentos. El estudio encontré que el
sistema de control interno dentro de estas empresas incrementa enormemente
el grado de confiabilidad y eficiencia dentro de las operaciones que tiene la
empresa y ademas de comprobar su efectividad, permite evitar muchas
situaciones de riesgo que pueden poner en tela de duda toda la informacién
financiera que puede presentar la compafiia, de esta manera, se obtiene una

informacion que puede ser precisa confiable y veridica.
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Segun Al-Sandy et al. (2021) firman que las herramientas de control a
nivel interno de las empresas tienen una incidencia importante dentro de la
facturacién, ya que al emitir facturas, ya sean fisicas o electrénicas, se registran
datos numéricos que van directos a la parte financiera de la compafia, por lo
tanto, estos datos y registros que se hacen deben estar realizados con absoluta
precision y confiabilidad, de esta forma, el control interno cumple un rol
importante en el sentido de verificar que todos estos registros de informacion que
se ingresan en las facturas sean los correctos y que no se presenten ningun tipo
de inconsistencia error o informacién falsa, por lo tanto, Al-Sady et al. (2021) el
control interno tiene una influencia importante dentro de los mecanismos de
facturacion que utilicen las compaiiias.

En respuesta al tercer objetivo especifico de la investigacion, los
resultados obtenidos mediante las entrevistas permiten comprender que, para
validar una propuesta o proyecto de control a nivel interno, es necesario
establecer un esquema que sea capaz de evaluar la consistencia la eficacia, la
eficiencia y la aplicabilidad que tiene el modelo dentro de la empresa y la forma
en cOmo se ajustan a los modelos de negocios que se vienen implementando.
Todos los componentes son indispensables dentro de cualquier sistema de
control interno que se vaya a implementar, por lo tanto, esta estructura debe
estar correctamente armada de manera que todos los aspectos concernientes al
control deben converger entre si para obtener una consistencia dentro de las
evaluaciones que se vayan a realizar.

La validacion de la propuesta también requiere del juicio de expertos
dentro del campo de la investigacion, en este punto, es fundamental establecer
un esquema que permita medir los puntos mas importantes del estudio en
funcion de factibilidad y aplicabilidad dentro del campo social y real. Esto es
relevante dentro del proceso de investigacion, porque se da fe de la aplicabilidad
del proyecto y contribuye para la resolucion de problemas. De esta manera, se
entiende que la validacién de la propuesta es un punto importante que no se
puede obviar dentro de cualquier proceso de estudio. Los autores destacan
especificamente los parametros que se tienen que seguir para consolidar una
validaciéon de propuesta dentro de un area de investigacion. Esto queda del todo

claro, mencionando que es importante establecer los factores o puntos que se
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van a proceder a validar, siendo fundamental detallar la consistencia de la
propuesta, los aspectos de eficacia, solvencia y efectividad.

Los resultados encontrados en este punto son susceptibles de ser
comparados con el estudio de Castillo y Santillan (2022) quienes efectuaron una
investigacién con el objetivo de analizar el uso de un sistema de evaluacion a
nivel interno para la gestion administrativa de una empresa de Ambato en
Ecuador. El estudio encontré que tanto las politicas como los principios
establecidos dentro de este de esta organizacién aln se tornan deficientes
debido a la carencia de un sistema de control, por lo tanto, es necesario que,
dentro de estas empresas, en especial aguellas que son grandes, se incorporen
estas herramientas de control o instrumentos de evaluacion, que permitan

verificar que todas las actividades estan desarrollando de manera correcta.
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V. CONCLUSIONES

1. En relacién el objetivo general de esta tesis, se puede concluir que es
necesario establecer una herramienta de control a nivel interno para la
organizacion agropecuaria dentro de la provincia de Santo Domingo, ya
gue los hallazgos encontrados en este estudio respaldan que es relevante
aplicar estos controles internos porque tienen muchas ventajas y
beneficios dentro de los aspectos contables que maneja la compaiiia,
siendo herramientas adecuadas para la eficiencia de los resultados
comerciales.

2. En relacion al primer objetivo especifico de esta tesis, se puede concluir
gue la facturacion electrénica es un mecanismo innovador que
proporciona muchos beneficios principalmente por la reduccion de costos
gue pueden tener las empresas y una simplificaciéon de procesos, lo que
conlleva a una gestibn mucho mas eficaz y eficiente en comparacion con
mecanismos que son tradicionales o fisicos, de esta manera, los
hallazgos permiten confirmar que la facturacion electronica es un medio
mucho mas eficiente para incorporar dentro de los sistemas de las
organizaciones.

3. Enrelacion al segundo objetivo especifico de esta tesis, se puede concluir
que, para disefiar un proyecto de control interno dentro de las empresas
es necesario respetar una serie de pasos que estan asociados a la
funcionalidad interna que tiene la compaiiia, en este sentido, se deben
considerar todos los aspectos que conciernen a la operacion y la parte
estratégica, aunque también a los directivos, pues esto permite tener una
vision general sobre toda la empresa y establecer medidas correctivas.

4. En relacion al tercer objetivo especifico de esta tesis, se puede concluir
gue, para establecer una validacion de una herramienta de control a nivel
interno es necesario contar con una estructura que sea capaz de medir y
evaluar cada una de las fases que se estan implementando, de esta
manera, los elementos con los cuales esta estructurado el sistema de
evaluacion debe ser aplicado bajo un método eficaz y eficiente para

mantener una consistencia efectiva dentro de lo que se esta evaluando.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la empresa agropecuaria, del cual fue

objeto de esta investigacion, desarrollar una herramienta de control a nivel
interno donde se incluyan todas las partes concernientes a la
organizacion, de tal forma que, se puedan mejorar los métodos de
facturacion electronica y evaluar constantemente este sistema para que

la informacidn que se registre pueda ser veridica confiable y de calidad.

Se recomienda también, especificamente a los jefes administrativos de la
empresa agropecuaria que se aborda en esta investigacion, mejorar todos
los controles automatizados que se tengan dentro de la organizacion, para
ello, se debera hacer una indagacion sobre los métodos mas innovadores
para poder evaluar de manera constante cada una de las actividades

importantes que tiene la organizacion.

Se recomienda a los directivos y jefes de la empresa agropecuaria de esta
tesis, establecer o incorporar dentro de su estructura empresarial un plan
de evaluacion sobre los factores internos a la organizacion, el cual sea
aplicado de manera constante durante periodos de tiempo, de tal forma
gue, todos los gerentes tengan conocimiento sobre lo que sucede a nivel
interno dentro de la empresa, a fin de poder fortalecer los aspectos
positivos y corregir aquellas falencias a través de planes de contingencia

0 medidas correctivas.

Se recomienda a los directivos de la empresa agropecuaria de esta
investigacion, validar todas las herramientas de control interno que se
estén aplicando a través de profesionales, mismos que puedan dar fe
sobre el aspecto legal y valido del cual se puede aplicar el método de
evaluacion, de tal forma que se puede obtener un instrumento de calidad
confiable y preciso para poder verificar que todas las actividades tanto
operativas como estratégicas se estén desarrollando con éxito.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién

Sistema de control interno para una adecuada facturacidn electronica en una empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador

PROBLEMA DE

INVESTIGACION OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTAS CODIGO
Problema General: Andlisis de facturacién Emisién Electrénica Si yo le digo facturacion electrénica y control interno A-01
Objetivo General: electronica ¢qué es lo primero que se le viene a la mente?

¢ Cémo un sistema de control Hoy en dia, ¢ Qué beneficios cree que aporta la
interno mejora la facturacion Proponer un sistema de control facturacion electronica al pais ¢,Por qué? ¢En qué A-02
electronica en una empresa interno para mejorar la benefician?
agropecuaria en la provincia de | facturacion electronica en una ¢ Cree usted que la implementacién de control
Santo Domingo de los Tsachilas, | empresa agropecuaria en la interno ayuda directamente al area de facturaciéon? A-03
Ecuador? provincia de Santo Domingo de sustente su opinion

. los Tsachilas, Ecuador ¢ De qué manera influye un sistema de control
Problemas Especificos: interno en la facturacién electrénica? A04
PE1: Objetivos Especificos: En su opinién ¢la implementacién de facturacion
+Cudl es la situacién actual del _ L electronica necesita un sistema de control interno A-05
cicterna de facturacion OE1: Evaluar la situacion actual para un buen funcionamiento empresarial?

L del sistema de facturacion En su opinién ¢ La facturacion electronica favorece
electronica en una empresa electrénica en una empresa ot \ q rol d A-06
agropecuaria en la provinciade | : . a transparencia en procesos de control de

. L gropecuaria en la provincia de mercaderia? ¢Porqué?
Santo Domingo de los Tsachilas, Santo Domingo de los Control interno Informacion A QUE ; .
Ecuador? no. y A qué le remite el concepto de sistema de control A-07
Tsachilas, Ecuador comunicacion interno? ¢ Porqué?
PE2: ¢ Cémo una propuesta de OE2: Disefiar una 2 d Ambiente de control ¢Porqué la _r?gular_izacic’)n de responsabilidades en
sistema de control interno mejora 3 propuesta ae la organizacion es importante para obtener una A-08
la facturacion electrénica en una | U Sistéma de control interno supervision adecuada?
empresa agropecuaria en la para mejorar la facturacion ¢ Por qué es importante tener establecido procesos A-09
e : electronica en una empresa i 2
provincia de Santo Domingo de . . Internos en una empresar
los Tsachilas. Ecuador? agropecuaria en la provincia de Evaluacion de riesgo En cuanto a su trayectoria profesional ¢la
’ Santo Domingo de los facturacion electrénica y el control interno,
PE3: ¢cémo validar una Tsachilas, Ecuador minimizan amenazas o riesgos al momento de A-10
propuesta de sistema de control , cumplir objetivos determinados en la empresa?
interno para mejorar la OE3: Validar una propuesta de ¢ Coémo ayuda la evaluacion de riesgo al sistema de
facturacién electrénica en una sistema de control interno para control interno? ¢ Cudles serian los motivos? A-ll
empresa agropecuaria en la mejorar |a facturacion Segun su criterio ¢,c6mo el sistema de control
provincia de Santo Domingo de | EIECtronica en una empresa interno ayuda a prevenir posibles acciones A-12
los Tséchilas, Ecuador? agropecuaria en la provincia de fraudulentas?
Sapto_Dommgo de los Desde su percepcion ¢ Como puede explicar la
Tsachilas, Ecuador. importancia de tener un plan de control A-13
Actividades de control administrati\_/o en u_na, empresa_l? ~
Segun su criterio, ¢,como un disefio de control
interno influye en las decisiones ayudando a lograr A-14
objetivos?
¢ La implementacion de control interno, sirve para
Supervision supervisar las actividades que se desarrollan en la A-15

empresa?




Disefio de investigacion:

Figura 1.

Recoleccion y andlisis de datos

Determinar los participantes del
— estudio

— Recolectar informacién cualitativa

Procesamiento de andlisis de

la informacién cualitativa

Cadificar y analizar la
investigacion cualitativa

Proceso cualitativo

Generar teorias y conceptos
respecto a los resultados
encontrados

Nota. Utilizado como base de Hernandez y Mendoza (2018).



Anexo 2. Instrumento de investigacion

FORMATO DE ENTREVISTA
Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es Cindy Alburquerque Garcia y estoy realizando un estudio
sobre: Sistema de control interno para una adecuada facturacion electrénica en
una empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
Ecuador.

Esta entrevista tiene como objetivo conocer opiniones de distintas
personas profesionales, que tiene algun tipo de relacion laboral o son
conocedoras del tema a investigar, como lo es la implementacion de un sistema
de control interno mejora la facturacion electrénica.

Buscando de alguna manera obtener respuestas de analisis, la
informacion seré solo para uso exclusivo de la investigacion, uniéndose a otras
respuestas andnimas.

Esta entrevista serd grabada para obtener cada detalle descrito, sin

perder algun tipo de anécdota o reaccion.

1. Siyo le digo facturacion electrénica y control interno ¢ qué es lo primero

gue se le viene a la mente?

2. Hoy en dia, ¢Qué beneficios cree que aporta la facturacién electrénica

al pais ¢ Por qué? ¢ En qué benefician?

3. ¢Cree usted que la implementacion de control interno ayuda

directamente al area de facturacion?

4. ¢De qué manera influye un sistema de control interno en la facturacion

electrénica?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

En su opinion ¢ la implementacion de facturacion electrénica necesita un

sistema de control interno para un buen funcionamiento empresarial?

En su opinion ¢ La facturacion electrénica favorece la transparencia en
procesos de control de mercaderia?

¢A qué le remite el concepto de sistema de control interno? ¢ Por qué?

Segun su criterio ¢,como el sistema de control interno ayuda a prevenir

posibles acciones fraudulentas?

¢Por qué es importante tener establecido procesos internos en una

empresa?

En cuanto a su trayectoria profesional ¢la facturacion electronica y el
control interno, minimizan amenazas o riesgos al momento de cumplir
objetivos determinados en la empresa?

¢, Como ayuda la evaluacién de riesgo al sistema de control interno?

Desde su percepcién ¢,como puede explicar la importancia de tener un

plan de control administrativo en una empresa?

Segun su criterio, ¢como un disefio de control interno influye en las

decisiones ayudando a lograr objetivos?

¢La implementacién de control interno, sirve para supervisar las

actividades que se desarrollan en la empresa?

¢Cree usted que la regularizacibn de responsabilidades en la

organizacion es importante para obtener una supervision adecuada?



Anexo 3. Validaciéon de instrumento mediante juicio de expertos
EXPERTO 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sisterna de control inferno para una adecuada facturacion elecironica en una empresa agropecuaria en la provincia de
Santo Domingo de los Tsdchilas, Ecuador

CRITERIDE 0E EVALUACION

. RELACION
- RELACH) ENTRE L
- RELACH) | Wonme | rewsco | eivLs
g g LA - L& NENTRE OPCI0M
suscaT | B DE | DESERVALONES VD
E H INDICALOR [TEms eSS | Gomv | NDICAD | RESPLES | RECOMEADACONES
3 H S| | mve | e
GoRia | HEICAD ITEM Insiuewnin
oR deailasn

Sl | WO | S |NO| = (WD) = NO

Analiss de | Emision Sisiema de Si ya e digo fachrackdn skscronica y comol
faciuraoe | Electronica facturacitn mlmrm?.guue:-sln primeno que se le viene ala x X x X
n T

elecirinica Hoy en dia, ; Oué benefidos cree que aporian la
fachwaciin elecirdnica al pais ¢ Por qué? ;Enqué | X X X X
benefican?

2Cree usied que la mplementacion de control
interno ayuda drectamente al drea de factwracién? | x X X X
susients su opinicn

Podria explicar ;de gué manera influye un sistema

Informacicn

e control inlemo en |a fachracidn electénica? * x * X
Enisu opiricn la mplemensancn de facluraaon

elecindnica necesita un sisiema de contnal mtemo X X X

para un buen fundonamienio empres arial? X

Explque su respuesta

En su opinien ;La ciuracion elecirdnica Gvarece
Procesos Ia ransparenca &n procesos de control de x X x x
mercaderia? ¢ Porque?

Cotrod informacian
miema ¥ infarmatidny | oA qué ke remite e concepto de sistema de condrol x x x x
comunicaci | comunicacidn | imerna? ¢ Por quét
dn
Ambignte Ambisnits de Por qué la regulanizaccn de responsabilidades en
|a erganizacon es imporanie para obtener una x X X X
e cantral cantral superwisitn asecissda?

W UnIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ZFar que es imporiants tener establecdo procescs.
INIErnos BN NG EMEFESa, SEQUN SU EXpEnencia?
En cuario a su bayemona profesional gJa
fachracion elecirénica y e contral inteme,
minimizan amenaras o fesgos al momento de x X x x
cumplir ohjesos deferminados en la empresa?
Evaluaritn | Evaluaritn de |Susients su respuesta

N N 4Cema ayuda |a evaluaciin de riesgo al sistema de
de riesgo Fiesign conirol inema, segln su experienoa’? ; Cudles X X X x
serian los motivas
Segn mu oienc coma &l Bskema g contral
inlerno ayuda a la prevenir posibles acciones: x x X x
fraudulentas ¥
Deesde su percepotn ¢ Cémo puede explicar la
impertancia de tener un plan de condrol X X X X
Actividades | Actividades adminisirative en una empresa’?
decontral | de contral LSeqUn su crReng, [ 0Omo LN deena ge contnal
interna interfisre &n las decisiones ayudando a x X x x
lograr objetvos?

U ExpENEncia, [ implementacin de control

interna, sirve para superdsar s actividaces que
Superviidn | Supervisidn se desasrallan en la empresa? B X x x

x x x x

Grado y Nombre del Experto:

MARETER EN COETOS ¥ ADMIMETRACION FINANCERA. ESPECIALISTA SUPERIOR EN ELABORACION DE PROYECTOS FIRANCIEROS, DNFLOMADO SUPERIOR EN PLAKEAMENTO
ESTRATEGICD DE L& ADMMNETRACION FINAMCIERA

GARCIA MENDOZA EDITA ISABEL

01312988723

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR

MG, GARCIA MENDOZA EOTA ISABEL

C.L 0573298873
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Sistema da contral inlermo para una adecuada facturacion elecirdnica en una
empresa agropacuaria en la provincia de Sanio Domingo de los Tsachilas,
Ecuadoar

Z. NOMBERE DEL INSTRUMENTO:

Guia de Preguntas para entrevista en invesligacion sistema de control inlerno
para una adecuada facturacion elecindnica en una emprasa agropecuaria en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.

3. TESISTA:

Br. Cindy Viviana Alburquerque Garcia

4. DECISION:

Daspues de haber revisado al instrumenlo dé recoleccion de dalos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informadion concrala y real de la variable en astudio, coligienda
su perlinancia y ulilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacin

APROBADO: 51 NO |:|

Chiclayo, 18 de octubra de 2022

MG, JARCIA MENDOZA EDITA FSABEL

C.L 054 32598873



EXPERTO 2

S
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sistema de control interno para una adecuada facturacién electrénica en una empresa agropecuaria en la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador

CRITERIOS DE EVALUACION
o RELACION
RELACI ENTRE EL
. RELACIO | N enTRE | RELACIO | ITEwyLa
= B LA LA MENTRE | OPCION
3 g SUBCATE EL DE (OBSERVACIONES YO
4 3 INDIGACOR TEws GATEGO | 'GORIAY | INDICAD | RESPUES | RECOMENDACIONES
4 ] SURCATE EL ORYEL | TA(Ver
GORIA INDICAD: ITEM instrumento
OR detallado
adjunto)
Sl | NO| SI [NO| SI [ NO| sI NO
Andlisis de | Emision Sist d Si yo le digo facturacion electronica y control
facturacio Electranica stema de interno ;qué es lo primero que se le viene a la X X X X
facturacion
n mente?
electronica Hoy en dia, ;Qué beneficios cree que aportan la
facturacién electrénica al pais ;Por qué? 4En qué | X x X X
benefician?
¢Cree usled que la implementacion de control
interno ayuda directamente al drea de facturacion? | % X X X
sustente su opinidn
Informacion Podria explicar ;de que manera influye un sistema |, X X x
de control interno en la facturacion electranica?
En sU opinion jla implementacion de faciuracian
electronica necesita un sistema de control interno X x X x
para un buen funcionamiento empresarial? -
Explique su respuesta
En su opinion ;La facturacidn electrénica favorece
Procesos la transparencia en procesos de control de X x X X
mercaderia? ; Porgue?
Control informacion X x X X
interno : i
y informaciony | ;A qué le remite el concepto de sistema de control
comunicaci | comunicacidn | intemo? ;Por que?
on
Ambiente Ambiente de | £Per qué la regularizacion de responsabilidades en
la organizacion es importante para oblener una X X X X
de control contral supervisién adecuada?
]
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
&Por qué es importante lener eslablecido procesos | x X X X
internos en una empresa, segdn su experiencia?
En cuanto a su trayectoria profesional ¢la x X x x
facturacion electronica y el control interma,
minimizan amenazas o riesgos al momento de
cumplir objetivos determinados en la empresa?
Evaluacién Evaluacion de sustente su respuesta. -
N N £ Como ayuda la evaluacion de riesgo al sistema de x X x x
de riesgo riesgo control interno, segin su experiencia? ;Cudles
serfan los motivos
Segun su criterio como &l sistema de control
interno ayuda a la prevenir posibles acciones x X X X
7
Desde su percepcion ;jComo puede explicar la x X x x
importancia de tener un plan de control
Actividades | Actividades administrativo en una empresa?
de control de control & Segun su criterio, ;como un disefio de control
interno interfiere en las decisiones ayudando a x X X X
lograr objstivos?
Segun su experiencia, la implementacion de control
) ) interno, sirve para supervisar las actividades que
Supervisién | Supervisién se desarrollan en la empresa?

Grado y Nombre del Experto: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES, INGENIERO COMERCIAL, LICENCIADO

EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, MAGISTER EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD

Dr. / Mg. Gonzalo Junior Chavez Cruz
C.I. 0701534034

Firma del experto:

Digitally signed by

GONZALO GONZALO JUNIOR CHAVEZ
JUNIOR CHAVEZ cruz

Date: 2022.10.22 20:37:08
CRUZ _05'00‘

EXPERTO EVALUADOR

Dr. / Mg. Gonzalo Junior Chavez Cruz
C.I. 0701534034



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno para una adecuada facturacion electronica en una
empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
Ecuador

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Guia de Preguntas para entrevista en invesligacion sistema de control interno
para una adecuada facturacidn electronica en una empresa agropecuaria en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.

. TESISTA:
Br. Cindy Viviana Alburquerque Garcia

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad. por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacion

APROBADO: SI EI NO [:]

Chiclayo, 19 de octubre de 2022
GONZALO Digkally signed by

GONZALO JUNIOR

JUNIOR CHAVEZ CRUZ

CHAVEZ CRUL o -2 2
Dr. / Mg. Gonzalo Junior Chavez Cruz
C.l. 0701534034
EXPERTO



EXPERTO 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sistema de control interno para una adecuada facturacion electronica en una empresa agropecuaria en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador

CRITERICS DE EVALLACION [

- RELACTON
RELACIO ENTRE EL
FELICO | wewTre | R | iTEMY LA
7 £ iy LA NENTRE | OPCION
) SusCATE | EL DE | oBSERvACTONES YO
g § INDICAROR TENs eSO | ‘GORIAY | WDICAD | RESPUES | RECOMEMGACIONES
YEL | TA(e
2 suscare | o EL [ OR J
R | mOGAD | TEM | insneeno
oR detlady
adunia)

| WO Bl | NO | E [ NO [ wO

Andlisis de | Emision 5i yo le digo facturacidn electrdinica y control

i - Sistemna d b . N -
facturacid | Electronica f stema te intemo ;qué es ko primero que se le viene a la
acturacion
n menta?
electrdnica Hoy en dis, ;Qué beneficios cree que aporia la
facturacion electronica al pais?
7Cree usted que la implementacidn de control
intemo ayuda directamente al drea de facturacion?
Informacidn

& De qué manera influye un sisterna

de control intemno en la facturacion electrénica?

En su opinién ;la implementacidn de facturacidn

electrénica necesita un sistema de control interno

para un buen funcionamiento emprasarial?

Explique su respuesta

En su opinidn ;La facturacicn electrénica favorece

Procesos |a transparencia en procesos de control de
mercaderia? ; Porque?

Control informacién
intemo " . N .
¥ informacién y | ;A qué le remite el concepto de sistema de control
eomunicaci | comunicacidn | intemo? ;Por qua?
én
. | ; Por qué la izacion de res: il en
o
Ambiente Ambiente de |a organizacion es importante para obtener una
de control control supervision adecuada?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

;Por gué es importante tener establecido procesos
internos en una empresa?

En cuanto a su trayectoria profesional ;la
facturacion elecironica y el control interno,
minimizan amenazas o riesgos &l momento de
cumpdir objetives determinados en la empresa?

sustents su respuesta.
Evaluacién | Evaluacién de

. & Cémo ayuda la evaluacion de riesgo al sistema de
deriesgo nesgo control interna?  ; Cudles serian los motivos?

Sequn su criterio, ;como el sistema de control
interno ayuda a prevenir posibles acciones
fraudulentas?

Desde su percepcion ;jComo puede explicar la
o o importancia de tener un plan de control
Actividades | Actividades administrativo en una emprasa?

di control de control iComo un disefio de control interno influye en las
decisiones ayudando a lograr objetivos?

&Laimplementacidn de control
interno, sirve para supervisar las actividades que
Supervisién | Supervisidn se desarmollan en la empresa?

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR

MG. MILTON TEMISTOCLE. ADE SALAZAR

ciL



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Sistema de control inferno para una adecuada facturacidn electrénica en una
empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo de los Teachilas,
Ecuador

. HOMERE DEL INSTRUMENTO:

Guia de Preguntas para entrevista en investigacion sistema de control intemo
para una adecusda facturacion electrdnica en una empresa agropecwaria en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.

. TESISTA:

Br. Cindy Viviana Alburquerue Garcia

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccian de datos, procedo a
validaro teniendo en cuenta su forma, estructwra vy profundidad; por tanto,
sa permite recoger informacidn concreta y real mediante este estudio, coligiendo
su pertinencia y ulilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacion

AFROBADO: 51 N

Chiclayo, 22 de noviembre de 2022

MGE. ML TON TEMTSTOCLES ANDRADE SALATAR

CL



Tabla 1

Transcripcion de respuestas de la pregunta 1

ANEXO 4. Resultados

tem Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Teoria

Antecedentes

Bueno cuando
hablamos de
facturacion electrénica
lo primero que se me
viene a la mente es
innovacion ya que
esto  propone un
cambio trascendental
dentro de las
operaciones
mercantiles del

1 Ecuador es decir las
empresas ya ho
tendran que recurrir a
una impresion fisica,
sino que lo podran
hacer a través de
medios digitales lo que
supone un cambio
eficiente para mejorar
todas las operaciones
comerciales de las
empresas

Para mi lo que tiene que
ver con facturacion
electronica es un cambio
trascendental dentro de
las operaciones y
procesos  sistematicos
del Ecuador en otros
paises ya se estan
incorporando estas
herramientas y han
tenido grandes
resultados esto da fe de
gue dentro del Ecuador
se pueden obtener los
mismos resultados a
través de estos cambios
que tienen muchas
ventajas y beneficios
para todos los que son
contribuyente

Desde mi punto de vista
cuando se habla de
facturacion electronica se
entiende que es la
incorporacion de nuevas
tecnologias dentro de los
sistemas tributarios del
Ecuador y esto es un
modelo trascendental que
propone un cambio una
transformacion para
mejorar todos los
aspectos concernientes a
la entrega de facturas de
gue a través de los
canales digitales se puede
hacer de wuna manera
mucho mas eficaz vy
eficiente.

Si hablamos de
facturacion electronica lo
primero que se me viene a
la mente es que se pueden
hacer facturas y
comprobantes de compra
y venta de una manera
mucho mas agil y rapida
ya que a través de estos
dispositivos digitales los
sistemas de facturacion
pueden ser mucho mas
eficientes para el
intercambio de
informacién y
comunicacion entre
clientes y empresas esto
es una nueva forma de
establecer relaciones
comerciales y agilizar los
procesos mercantiles

Cbémo podemos darnos
cuenta el Ecuador esta
pasando por un proceso
de evolucion que si bien
es cierto ha marcado un
punto importante dentro
de los afios ya que la
facturacion electrénica
propone un cambio
asertivo que permite ser
mucho mas eficientes
dentro de las labores
comerciales ya que al
ya no disponer de
facturaciones fisicas las
facturas las
facturaciones
electrénicas gue
permite dar un paso
mas alla hacia la
innovacion.

Segun Robles (2021) la
facturacion electrénica
comprende un proceso
de cambio que tiene por
objetivo simplificar
muchas operaciones
fisicas y minimizar al
méaximo  posible las
operaciones a traves de
componentes fisicos.
Esta facturacion
electronica permite que
las empresas pueden
emitir comprobantes sin
necesidad de hacer
impresiones fisicas, pues
basta solamente con los
equipos digitales de
facturacion, lo que les
permite ahorrar muchos
costos de impresiones,
entre otros elementos.

La facturacion
electronica es una
técnica que se aplica
desde hace varios afios
en muchos paises del
mundo. Las empresas
gue ya la estan poniendo
en préactica han logrado
percibir una gran ventaja
y un conjunto de
beneficios unicos que les
permite ser mucho mas
eficientes dentro  del
ejercicio de sus labores.
Al contar con un
mecanismo digital de
facturacion, resulta
mucho mas eficiente las
labores de emision de
comprobantes de ventas.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas



Tabla 2

Transcripcion de respuestas de la pregunta 2

item Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes

Lo que puedo decir es Puedo decir que uno de Desde mi punto de vista, la Bueno, en el Ecuador, Pues practicamente con La facturacion electronica En paises de
gue con la facturacion las principales ventajas facturacién electronica es recién estamos la facturacion es un nuevo medio para Latinoamérica como
electronica lo principal y beneficios de la un mecanismo muy eficaz atravesando este proceso electrénica se tiene un emitir comprobantes de Argentinay Brasil, las
gue se obtiene es una facturacion electronica en la actualidad, pues de facturacion electronica, aspecto innovador ventas, estos nuevos técnicas de
reduccion de costos, es la reduccion permite simplificar muchos en otros paises ya estan dentro de las empresas mecanismos permiten a actuaciones

ya que las significativa de los procedimientos y optimizar incorporados y han tenido especialmente la las grandes empresas ser electronica se vienen
facturaciones fisicas costos, cualquier las actividades de grandes resultados, en automatizacion es decir mucho mas eficientesala dando desde hace
exigian comprar elemento que pueda operacion de facturas de vista de ello, podemos que los registros de hora de realizar algunos afos, y las
impresiones de papel, disminuir los gastos de las empresas, decir que la facturacion informacion dentro de actividades comerciales, empresas que las han

entre otras cosas. Por

tanto, al ya no
depender de estos
materiales, las
empresas pueden

gozar de un menor
costo dentro de sus
operaciones de
facturacion, esto es
algo importante y que
supone un aspecto
positivo para todos los
contribuyentes.

una organizacion es
considerado como un
aspecto a favor, por
tanto, con este nuevo

mecanismo las
inversiones de las
companias pueden

dirigirse hacia otro tipo
de estrategias ya que

los costos por
impresiones se
eliminan.

permitiéndoles ser mucho
mas eficaces dentro de su
labor, ademas, el ahorro de
dinero es evidente, ya que
no se tienen que recurrir
mas a impresiones fisicas.

electronica supone una
ventaja para las empresas
gue facturan todos los

dias, pues ademas de
minimizar  gastos de
impresién, pueden ser
mucho mas optimos dentro
del ejercicio de sus
actividades.

las facturas pueden ser
llenados

automaticamente sin
necesidad de recurrir a
un aspecto fisico esto

supone una ventaja
competitva ya que
dentro del mercado

siempre lainnovacion es
lo mas importante

pues de esta forma se
evitan muchos
procedimientos y se logra
ser mucho mas efectivo
dentro de las operaciones
mercantiles, ademas, las
empresas pueden evitar
ciertos gastos que antes
demandan las
facturaciones fisicas.

venido poniendo en

practica han
mostrados  grandes
resultados con
respecto a la
productividad

empresarial a nivel
operativo, pues los
colaboradores

pueden ser mucho

mas eficientes en sus
labores cuando se

aplican estas
técnicas de
facturacion a través
de los medios
digitales.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla 3

Transcripcion de respuestas de la pregunta 3

item Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
Estoy mas que de Los sistemas de Se puede decir que el Claro que si, todas las Asies, el controlinterno El control interno son Los  estudios han
acuerdo ya que todo control y evaluacién control interno y la herramientas que tengan constituye una parte todos los procesos por demostrado que las
lo que tiene que ver que tienen las facturacion tiene un cierto que ver con control fundamental dentro de los cuales se hace un empresas que ponenen
con control interno  empresas tienen una grado de afinidad en funciéon interno, son las actividades de seguimiento y control de préacticas las
dentro de la empresa influencia directa de que las evaluaciones son indispensables dentro de control que pueda tener las operaciones de una actividades de control,
tiene también que ver  dentro de los indispensables para que la organizacidén, en este una empresa, en este compafiia, esto significa tienden ser mas
dentro de las  mecanismos de cada una de estas sentido, las empresas sentido, cuando las que cada actividad que exitosas dentro de los
administraciones lo facturacibn ya que actividades pueda siempre deben disponer evaluaciones se hacen se realice estard mercados, por lo tanto,
gue incluye todo lo todas las facturas desarrollarse con éxito en de este  tipo de de manera constante encaminada a ser los cuando se aplican estas
gue tiene que ver con  deben registrar cada una de las fases herramientas para poder dentro de las mas efectiva posible enel herramientas de
operaciones talento informaciéon y datos organizativas de la operar sus actividades organizaciones se tiene sentido de establecer un manera eficaz y
humano estrategiasy  numéricos por lo cual compafia en este sentido con mucha eficacia una mayor precision de correcto camino para el eficiente, las sinergias

3 demas elementos esto tiene que ser constantemente se deben dentro de lo que se loquetiene que ver con alcance de los objetivosy de trabajo son mucho
importantes para la precisoy veridico para hacer evaluaciones para proponga. EI control rendimientos y metas delaempresa. Por mas efectivas y por o
organizacion por eso  una correcta evitar cualquier tipo de interno lo deben operaciones, es decir, lotanto, el control interno tanto, lo rendimientos
el control interno es informaciéon financiera error. desarrollar profesionales las actividades es un medio que permite son muchos mayores,
algo que se tiene que y econOmica de esta que tengan las operacionales y tenerventajasfrentealos asi queda demostrado
tomar en cuenta si 0 manera el control a capacidades necesarias estratégica son mas competidores. en aquellas empresas
si nivel interno tiene un para poder emplear esta efectivas cuando se que lo han puesto en
independientemente rol importante para actividad, esto muestra hacen dentro de un practica dentro de sus
de cualquier tamafio poder verificar que gue cuando son acciones modelo de  control esquemas y estructuras
o actividad que tenga  todos estos datos se que vienen con interno donde se de negocio, obteniendo
la empresa. cumplan de manera evaluaciones hay mucha integran todos los grandes resultados.

satisfactoria  si  no
presenten ningun tipo
de error.

mas probabilidad de que
se desarrolle con bien.

factores de la empresa.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas



Tabla 4

Transcripcion de respuestas de la pregunta 4

item

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Teoria

Antecedentes

Pues bueno yo
entiendo que el control
interno tiene que ver
mucho con los
procedimientos y
seguimientos que se
hacen en cada una de
las actividades que
tiene la organizacion
en este sentido todos
los departamentos
tienen gue ser
incluidos y no se tiene
gue dejar en ningun
area por fuera ya que
todos estos contextos
y sefales de la
organizacion  tienen
gue ver mucho dentro
del rendimiento y la
productividad que se
puede llegar a tener.

Los beneficios que se
pueden llegar a tener en
con los mecanismos de
control a nivel interno
son muchos
especialmente  dentro
de los procesos de
facturacion ya que
todas las facturaciones
revision de facturas
deben registrar datos
que deben ser
correctamente

ordenados e ingresados
donde no hay lugar para
informacion falsa
errores 0 algunas
inconsistencias por eso
es indispensable hacer
una evaluacion
constante durante
periodos de tiempo
determinados.

Cuando hablamos de
control interno nos
estamos refiriendo a un
proceso donde se tiene
gue ver mucho con las
actividades que tienen las
organizaciones en este
sentido las evaluaciones
son indispensables para
determinar que todo
marche bien es decir que
todo esté en cumplimiento
con los objetivos vy
propésitos que se ha
establecido la empresa en
este sentido las
evaluaciones constantes
son indispensables para
gue todo sea de manera
ordenada y con
consistencia.

Claro que si, el control
tiene mucha influencia
dentro de las
actividades que pueden
tener una compaiiia, en
este  sentido, esto
interviene mucho con la
capacidad que puede
tener una empresa para
poder controlar las
situaciones que pueden
poner en riesgo el
funcionamiento de la
misma. De esta forma,
cuando las empresas
ejecutan actividades de
control, estan incidiendo
sobre los mecanismos
de administracion vy
funcién estratégica,
siendo cada vez mas
efectivos dentro de sus
labores comerciales.

Asi es, dentro de Ila
experiencia que he tenido
desde hace varios afos en
empresas de diferentes
rubros puedo decir que, si
hay una influencia
significativa del control
interno dentro de las
actividades empresariales,
esto por el siempre hecho
de que permite hacer las
actividades de una manera
mucho mas sencilla y con
garantia de que pueden
salir bien. Las actividades
de control hacen que las
acciones sean mucho mas
faciles de realizar en
cualquier momento vy
escenario o contexto.

Basicamente, lo que
hace una mecanismo
de control es
establecer bases
donde se pueden
hacer evaluaciones
de destinas formas,
de manera que al
finalizar se pueden
verificar gque
acciones se estan
cumpliendo
satisfactoriamente vy
gue actividades son
las que faltan por
pulir, de esta manera,
el control interno
pretende verificar
que cada acciéon se
pueda enmarcar
dentro del marco de
la eficiencia y que
realmente se estan
cumpliendo con los
objetivos que se han
propuesto
inicialmente
compainia.

como

Los estudios realizados
en muchas partes del
mundo, muestran que las
empresas son  mMAas
productivas cuando
dentro de sus esquemas
de organizacion
implementan
mecanismos de control,
esto incluye muchas
actividades de a nivel
interno de la
organizacion, lo que
integra  también al
personal, obteniendo
grandes resultados
desde la perspectiva
econdémica y financiera
de la organizacion.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla s

Transcripcion de respuestas de la pregunta 5

item Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
Claro que si todas las Dentro de las Puedo decir que &es Claro que si, la En la actualidad, El controlinternoes el Los estudios realizados en
empresas deben experiencias que tengan importante e indispensable disponibilidad de un debido a los proceso mediante el diferentes paises de
reconocer que las los directivos de que cada compafia pueda mecanismo de control constantes cambios cual se evallan cada Latinoamérica, confirman
herramientas de control a cualquier empresa es tener un instrumento de es imperante dentro que haatravesadola una de las que el control interno ayuda a
nivel interno son indispensable que se control que sea capaz de de cualquier sociedad, es operaciones gue las empresas a estar un paso
indispensables para poder coloquen dentro de las medir y evaluar o dar organizacion, indispensable estar ejerce unacompafiaa al frente de sus
llevar una correcta estructuras o esquemas seguimiento a cada una de independientemente  siempre preparado nivel interno, esto competidores, ya que las
operacion a nivel organizacionales un las operaciones que ponen del tipo de negocio para enfrentar compete a todo el empresas que ejecutan estas

estratégico y que los
directivos puedan tomar
las decisiones correctas
para encaminar a la
empresa hacia el
cumplimiento de los
objetivos y metas en este
sentido el control tiene un
papel fundamental dentro
del éxito que pueda tener
una organizacion

instrumento de control
que pueda ser
susceptible de evaluar
cualquier parte de la
organizacion
especialmente dentro de
los aspectos de
contabilidad y de
facturacion que son los
gue conciernen a la parte
financiera y economica
de la compafiia

en marcha ya que esto
permite validar
eficientemente que todo se
desarrolle con una mayor
normalidad y en
cumplimiento de los
propésitos que se han
instaurado al principio.

gue sea, siempre se
debe disponer de un
control que permite
verificar el
cumplimiento

ordenado de cada uno

de los objetivos
comerciales que se
hayan establecido.
Las empresas no
pueden darse el lujo
de carecer de wun
mecanismo de
evaluacion interno, ya
que  estarian  por
detras de los
competidores.

cualquier situacién o
cambio que se
despliegue dentro de
un mercado que se
vuelve muy dinamico
y exigente, por tanto,
las empresas de hoy
en dia, deben contar
siempre con una
evaluacion de
riesgos y establecer
las medidas
pertinentes para
poder controlar la
situacion.

personal que ha sido
involucrado dentro de
la compafia. Pues
estos colaboradores
también forman parte
de los activos que
tiene una organizacion
y asi mismo como
cualquier otro activo,
estos tienen que ser
evaluados para
conocer su nivel de
desempefio y
situacion personal
frente a las funciones
gue le competen.

actividades de control saben
muy bien cuales son los
aspectos en los que deben
mejorar, y aplican medidas
correctivas ante ello, para
poder alcanzar los objetivosy
propdsitos que se han
planificado  durante  un
periodo de tiempo.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas



Tabla 6

Transcripcion de respuestas de la pregunta 6

basadas en técnicas de
control.

la empresa.

item Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
La facturacion electronica Si bien es cierto la Todas las empresas estan Desde mi experiencia Bueno, bajomi punto ElI control de las Muchas organizaciones,
es un nuevo mecanismo facturacion electronica obligadas a llevar una durante varios afios en de vista, puedo decir operaciones especialmente las del
que permite simplificar ha surgido como un facturacion electrénica empresas tanto que el control si es comerciales, significa continente europeo,
muchos procesos que nuevo medio de independientemente del grandes como importante, pero que el seguimiento va muestren lo facil que es
antes se llevaban a cabo evolucion y progreso robo del rubro o actividad pequefias puedo decir tampoco lo es todo desde el momento en desplegar un sistema de
cuando habia facturacion dentro del Ecuador lo al que se dediquen deben que los gerentes tienen dentro de una que se establecer la control, pues mucha de ellas
fisica esto claramente cual supone un avance contemplar dentro de sus una gran organizacion, hay relacién comercial, de contemplan dentro de sus
permite hacer una importantisimo para esguemas responsabilidad dentro que priorizar también esta forma, se puede estructuras empresariales,
autorizacion mucho més poder desplegar una organizacionales un de las funciones al talento humano, y entender que el una planificacion que supone
eficiente de los procesos nueva forma de emitir mecanismo de facturacion comerciales y bajo mi opinibn proceso se desarroll6 todo el sistema de evaluacion
operativos de una comprobantes de digital donde todos los operativas que tienen personal, puedo con éxito o si hay un que utilizan para controlar las
organizacion siendo mas compra y venta de esta procesos y registros de las empresas, pues son decir que el personal punto en el cual se acciones que hace cada uno
productivos rentables y forma la facturacion informacion que se hagan los que toman Ilas eselmejoractivoque debe hacer alguna de los trabajadores, de esta
eficaces dentro de las electronica a través de pueden ser automatizados decisiones mas puede tener una correccion. Por lo forma, pueden  marcar
actividades que se vayan los canales digitales de una manera mucho importantes, y sobre compafiia, porque tanto, cuando el simetria en todas Ilas
a desempefiar. permite dar un mas eficaz y eficiente asi estas decisiones sin ellos no se puede control estd muy bien funciones que desarrollan.
rendimiento mucho mas todas las operaciones que descansan todas las funcionar, por lo edificado se puede
eficiente en las se desarrollan  entre actividades que tanto, ademas de decir que las
operaciones comerciales clientes empresas pueden posteriormente pueden establecer controles actividades de una
a las que haya lugar. ser mucho mas efectivos. desencadenarse con hay que tener al compaifia pueden
cada uno de los personal muy desarrollarse de
colaboradores, por ello, comprometido con el manera plena y sin
se deben tomar ejercicio de sus problemas.
decisiones  correctas funciones dentro de

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla7

Transcripcion de respuestas de la pregunta 7

item Entrevistal Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
Bueno lo que puedo decir Desde mi punto de vista Si bien es cierto todas las Los controles dentro Puedo decir que en Los controles dentro de Los antecedentes muestran
es que las herramientas puedo decir que los actividades que tienen que de la organizacién son las empresas donde las operaciones a nivel que la empresa en todo el
de control a nivel interno instrumentos de controla ver con controles y muy importantes en el me he desempeiiado empresarial, implican mundo, en especial
permiten a la empresa nivel interno no administracién o regulacion sentido de tener a la trabajando, la que deben realizar aquellas que son
tener un crecimiento solamente dependen de de actividades estan sujetos mano todos lo que se experiencia me ha seguimientos, catalogadas como grandes,
exponencial dentro del la parte gerencial o los a un esquema una esta desarrollando, es permitido saber que evaluaciones contantes tienen mucho éxito por las
mercado ademas esto jefesadministrativosesto estructura que parte desde importante porque se los controles son en todos los actividades de control que
supone una ventaja es un trabajo que se la parte gerencial pasa por puede observar que habilidades que os departamentos gue estos ejecutan, pues saben
competitiva muy debe desarrollar de la parte operativa y llega todos los engranajes profesionales conforman la perfectamente, que cuando
importante para poder maneraconjunta es decir hasta la parte estratégica por asi decirlo estan adquieren parapoder organizacion, con la existen evaluaciones
estar un paso al frente de donde se tienen que donde se aplican todas alcanzando a la ver que todo marche finalidad de  estar constantes dentro de las
los competidores ya que involucrar a todos los estas ideas y se hacen las perfeccion y no hay perfectamente, y que seguros de que se empresas, estan tienden a
no todas las empresas colaboradores de la evaluaciones problema alguno en el sin esto, una estan desarrollando con ser mucho mas efectivas
establecen estos empresa de esta forma correspondientes. correcto empresa puede éxito todas las dentro de los mercados
7 sistemas de control y se conseguira un funcionamiento de las verse en problemas operaciones gue donde se desempefan.

aquellas que lo tienen esfuerzo mucho mas actividades. Esto deja por cualquier conciernen a la

siempre estan delante de acertado en funcion de ver que cuando circunstancia que se compafia, por tanto, los

otras  porque estan los objetivos existen controles en presente, ya que controles son

mucho mejor preparadas cada una de las areas, dentro del mercado instrumentos que

y pueden evitar es mas facil ocurren situaciones permiten medir el grado

situaciones de riesgo.

desarrollar un trabajo
con eficacia, pues no
hay manera de que los
acciones puedan tener
ciertos fallos, errores o
presentar algun
problema que pueda
frenar las actividades.

gue a la mano de los
gerentes y demas

directivos son
incontrolables,  por
tanto, es
indispensable contar
con todas las
ejecuciones de

control que puedan
haber.

de eficacia y eficiencia
de una organizacion.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla 8

Transcripcion de respuestas de la pregunta 8

item

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Teorias

Antecedentes

Las empresas que han
aplicado herramientas de
control interno dentro de su
gestion empresarial han
obtenido resultados que han
sido muy gratificantes
exitosos y que son dignos
de replicar dentro del
Ecuador ya que aun existen
empresas que  tienen
carencias dentro de estos
sistemas de control lo que
les ecuacion a problemas a
futuro ya que no estan
preparados para evitar
cualquier  situacion  de
riesgo o desconocen cOmo
anda la empresa.

Algo muy importante
gue se tiene que
destacar dentro de
las herramientas de
control interno es que
permiten evitar
ciertos fraudes o
acciones
fraudulentas que se
pueden
desencadenar en
cualquier tipo de
organizacion esto es
importante ya que la
informacién falsa
repercute sobre las
los niveles e
indicadores
financieros y
economicos que
tiene la compafia.

Se puede decir que durante
los dltimos afios todas las
herramientas que tienen que
ver con controles a nivel
administrativo se han
fortificado estableciendo
componentes mucho mas
solidos que permiten llevar a
cabo actividades de una
manera muy garantizada es
decir que se pueden evitar
cualquier tipo de problemas
por errores dafios o cualquier
accion fraudulenta que se
guiera cometer sentido el
control interno tiene una
importancia real.

Las actividades de
control deben
desplegarse de
manera constante
dentro de las
estructuras
empresariales, esto no
debe ser tomado a la
ligera, ya de estos
resultados de las
evaluaciones nacen
las decisiones que
deben tomar los altos
directivos para
direccionar por el buen
camino a la
organizacion, esto
requiere también un
cierto gran de
inteligencia para poder
observar como fluctia
el mercado dentro del
escenario donde se
esta desenvolviendo la
empresa, a fin de
obtener un claro
panorama sobre lo que
esta sucediendo.

Las acciones que
implican un control
dentro de la
empresa, significan
gque deben estar
teniendo un buen
mantenimiento  de
actividades, pues las
evaluaciones surgen
COmMO un mecanismo
gue permite a la
empresa siempre
estar preparada ante
cualquier
circunstancia, lo que
a su vez, hace que
una organizacion se
forme de una manera
mas solida que otras,
esto implica llevar
una ventaja
competitiva que en
términos comerciales
supone una
excelentes estrategia
de marketing dentro
del mercado donde
de desempefia.

La teoria menciona que
las actividades de control
son todos aquellos
procedimientos que se
llevan a cabo para
evaluar que cada uno de
los colaboradores vy
actividades se estén
desplegando de manera
normal y que estan en
sujecion que los objetivos
gue se han planteado, de
tal manera, que la
organizacion vaya en
direccién de los que se
ha establecido
previamente como
propaosito 0 meta
empresarial.

Los antecedentes
permiten comprender que
las organizaciones que
despliegan actividades de
control son las que tiene
un mayor nivel de
oportunidades dentro de
mercado, pues se
despliega un camino
bastante  Optimo  para
poder ejercer las
actividades comerciales,
de esta forma, cuando se
tiene el control de lo que se
hace resulta mas facil
poder ejecutar cada una
de las ideas empresariales
gue se tienen en mente por
parte de los altos
directivos.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas



Tabla 9

Transcripcion de respuestas de la pregunta 9

Iltem Entrevista 1l Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
Todos los procedimientos Las empresas en Puedo decir que las Los procesos de control Desde laperspectiva Dentro de las teorias Muchas organizaciones
de control interno en las especial en las empresas tienen  que interno son instrumentos de un pensamiento que se asimilan dentro alrededor del mundo
empresas son importantes empresas que son realizar coOmo esta su que a dia de hoy tienen estratégico y de este campo, es implementar los controles
para poder obtener grandes no  se funcionamiento dentro y que ser imperantes administrativo, importante  mencionar internos con el objetivo de
desempefio reales y pueden dar el lujo de fuera de la organizacién, dentro de una empresa, puedo decir que el que el control interno es verificar que todo vaya
satisfactorios en cada uno omitir todas estas pero hay que ponerespecial especialmente si esta control interno se un procedimiento que bien dentro de las
de los departamentos que estrategias de control énfasis a nivel interno que empresa es grande. Con basa en un tiene que ejecutarse son operaciones comercialesy
conforman estas empresas a nivel internoyaque hizo que se tienen que esto quiero decir, que procedimiento muy detenimiento y mucho estratégicas, y a raiz de
en este sentido todos los silo hacen corren el establecer todos los son herramientas importante para las cuidado, pues es una ello, pueden tener
colaboradores que trabajan riesgo de poder sufrir controles de manera fundamentales dentro de empresas de la actividad profesional conocimiento sobre las
bajo objetivos comunes cualquier error 0 constante y consistente es las estructuras actualidad, pues sin que busca simplemente funciones integrales que
deben saber que las inconsistencia dentro decir que no se puede dejar empresariales, y que los este control, las verificar que cada tiene la compafiia a fin de
evaluaciones son de las informaciones por fuera ningun tipo de altos directivos deben empresas pueden actividad se esté determinar qué aspectos
9 constantes y que por lo presentadas departamento o accion que estar conscientes de desviarse de su desarrollando de la son los que se estan
tanto el compromiso dentro especialmente tenga lugar para la ellos, de las ventajas y camino por el cual maneracorrecta, afinde llevado a cabo con
del trabajo debe ser dentro de los importancia de la empresa. beneficios que estos les mantienen el corregir cualquier error o positivismo.
fundamental. mecanismos de puede proporcionar para alcance de los dafilo que se haya
facturacion que es el funcionamiento del objetivos y metas presentado dentro de
donde mas  se negocio. que se hayan cualquier parte o area de
presentan planteado. = Desde la organizacion.
este punto de vista,
el control interno
busca optimizar

cada una de los
procesos librandolos
de los errores y las
inconsistencias.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla 10

Transcripcion de respuestas de la pregunta 10

ftem Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
Creo que si esto esmas que La lo que se puede Claroquesitodoloquetiene Claro que si, la Sin duda, la La teoria sobre la Los antecedentes
evidente cuando las destacar dentrodelo que ver con sistemas facturacion electronica, facturacion facturacion electronica, muestran gue las

10

empresas tienen sistemas de
control dentro de sus
actividades los mecanismos
de facturacibn minimizan
todos los errores y se evitan
todas las informaciones
falsas que pueden darse
lugar en este sentido todas
las acciones fraudulentas
guedan por fuera ya que los
controles que se hacen
constantemente permiten dar
una validez exacta de la
informacion.

gue tiene que ver con
herramientas de
control a nivel interno
y la facturacién
electronica es que se
permiten proteger
todos los activos y los
recursos que tiene la
organizacion en este
sentido el patrimonio
de la empresa queda
resguardado y todos
los recursos
econdémicos quedan
optimizados de tal
manera que se
puedan minimizar
costes y aumentar la
productividad.

electrénicos permiten hacer
una gestion mucho mas
eficiente de la informacion
gue se registra es decir que
con esto se Evita toda la
informacién falsa 0
inconsistencias que  se
puedan presentar dentro de
los datos numeéricos esto
permite que las empresas
puedan tener una mayor
solvencia dentro de lo que
tiene que ver con el registro
de informacion.

€S un mecanismo muy
innovador que
promueve la eficacia de
los datos a traves de la
tecnologia, esto es algo
muy novedoso en vista
de que permite que las

operaciones se
desarrollen con un nivel
de eficacia mucho

mayor y de esta forma
todas las actividades
que se estan
ejecutando se
desenvuelven  mucho
mas rapido, esto se
traduce en un mayor
nivel de productividad
para las
organizaciones.

electrénica provee un
sinnumero de
ventajas para las
empresas en virtud
de ser un mecanismo
digital ideal para
emitir comprobantes,
lo que, sin duda,
permite a las
empresas ahorrar en
gastos de impresion

y otros costos. De
esta forma, las
ventajas de la
facturacion

electronica son

muchas y dan un
paso de ventaja a las
empresas frente a
sus  competidores,
siendo un aspecto
importante a
considerar dentro de
la estructura
organizativa.

menciona que  son
facturas que se emiten
a través de dispositivos
digitales, y que
mediante ellas ya no se
necesita llevar facturas
fisicas, estos es un
cambio importante
dentro de los modelos
de transformacion que
ha vivido el Ecuador,
siendo una ventaja
importante para todas
las empresas grandes,
medianas y pequefas,
pues se simplifican
muchos procesos.

empresas que ya estan
ejecutando

procedimientos de factura
digital o electrénica, estan
teniendo una  mayor
solvencia de trabajo, pues
al optimizar estos
procesos  fisicos, los
colaboradores pueden ser
mucho mas eficientes
dentro de sus labores, lo
gue implica un mayor
rendimiento a nivel
empresarial.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla 11

Transcripcion de respuestas de la pregunta 11

item Entrevistal Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
Lo que puedo decir es que Hay que entender Las empresas siempre deben Es muy importante Cuando hay wun La teoria de esta Los antecedentes han
las evaluaciones dependen que la evaluacion de tener controlados los riesgos analizar la posible riesgo en concepcion implica que el ayudado a comprender
bastante de los sistemas de los riesgos es en cada una de sus partes. Y probabilidad de una determinada riesgo es toda la situacion que las empresas que
control que se hayan indispensable dentro para poder controlar estos ocurrencia de algun area, lasrespuestas de vulnerabilidad quetiene tienen controlados los
implementado  en las de este tipo de riesgos, hay que tender un suceso o fendmeno tienen que serenel una empresa, y que, por riesgos son aquellas que
organizaciones con esto empresas ya que al meétodo que sirva para verificar que pongaenriesgoa acto, a fin de tanto, estas deben estar tienen una mayor
quiero decir que cuando ser empresas que cada accion ejecutada la compafia. En este ensamblar siempre preparadas para probabilidad de éxito,
una empresa tiene una agropecuarias tienen vaya en marcha con los sentido, las técnicas nuevamente las cualquier situacién. En mientas que las
evaluacion correcta es que observar que objetivos. En empresas que de evaluacion de los funciones y este sentido, cuando se empresas que omiten
porque detrds existe un todos los aspectos manejan grandes numeros de factores internos Yy actividades hacia la tiene el riesgo de algo, las este proceso tan
esquema estructural de delconsiguienteesas ventas y hacen muchas externos a la misién y objetivos organizaciones deben importante, son aquellas
control que viene dandose organizaciones facturas dentro de un periodo organizacion cumplen de la empresa. De saber perfectamente que que cuando se presentan
de manera precisa Yy marchen del todo de tiempo determinado, es un papel sumamente esta forma, se es lo que se tiene que situaciones inesperadas
ordenada lo que permite dar bien y para ello es indispensable que sepan importante para puede llegar a la hacer afin de establecery o incontrolables, no
lugar a un cumplimiento indispensable que controlar los riesgos a gran determinar que cada resolucion de quela tomar siempre las mejores pueden hacerles frente y
11 cabal de los objetivos todas las estructuras escala, y para ello, se deben seccion se  esta evaluacidon de decisiones. muchas de ellas terminan
propuestos y modelos de hacer evaluaciones contantes llevando de la mejor riesgo siayuda alos extinguiéndose dentro de
evaluacion sean para observar lo que esta bien manera posible. Lo sistemas de control un mercado muy
correctamente y lo que no. relevantes de interno a tener una dinamico.
gestionados y establecer todo este mejor
ordenados de proceso, es que la estructuracion de
manera que  se empresa pueda darse sus ideas, llegando
puede hacer una cuenta a tiempo de a ser mucho mas
gestion gue debe tener eficacesy eficientes
administrativa controlado el riesgo dentro de  sus
eficiente y muy bien mediante las labores, lo que se a
planificada. evaluaciones y Su vez (genera
técnicas de control de efectos  positivos
factores externos e dentro de la
internos. productividad
empresarial.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla 12

Transcripcion de respuestas de la pregunta 12

Iltem Entrevista 1l Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
Claro que si los procesos Desde mi punto de Desde mi punto de vista los La administracion La parte de la La teoria menciona que la Los antecedentes
administrativos  conforman vista puedo decir planes de control son muy cumple una parte administracion administracion es la parte muestran que las
una parte importante dentro que la importantes para determinar importante dentro delas debe ser capaz de de la organizacion que se empresas que aplican y
de cualquier tipo de empresa administracion las evaluaciones de cada una funciones evaluar cada una encarga de dirigir y desarrollan los planes
esto es algo que no puede también es de las actividades, pero para empresariales, se de las operaciones controlar las operaciones, administrativos con
pasar desapercibido donde susceptible de ello, es indispensable contar puede decir también sin omitir ninguna, esto permite que cada una técnicas de control tiene
los gerentes tienen la gran poder ser evaluada con profesionales que sean que son la parte esto integra todos de las acciones que se un mayor beneficio en el
responsabilidad de llevar a es decir en toda la capaces de manejar tal medular, y es por esto los aspectos estan ejecutando tengan sentido de encontrar la
cabo cada uno de estos parte  del alto situacion, de manera que los que esta estructura fundamentales de un sentidode coherenciay sinergia de trabajo,
procesos administrativos directivo lo que controles puedan llevarse a administrativa debe una organizacion, logica para encaminarse siendo cada vez mas
para verificar que cada una tienen que ver con cabo de la manera mas estar siempre bien como son la parte hacia los objetivos productivos y con un
de estas etapas se cumplan jefes solvente posible. Evaluar las completa. Cuando contable, comunes que se han mayor nivel de eficiencia
con mucha eficiencia y que administrativos areas de una empresa hablamos de control financiera, trazados desde toda la dentro de las actividades,
no hay ningun tipo de gerentestienen que siempre debe ser algo interno, nos referimos a operativa de parte administrativa y sin duda, esto ayuda a
complejidad para poder establecer un punto importante, puesto que algo, la capacidad de personal, etc. Lo también la parte las empresas a optimizar
ejecutar de manera correcta de control para que no se puede evaluar es controlar y verificar que importante de las estratégica. SuUS procesos y tener un
12 cada uno de estos poder tomar las algo que no puede cada una de las evaluaciones de rendimiento mucho
procedimientos en este decisiones evolucionar. acciones que se estan control que se mayor que los
sentido la administracion correctas en este ejecutando, se llevan a cabo, es competidores.
cumple un papel fundamental sentido es desarrollan con mucho determinar que
para lograr un completo necesario hacer éxito y bajo los todo el personal
éxito. una vision general y parametros gue esta incluido
global de la establecidos para el dentro de estas
organizacion para alcance de los evaluaciones
poder  determinar objetivos, en este tenga la misma
gué aspectos son sentido, la parte vision y los
los que se tiene que administrativa cobra mismos objetivos
corregir 'y cuéles especial relevancia al comunes.
son aquellos que se ser el departamento que
tienen que tiene una gran
fortalecer. responsabilidad al
regular y controlar las
operaciones.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas



Tabla 13

Transcripcion de respuestas de la pregunta 13

ltem

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Teoria

Antecedentes

13

Basicamente todo esto se
reduce a los hallazgos que
pueda dar todo este
mecanismo de evaluacion lo
gue permitira determinar
todas las acciones positivas 'y
negativas que tiene la
empresa y a su vez ayudara
a que los gerentes y altos
mandos puedan tomar las
decisiones mas inteligentes
en funcién de un
pensamiento estratégico a
nivel de mercado esto es
importante para  poder
obtener un paso delante de
los competidores y
establecer una ventaja
importante que es un simbolo
diferencial.

Puedo decir que todas
estas herramientas de
control interno que
manejan las empresas
ayudan mucho para
poder cumplir con los
objetivos y metas que
se han propuesto en
este sentido empresas
manejan y controlan
muy bien todo eso es
muy fécil poder llegar a
los propédsitos que se
han establecido ya que
una correcta
administracion y
regulacion de
actividades permitira
hacer mucho mas
eficientes dentro del
mercado de actuacion.

Pues Dbéasicamente la
informacién que proveera
el sistema de control
interno ayuda a corregir
todos los errores que tiene
la empresa, y también a
fortalecer aquellos
aspectos mas fuertes de la
organizacion. Por lo tanto,
el sistema de control
interno debe formar parte
de la estructura de una
organizacion, es decir,
ensamblarse dentro de las
ideas y los pensamientos
estratégicos de la
organizacion a fin de tomar
las mejores decisiones
desde todos los niveles
operativos y estratégicos.

Una de las cosas mas
importantes del sistema
de control interno es
gue permite agilizar las
actividades de control
tanto a nivel financiero
como operativo, con
ello, las acciones que
realizan cada uno de los
colaboradores estan
garantizado en cuanto a
eficacia, siendo lo
suficientemente
efectvos en cada
objetivo que se
establezca, ayudando
de esta forma a la
productividad de la
organizacion.

El sistema de
control interno
permite establecer
puntos de control
gue son claves para
determinar cada
una de las
actividades de la
empresa, de esta
forma, constituye
una de las
herramientas mas
eficaces para el
desemperfio
organizacional, por
lo tanto, cada uno
de los gerentes
empresariales debe
poner en practica la
herramienta de la
evaluacion de
control interno.

La teoria del control
interno indica que es un
sistema que forma parte
medular de la
organizacion y que, porlo
tanto, es indispensable
ejecutarlo para poder
optimizar cada una de las
actividades que
competen a la
organizacion, esto
incluye todas las é&reas
de las cuales esta
formado. De esta
manera, se tiene un
aseguramiento sobre la
eficacia de cada una de
las operaciones para el
cumplimiento de los
objetivos y metas.

Los antecedentes de la
aplicacion de esta
herramienta demuestran
las grandes ventajas y
beneficios que aporta ala
parte gerencial,
permitiendo en primera
instancia, corregir todas
las falencias de las
actividades financieras,
tener mas solvencia a la
hora de realizar las
actividades, y ser mas
optimo en cada una de
las operaciones de la
compafia.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla 14

Transcripcion de respuestas de la pregunta 14

Iltem Entrevistal Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Teoria Antecedentes
Claro que si todos los Las  supervisiones Claro que si,lasupervision Los riesgos alos que se Todos los El control interno es un De acuerdo con Vargasy
instrumentos que tienen que estan asociadas es una parte muy enfrentan las empresas departamentos que proceso que se debe Delgado (2019), las
ver con control interno de la directamente con los importante dentro de las sonmuy constantes, por conforman parte de desarrollar paso a paso empresas que han
organizacion estan destinados tipos de control que gestiones empresariales, tanto, es necesario una empresa deben dentro de las actividades desarrollado un plan de
a <cada wuno de los se hagan a nivel esta parte involucra todas establecer un control de aplicar un proceso empresariales, esto es sistema de  control
departamentos que conforman organizacional en las actividades que se supervision. En este de control interno algo que debe hacerse interno, han obtenido
la empresa es asi que todo el este sentido se puede pueden hacer a nivel sentido la supervision con la finalidad de con mucho cuidado excelentes resultados
departamento de contabilidad decir que cada una empresarial, por tanto, las marca un punto de evaluarcadaunade debido a que las con respecto a las
economico de talento humano de las evaluaciones operaciones que  se relevancia para las etapas evaluaciones se hacen operaciones de sus
de operaciones y estrategias que se hagan estaran ejecutan dentro de la establecer los pasos operacionales. Esto de manera detallada, sin actividades, llegando a
14 estan considerados dentro de supervisadas por un organizacion necesitan necesarios para significa que los omitir ningdn tipo de cumplir de  manera
estos controles para poder profesional que se establecer un control a controlar cada una de procesos deben departamento. Todas las satisfactoria con el
obtener una informacion encargara de mediry nivel integral en el sentido las etapas a las cuales establecerse sin empresas deben aplica alcance de sus objetivos
exacta y asi poder establecer evaluar que cada una de controlar cada una de se hace llegar los ningin tipo de un sistema de control vy propositos. Por lo tanto,
una correcta gestibn de de las acciones y estas actividades, por ello, objetivos de la complejidades, interno, es un método muy
actividades. operaciones que se es sumamente importante organizacion, por tanto, haciendo que el independientemente de eficiente y eficaz para
pongan en practica establecer algin tipo de esnecesario aplicar una control marche su tamafio o rubro de mantener a salvo las
estan realmente control. supervision en todos los sobre todas las actividad. operaciones comerciales

siendo efectivas. sentidos. actividades de las y financieras.

empresas.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas



Tabla 15
Transcripcion de respuestas de la pregunta 15

[tem Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5 Teoria

Antecedentes

15

Asi es cuando las empresa Claro que si las re
establecen planificaciones d importantes para poder
regularizacibn en cada una d dentro de las organizacio
sus actividades estamc que se lleven a cabo se |
comprendiendo gue esta es una parte medular p:
estableciendo una herramient una correcta evaluacic
de control para poder garantize operaciones  tanto ¢
que todas las acciones comerciales de esta
operaciones que se ponen e empresa aplica una rec
practica marchen del todo bien e que también esta aplice
este sentido todos Ic evaluacion efectiva para |
departamentos y area sus acciones.
importantes como es la parte d

la contabilidad y la emision d

facturas deben estar sometidas

un proceso de regularizacié

constante dentro de periodos d

tiempo determinados.

" estrategias

Claro que
regularizaciones son
importantes en todas las
areas de una
organizacion en el
sentido de poder tener un
orden de ideas. Las
que se
aplican en el sentido de
establecer un control
interno, es importante
para poder asentar una
ideologia dentro de la
organizacion y de esta
forma tener una base de
control donde se pueda
hacer una evaluacion
mucho mas sistematica y
con sentido sobre las
actividades que lleva a
cabo la empresa.

S,

Claro que si, la regul
importante para manten
actividades de la empr
manera sincronica, de es
posible fortalecer todos
de control interno qt
organizacion, de este Ir
pertinente establecer
comun sobre las oper
establece la compania en
tener una planificacion
organizada sobre lo que
organizacion.

Considerado la pregur De acuerdo con Garcia
la regulacién de las ac un negocio concierne ui

una compafia, ptimportantes relacionad
incrementar el alcanc que tiene la compai
metas de una esclarecer todas [

planificaciones empres
compete todas las not
organizacion para pode
eficaz.

regularizaciones, put
control sobre todas
sabiendo muy bien tod
lo que estd mal, |
regularizaciones son
cuanto a los propos
definido dentro de
empresariales.

De acuerdo con Morales
(2021), El control interno
debe ser ejecutado de
una manera muy
cuidadosa con el objetivo
de demostrar que todas
las actividades que se
han ejecutado se han
llevado con absoluto
control, es decir, que las
operaciones han sido
desarrolladas validando
cada una de |las
funciones con el objetivo
de que todo se haya
realizado con normalidad
y este en completo
orden.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas



Anexo 5. Propuesta
PROPUESTA
Informacién general
La presente propuesta tiene como titulo: Sistema de control interno para la
facturacion electronica en una empresa agropecuaria en la provincia de Santo

Domingo, Ecuador.

Generalidades de la empresa

Descripcion

Es una empresa dedicada a la venta de productos agricolas de excelente calidad
y también a la prestacion de servicios a los agricultores y/o empresas
agroindustriales que se dedican a habilitar agricultores para poder asegurar el
abastecimiento de diversas materias primas de estos o de empresas que deseen
un soporte logistico para sus usos agroindustriales.

Misién

Brindar al agricultor y ganadero ecuatoriano, productos de excelente calidad y
precio en las lineas agricola, sirviendo a todos nuestros socios comerciales, con
atencion esmerada, responsable y oportuna, para cumplir con el compromiso
adquirido de servicio a la comunidad con responsabilidad social.

Visién

Ser una empresa de renombre en la importacion y comercializacion de insumos
agricolas; apalancandose en una sdlida estructura organizacional y tecnoldgica
con un continuo crecimiento y diversificacion. Con gran presencia a nivel
nacional y regional enfocada en el buen servicio, calidad, precio y excelentes

relaciones con nuestros socios comerciales.

El problema

El problema radica en la falta de un sistema de control interno para la facturacion
electronica en la empresa agropecuaria, esta carencia de sistema ha provocado
gue frecuentemente se presenten problemas de fraude, informacién falsa,
errores en los registros de las facturas, comprobantes que no llegan al cliente,
facturas fraudulentas, robo de datos, pérdida de bienes y efectivo. Ademas,
debido a la falta de control interno a nivel organizacional se podrian presentar



otros problemas relacionados con sobrecostos 0 costos innecesarios por
controles excesivos o trabajo redundante, deficiencias en la calidad e impactos
negativos en la reputacion de la organizacion. Por lo tanto, es indispensable
implementar un sistema de control interno enfocado en las actividades de

facturacion electronica de la compania.

Descripcion de la propuesta

La propuesta se basa en un disefio de sistema de control interno para la
facturacion electronica de la empresa. Este sistema de control interno busca
establecer un correcto proceso de recoleccion, clasificacion y registro de las
operaciones de la organizacion para emitir informacion correcta, veridica y
confiable en las facturaciones electronicas, todo ello con el fin de evitar errores,
pérdidas e informacion falsa dentro de la compafia, logrando tomar buenas

decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion.

Objetivos
Objetivo general
Mejorar el funcionamiento del departamento de facturacion, minimizando los
riesgos existentes y contribuyendo al mejoramiento y optimizacion de los
procedimientos establecidos y de la informacion financiera de la entidad.
Objetivos especificos

e Proteger adecuadamente los activos de la empresa

e Garantizar informacion financiera veraz, oportuna y confiable

e Asegurar la confiabilidad e integridad de la informacion generada en la

empresa.
e Asegurar la adherencia de las politicas internas establecidas.

e Evitar fraudes, robos de informacion, manipulacion de datos y pérdidas.

Justificacion

La propuesta tiene un gran aporte hacia la empresa en cuestidon, porque les
permitira llevar un mejor control de sus actividades de facturacion, con este
modelo, la empresa puede evitar problemas relacionados con fraudes, robos,
pérdidas, etc., ya que el control sera frecuente y se verificara cada accion de



registro que se lleve a cabo. Esta propuesta es necesaria en virtud de ofrecer
multiples beneficios a la compafiia, pues con este sistema se promueve la
eficacia y eficiencia en las operaciones, ademas, se manejara informacién
confiable en el momento preciso, asi como también el cuidado de los recursos y

los activos de la organizacion.

Debilidades

Las debilidades que se han encontrado, muestran primeramente la limitacién que
existe hacia los sistemas de control, siendo ausente un sistema de control interno
gue pueda regular las actividades. Dentro de las debilidades también se refleja
una carencia de politicas de facturacion, lo cual tiene efectos sobre la eficacia de
las operaciones contables y financieras de la empresa, ya que los colaboradores
desconocen cuales son los manuales de politicas que deben seguir para poder
laborar con el mecanismo de facturacion.

Entre las debilidades también se muestra que hay inconsistencias en los
registros de factura, donde se presentan frecuentemente errores que marcan un
aspecto negativo en la reputacion de la empresa. La falta de consistencia entre
la informacion que se presenta en la factura y los datos del cliente, también es
una muestra de debilidad que tiene la empresa dentro del proceso de facturacion,
siendo un elemento que también repercute sobre la reputacién de la misma. Esto
deja claro que existe una facturacién deficiente.

Otras de las debilidades es la falta de gestiébn de metas empresariales, lo que
hace que existe un desajuste de propoésitos, también se encuentran pérdidas de
efectivo por facturas erréneas, lo cual repercute sobre los niveles de rendimiento
de la organizacion. También se encuentra una falta de control en la informacién
de las facturas, lo cual confirma que ciertamente existe un deficiente sistema de

registro de datos.



Metodologia para llegar a las estrategias

MATRIZ FODA

Elementos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades (O)

e  Expandir la
comercializacién  hacia
otras provincias.

e Posibilidad de aumentar
considerablemente la
cartera de clientes.

e Posibilidad de establecer
alianzas estratégicas con
otras empresas  del
sector.

e Posibilidad de adquirir
nuevas tecnologias para
la maximizacién de la
produccion.

e Posibilidad de adquirir
nuevos  sistemas de
controles para la
facturacion electrénica.

Amenazas (A)

e Entrada de nuevos
competidores al mercado
ecuatoriano.

e Disposicion de nuevos
sistemas de impuestos
por parte del gobierno.

e Aumento de los costos de
los materiales necesarios
para la produccion.

e Aumento de los aranceles
por adquisicion de

tecnologias.
e Acciones fraudulentas en
los registros de

facturacion.

Precios bajos en
comparacion con la
competencia

Productos de calidad para
el mercado.

Buena base de clientes a
nivel nacional.

Buenas relaciones con los
clientes de los productos
Capacidad financiera de
inversion

Buena infraestructura de la
empresa

Buenas alianzas con los
proveedores de productos
y materiales necesarios.

Estrategias FO

Formulacion de politicas de
facturacion y cobro de
cartera.

Salvaguardar los registros
de facturas electrénicas
Consistencia de
facturacion y clientes

Planear en coordinacion
con otras areas las
politicas necesarias que
puedan ayudar a fortalecer
el control.

Estrategias FA

Realizacion de informes a
la gerencia.

Optimizacion del sistema
de facturacion electrénica
Recolectar informacion en
el area de facturacion.

Falta de un sistema de control
interno
Carencia de
facturacién

No hay garantia de los registros de
facturas

politicas  de

Falta de consistencia entre
facturas y clientes

Facturacion deficiente

Falta de gestibn de metas

empresariales
Pérdidas de efectivo por facturas
errbneas
Falta de control en la informacién
de las facturas.
Deficiente sistema de registro de
datos.

Estrategias DO

Ejecucion oportuna y entrega de
las facturas generadas

Planeacion oportuna para el cobro
de cartera

Gestion de metas establecidas por
la empresa.

Estrategias DA

Planeacion adecuada para la
realizacién de las facturas.

Recepcion de facturas electronicas
a clientes finales.
Proteccion de los
recursos de la empresa

activos 'y




CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Tabla 16.

Contenido de la propuesta

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Formulacién de
politicas de
facturacion y cobro

de cartera

Salvaguardar los
registros de facturas

electrénicas

Realizar seguimiento y
control oportuno de las
facturas electréonicas emitidas
por la empresa.

Brindar informaciéon del
producto o servicio requerido
conforme arequerimiento del
cliente.

Planeaci6n oportuna para el

cobro de la cartera.

Elaboracién y envio de
facturas electrénicas.
Planificacion de los tiempos
de facturaciéon y cobro de

cartera.

Verificar y controlar las
cuentas por cobrar y el
proceso de facturacion
electrénica.

Controlar las ventas y
cuentas por cobrar
vinculados a la gestién de
ventas.

Presentar informe de
ventas y cobros ala
gerencia

Verificar que los datos de
la factura electrénica sean
los correctos

Verificar que las
cantidades no tengan

errores.

Jefe de
Facturacion y

Cobranza

Asistente de

facturacién

Se cumplioé

Parcialmente

No se cumplio

Se cumplié

Parcialmente

No se cumplio



ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Consistencia de

facturacion y clientes

Planear en
coordinacién con
otras areas las
politicas necesarias
que puedan ayudar
a fortalecer el

control.

Gestion de emision de
facturas y aseguramiento de

recepcién del cliente

Coordinacion con los clientes

sobre los datos y la

informacién requerida para la

facturacion electrénica.
Coordinacion sobre los
valores monetarios
establecidos para la

transaccioén.

Recolectar informacion de
cada una de las areas.
Organizar la informacién de
acuerdo a las necesidades.
Direccionar las 6rdenes y
responsabilidades a cada

funcionario.

Verificar que el registro se
haya hecho en la fecha

correcta

Verificacion de que la
cotizacién tenga
consistencia con la factura.
Verificacion de la
recepcién de la factura
electrénica por parte del

cliente.

Verificar que los requisitos
y politicas cumplan con las
necesidades de cada area.
Verificar que las
responsabilidades sean
legalmente aprobadas y
dirigidas a cada

funcionario.

Asistente de

facturacién

Jefe de
Facturacion y

Cobranza

Se cumplid

Parcialmente

No se cumplio

Se cumplid

Parcialmente

No se cumplié



ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Ejecuci6n oportuna y
entrega de las

facturas generadas

Planeaci6én oportuna
para el cobro de

cartera

Recolectar informacioén sobre
las facturas que no han
podido ser entregadas.
Organizar la informacién de
acuerdo a las necesidades.
Optimizar los mecanismos de
entrega de facturas
electrénicas.

Hacer una lista de las
facturas pendientes por
entregar.

Recolectar informacion de los
clientes en mora

Organizar la informacién de
acuerdo a las necesidades.
Planear de manera adecuada

la

Evaluar el cumplimiento de

las normas y politicas en

cada area.

Verificar que las facturas
estan dirigidas
correctamente.

Verificar que las facturas
han sido enviadas.
Verificar que las facturas

hayan sido recibidas.

Verificar que los tiempos
sean adecuados de
acuerdo con las
necesidades de cobro.

Verificar que los tiempos

se acepten y se cumplan.

Jefe de
facturacion y

cobranza

Jefe de
facturaciéon y

cobranza

Se cumplid

Parcialmente

No se cumplio

Se cumplié

Parcialmente

No se cumplio



ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Gestion de metas
establecidas por la

empresa.

forma que se va a utilizar
para el cobro de la cartera

vencida.

Planear los pasos a seguir
para realizar el cumplimiento
de metas establecidas por la
empresa en el departamento
de facturacién y cobranza.
Planificar como se va a
cumplir las metas
establecidas porla empresa.
Organizar un modelo a seguir
para cumplir con las metas
establecidas porla empresa.
Hacer un borrador del manual
que se implementara en el
departamento de

facturacién y cobranza para
cumplir con los objetivos y

metas de la empresa.

Evaluar el cumplimiento de

los tiempos de cobro.

Verificar que los pasos
cumplan con las
necesidades de cada area.
Verificar la objetividad de Jefe de
cada proceso. facturacion y
Evaluar que se pueda cobranza
cumplir con cada uno de

los objetivos del

departamento.

Se cumplid

Parcialmente

No se cumplio



ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Realizacion de
informes a la

gerencia.

Optimizacién del
sistema de
facturacién

electrénica

Recolectar informacién para
la realizacién de informes.
Organizar la informacién de
acuerdo a las necesidades.
Dar a conocer el informe a la
gerencia.

Ejecutar las correcciones

necesarias.

Dar mantenimiento constante

al sistema de facturacion.
Comprobar que el sistema
funciona correctamente para
la emision de facturas
Tener un plan de
contingencia por cualquier

situacion de riesgo

Verificar que el informe
cumpla con los requisitos y
de solucién alas
necesidades de cada area.
Verificar la veracidad de

cada informe.

Verificar que el sistema de
facturacion electrénica esta
funcionando correctamente
Verificar que los datos
registrados en las facturas
se estan colocando de

manera correcta

Jefe de
facturacion y

cobranza

Auxiliar de
Facturacion y

Cobranza

Se cumplio

Parcialmente

No se cumplio

Se cumplid

Parcialmente

No se cumplio



ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Recolectar
informacién en el

area de facturacién.

Planeacioén
adecuada para la
realizacion de las

facturas.

Hacer un borrador de
acuerdo con las
especificaciones de cada
factura.

Direccionar las politicas y
responsabilidades a cada
funcionario.

Realizar actividades de
comprobacién de datos e

informacioén.

Recolectar informaci6n para
la realizacién de la factura
electrénica.

Organizar la informacién de
manera claray completa.
Realizar la factura electrénica
Determinar el tiempo que se
empleard en cada una de las

facturas.

Verificar que los requisitos
y politicas cumplan con las
necesidades detalladas.
Verificar que las
responsabilidades sean
legalmente aprobadas y
dirigidas a cada
funcionario.

Verificar que la informacion
de las facturas sea

veridicas y confiables.

Verificar que los datos de
la factura sean los
correctos

Verificar que la factura se
emite al cliente correcto.
Verificar que el registro es
veridico y no presenta

errores.

Asistente de

facturacién

Asistente de

facturacioén

Se cumplio

Parcialmente

No se cumplio

Se cumplié

Parcialmente

No se cumplio



ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Recepcidon de
facturas electrénicas

a clientes finales

Proteccion de los
activos y recursos de

la empresa

Coordinar los datos de
factura con los clientes
Asegurar que la informacién
proporcionada por los
clientes es la correcta
Asegurar que la factura no
presente ningun tipo de error
Realizar comprobacion de

datos con los clientes.

Controlar cada emisiéon de
factura electrénica con
respecto a los datos
registrados.

Comprobar que la
informacién contable coincide
con las facturas emitidas por

la empresa.

Verificar que la factura ha
llegado al cliente final
Verificar que las
cantidades puestas en las
facturas no han sido
alteradas

Verificar que no ha habido
manipulacion de datos
Verificar que el cliente
aprobdé y autorizd la
emision de la factura
Verificar que cada factura
fue enviada de manera
correcta

Verificar la consistencia de
la informacién contable con
las facturas emitidas.
Verificar que no existan
pérdidas de efectivo por

facturas erréneas.

Jefe de
facturaciéon y

cobranza

Jefe de
facturacion y

cobranza

Se cumplio

Parcialmente

No se cumplio

Se cumplié

Parcialmente

No se cumplio




Financiamiento de la propuesta

Tabla 17
Financiamiento del plan de propuesta

Materiales
N° Descripcion Cantidad Costo
1 Tablero de control 1 $15,00
ESTRATEGIA N°1 2 Lapiceros 1 $2,00
3 Correctores 1 $2,00
1 Cuaderno 1 $5,00
ESTRATEGIA N°2 2 Esferos 1 $2,00
3 Hojas de papel 1 $5,00
1 Tablero de control 1 $15,00
ESTRATEGIA N°3 2 Lapiceros 1 $2,00
3 Correctores 1 $2,00
ESTRATEGIA N°4 1 Tablero de control 1 $15,00
2 Esferograficos 1 $2,00
1 Tablero de control 1 $15,00
ESTRATEGIA N°5 2 Hojas de papel 1 $5,00
3 Esferos 1 $2,00
1 Cuaderno 1 $5,00
ESTRATEGIA N°6 2 Hojas 1 $5,00
3 Lapiceros 1 $2,00
1 Tablero de control 1 $15,00
ESTRATEGIA N°7 2 Documento guia 1 $2,00
3 Esferograficos 1 $2,00
1 Tabla de control 1 $15,00
ESTRATEGIA N°8 2 Hojas de papel 1 $5,00
3 Lapiceros 1 $2,00
ESTRATEGIA N°G 1 Tablero de control 1 $15,00
2 Esferograficos 1 $2,00
ESTRATEGIA N°10 1 Cuaderno de apuntes 1 $5,00
2 Lapiceros 1 $2,00



3 Correctores 1 $2,00
1 Tabla de control 1 $15,00
ESTRATEGIA N°11 o
2 Esferograficos 1 $2,00
1 Tabla de control 1 $15,00
ESTRATEGIA N°12 )
2 Lapiceros 1 $2,00
1 Hojas de papel 1 $5,00
ESTRATEGIA N°13 2 Esferogréaficos 1 $2,00
3 Tablero de control 1 $15,00
Total $224,00
Figura 2
Cronograma de actividades de la propuesta
Tiempo en meses
Estrategia Responsable Enero Febrero Marzo

S1 | S2 | S3 | S4 | S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4

Formulacion de

oliticas de Jefe de
p . Facturacion y
facturacion y cobro
Cobranza
de cartera

Salvaguardar los
registros de facturas
electrénicas

Asistente de
facturacion

Consistencia de Asistente de
facturacion y clientes | facturacion

Planear en

coordinacion con Jefe de

otras areas las L

politicas necesarias Facturaciony
Cobranza

que puedan ayudar a
fortalecer el control.

Ejecucion oportuna 'y | Jefe de
entrega de las facturacion y
facturas generadas cobranza

Planeacion oportuna | Jefe de

para el cobro de facturacion y
cartera cobranza
Gestion de metas Jefe de
establecidas por la facturacion y

empresa. cobranza




Realizacién de Jefe de
informes a la facturacion y
gerencia. cobranza
Optimizacion del .

P Auxiliar de
sistema de -
facturacion Facturacion y

g Cobranza
electrénica
Recolectar Asistente de
informacién en el facturacion
area de facturacion.
Planeacion
adecuada para la Asistente de
realizacién de las facturacion
facturas.
Recepcion de Jefe de
facturas electronicas | facturaciéony
a clientes finales cobranza
Proteccion de los Jefe de
activos y recursos de | facturaciony
la empresa cobranza

Conclusion de la propuesta

En conclusion, con el disefio de esta propuesta, se espera obtener los siguientes

resultados:

e Mejoramiento de la parte contable y financiera de la compafiia.
e Prevencioén del fraude y robo

e Aseguramiento de informacion veridica, oportuna y confiable.

e Mayor eficacia y eficiencia operativa.

e Optimizacion en los tiempos de emision y entrega de facturas.
e Aseguramiento de registros ingresados correctamente

e Proteccion de los recursos y activos de la empresa.

e Mejoramiento de la reputacién de la compaiiia.

¢ Incremento del nivel de confianza por parte de los clientes.

e Aumento progresivo de la participacién de mercado.

e Disminucién de errores y pérdidas por facturas mal registradas.

e Mayor alcance de los objetivos y metas. plateadas.



Anexo 6. Validacién de la propuesta



Validacion

Propuesta de Sistema de control interno para la facturacion electrénica en
una empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo, Ecuador
VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

PROPUESTADE SISTE';'IiiHD‘:EDCEOENYr?!L(;jLAIﬁlTOENRR(E) bAARA LA FACTURACION
ELECTRONICA EN UNA EMPRESA AGROPECUARIA EN LA PROVINCIA DE
SANTO DOMINGO, ECUADOR
Yo, Chavez Cruz Robert Bolivar identificado con DNI N° 0702410416 con Grado
Académico de Magister en auditoria y contabilidad en la Universidad Técnica de
Machala con cédigo de inscripcién en SENESCYT N° 1011-15-86058268.
Hago constar que he lefdo y revisado la Propuesta de Sistema de control intemo para
la facturacién electrénica en una empresa agropecuaria en la provincia de Santo
Domingo, Ecuador. Correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Administracién de negocios MBA de la Universidad Cesar Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura: estrategias y actividades para cada

responsable de area.

La propuesta corresponde a la tesis: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
LA FACTURACION ELECTRONICA EN UNA EMPRESA AGROPECUARIA EN LA
PROVINCIA DE SANTO DOMINGO, ECUADOR".

a. Pertinencia con la investigacion
N° '.CRITERIO' t o % | NO [OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos el X

hipctesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con los fundamentos tedricos e

Pertinencia con la estructura de la|x

investigacion

7 | Pertinenciadela propuesta con el diagnéstico | X
del problema L




b. Pertinencia con la aplicacién

TORTE o e
[ _RWE._M mo = §1 | NO [OBSERVACIONES

j 1 ,_1 Es aplicable ol contexto de la investigacgon | x i

i 2 | Soludgona ol problema de I investigacion X = —*l
Lj« JE«IE&.&‘G&EQESQE&IEBn ¢l tiempo X \
(4 |Es viable en sus aplicadén T Ix \
! |

; 5 |' Es aplicable a otras institucones con | x l
’L | caracteristicas similares j

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

1' Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
{ SANCIONADOR.

|
| 9
APLICABI % DE LA PROPUESTA
Il LIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
l 100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

plicable en la empresa agropecuaria,
rme a las debilidades encontradas segun fr

Esta propuesta es a las mismas que

estan elaboradas confo abajo

investigativo, estas estrategias son aplicables para el area contable.

OBSERVACIONES:
Chiclayo, 27 de diciembre del 2022.

Chévez Cruz Robert Bolivar

Cédigo de registro de SENESCYT N° 1011-15-86058269

Centro de labores: Universidad Técnica d hala

Cargo: Docente.

DNI 0702410416
Mg. Chavez Cruz Robert Bolivar

Experto



° ) Secretaria de Educacién Superior,
o Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Quito,  27M12/2022

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica gue CHAVEZ CRUZ
ROBERT BOLIVAR, con documento de identificacion nimero 0702410416, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), |a siguiente informacion:

Nombre: CHAVEZ CRUZ ROBERT BOLIVAR
Namero de documento de identificacion: 0702410416

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Namero de registro 1011-02-127285

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucion que reconoce

Titulo LICEMCIADO EM CIENCIAS DE ADMINISTRACION
Tipo Macional
Fecha de registro 2002-06-27

Observaciones




- g

s

Secretaria de Educacion Superior,

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Numero de registro

1011-02-125911

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucion que reconoce

Titulo INGENIERO COMERCIAL
Tipo Nacional
Fecha de registro 2002-06-27

Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1011-15-86058269

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD
Tipo Nacional
Fecha de registro 2015-04-08

Observaciones




=

| = . Secretaria de Educacién Superior,
jad Ciencia, Tecnologia e Innovacién

OBSERVACION:

* Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

* Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacion
superior vigentes al momento de la emision de la titulacion.

* El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos y tecnologicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecutd en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
QOctava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacidn superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacion Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al gjercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segln la Resolucion RPC-50-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacion superior nacional que emitid el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacién extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina Chuquimarca Card;nas
Directora de Registro de Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

NI ‘| GENERADO:  27/12/2022 3.09 PM
070



Validacion
Propuesta de Sistema de confrol interno para la facturacion electrénica en

una empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo, Ecuador
VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)
FICHA DE EVALUACION DE LA i
PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA FACTURACION
ELECTRONICA EN UNA EMPRESA AGROPECUARIA EN LA PROVINCIA DE
SANTO DOMINGO, ECUADOR
Yo, Betancourt Gonzaga Victor Alberto identificado con ONI N*® 0701109753 con Grado
Académico de Magister en auditoria y contabilidad en la Universidad Técnica de
Machala con codigo de inscripcion en SEMESCYT N® 1011-13-86031481.
Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de Sistema de control intemo para
la facturacion electronica en una empresa agropecuaria en la provincia de Santo
Domingo, Ecuador. Correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Administracion de negocios MBA de la Universidad Cesar Vallgjo.
La propuesta contiene la siguiente estructura: esfrategias y actividades para cada

responsable de area.

La propuesta corresponde a la tesis: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
FACTURACION ELECTRONICA EN UNA EMPRESA AGROPECUARIA EN LA
PROVINCIA DE SANTO DOMINGO, ECUADOR™.

a. Pertinencia con la investigacion
N°® | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipotesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

3 | Perinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 | Perfinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura de la| x
investigacion

7 | Periinencia de |a propuesta con el diagndsfico | x
del problema




b. Pertinencia con la aplicacion
N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

) B W M=
®| x| x| X®| X

Es aplicable a ofras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comrecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la empresa agropecuaria, las mismas que
estan elaboradas conforme a las debildades encontradas segin trabajo
investigativo, estas estrategias son aplicables para el area contable.

IBSERVACIONES: . .. .

Chiclayo, 27 de diciembre del 2022.

Betancourt Gonzaga Victor Alberto
Cadigo de registro de SENESCYT N® 1011-13-86031481
Centro de labores: Universidad Técnica de Machala

Cargo: Docente.

DNI 0701109753
Mg. Betancourt Gonzaga Victor Alberto

Experto



@ Secretaria de Educacidn Superior,
Ciencia, Tecnologia & Innovacidn
Quito, 271272022
CERTIFICADD DE REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, cerlifica que BETANCOURT

GONZAGA VICTOR ALBERTO, con documento de identificacidn numero 0701109753, registra en el Sistema
Macional de Informacién de la Educacidon Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: BETANCOURT GONZAGA VICTOR ALBERTO
Numero de documento de identificacidn: 0701108753

Macionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

MNumero de registro 1011-02-180243

Institucidn de onigen UNNERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucidn que reconoce

Thtulo LICENCIADO EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORLA
Tipo MNacianal
Fecha de registro 2002-08-16

Observaciones




——
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Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Mimero de registro

1011-13-86031481

Institucidn de origen

UNIWVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucidn que reconoce

Titulo MAGISTER EN ALDITORIA Y CONTABILIDAD
Tipo Macional
Fecha de registro 2013-01-16

Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Mimero de registro

1011-06-696472

Institucidn de onigen

UNIWVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucidn que reconoce

Titulo INGENIERO COMERCIAL
Tipo Macional
Fecha de registro 2006-07-05

Observaciones




-
= I Secretaria de Educacion Superior,
acl Ciencia, Tecnologia e Innovacion

OBSERVACION:

» Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

» Los litulos registrados tanto nacionales como extranjerc han sido olorgados por instituciones de educacion
superior al momento de la emision de la titulacion.

» El cambio de nivel de formacion de educacidn suparior de los tilulos Wcnicos y tecnologicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecutd en cumplimiento a la Dispasicion Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformaloria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018,

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
128 de la Ley Organica de Educacion Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimienio/registro del titule no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud ¥ seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segin la Resolucion RPC-S0-16-No_256-2016.

En caso de delectar inconsistencias en la informacion proporcionada de fitulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacion suparior nacional que amitio al titulo, la reclificacion correspondiente y de ser una litulacion extranjera
solicitar la reclificacion a la Secrelaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina Chuquimarca Cardenas
Directora de Registro de Titulos )
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
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Validacion

Propuesta de Sistema de control interno para la facturacion electrénica en

una empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo, Ecuador
VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)
FICHA DE EVALUACION DE LA )
PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA FACTURACION
ELECTRONICA EN UNA EMPRESA AGROPECUARIA EN LA PROVINCIA DE
SANTO DOMINGO, ECUADOR
Yo, José Vicente Maza Ifiiguez identificado con DNI N® 0702673583 con Grado
Académico de Magister en auditoria y contabilidad en la Universidad Técnica de
Machala con codigo de inscripcion en SEMESCYT N° 1011-13-86031480.
Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de Sistema de control intemo para
la facturacion electronica en una empresa agropecuaria en la provincia de Sanfo
Domingo, Ecuador. Comrespondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Administracion de negocios MBA de la Universidad Cesar Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura: estrategias y actividades para cada

responsable de area.
La propuesta corresponde a la tesis: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA

LA FACTURACION ELECTRONICA EN UNA EMPRESA AGROPECUARIA EN LA
PROVINCIA DE SANTO DOMINGO, ECUADOR™.

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIO L1 NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipdtesis de investigacion.
Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad v coherencia).
Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura de la| x
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | x
del problema




b. Pertinencia con la aplicacién

N | CRITERIO L1 NO | OBSERVACIONES
Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el iempo

Es viable en sus aplicacion

| &= W k| =
LA A

Es aplicable a ofras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la empresa agropecuara, las mismas que
estan elaboradas conforme a las debilidades encontradas segun trabajo
investigativo, estas estrategias son aplicables para el area contable.

Chiclayo, 27 de diciembre del 2022.

José Vicente Maza Ifiiguez

Codigo de registro de SENESCYT M° 1011-13-86031480
Centro de labores: Universidad Técnica de Machala
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o ’ Secretaria de Educacion Superior,
1agd Ciencia, Tecnologia & Innovacidn

Quito, 27M2/2022
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnelogia e Innovacion, SENESCYT, certifica que MAZA INIGUEZ
JOSE VICENTE, con documento de identificacion nimero 0702673583, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: MAZA INIGUEZ JOSE VICENTE
Namero de documento de identificacion: 0702673583

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1011-13-86031480

Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucion gue reconoce

Titulo MAGISTER EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD
Tipo Nacional
Fecha de registro 2013-01-16

Observaciones
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Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia & Innovacion

Titulo(s) de tercer nivel de grado

MNdmero de registro

1011-03-333938

Institucién de origen

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucion que reconoce

Titulo INGEMIERO COMERCIAL
Tipo Nacional
Fecha de registro 2003-01-13

Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Mdmero de registro

1011-02-128131

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucién que reconoce

Titulo LICENCIADO EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
Tipo Macional
Fecha de registro 2002-06-27

Observaciones
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b . Secretaria de Educacién Superior,
iad Ciencia, Tecnologia e Innovacion

OBSERVACION:
* Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.
* Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacion
superior vigentes al momento de la emision de la titulacion.

* El cambio de nivel de formacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnoldgicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecutd en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacitn proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacidn superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacion Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segun la Resolucién RPC-50-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucidn de educacion superior nacional que emitid el titulo, la rectificacidn correspondiente y de ser una titulacion extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacicn proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

oo

Sandra Paulina Chuqunmarca Cardenas
Directora de Registro de Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SLIPERIOR CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
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Anexo 7. Evidencias fotograficas







Anexo 8. Matriz de consistencia

Sistema de control interno para una adecuada facturacién electronica en una empresa agropecuaria en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador

PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo General: Tipo:
Problema General:
¢, Cémo un sistema de control Investigacion basica.
interno mejora la facturacion Proponer un sistema de control
electrénica en una empresa interno para mejorar la facturacion Disefo:
agropecuaria en la provincia de electronica en una empresa
Santo Domingo de los Tséachilas, agropecuaria en la provincia de Fenomenologico
Ecuador? Santo Domingo de los Tsachilas,
Ecuador Participantes

Problemas Especificos:

5 Colaboradores

PE1: Objetivo Especifico:

¢,Cudl es la situacion actual del Técnica:

sistema de facturacion electronica OEL1: Evaluar la situacion actual

en una empresa agropecuaria en la | del sistema de facturaciéon Entrevista

provincia de Santo Domingo de los | electrénica en una empresa No aplica

Tsachilas, Ecuador? agropecuaria en la provincia de Instrumento
Santo Domingo de los Tsachilas,

PE2: ¢Como una propuesta de Ecuador Guia de preguntas

sistema de control interno mejora la

facturacion electronica en una OE2: Disefiar una propuesta de

empresa agropecuaria en la un sistema de control interno para

provincia de Santo Domingo de los | mejorar la facturacion electrénica

Tséachilas, Ecuador? en una empresa agropecuaria en

) _ la provincia de Santo Domingo de
PE3: ¢Como validar una propuesta | |os Tsachilas. Ecuador

de sistema de control interno para
mejorar la facturacion electronica en | OE3: validar la propuesta del

una empresa agropecuaria en la sistema de control interno para
provincia de Santo Domingo de los | mejorar la facturacion electronica
Tsachilas, Ecuador? en una empresa agropecuaria en

la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, Ecuador.
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