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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la
gestion logistica y la productividad de una empresa de produccion metal
mecanica Comas, 2022. La metodologia de la investigacion aplico un
diseno no experimental, de corte transversal, alcance correlacional, de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicada; considero una poblacion y muestra de 30
colaboradores; Asimismo como técnica de recoleccidon de datos, se empled la
encuesta, la cual fue validada por juicio de expertos, tomando como
instrumento el cuestionario, demostrandose una confiabilidad en alfa de
cronbach V1 =.934; V2 = .950. Los resultados para la comprobacion de
hipétesis se comprobaron que no existe relacién significativa entre la gestiéon
logistica y la productividad de una empresa de produccion metal mecanica
Comas, 2022. El cual obtuvo como resultado un Rho Spearman = .107, con
una significancia .575 > 0.05. Finalmente, se concluydé , que aun hay
demoras en la entrega en un 30%, aumento de los costos operativos en un
60%, falta de comunicaciéon 6,7%, ineficiencias en la toma de decisiones 3.3%

y una disminucion general de la productividad 16, 7%.

Palabras clave: Logistica, Productividad, Planificacion, Implementacién,

Control.
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ABSTRACT

The objective of the research was: Determine the relationship between logistics
management and productivity of a metal mechanical production company
Comas, 2022. The research methodology applied a non-experimental,
transversal design, correlational scope, quantitative and applied approach;
| consider a population and sample of 30 collaborators; Likewise, the survey
was used as a data collection technique, which was validated by expert
judgment, taking the questionnaire as an instrument, demonstrating reliability in
Cronbach's alpha V1 =.934; V2 = .950. The results to test the hypotheses
showed that there is no significant relationship between logistics management
and the productivity of a metal mechanical production company Comas,
2022. Which vyielded a Spearman Rho = .107, with a significance of .575 >
0.05. Finally, it was concluded that there are still delays in delivery by 30%,
increase in operating costs by 60%, lack of communication by 6.7%,
inefficiencies in decision making by 3.3% and a general decrease in
productivity. 16.7%.

Keywords: Logistics, Productivity, Planning, Implementation, Control.



l. INTRODUCCION

Actualmente, la economia mundial se apoya en gran medida en la
logistica internacional, la cual esta dominada por los exportadores e
importadores, y constituye la base de las economias abiertas. Estas economias
necesitan importar bienes de distintos paises para satisfacer la demanda de
productos que no pueden producir internamente (Silvera, 2020). La emergencia
de salud global causada por el Covid-19 ha evidenciado la significativa
importancia que China tiene en las cadenas de suministro mundiales desde el
afo 2020, demostrando la gran dependencia que tienen los paises occidentales
de la que es conocida como la principal fabrica del mundo. Por esta razon, los
paises occidentales se vieron obligados a reconfigurar sus sistemas de
produccion global, estableciendo instalaciones en ubicaciones estratégicas de
los mercados principales para evitar una dependencia excesiva de las regiones
con costos de produccién mas bajos. La estrategia ha sido fundamental para
reducir los riesgos de los paises occidentales ante situaciones imprevistas como
la pandemia, interrupciones en la cadena logistica, falta de contenedores, crisis
de los semiconductores, incremento de precios de los insumos, materias primas
y conflictos geopoliticos como la guerra en Ucrania, que han complicado el
comercio global de bienes (Wilding, 2022).

Por otro lado, en Latinoamérica, en particular en México, se observa que
un numero creciente de empresas estan invirtiendo mas recursos en la
implementacion de modelos logisticos. Si se utilizan adecuadamente, estos
modelos pueden mejorar significativamente la rentabilidad y eficiencia de los
recursos de las empresas. En este sentido, el objetivo de la gestion logistica es
lograr una productividad adecuada y flujos de inventarios éptimos, que van desde
la adquisicion, almacenamiento, rotacion y hasta la satisfaccion del cliente
(Carrillo et al., 2020).

En el Peru, los estragos en la economia causados por la pandemia del
COVID incidieron en las empresas de manera negativa, sin embargo, se
evidenciaron que las empresas que mantenian un sélido proceso logistico no se
vieron afectados por falta de stock de materias primas y suministros para sus
procesos productivos (Palomino, 2021). Las empresas para alcanzar una
eficiente gestion logistica deben de tener el control de sus bienes, y también de
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evidenciar si el personal realiza correctamente la funcion de preservar su
correcta rotacién, debido que la logistica es la disciplina responsable de planificar
y dirigir la transferencia de informacion y materiales entre proveedores y clientes,
incluyendo la fabricacion, distribucién, suministro, almacenamiento y transporte.
Su finalidad es garantizar la disponibilidad de los materiales correctos, en la
cantidad adecuada en el lugar correspondiente (L6pez et al., 2021).

En el distrito de Comas se ubica la empresa Corporacion Loal S.A.C.
dedicada al rubro de produccion de Retail, el cual se ha observado que no tiene
suficiente espacio de almacenamiento en su produccidén, experimentando
problemas para gestionar su inventario y cumplimiento con los pedidos de los
clientes. Ademas, un almacenamiento inadecuado que esta provocando
pérdidas y dafos en los materiales de produccidn y el producto. Todo ello debido
a la falta de planificacion adecuada, inventario, capacidad de produccién
necesaria y un plan de contingencias en caso de que surjan problemas
inesperados. Teniendo como consecuencia pérdidas financieras: los costos
adicionales, derivados de las ineficiencias en la logistica, costos de
almacenamiento y transporte, disminucion de los margenes de beneficio de la
empresa, rentabilidad y su capacidad para invertir y crecer para enfrentar
problemas de liquidez para pagar a sus proveedores y cumplir con sus
respectivos tributos al estado.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se establece la formulacion del
problema general: ;Cual es la relacion que existe entre la gestion logistica y la
productividad de una empresa de produccién, Comas 20227?

Ademas, se establecen los problemas especificos: ¢ Cual es la relacion
que existe entre la planificacién y la productividad de una empresa de una
empresa de produccién, Comas?; 4 Cual es la relacién que existe entre la
implementacion y la productividad de una empresa de produccion, Comas?; Y
¢, Cual es la relacion entre el control de procesos y la productividad de una
empresa de produccion, Comas?

En cuanto a la justificacion segun Hernandez y Mendoza (2018) por su
conveniencia, la gestién logistica sirvio de fundamento para aumentar la
eficiencia, disminuir los gastos operativos y mejorar la entrega de sus productos
al cliente. Por su relevancia social, una mayor productividad también puede

generar mas ingresos fiscales para el Estado, o que puede ser utilizado para
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financiar servicios publicos y programas sociales. También, por las implicaciones
practicas y de desarrollo el cual ayudd a reducir costos, mejorar la eficiencia y
optimizacion del uso de recursos en una empresa o industria. Finalmente, se
justifica por su utilidad metodolégica porque se elaboraron instrumentos de
recoleccion de informacion a las variables investigadas.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la gestidn logistica y
la productividad de una empresa de produccion metal mecanica Comas, 2022.
Los objetivos especificos son: Determinar la relacion entre planificacion y la
productividad de una empresa de produccion, Comas; Determinar la relaciéon
entre la implementacion y la productividad de una empresa de produccion,
Comas; Y Determinar la relacion entre el control de procesos y la productividad
de una empresa de produccién, Comas.

Ademas, la hipétesis general planteada en el presente estudio, expresa
que: Existe relacion significativa entre la gestidn logistica y la productividad de
una empresa de produccion de metal mecanica, Comas, 2022. Siendo las
hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la planificacion y la
productividad de una empresa de produccion, Comas; Existe relacion
significativa entre la implementacion y la productividad de una empresa de
produccion, Comas; Y Existe relacion significativa entre el control de procesos y

la productividad de una empresa de produccion, Comas.



. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales mencionamos en su investigacion,
Perlacios et al. (2019) el cual propusieron un modelo de gestién logistica para
las pequefas y medianas empresas (Mypes) productoras de pecanas. Utilizando
una metodologia exploratoria, el cual llegaron a concluir que estas empresas
llevan a cabo ciclos basicos de gestidon que incluyen el aprovisionamiento,
almacenaje, fabricacion y la distribucion. Sin embargo, estos ciclos operan de
manera independiente, lo que resulta en tiempos de respuesta prolongados para
los clientes y altas inversiones de capital. Esto, a su vez, provoca la pérdida de
presencia en el mercado y el aumento de los costos totales de la empresa.

De igual manera, Huaman et al. (2020) el objetivo de su estudio consistio
en incrementar la eficiencia de Agroindustria Caraz S.A.C. mediante diversas
mejoras en su productividad. La metodologia fue descriptiva - aplicada. El
resultado obtenido fue la mejora promedio en la productividad de la empresa fue
alrededor de 3.92, lo que equivale un aumento del 25.07% en comparacion con
la productividad actual de la empresa. Concluye que se detectaron deficiencias
en los proveedores, almacén y distribucion, lo que se tradujo en una disminucién
en la productividad. Por consiguiente, a través del estudio llevado a cabo se logré
implementar una gestion logistica que incorporo los recursos requeridos para
lograr una eficiencia mayor, lo que resulté muy ventajoso para la empresa.

Asimismo, Garcia (2020) en su investigacion establecio la relevancia de
una gestidén logistica efectiva en las instituciones universitarias publicas. La
metodologia fue descriptiva. Los resultados sugieren que en las unidades de
compras que se analizaron, no existe un sistema para establecer los criterios de
seleccidon del material en el almacenamiento. Concluye que se observa que no
hay un sistema logistico eficaz y eficiente en los procesos de abastecimiento de
las instituciones, lo que implica que no se cuenta con la cantidad real de todos
los productos disponibles. Por lo tanto, los materiales comprados no satisfacen
las necesidades de las dependencias en el momento necesario, a pesar de que
las compras se hacen teniendo en cuenta los requerimientos de las diferentes
areas.

Asimismo, Calzado (2020) el objetivo del articulo fue determinar la gestiéon
logistica de los almacenes en los avances de los operadores logisticos. La

4



metodologia fue documental. Los resultados se llevaron a cabo tres fases
relacionadas entre si, con el objetivo de observar el proceso logistico ejecutado
por el operador y detectar cualquier deficiencia que se presente durante su
ejecucion. Concluyendo que la lista de verificacion indica que la disposicion de
los estantes no es la correcta, hay algunos estantes sin sefializacion, no se ha
establecido el flujo de carga, las condiciones del suelo no son 6ptimas, los
ventiladores y la iluminacidn tienen un mal estado técnico y no se ha determinado
la densidad de los productos.

En esa misma idea, Gonzales et al. (2020) en su investigacion su objetivo
fue crear un modelo enfocado en la logistica para diagnosticar la gestién del
mantenimiento en la organizacion investigada, y con base en este modelo,
proponer soluciones que aumenten la disponibilidad de los activos. La
metodologia fue documental. Los resultados determinaron los equipos
responsables del 80% de las fallas registradas durante el periodo de analisis, los
cuales se consideran las opciones prioritarias a evaluar. Concluye que el modelo
de diagndstico propuesto fue util para detectar las areas de mejora en la gestion
del mantenimiento, lo que permitio proyectar soluciones para incrementar la
disposicion de los activos de la organizacién estudiada. Asimismo, la utilizacion
de herramientas logisticas como el MOG y el MAP permitio la jerarquizacion de
los equipos criticos, lo que facilitod la identificacion de las piezas de repuesto e
insumos mas importantes para su adquisicion.

Asimismo, Leon (2020) el objetivo del articulo fue identificar las
actividades de soporte de la gestion logistica en las empresas que comercializan
bebidas. Dado que estas empresas dependen en gran medida de una logistica
eficiente para llevar a cabo sus actividades comerciales, cualquier deficiencia en
los procesos logisticos puede ser critica. La metodologia fue descriptiva, de
campo Yy transeccional. En los resultados se logré un alto nivel de cumplimiento
en la planificacion de productos, obteniendo una calificacién de 4.75, en lo que
se refiere a la estimacion de las cantidades requeridas por los clientes. Se
concluyo que, aunque las técnicas de evaluacion utilizadas en la gestion logistica
arrojaron resultados satisfactorios, hay un problema grave en las actividades de
almacenamiento que, aunque no son muy significativas, deben ser evaluadas
por la gerencia de la empresa. Esto se debe a que mantener un nivel logistico

optimo es crucial para los intereses econdmicos de la empresa.



Torres et al. (2020) el propdsito de la investigacidon consistio en llevar a
cabo el desarrollo de un modelo logistico para la gestion eficiente de los servicios
técnicos en la industria hotelera. La metodologia fue exploratoria. En los
resultados se logré constatar que la implementacion de un modelo logistico
adecuado posibilitara una gestion mas efectiva del ciclo de vida de los activos
fijos, tales como equipos tecnoldgicos e instalaciones. Concluyendo que la
implementacion de un modelo logistico apropiado podria mejorar las practicas
empresariales y aumentar la eficacia en la gestion mediante la optimizacién de
los recursos disponibles para la empresa.

Por su parte Sama et al. (2022) en su investigacion su objetivo fue crear
un conjunto de estrategias para optimizar la administracion de la capacidad de
almacenamiento en el depdsito de farmacos. La metodologia fue documental. En
los resultados se identificaron en varias areas problemas en su organizacion que
afectaban su gestion. Concluyendo que la principal razén del bajo nivel de
productividad del centro de distribucién es la gestion inadecuada de su almaceén,
causada por una clasificacion inadecuada de los materiales, condiciones
inapropiadas para su mantenimiento, documentacién procesal desactualizada y
deficiencias tecnoldgicas que afectan directamente su gestion.

Ramirez et al. (2023), En este estudio de investigacion se examinaron los
diferentes subprocesos relacionados con la gestion logistica mediante la
implementacion de herramientas de gestion basadas en procesos. Se utilizé una
metodologia mixta. En el que concluyé que el sector del chirimoyo presenta
niveles bajos de productividad, lo cual se atribuye al hecho de que un incremento
en los costos de produccion no se traduce necesariamente en un aumento en la
produccion. Ademas, se observé una falta de registro y control de las
transacciones, asi como la ausencia de una fuente que permita identificar los
costos actuales relacionados con la produccion, compra, mantenimiento,
distribucion, entre otros aspectos.

En relacidon a los antecedentes internacionales, Duran et al. (2020) el
articulo tuvo como objetivo mostrar como se encuentra la gestion de seguridad
de los Operadores Logisticos en Colombia. La metodologia fue cuantitativo de
tipo analitico. Los resultados indicaron que el 77% de las empresas que
participaron en las encuestadas tienen nocion de la Norma ISO 28000; pero sélo
el 43% tiene la certificacion. Concluyendo que se puede considerar como una

6



oportunidad de mejora la implementacion del ISO 28000 y el OEA (Operador
Econdmico Autorizado) Debido a la apertura del pais al comercio internacional y
al aumento en la demanda de los clientes extranjeros por proveedores que
cumplan con los estandares de seguridad en la cadena de suministro, se ha
generado una creciente necesidad de certificacion en la gestion integral de dicha
cadena.

Mazo et al. (2018), el propdsito del articulo en cuestidn fue examinar y
evaluar la situacidon actual del sector textil en Colombia. La metodologia fue
descriptiva. En los resultados se encontré una disminucion en ventas a nivel
nacional del 21,6 %. Concluyendo que la falta de una adecuada planificacion e
integracion de la cadena de suministro ha resultado en altas pérdidas en
productos no vendidos. Esta practica nace de la necesidad de obtener liquidez a
corto plazo, pero conlleva a una disminucion del valor de la marca debido a la
reduccion de precios y promociones para deshacerse de la mercancia, lo que
afecta negativamente la diferenciacion de la marca.

Lopez et al. (2021) el propdsito de este articulo fue analizar la
administracioén logistica en la industria de la produccion de sal en Colombia. La
metodologia fue un estudio descriptivo. En los resultados se encontro
deficiencias en cuanto a la implementacion de la gestion logistica en la industria
minera. Concluyendo que los procesos logisticos son ineficientes, por ello es
necesario que se realice un analisis de inventario para tener los insumos a
tiempo y generar la cantidad adecuada de sal para atender las necesidades de
la clientela. También se debe seleccionar cuidadosamente a los proveedores,
considerando las ofertas presentadas por diferentes proveedores con el fin de
mejorar la rentabilidad del negocio.

Zuluaga et al. (2018) el objetivo de este articulo consistiéo en examinar el
papel que juega la logistica en este ambito empresarial y presentar opciones
para mejorar la productividad y competitividad del sector textil - Colombia. La
metodologia fue Cualitativa. Los resultados indicaron que varios de estos
elementos se encuentran estrechamente ligados con el mercado particular en el
que opera la compaiiia, incluyendo a sus clientes, proveedores, cadenas de valor
y logistica. Concluyendo que este analisis ha revelado que, a pesar de las
dificultades econdmicas del entorno, las companias del sector textil-confeccion

tienen la capacidad de superar la coyuntura actual y mejorar su competitividad
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si implementan de manera adecuada las actividades fundamentales y de apoyo
de la logistica. Esto permitira reducir los costos significativos vinculados al
almacenamiento y desplazamiento.

Por otra parte, en relacion a la teoria de la gestion logistica, Angulo (2019)
senalé que la Gestion logistica y de inventarios tiene su origen en el antiguo
egipcio, siendo esta civilizacién una de las primeras en planificar y gestionar el
almacén de grandes cantidades de alimentos para su utilizacion en aquellos
tiempos de sequia y hambruna, esto siendo el inicio de la aplicacion de gestidon
de stock de inventarios y logistica.

Asimismo, en relacion a la definicion de la primera variable, Gestion
logistica, segun Mora (2016) implica la planificacion, implementacién y control de
los procesos del traslado y resguardo de productos y servicios, desde su lugar
de nacimiento hasta su destino final o consumidor final, con el propdsito de
cumplir de forma efectiva y eficiente las exigencias del cliente. De igual manera,
la gestidn logistica y productividad, se encuentra definido como un proceso que
permite organizar y administrar los recursos materiales de la empresa lo cual
permitira poder garantizar el acceso a los recursos materiales requeridos por la
empresa para realizar sus actividades comerciales (Santos, 2019). Asimismo, se
puede considerar a la gestion logistica como la gestion integral de la cadena de
suministro, que tiene la responsabilidad de implementar, planificar y controlar de
forma efectiva los procesos de almacenamiento y movimiento de bienes vy
servicios desde su ingreso hasta su destino finalizado, con el fin de satisfacer las
exigencias de la compafiia y del cliente final (Calzado et al, 2023).

Por otro lado, segun Hurtado (2018) la finalidad principal de la logistica es
suministrar al cliente el producto correcto en la cantidad adecuada y en el sitio
adecuado y tiempo precisos y a un precio razonable, con el objetivo de satisfacer
sus necesidades. Ademas, se encarga de planificar, ejecutar y supervisar el
abastecimiento, movimiento y ubicacion del personal, materiales y otros recursos
necesarios para lograr los objetivos de una compafiia, estrategia, plan o
proyecto. En otras palabras, la logistica se puede definir como la administracion
de inventarios en movimiento todas las actividades asociadas a esta operacion.
De igual manera, la gestion logistica y de inventarios presenta una estructura

conformada por un conjunto de politicas y controles que permiten el monitoreo



de los inventarios, su nivel de stock y su rotacion, permite su administracion para
su destino en el proceso productivo (Lépez y Gallareta, 2018).

En relacion a la primera dimensidén Planificacion, implica establecer
los propdsitos y logros que se pretenden lograr y determinar los recursos
necesarios para lograrlos. Ademas, se deben disefiar planes de accidén para
ejecutar estos objetivos y metas. En el contexto logistico, la planificacion también
implica identificar las exigencias de los productos y servicios que se
transportaran, almacenaran y distribuiran, y gestionar los riesgos asociados a la
operacion logistica (Mora, 2016). En general, la planificacion logistica es crucial
para lograr una operacion logistica eficaz y eficiente, o que se refleja en la
satisfaccion de los clientes. Por otro lado, Pietro (2018) considera como elemento
fundamental el control de los inventarios para poder mantener una adecuada
gestion de logistica, siendo esta una de las actividades con mayor complejidad
en el control del almacén, donde se requiere establecer objetivos, politicas,
planes y normas que permitan un adecuado abastecimiento de los materiales
que posibiliten continuar con la gestion de logistica para la provision de servicios
o la producciéon/manufacturada de un bien.

De igual manera en relacién a la segunda dimension Implementacion, se
enfoca en la ejecucidn de los planes y estrategias definidos previamente.
Durante esta etapa, se llevan a cabo las actividades necesarias para transportar,
almacenar y distribuir los productos y servicios de una compania, con el fin de
lograr una implementacion exitosa, se deben gestionar los recursos de manera
eficiente, supervisar y controlar la calidad y eficiencia de la operacién logistica y
solucionar rapidamente cualquier problema que surja. Para ello, es esencial
contar con un equipo capacitado, establecer controles y procedimientos
adecuados y mantener una coordinacién efectiva entre los actores involucrados
en la operacion logistica (Mora, 2016). De igual manera, Lozada et al. (2019)
sefala también que es importante implementar en la empresa una adecuada
gestion de inventarios teniendo como principal método de aplicacién al FIFO el
cual les permitira clasificar los productos de manera discriminada y conocer el
Stock vigente a un periodo determinado.

Asimismo, en relacién a la tercera dimension Control de procesos, es una
funcién esencial en la gestidn logistica empresarial que se enfoca en supervisar

y regular las actividades logisticas en tiempo real. Su objetivo principal es
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asegurar el logro de los propdsitos y objetivos establecidos definidos durante la
fase de planificacion. El control de procesos implica la medicidén y evaluacion
continua de los indicadores clave de rendimiento para identificar y corregir
cualquier desviacion en el desempefo logistico, asi como la identificacién y
gestion de riesgos vinculados a la operacion logistica. Para lograr una
implementacion exitosa, se utilizan herramientas de gestion de riesgos y
estrategias para minimizar su impacto (Mora, 2016). También supervisa todo el
proceso de abastecimiento, y se enfoca en utilizar tecnologias que permiten
monitorear los niveles de inventario y el movimiento de cualquier articulo, desde
los almacenes de los proveedores hasta el momento en que se realiza la venta
y los productos son escaneados en las cajas registradoras de las diferentes
sucursales. De esta manera, se asegura tener el dominio absoluto de todas las
fases del proceso de suministro (Hurtado, 2018). De igual manera, Zhang et al.
(2021) manifiesta que el manejo eficiente del uso de los recursos mediante la
optimizacion de los procedimientos logisticos apoyara a la transformacion de las
mejoras de las industrias al desarrollarse con mayor planificacion y calidad.

Por otro lado, en relacion a la teoria de la productividad, Travieso (2022)
sostiene que la teoria del crecimiento esta fuertemente ligada a la productividad,
dado que este ultimo es el centro de atencién sistematicamente para explicarlos
procesos economicos, siendo fundamental para alcanzar las tasas y niveles de
crecimientos significativos en las distintas naciones al nivel global.

En relacién a la definicidn de la segunda variable, Productividad, Gutiérrez
(2020) define como la capacidad de utilizar los recursos de manera eficiente para
lograr la produccion deseada. En otras palabras, la productividad es la capacidad
de una empresa o industria para producir bienes o servicios utilizando la menor
cantidad posible de recursos. Es comun observar la productividad desde dos
componentes: Eficiencia y eficacia, adicionalmente, la efectividad. Asimismo,
segun Martinez (2019) la productividad se define como una medida que evalua
la eficiencia en la produccion por cada bien o recurso utilizado en las actividades
comerciales de la empresa. En este sentido, se busca obtener el mejor resultado
o rendimiento maximo utilizando la menor cantidad de recursos disponibles. De
esta manera, es importante mantener un nivel adecuado de productividad para

mejorar la calidad de las actividades realizadas y lograr resultados 6ptimos con
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mayor eficiencia, o que a su vez permite ahorrar costos y tiempo, y mejorar la
rentabilidad de la empresa.

De igual manera, la productividad también se puede definir como la
proporcion entre el producto del trabajo realizado y los recursos utilizados para
llevarlo a cabo, medido en términos de tiempo. En este sentido, se evalua el
grado de productividad en unidades de tiempo, estableciendo una relacion entre
las horas de trabajo necesarias para crear un bien o completar un proyecto y el
resultado final obtenido (Suarez, 2017).

En relacion a la primera dimensién Eficiencia, refiere a la capacidad de
obtener mas resultados utilizando menos recursos, como el tiempo, el dinero y
la energia. Para mejorar la eficiencia en la productividad, se pueden implementar
practicas como la automatizacion de procesos, la formacion del personal, la
recopilacion y andlisis de datos, una gestiéon efectiva del tiempo y la
incorporacion de tecnologias de la informacion. Mantener altos niveles de
eficiencia en la productividad es fundamental para competir en un mercado
global cada vez mas exigente. En definitiva, la eficiencia en la productividad es
esencial para optimizar el uso de los recursos disponibles y reducir los costos
asociados a la produccién (Suarez, 2017). Asimismo, la eficiencia se puede
definir como la relacién entre el logro obtenido y los recursos empleados, con el
objetivo de optimizar y reducir al minimo el desperdicio de recursos (Gutiérrez,
2020).

En esa misma idea, Salas et al (2016) sefala que para que una empresa
logre ser competitiva en el mercado requiere realizar una gestion eficiente de sus
inventarios que les permita garantizar mantener la disponibilidad los elementos
necesarios, en las condiciones requeridas y en el momento imprescindible para
lograr la provision de un servicio o la elaboracion de un producto para su venta;
de esta forma, la administracién de los inventarios o la gestién resulta uno de los
factores mas criticos dentro de la gestién logistica ya que la empresa debera
contar con el stock para satisfacer la demanda de sus clientes (Céspedes et al,
2017).

Por otro lado, en relacién a la segunda dimension Eficacia, se refiere a la
capacidad de lograr resultados de alta calidad y cumplir con los objetivos
establecidos. Para mejorarla, es importante establecer metas realistas, contar
con un equipo capacitado y motivado, identificar y resolver problemas en los
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procesos de produccion, y buscar constantemente la mejora de los procesos y
tecnologias utilizados. Sin embargo, en la productividad se diferencia de la
eficiencia, que se enfoca en producir mas con menos recursos. Es crucial
establecer objetivos claros y medibles y desarrollar estrategias efectivas para
alcanzarlos. En resumen, la eficacia en la productividad es crucial para obtener
resultados de alta calidad y cumplir con los objetivos establecidos (Suarez,
2017). De la misma forma, la eficacia se refiere al nivel en que se llevan a cabo
las actividades previstas y se alcanzan los resultados definidos, utilizando los
recursos requeridos (Gutiérrez, 2020).

Asimismo, en relacién a la tercera dimension Efectividad, se centra en
alcanzar consistentemente los resultados deseados y objetivos establecidos.
Mejorar la efectividad requiere definir objetivos claros, establecer planes de
accion y estrategias efectivas, asignar recursos adecuados y medir y monitorear
el progreso. La efectividad es clave para el éxito empresarial y puede mejorarse
mediante la mejora continua de procesos y tecnologias, la capacitacion y
motivacion del personal y la remocién de cuellos de botella. En resumen, la
efectividad en la productividad es esencial para lograr los resultados deseados y
cumplir consistentemente con los objetivos establecidos (Suarez, 2017). De igual
manera, la efectividad se define como la capacidad de lograr los objetivos
planteados, los cuales se consideran de gran importancia y deben ser

alcanzados de manera efectiva (Gutiérrez, 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada, el cual se enfoco en la
implementacion practica de los conocimientos cientificos y teoricos en
situaciones y problemas reales. Su proposito es resolver problemas
especificos y promover la toma de decisiones (Arias, 2021).

3.1.2. Disefio de investigacion:

En relacion al disefio de investigacion, se emple6 un enfoque no
experimental y transversal. Conforme a la perspectiva de Hernandez y
Mendoza (2018), este diseno se centrd en la recopilacién de datos en un
momento especifico, sin implicar la manipulacién de variables ni la
observacion a lo largo del tiempo.

Se optd por un nivel de investigacion correlacional, el cual tuvo
como propdsito medir la relacidon entre dos o mas variables. Este nivel
busca determinar si existe una asociacion entre las variables y en qué

grado se encuentran relacionadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual
V1. Gestién Logistica

Mora (2016) implica la planificacién, implementacion y control
de los procesos del traslado y resguardo de productos y servicios,
desde su lugar de nacimiento hasta su destino final o consumidor
final, con el propdsito de cumplir de forma efectiva y eficiente las
exigencias del cliente.

13



Definiciéon operacional

La variable Gestidon logistica es una variable de naturaleza
cualitativa, el cual sera medido mediante un enfoque cuantitativo, a
través de la escala de Likert a sus tres (3) dimensiones, utilizando el

cuestionario.
Indicadores

Gestion de compras
Gestion de almacenamiento
Gestion de localizacion
Proceso

Tecnologia

Informacién

Nivel de medicién

Nivel de evaluacion

Nivel de correccion

Escala de medicion: Ordinal
Definicién conceptual

V2. Productividad

Gutiérrez (2020) la productividad es la proporcion entre la
produccion obtenida y los recursos empleados en su obtencion. Es
decir, la productividad es la capacidad de una empresa o industria para
producir bienes o servicios utilizando la menor cantidad posible de
recursos. Es usual ver la productividad a través de dos componentes:

eficiencia y eficacia, adicionalmente, la efectividad.
Definiciéon operacional

La variable productividad es una variable de naturaleza cualitativa, el
cual sera medido mediante un enfoque cuantitativo, a través de la

escala de Likert a sus tres (3) dimensiones, utilizando el cuestionario.
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3.3.
3.3.1.

Indicadores
Optimizar recursos

Cumplir tareas
Método de trabajo
Resultados
Recursos
Productividad
Cumplir metas
Pedidos verificados

Resultados 6ptimos
Escala de medicion: Ordinal

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por 30 colaboradores que trabajan
en el area administrativa, logistica y contable. Por ello la poblacién fue
censal porque comprende todas las unidades que conforman el estudio.
Segun Arias et al. (2016) refiere al procedimiento completo de recopilar,
reunir, y analizar la informacion a cada individuo que integra el conjunto
de personas.

Criterios de inclusion

Personal del area administrativa
Personal del area logistica
Personal del area de contabilidad
Personal de tesoreria

Gerente general

Asistentes, auxiliares y practicantes
Criterios de exclusion

Personal de seguridad

Personal de limpieza
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3.3.2 Muestra:

La muestra fue igual a la poblacion, el cual fue conformada por 30
colaboradores que trabajan en el area administrativa. De acuerdo con lo
expresado por Castro (2003), se establecid que si la cantidad de
individuos en una poblacion es inferior a cincuenta (50), por lo cual la

poblacion y la muestra son iguales.
3.3.3. Muestreo:
Nuestra investigacién no tendra muestreo
3.3.4. Unidad de analisis:
Colaboradores de la empresa metalmecanica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato

El presente trabajo de investigacion se elabor6 un instrumento para
la gestion logistica y un instrumento para la productividad, que consto de
22 items respectivamente evaluados mediante escalas de Likert, se
sometid a la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach y validado por
tres expertos en el campo. La verificacion y fiabilidad de los instrumentos
son elementos fundamentales con el propésito de garantizar la excelencia

de la informacién obtenida (Bernal, 2016).

Asimismo, la técnica empleada fue la encuesta, la cual permite
recopilar informacion proporcionada por parte de los participantes, que
forman parte del grupo de estudio, con el propésito de identificar sus
opiniones y percepciones en relacion a las variables analizadas (Nifio,
2019). Y los instrumentos fueron los cuestionarios, que consisten en una
serie organizada de preguntas escritas que se utilizan para recopilar
informacion con el fin de validar las hipétesis planteadas (Naupas et
al.,2018).
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Tabla 1

Validacion de los jueces expertos

NO
Validadore Apellido y Nombres Especialidad  Instrumentos
S
ler Mg. Héctor Chico
: Mg. .
juez Tasayco _ - Aplica
Tributacion
experto
Mg. Ramos
2er . L
_ Pantoja, Fernando Mg. Administracion '
juez _ , Aplica
Eliseo & Metoddlogo
experto
3er Dra. Fernandez
juez Pinedo, Mg. Tributacién Aplica
experto Veronica Margarita

Segun Hernandez y Mendoza (2018) es fundamental destacar que es
necesario validar y asegurar la confiabilidad de los instrumentos utilizados, con
el fin de asegurar la precisién y utilidad de los datos recolectados para su
posterior analisis.

Tabla 2

Confiabilidad de las variables gestion logistica y productividad

Alfa de Cronbach N° de items
Gestion logistica .899 22
Productividad 971 22

El coeficiente alfa de Cronbach debe ser al menos 0,70 para considerarse
aceptable en términos de consistencia interna de la escala empleada
(Hernandez y Mendoza, 2018)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para obtener los datos de investigacion, se solicitd el permiso
adecuado al director general de la compafhia para obtener la aprobacion
de la aplicacion del instrumento. Luego, se realizé la encuesta virtual
utilizando la plataforma Google Forms, el cual fue distribuido a los
colaboradores de las empresas, por medio de los correos personales y
whatsapp respectivos, manteniendo la privacidad de la identidad de los

involucrados.

Método de analisis de datos

Se realizo la recopilacion de datos, el cual fue procesado mediante
el software estadistico SPSS version 27. El cual mediante este programa
se realizd los andlisis descriptivos, pruebas de normalidad y los analisis
inferenciales, en el que se utilizé la prueba de correlacion Spearman para

comprender las relaciones entre las variables.

Aspectos éticos

Durante el desarrollo de esta investigacidn, se emplearon diversos
conceptos teodricos que han sido referenciados segun las pautas
establecidas por las normas APA 7 y las directrices de la universidad.
Asimismo, se aseguré la confidencialidad y anonimidad de los
participantes durante la aplicacion del instrumento, y los resultados no

fueron manipulados de ninguna manera.

En la actualidad, la ética en la investigacion cientifica se consideré
de suma importancia en dos aspectos fundamentales: la salvaguarda de
los derechos y el bienestar de los participantes en el estudio (ética de la
investigacion) y los aspectos relacionados con la integridad de la
integridad en la publicacion cientifica (Canova, 2022).
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
(Ver anexo 10)

4.2. Analisis inferencial

Validaciéon de Hipotesis

Regla de decision p=a —» Se acepta la hipétesis Ho

psa — Se acepta la hipotesis Ha

Prueba de Hipétesis General
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y la productividad de

una empresa de produccion, Comas 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y la productividad

de una empresa de produccion, Comas 2022.

Tabla 3
Correlacién de las variables la gestion logistica y la productividad de una

empresa de produccion, Comas 2022.

Productividad
Rho Spearman Correlacién 107
Gestion Sig. (bilateral)
Logistica 575
N 30

En la tabla 3, se evidencié que existe una correlacion positiva muy baja
entre ambas variables, debido a que se hallé un Rho Spearman = .107, ademas,
el valor de significancia fue.575 > 0.05, lo que indica la aceptacion de la HO y el

rechazo de la Ha.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1
Ha: Existe relacion significativa entre la planificacion y la productividad de una

empresa de produccion, Comas 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la planificacion y la productividad de

una empresa de produccion, Comas 2022.

Tabla 4
Correlacion de las variables la planificacidon y la productividad de una empresa

de produccién, Comas 2022.

Productividad
Rho Spearman Correlacién .016
Planificacion  Sig. (bilateral)
.933
N 30

En la tabla 4, se evidencié que existe una correlacion positiva muy baja
entre ambas variables, debido a que se hallé un Rho Spearman = .016, ademas,
el valor de significancia fue. 933 > 0.05, lo que indica que se acepta la HO y el

rechazo de la Ha.
Prueba de Hipétesis Especifica 2
Ha: Existe relacion significativa entre la implementacién y la productividad de

una empresa de produccion, Comas 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la implementacion y la productividad

de una empresa de produccion, Comas 2022.
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Tabla 5
Correlacion de las variables implementacion y la productividad de una empresa

de produccién, Comas 2022.

Productividad
Rho Spearman Correlaciéon .053
Implementacion  Sig. (bilateral)
779
N 30

En la tabla 5, se evidencié que existe una correlacion positiva muy baja
entre ambas, debido a que se hallé un Rho Spearman = .053, ademas, el valor
de significancia fue .0779 > 0.05, lo que indica que se acepta la HO y el rechazo
la Ha.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre el control de procesos y la productividad
de una empresa de produccién, Comas 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el control de procesos y la
productividad de una empresa de produccion, Comas 2022.

Tabla 6

Correlacion de las variables control de procesos y la productividad de una
empresa de produccion, Comas 2022.

Productividad
Rho Spearman Correlacién 105
Control de Sig. (bilateral)
procesos .582
N 30

En la tabla 6, se evidencidé que existe una correlacion positiva muy baja
entre ambas, debido a que se hallé un Rho Spearman = .105, ademas, el valor
de significancia fue .582 > 0.05, lo que indica que se acepta la HO y el rechazo
la Ha.
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V. DISCUSION

En lo que concierne al primer objetivo especifico: Determinar la relacion
entre planificacion y la productividad, el cual se determiné (rho =. 016. y una sig.
p =0.933 > 0.05). indicando que no existe relacion entre ambas. Estos resultados
coinciden con el estudio de Mazo et al. (2018), en sus resultados encontrd una
falta adecuada de planificacion e integraciéon de la cadena de suministro ha
resultado altas pérdidas en productos no vendidos. En el que concluye que esta
practica nace de la necesidad de obtener liquidez a corto plazo, pero conlleva a
una disminucién del valor de la marca debido a la reduccion de precios y
promociones para deshacerse de la mercancia, lo que afecta negativamente la
diferenciacion de la marca. Por otro lado, difiere con el estudio de Ledn (2020)
en el que identificaron las actividades de soporte de gestidn logistica un alto nivel
de cumplimiento en la planificacion de productos. En el que concluye, aunque
las técnicas de evaluacion utilizadas en la gestion logistica arrojaron resultados
satisfactorios, hay un problema grave en las actividades de almacenamiento,
aunque no son muy significativas, deben ser evaluadas por la gerencia de la
empresa.

Por ende, la ausencia de planificacion conlleva ineficiencias, costos
elevados y pérdida de competitividad en el mercado. Ademas, la calidad del
producto se vuelve inconsistente. Por otro lado, se contrasta con la teoria de
Mora (2016) en el que planificar establece las metas y objetivos que se aspiran
lograr y determinar los recursos necesarios para lograrlos. Ademas, se deben
disefiar planes de accién para ejecutar estos objetivos y metas. En el contexto
logistico, la planificacién también implica identificar las necesidades y demandas
de los productos y servicios que se transportaran, almacenaran y distribuiran, y

gestionar los riesgos asociados a la operacion logistica.
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De la misma manera, el segundo objetivo especifico fue: Determinar la
relacion entre implementacién y la productividad. El cual se determin6 (rho =.
053. y una sig. p = 0.779 > 0.05.) indicando que no existe relacion entre ambas.
Estos resultados coindicen con el estudio de Lopez et al. (2021) en el que en sus
resultados se encontré deficiencias en cuanto a la implementacion de la gestion
logistica. Concluyendo que los procesos logisticos son ineficientes, por ello es
necesario que se realice un analisis de inventario para tener los insumos a
tiempo y generar la cantidad requerida de sal para atender las necesidades de
la clientela. Asimismo, de seleccionar cuidadosamente a los proveedores,
considerando las ofertas presentadas por diferentes proveedores con el fin de
mejorar la rentabilidad del negocio. De igual manera, se sostiene con la teoria
de Lozada et al. (2019) en el que indican que es importante implementar en la
empresa una adecuada gestion de inventarios teniendo como principal método
de aplicacion al FIFO el cual les permitié clasificar los productos de manera
discriminada y conocer el Stock vigente a un periodo determinado.

Por ende, la falta de implementacion y produccion para llevar a cabo las
ideas y estrategias planeadas, lo que podria obstaculizar el crecimiento y la
ejecucion de proyectos importantes, como fabricar o entregar productos o
servicios a tiempo, lo que podria generar insatisfaccién en los clientes y la
pérdida de su confianza. Asimismo, se contrasta con la teoria de Mora (2016) en
el que indica, que es esencial contar con un equipo capacitado, establecer
controles y procedimientos adecuados y mantener una coordinacion efectiva

entre los actores involucrados en la operacién logistica.
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De igual forma, el tercer objetivo especifico fue: Determinar la relacion
entre el control de procesos y la productividad. El cual se determiné (rho =. 105.
y una sig. p = 0.582 > 0.05). indicando que no existe relacion entre las variables.
Estos resultados concuerdan con la investigacién de Calzado (2020) en el cual
los resultados detectaron en el registro de verificacion de control de procesos la
disposicion de los estantes no es la correcta, hay algunos estantes sin
sefalizacion, no se ha establecido el flujo de carga, las condiciones del suelo no
son optimas, los ventiladores y la iluminacién tienen un mal estado técnico y no
se ha determinado la densidad de los productos. De igual manera, es sostenida
bajo la teoria de Zhang et al. (2021) en el que manifiestan que el manejo eficiente
del uso de los recursos mediante la optimizacion de los procedimientos logisticos
apoya a la transformacion de las mejoras de las industrias al desarrollarse con
mayor planificacion y calidad.

Por ende, debido a la falta de procesos adecuados, la empresa no logra
monitorear la calidad de sus productos, lo que genera inconsistencias en la
produccion e insatisfaccion entre sus clientes. Esta carencia también dificulta la
identificacion y correccidn de posibles errores o problemas, que esta afectando
la eficiencia y rentabilidad de la empresa. Por otro lado, se contrasta bajo la
teoria de Mora (2016), en el que indica que el control de procesos es una funcién
esencial en la gestion logistica empresarial que se enfoca en supervisar y regular
las actividades logisticas en tiempo real, con el fin de asegurar el logro de los

propositos y objetivos establecidos definidos durante la fase de planificacion.
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Finalmente referimos el objetivo general del trabajo: Determinar la relacion
entre la gestion logistica y la productividad. El cual determiné (rho = .107. y una
sig. p = 0.575 > 0.05) indicando que no existe relacion entre ambos. Estos
resultados guardan relacion con Perlacios et al. (2019) el cual hallaron tiempos
de respuesta prolongados para los clientes y altas inversiones de capital.
Presentandose a su vez, pérdida de presencia en el mercado y el aumento de
los costos totales de la empresa. Asimismo, guardan relacién con el estudio de
Garcia (2020) en el que los resultados de las unidades de compras que se
analizaron no existe un sistema para establecer los criterios de seleccion del
material en el almacenamiento. Concluyendo que se observa que no hay un
sistema logistico eficaz y eficiente en los procesos de abastecimiento lo que
implica que no se cuenta con la cantidad real de todos los productos disponibles.
De igual manera, se sostiene en la teoria de Lopez y Gallareta (2018) en el que
indica que la gestion logistica y de inventarios presenta una estructura
conformada por un conjunto de politicas y controles que permiten el monitoreo
de los inventarios, nivel de stock y rotacion.

Por ende, aun hay demoras en la entrega, aumento de los costos
operativos, falta de comunicacion, ineficiencias en la toma de decisiones y una
disminucion general de la productividad. Asimismo, se contrasta bajo la teoria de
Hurtado (2018) en el que indica que la finalidad principal de la logistica es
suministrar al cliente el producto correcto en la cantidad adecuada y en el sitio
adecuado y tiempo precisos y a un precio razonable, con el objetivo de satisfacer
sus necesidades. Ademas, se encarga de planificar, ejecutar y supervisar el
abastecimiento, movimiento y ubicacion del personal, materiales y otros recursos
necesarios para lograr los objetivos de una compafiia, estrategia, plan o

proyecto.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se determind que el 50% de los colaboradores indicaron que la
gestion logistica es adecuada, sin embargo, un 30% indicaron que la
productividad sigue siendo regular. En el que se concluye que aun hay
demoras en la entrega, aumento de los costos operativos, falta de
comunicacién, ineficiencias en la toma de decisiones y una

disminucién general de la productividad.

Se determindé que el 56,7% de colaboradores indicaron que la
planificacion es adecuada, sin embargo, un 30% indicaron que la
productividad aun es regular. En el que se concluye, regular
ineficiencia en la productividad, costos elevados y pérdida de
competitividad en el mercado. Ademas, la calidad del producto se

vuelve inconsistente.

Se determind que el 50% de los colaboradores indicaron que la
implementacion es adecuada, sin embargo, un 26.7% indicaron que
la productividad es regular. En el que se concluye, falta de
implementacion y produccién para llevar a cabo las ideas y estrategias
planeadas, obstaculizan el crecimiento y la ejecucion de proyectos
importantes, como fabricar o entregar productos o servicios a tiempo,

generando insatisfaccion en los clientes y la pérdida de su confianza.

Se determiné que el 43.3% de los colaboradores indicaron que el
control de procesos es adecuado, sin embargo, un 23,3% indicaron
gue la productividad aun es regular. En el que se concluye, falta de
procesos adecuados, por el cual la empresa no logra monitorear la
calidad de sus productos, generando inconsistencias en la produccién
e insatisfaccion entre los clientes, afectando la eficiencia y rentabilidad

de la empresa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se recomienda al Gerente general optimizar la cadena de suministro
para reducir demoras en la entrega, analizar detalladamente los
costos operativos para identificar areas de ahorro, fortalecer la
comunicacioén interna y externa, la revisiébn y mejora de los procesos
de toma de decisiones, y el desarrollo de programas de mejora de la
productividad, con el objetivo de impulsar la eficiencia operativa,

reducir costos y mejorar la productividad global de la organizacion.

Se recomienda al gerente de operaciones implementar planes
operativos y estratégicos que aborden las areas ineficientes,
estableciendo procesos de planificacion a corto y largo plazo e
incorporar analisis de costos para optimizar la eficiencia y reducir los
gastos elevados. Ademas, capacitar el personal en préacticas de
planificacion efectivas para fortalecer la cultura organizacional en
torno a la eficiencia y la competitividad, estableciendo indicadores
claves de rendimiento y evaluaciones periédicas que permitan
monitorear el progreso y realizar ajustes necesarios para mantenerse

competitivo en el mercado.

Se recomienda al jefe logistico capacitar al personal en las nuevas
estrategias y tecnologias de procesos internos e identificacion de
posibles cuellos de botella que ayudaran a agilizar la ejecucién de
proyectos. Ademas de implementar sistemas de seguimiento y control
que permitan una supervision efectiva, asegurando que los proyectos

se desarrollen segun lo planeado.

Se recomienda al &rea administrativa implementar practicas y
estrategias que permitan monitorear, evaluar y optimizar de manera
continua las operaciones de la empresa. Estableciendo indicadores
claves de rendimiento relevantes para cada proceso. Estos
indicadores deben ser medibles, especificos y alineados con los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacién

Definicién
Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Escala
La variable gestion Gestion de compras
B o logistica es una Planificacion Gestion de almacenamiento
Mora (2016) la gestion logistica implica 9 Gestién de localizacion
planificacién, implementacion y variable de naturaleza
litati | | . Proceso
control de los procesos de cualitativa, el cual sera . ’
o . . . Implementacion Tecnologia
Gestion Logistica movimiento y almacenamiento de medido mediante un 3
Informacion
bienes y servicios, desde su origen enfoque cuantitativo, a _ —
o o Nivel de medicion
hasta su destino final, con el objetivo través de la escala de ) ) (1) Nunca
d fisf | idades del Nivel de evaluacion (2) Casi N
e satisfacer las necesidades de ; asi Nunca
) ) ) Likert a sus tres (3) Control de procesos  Nivel de correccion

cliente de manera efectiva y eficiente. . . . (3) A veces

dimensiones, utilizando el -
(4) Casi siempre

cuestionario. (5) Siempre

Productividad

Gutiérrez (2010) la productividad se

refiere a la relacion entre la produccion
obtenida y los recursos utilizados para
obtenerla. En otras palabras, la
productividad es la capacidad de una
empresa o industria para producir
bienes o servicios utilizando la menor
cantidad posible de recursos. Es usual
ver la productividad a través de dos
componentes: eficiencia y eficacia,

adicionalmente, la efectividad.

La productividad es una
variable de naturaleza
cualitativa, el cual sera
medido mediante un
enfoque cuantitativo, a
través de la escala de
Likert a sus tres (3)
dimensiones, utilizando el

cuestionario.

Optimizar recursos

Eficiencia Cumplir tareas
Método de trabajo
Resultados
Recursos

Eficacia Productividad

Efectividad Cumplir metas

Pedidos verificados

Resultados 6ptimos




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de
¢Cual es la Determinar la Existe relacion Planificacion Gestiéon de compras investigacion:
relacion que relacion entre la significativa entre Gestion de Aplicado
existe entre la gestion logistica y la gestion logistica almacenamiento Disefio de
gestion logistica la productividad de  y la productividad Gestion logistica Gestion de localizacion (1) Totalmente investigacion:
y la productividad  una empresa de de una empresa desacuerdo No experimental
de una empresa produccion metal de produccién de (2) En desacuerdo Transversal —
de produccion de  mecanica Comas, metal mecéanica Implementacion Proceso (3) Ni en desacuerdo  observacional
metal mecanica 2022. Comas, 2022. Tecnologia ni de acuerdo Enfoque de
Comas, 20227 Informacion (4) De acuerdo investigacion:
ESPECIFICAS (5) Totalmente de Cuantitativo

ESPECIFICOS

¢Cualesla
relacion que
existe entre la
planificacion y la
productividad de
una empresa de
produccion de
metal mecanica
Comas?

¢Cual es la
relacion que

existe entre la

implementacion y

la productividad

de una empresa

ESPECIFICOS

Determinar la
relacion entre
planificacion y la
productividad de
una empresa de
produccion de
metal mecéanica

Comas.

Determinar la
relacién entre la
implementacién y
la productividad de
una empresa de

produccion de

Existe relacion
significativa entre
la planificacion y la
productividad de
una empresa de
produccion de
metal mecanica

Comas.

Existe relacion
significativa entre
la implementacién
y la productividad
de una empresa

de produccién de

Productividad

Control de procesos

Nivel de medicién
Nivel de evaluacion

Nivel de correccion

Eficiencia

Optimizar recursos
Cumplir tareas
Método de trabajo

acuerdo

(1) Totalmente
desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de

acuerdo

Nivel investigacion
Descriptivo

relacional

Poblaciéon Censal: 30

colaboradores

Procesamiento de
datos
Programa SPSS v. 27

Niveles y Rango
Bajo (22: 51)
Medio (52:81)
Alto (82:110)




de produccién
metal mecanica

Comas?

¢Cualesla
relacion entre el
control de
procesos y la
productividad de
una empresa de
produccion de
metal mecanica

Comas?

metal mecanica
Comas.

Determinar la
relacion entre el
control de
procesos y la
productividad de
una empresa de
produccion de
metal mecanica

Comas.

metat mecanica
Comas, 2022.

Existe relacion
significativa entre
el control de
procesos y la
productividad de
una empresa de
produccion de
metal mecanica

Comas.

Eficacia Resultados
Recursos
Productividad

Efectividad Cumplir metas

Pedidos verificados

Resultados éptimos




Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION LOGISITICA

INSTRUCCIONES

Estimados colaboradores, se agradece su apertura a la

participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente

académico. El cual consta de 22 items. Es andnimo, por favor sirvase a

indicar la frecuencia de accién de su organizacion marcando con una

equis “X”, considerando la siguiente escala:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
(S) (CS) (A) (CN) (N)
5 4 3 2 1
DIMENSIONES / items N CN | A |CS S
DIMENSION 1 1 3 |4 5

PLANIFICACION

Gestion de compras

las materias primas.

Se evalua a los proveedores de una manera eficiente

antes de realizar la gestion de compras para obtener

pedido, en base a la demanda estimada.

Se realiza la planificacion para la realizacién de un

los productos de los cuales se abastecera

Se cuenta con la clasificacién de proveedores segun

Gestion de almacenamientos

reabastecimiento de los pedidos necesarios.

Se cuenta con un software adecuado para realizar el

Utilizan Kardex de entrada y salida de insumos

Se realiza un control continuo y sistematico del

material almacenado semestral, anual

Gestion de localizacion

Cuentan con un cédigo en el etiquetado para su

localizaciéon




La materia prima es localizada de manera rapida en él

area designada

DIMENSION 2

IMPLEMENTACION

Proceso

La empresa cuenta con sistema de procesos para la

compra de sus materias.

10

La adquisicion de materias primas en grandes

cantidades asegura un buen proceso productivo

Tecnologia

11

Se cuenta con un sistema que permita en tiempo real

poder realizar los pedidos necesarios

12

El nivel de los equipos tecnoldgicos para la fabricacion

cumple con los estandares de calidad

13

Utilizan equipos con tecnologia moderna y necesaria

en la fabricacion de embarcaciones

Informacion

14

Se cumple con la comunicacion fluida de acuerdo a la

tecnologia con la que cuenta

15

Cuentan con un sistema de informacion para lograr

los objetivos establecidos

DIMENSION 3

CONTROL DE PROCESOS

Nivel de medicién

16

Realizan el uso adecuado y pertinente de los

materiales que tienen a disposicion

17

Desarrolla con control de las cantidades de materia

prima adquiridas

18

Controlan los estandares de calidad de la materia

prima a utilizar en la fabricacion

Nivel de evaluacion

19

La empresa cuenta con criterios definidos para la
seleccion de proveedores




20

Se evalua constantemente el desarrollo de las
actividades de fabricacién para determinar el correcto
proceso

Nivel de correccion

21

Establecen planes de contingencia alternos frente a
problemas que puedan presentarse en las actividades

de fabricaciéon de embarcaciones

22

Realiza correcciones, durante y después de la

fabricacidon embarcaciones




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Estimados colaboradores, se agradece su apertura a la participacion de este
cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente académico. El cual consta de
22 items. Es anonimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de su

organizacion marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
(S) (CS) (A) (CN) | (N)
5 4 3 2 1

NO

DIMENSIONES / items N CN| A |CS

DIMENSION 1 1 2 |3 |4

EFICIENCIA

Optimizar recursos

Existe una planificacién de compras adecuada, para la
optimizacién de recursos y atender a los clientes en el

tiempo indicado

Los equipos tecnoldgicos que cuenta el area de
produccion son adecuados para ejecutar las funciones

eficientemente

Se lleva el control de los materiales en obra, para

evitar compras excedentes segun presupuesto.

Cumplir tareas

Se realiza un plan, de manera objetiva para la

fabricacion y cumplimiento con los plazos de entrega

Se presentan los materiales de acuerdo a la
programacion indicada para asegurar la garantia del

material.

Método de trabajo

La empresa cuenta con politicas y procedimientos de
informacion con sus colaboradores para el correcto

uso de los equipos




Se revisa el material segun la orden de compra para

! validar cantidades y especificaciones
DIMENSION 2
EFICACIA
Resultados
8 Se logra la produccién esperada como empresa en los
plazos establecidos
9 Los clientes finales se sienten satisfechos con el
producto adquirido
Recursos
10 | La empresa brinda los materiales y/o herramientas
necesarias para el cumplimiento en la fabricacion de
Retail
11 | Cuenta con los recursos para realizar las funciones en
el tiempo debido
Productividad
12 | El personal esta totalmente calificado para cumplir las
tareas que tiene que realizar
13 | La productividad operaria contribuye en el logro de
objetivos en la empresa
DIMENSION 3
EFECTIVIDAD
Cumplir metas
Durante el proceso de produccion existe verificacion
14 | constante en las actividades para cumplir con plazos
establecidos
15 Se logra cumplir los objetivos propuestos por el equipo
de trabajo
Pedidos verificados
Se realiza el pedido de materiales por las cantidades
16 | totales de lo requerido en obra para obtener mejores

precios.




Los pedidos son correctamente supervisados ante su

17
salida del almaceén.
La empresa cuenta con un procedimiento establecido
18 | y tecnologia de calidad para atender los pedidos de
los clientes.
Resultados 6ptimos
19 Los trabajadores del area de logistica realizan un buen
desempefio para el logro de resultados.
20 Los colaboradores del area de logistica presentan
satisfactoriamente los productos.
o1 La entrega final del producto se cumple segun fecha
indicada
99 La empresa mide los resultados mediante indicadores

de optimizacion.




Anexo 4: Confiablidad en Alfa de Cronbach piloto

V1. Gestién Logistica

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,899 22

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 93,9333 126,924 ,661 ,894
P2 94,0667 136,067 -,102 ,906
P3 94,3333 121,381 ,628 ,892
P4 94,9333 127,067 ,258 ,902
P5 94,7333 130,924 ,052 ,914
P6 94,2667 123,495 473 ,896
P7 94,0667 121,781 ,812 ,889
P8 94,0667 121,781 ,812 ,889
P9 94,3333 119,381 , 733 ,889
P10 94,7333 122,924 476 ,896
P11 94,3333 129,095 ,238 ,901
P12 94,3333 119,095 , 748 ,889
P13 94,9333 122,781 ,295 ,906
P14 94,2667 126,210 ,346 ,899
P15 94,2000 119,457 ,814 ,888
P16 94,2000 119,457 ,814 ,888
P17 94,2000 119,457 ,814 ,888
P18 94,2000 121,457 ,698 ,891
P19 94,2000 119,457 ,814 ,888
P20 94,0667 121,781 ,812 ,889
P21 94,0667 124,638 ,621 ,893

P22 94,3333 122,238 ,583 ,893




V2. Productividad piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,971 22

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 99,4667 121,838 ,620 ,972
P2 99,4667 115,410 ,884 ,969
P3 99,4000 118,971 771 ,970
P4 99,1333 125,981 ,708 ,970
P5 99,0667 124,924 ,868 ,969
P6 99,1333 130,410 ,489 ,971
P7 99,2667 118,495 ,903 ,968
P8 99,2000 125,457 , 707 ,970
P9 99,2667 120,781 ,874 ,968
P10 99,2000 122,743 ,921 ,968
P11 99,2667 122,495 ,903 ,968
P12 99,1333 128,410 ,706 ,970
P13 99,0667 124,924 ,868 ,969
P14 99,1333 124,695 ,815 ,969
P15 99,0667 124,924 ,868 ,969
P16 99,2000 125,457 ,587 ,971
P17 99,1333 119,981 ,862 ,968
P18 99,1333 124,838 ,803 ,969
P19 99,1333 122,838 ,970 ,968
P20 99,1333 125,124 779 ,969
P21 99,2000 124,171 ,584 ,971
P22 99,4000 121,257 ,819 ,969




Base de datos Piloto

V1. Gestioén Logistica

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P114

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1




V2. Productividad

P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

P12 | P13

P3 |P4 |[P5 |P6 |P7 P8 P9 P10 | P11

P2

P1
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Anexo 6: Confiablidad en Alfa de Cronbach Oficial gestidn logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,934 22

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 87,4333 123,495 ,878 ,927
P2 87,5333 129,913 ,643 ,931
P3 87,5667 128,806 ,672 ,930
P4 87,7000 126,976 ,621 ,931
P5 87,6667 127,402 ,539 ,933
P6 87,7000 129,321 ,526 ,932
P7 87,6333 131,482 ,448 ,934
P8 87,6333 138,585 ,078 ,938
P9 87,8667 124,464 ,751 ,929
P10 87,7000 124,286 , 728 ,929
P11 88,0667 121,030 , 752 ,928
P12 87,7000 128,424 574 ,932
P13 88,0333 122,378 , 752 ,928
P14 87,5000 123,500 ,798 ,928
P15 87,8000 134,166 ,400 ,934
P16 87,9000 126,507 ,599 ,931
P17 87,6667 128,368 737 ,930
P18 87,8667 129,844 ,599 ,931
P19 87,6333 130,930 ,603 ,931

P20 87,7667 131,771 410 ,934



P21 87,7667 127,978
P22 87,7667 128,806

,588
075

,931
,932

Anexo 7: Confiablidad en Alfa de Cronbach Oficial productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,950 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de

Alfa de

escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si

elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

P1 83,7000 210,907 ,604 ,949
P2 84,0000 210,621 ,614 ,949
P3 83,8000 206,924 ,660 ,948
P4 83,6000 209,903 , 707 ,948
P5 83,5667 216,047 ,468 ,950
P6 84,1667 197,523 ,806 ,946
P7 83,9333 209,030 572 ,950
P8 84,0667 206,478 ,701 ,948
P9 83,8333 205,730 ,667 ,948
P10 83,7000 205,045 742 ,947
P11 83,9667 207,482 ,823 ,946
P12 83,8667 205,223 ,720 ,947
P13 83,6333 208,930 ,760 ,947
P14 83,6667 209,609 ,618 ,949
P15 83,8000 210,786 ,592 ,949
P16 83,8333 211,178 ,686 ,948



P17
P18
P19
P20
P21
P22

83,9333
83,9000
83,7333
83,5667
83,7667
83,7667

198,823
202,783
210,685
210,944
210,254
215,426

,728
, 795
,655
,653
127
,429

,948
,946
,948
,948
,948
,951




Anexo 8: Base de datos oficial - Logistica
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Anexo 9: Base de datos oficial - Productividad
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ANEXO 10:
Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion entre planificacién y la

productividad de una empresa de produccion de metal mecanica Comas.
Tabla 7

Nivel de relacion entre la planificacion y la productividad

Nivel de Productividad

Regular Alto Total
Nivel de Planificacién Regular f 2 2 4
% 6,7% 6,7% 13,3%
Adecuado f 9 17 26
% 30,0% 56,7% 86,7%
Total f 11 19 30
% 36,7% 63,3% 100,0%

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje

Se observé en la tabla 7, 17 colaboradores que representan un 56.7%
indicaron que la planificacion es adecuada y por ende la productividad es alta,
sin embargo, 9 colaboradores que representan el 30% indicaron que la
planificacion es adecuada, sin embargo, la productividad aun es regular.

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion entre la implementacién y la
productividad de una empresa de produccion de metal mecanica Comas.
Tabla 8

Nivel de relacion entre la implementacién y la productividad

Nivel de Productividad

Regular Alto Total
D2. Nivel de Inadecuado f 0 1 1
implementacion % 0,0% 3,3% 3,3%
Regular f 3 3 6
% 10,0% 10,0% 20,0%
Adecuado f 8 15 23
% 26,7% 50,0% 76,7%
Total f 11 19 30
% 36,7% 63,3% 100,0%

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje



Se observd en la tabla 8, 15 colaboradores que representan el 50%
indicaron que la implementacion es adecuada y la productividad es alta, sin
embargo, 8 colaboradores que representan el 26.7% indicaron que la

implementacion es adecuada, sin embargo, la productividad es regular.

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre el control de procesos y la
productividad de una empresa de produccion de metal mecanica Comas.
Tabla 9

Nivel de relacion entre el control de procesos y la productividad

Nivel de Productividad

Regular Alto Total
Nivel de control Regular f 4 6 10
de % 13,3% 20,0% 33,3%
procesos Adecuado f 7 13 20
% 23,3% 43,3% 66,7%
Total f 11 19 30
% 36,7% 63,3% 100,0%

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje

Se observo en la tabla 9, 13 colaboradores que representan el 43.3%
indicaron que el control de procesos es adecuado y la productividad es alta, sin
embargo, 7 colaboradores que representan el 23.3% indicaron que el control de
procesos es adecuado, sin embargo, la productividad aun es regular.

Objetivo General: Determinar la relacién entre la gestion logistica y la
productividad de una empresa de produccion metal mecanica Comas, 2022.
Tabla 10

Relacién entre la gestién logistica y productividad

Nivel de Productividad

Regular Alto Total
Nivel de Regular f 2 4 6
Gestion % 6,7% 13,3% 20,0%
Logistica Adecuado f 9 15 24
% 30,0% 50,0% 80,0%
Total f 11 19 30

% 36,7% 63,3% 100,0%




Nota. f = frecuencia; % = porcentaje

Se observo en la tabla 10, 15 colaboradores que representan el 50%
indicaron que la gestion logistica es adecuada y la productividad es alta, sin
embargo, 9 colaboradores que representan el 30% indicaron que la gestion
logistica es adecuada, sin embargo, la productividad sigue siendo regular.

Prueba de Normalidad
Hipoétesis de normalidad
HO: Las variables gestidon logistica y productividad presentan una distribucion
normal
Ha: Las variables gestion logistica y productividad difieren de una distribucion
normal
Nivel de confianza
Confianza: 95%
Significancia: 5%
Criterio de decision:
Si p<0.05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha
Si p>=0.05 Aceptamos la HO y rechazamos la Ha
Tabla 11

Prueba de Normalidad utilizando el Shapiro - Wilk

S gl Sig.

(0)

V1. Gestion logistica 0.903 30 .000
D1. Planificacién 0.927 30 .000
D2. Implementacién 0.901 30 .000
D3. Control de procesos 0.952 30 .000
V2. Productividad 0.958 30 .000

En la tabla 11, se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro -Wik por ser

la muestra de 30 colaboradores, con la finalidad de determinar si la distribucién

es normal o no normal.

Asimismo, se aprueba la Ha en la prueba de normalidad (sig. p = 0.000 <

0.05), resultando una distribucién no normal. Por lo tanto, la distribucion es no

paramétrica, utilizandose el Coeficiente Rho Spearman.



Tabla 12:

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 2,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 20,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 20,39 Correlacion negativa baja

-0,01 20,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4 20,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015).



Tabla 13.

Analisis por items de la variable gestion logistica

Dimensién item

1. Se evalla a los proveedores de una manera eficiente
antes de realizar la gestion de compras para obtener las

materias primas. 3,3% 10,0 23,3% 63,3%
2. Se realiza la planificacion para la realizaciéon de un
pedido, en base a la demanda estimada. 10,0% 43,3% 46,7%
3. Se cuenta con la clasificaciéon de proveedores segin
los productos de los cuales se abastecera 33% 3,3% 50,0% 43,3%
- 4. Se cuenta con un software adecuado para realizar el
PLANIFICACION reabastecimiento de los pedidos necesarios. 3,3% 20,0 30,0% 46,7%

5. Utilizan Kardex de entrada y salida de insumos 10,0% 6.7% 33.3% 50.0%

6. Se realiza un control continuo y sistemético del

material almacenado semestral, anual 33% 16,7% 36,7% 43,3%
7. Cuentan con un codigo en el etiquetado para su
localizacion 3,3% 10,0% 43,3% 43,3%
8.La materia prima es localizada de manera rapida en él
area designada 10,0% 53,3% 36,7%
9. La empresa cuenta con sistema de procesos para la
compra de sus materias. 6,7% 16,7% 43,3% 33,3%
10. La adquisicién de materias primas en grandes
cantidades asegura un buen proceso productivo 6,7% 13,3% 33,3% 46,7%
11. Se cuenta con un sistema que permita en tiempo
real poder realizar los pedidos necesarios 3,3% 6,7% 26,7% 30,0% 33,3%
.. 12. El nivel de los equipos tecnoldgicos para la

IMPLEMENTACION fabricacién cumple con los estandares de calidad 3,3% 6,7% 53,3% 36,7%
13. Utilizan equipos con tecnologia moderna'y
necesaria en la fabricacion de embarcaciones 3,3% 6,7% 16,7% 46,7% 26,7%
14. Se cumple con la comunicacion fluida de acuerdo a
la tecnologia con la que cuenta 6,7% 6,7% 26,7% 60,0%
15. Cuentan con un sistema de informacion para lograr
los objetivos establecidos 13,3% 63,3% 23,3%
16. Realizan el uso adecuado y pertinente de los
materiales que tienen a disposicion 6,7% 23,3% 33,3% 36,7%
17. Desarrolla con control de las cantidades de materia
prima adquiridas 13,0% 50,0% 36,7%
18.Controlan los estandares de calidad de la materia
prima a utilizar en la fabricacién 23,3% 50,0% 26,7%
19. La empresa cuenta con criterios definidos para la

CONTROL DE seleccién de proveedores 10,0% 53,3% 36,7%
PROCESOS

20. Se evalua constantemente el desarrollo de las

actividades de fabricacion para determinar el correcto

proceso 3,3% 16,7% 43,3% 36,7%
21. Establecen planes de contingencia alternos frente a

problemas que puedan presentarse en las actividades

de fabricacién de embarcaciones 3,3% 20,0% 36,7% 40,0%

22.Realiza correcciones, durante y después de la
fabricacion embarcaciones 3,3% 6,7% 60,0% 30,0%




Interpretacion:

En la dimension planificacion, se observd que el 3.3% de los
colaboradores evaluan a los proveedores de una manera eficiente antes de
realizar la gestion de compras para obtener las materias primas, por otro lado, n
la dimension implementacién el 6.7% cumple con la comunicacion fluida de
acuerdo a la tecnologia con la que cuenta; de igual manera en la dimensién
control de procesos el 60% de los colaboradores realizan correcciones,

durante y después de la fabricacion embarcaciones.



Tabla 14.

Analisis por items de la variable productividad

Dimensioén

ftem

CN

AV

Cs

EFICIENCIA

1. Existe una planificacién de compras adecuada,
para la optimizacién de recursos y atender a los
clientes en el tiempo indicado

2. Los equipos tecnoldgicos que cuenta el area de
produccién son adecuados para ejecutar las
funciones eficientemente

3. Se lleva el control de los materiales en obra,
para evitar compras excedentes segun
presupuesto.

4. Se realiza un plan, de manera objetiva para la
fabricacién y cumplimiento con los plazos de
entrega

5. Se presentan los materiales de acuerdo a la
programacion indicada para asegurar la garantia
del material.

6. La empresa cuenta con politicas y
procedimientos de informacion con sus
colaboradores para el correcto uso de los equipos

7. Se revisa el material segun la orden de compra
para validar cantidades y especificaciones

3,3%

10,0%

3,3%

3,3%

10,0%

3,3%

3,3%

6,7%

26,7%

23,3%

23,3%

26,7%

23,3%

33,3%

23,3%

26,7%

43,3%

30,0%

26,7%

30,0%

20,0%

33,3%

43,3%

23,3%

40,0%

46,7%

46,7%

33,3%

33,3%

EFICACIA

8. Se logra la produccién esperada como
empresa en los plazos establecidos

9. Los clientes finales se sienten satisfechos con
el producto adquirido

10. La empresa brinda los materiales y/o
herramientas necesarias para el cumplimiento en
la fabricacion de Retall

11. Cuenta con los recursos para realizar las
funciones en el tiempo debido

12. El personal esté totalmente calificado para
cumplir las tareas que tiene que realizar

13. La productividad operaria contribuye en el
logro de objetivos en la empresa

3,3%

3,3%

3,3%

3,3%

6,7%

10,0%

3,3%

7%

6,7%

3%

26,7%

10,0%

16,7%

23,3%

16,7%

16,7%

40,0%

40,0%

33,3%

50,0%

40,0%

40,0%

23,3%

36,7%

43,3%

20,0%

33,3%

40,0%

EFECTIVIDAD

14. Durante el proceso de produccion existe
verificacidn constante en las actividades para
cumplir con plazos establecidos

15. Se logra cumplir los objetivos propuestos por
el equipo de trabajo

16. Se realiza el pedido de materiales por las
cantidades totales de lo requerido en obra para
obtener mejores precios.

17.Los pedidos son correctamente supervisados
ante su salida del almacén.

18.La empresa cuenta con un procedimiento
establecido y tecnologia de calidad para atender
los pedidos de los clientes.

19. Los trabajadores del area de logistica realizan
un buen desempefio para el logro de resultados.
20. Los colaboradores del area de logistica
presentan satisfactoriamente los productos.

21. La entrega final del producto se cumple segun
fecha indicada

22. La empresa mide los resultados

mediante indicadores de optimizacion.

10,0%

6,7%

10,0%

3,3%

6,7%

16,7%
3%

3%

6,7%

20,0%

13,3%

23,3%

13,3%

10,0%

23,3%

16,7%

30,0%

20,0%

26,7%

43,3%

46,7%

26,7%

40,0%

36,7%

33,3%

36,7%

36,7%

46,7%

33,0%

26,7%

43,3%

33,3%

36,7%

46,7%

33,3%

36,7%




Interpretacion:

En la dimensién la dimension eficacia, el 16,7% de los colaboradores
encuestados sefalaron que la productividad operaria contribuye en el logro de
objetivos en la empresa; en la dimension efectividad el 30,0% de los
colaboradores encuestados sefialaron que la entrega final del producto se

cumple segun fecha indicada.



ANEXO 11: Formato de Consentimiento

T
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato para la obtencion del consentimiento informado
Titulo de la investigacion: Gestion logistica y la
productividad de los colaboradores de una
empresa de produccion, Comas 2022

Investigador principal: Tocto Jimenez
Fredesminda Asesor: Fernandez Pinedo,
Veroénica Margarita
Propésito del estudio
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Gestion logistica y la productividad de los colaboradores de una empresa de
produccion, Comas 2022, cuyo propoésito es determinar la relacion entre la gestiéon
logistica y la productividad de los colaboradores de una empresa de produccion,
Comas. Esta investigacion es desarrollada por Tocto Jimenez Fredesminda,
estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de
Contabilidad -Sube, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y la empresa Corporacion Loal SAC
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.
El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 15 minutos,
si gusta, puede responder ahora o0 comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupciéon de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibir4 ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente

Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que s e requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede
brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dra.
Fernandez  Pinedo, Verbénica Margarita correo  electrénico  ferpined
@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica. ética — contabilidad@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].




