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Resumen

La creacion de ChatGPT fue el 30 de noviembre del 2022, programa
informatico desarrollado para tener una respuesta rapida para los usuarios, tiene
como objetivo brindar respuestas instantaneas; por lo que, podria afectar el derecho
a la proteccién de sus datos. El objetivo de estudio fue la necesidad de una
modificacion, con la finalidad de proteger al usuario, teniendo en cuenta que en el
Peru el 03 de julio del 2011 se publico la Ley de proteccion de datos personales. La
presente investigaciéon fue de tipo de investigacion basica, el enfoque fue cualitativo
y el disefio de la investigacion fue exploratorio, llevando a cabo una teoria
fundamentada. Los resultados que se llego fue que el sistema sirve de gran ayuda
para nuestras actividades, pero también existen riesgos como exponiendo nuestra
informacion sin consentimiento; por lo que se debe mejorar la seguridad normativa
ante la creacidon de un sistema con inteligencia artificial. Se concluye que para
desarrollar un proyecto de inteligencia artificial se debe establecer limites como
seguridad de acceso, requerimiento para el tratamiento de datos personales y
encontrarse dentro de nuestro marco normativo que respaldan nuestros derechos

constitucionales.

Palabras clave: datos personales, chatgpt, interés superior, consentimiento

informado, usuarios.



Abstract

The creation of ChatGPT was on November 30, 2022, a computer program
developed to have a quick response for users, its objective is to provide instant
responses; Therefore, it could affect the right to protection of your data. The objective
of the study was the need for a modification, in order to protect the user, taking into
account thatin Peru on July 3, 2011, the Personal Data Protection Law was published.
The present research was basic research type, the approach was qualitative and the
research design was exploratory, carrying out a grounded theory. The results obtained
were that the system is of great help for our activities, but there are also risks such as
exposing our information without consent; Therefore, regulatory security must be
improved when creating a system with artificial intelligence. It is concluded that to
develop an artificial intelligence project, limits must be established such as access
security, requirements for the processing of personal data, and it must be within our

regulatory framework that supports our constitutional rights.

Keywords: personal data, chatgpt, best interest, informed consent, users.



I. INTRODUCCION

La inteligencia artificial ChatGPT, es un chat robot, estructurado con la
informacion de internet con la finalidad de responder de manera practicamente
instantanea a lo que una persona le pregunta o solicita, puede llegar a crear
poemas, historias, entre otros requerimientos, siendo asi que ChatGPT es una
inteligencia artificial, no obstante, se debe tener en cuenta que no todo lo que pueda

responder es necesariamente cierto.

El estudio que ha sido realizado por el especialista en derecho digital Rubi,
se centra en la cantidad de usuarios que accede a ChatGPT, desde su creacion en
el ano 2015. En ese sentido, el autor establece que, en enero del 2023, el indicador
de visitas registrado fue 616 millones de personas; febrero, tuvo una cobertura de
visitas de 1 mil millones y en marzo las visitas alcanzaron una cifra de 1.6 mil
millones (Rubi, 2023).

De acuerdo a lo investigado en la presente tesis, se puede tener en
conocimiento que ChatGPT habria vulnerado derecho de datos personales, es
decir, al momento de su creacion fue estructurada por la informacién de base de
datos de internet, el cual contiene libros, tesis, entre diferentes documentos de
investigacion, por tanto, cuando se ingresa al sistema de ChatGPT y se le requiere
una informacion, el programa brinda una respuesta de la recopilacion de base de
internet, sin embargo, no establece una mencién de donde obtuvo la informacién,
es ahi donde se genera que el autor no brindo el consentimiento para que se utilice
en el sistema de ChatGPT, este ejemplo demostraria una de las formas que el

sistema estaria vulnerando nuestros derechos a nuestros datos personales.



Figura 1
Cuadro uso de ChatGPT en el primer trimestre 2023.

MES PRIMER TRIMESTRE 2023
ENERO 616 millones de personas
FEBRERO 1 mil millones

MARZO 1.6 mil millones

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, se plante6 como pregunta general lo siguiente: ;Que
afectacion genera ChatGPT ante el riesgo que posee para afectar masivamente la
proteccion de los datos personales a los que tenemos derecho como sociedad?;
asimismo, se tiene como preguntas especificas: i) ¢ Cuales son los riesgos a los
que se encuentran sometidos los datos personales de los sujetos ante la tecnologia
artificial — ChatGPT?; ii) ¢ Como se produce la deficiencia de la Ley N° 29733 en
virtud del articulo 5 - principio de consentimiento, ¢ articulo 8 — principio de calidad
y la vulneracion del articulo 9 — principio de seguridad de la ley antes citada?; iii)
¢, Como se ha regulado en el derecho comparado destinada a mitigar los riesgos de

afectacion de los datos personales?

La presente investigacion se justifica en la medida que se ha creado
ChatGPT teniendo resultados inidéneos y vulnerables a los datos personales de
una persona, resultando esencial si es un problema de la normativa o la forma de
fiscalizacion que emplea las autoridades competentes; convirtiéndose asi la
justificacién tedrica poco investigada en la materia, existe la necesidad de aclarar
puntos controvertidos sobre como proteger nuestra informacién ante un sistema
con inteligencia artificial y ha lo que nos encontramos expuestos como sociedad,
por lo que se ha establecido el diseio de la tesis en cualitativa, teoria

fundamentada y no experimental, porque se quiere tener a fondo informacioén sobre



la vulneracion de datos personales ante ChatGPT, como se ha venido desarrollando
desde el 2015 hasta la actualidad.

En ese sentido, se plante6 como el objetivo general lo siguiente: ;analizar
las caracteristicas del ChatGPT y evaluar el riesgo que posee para afectar
masivamente la proteccion de los datos personales a los que tenemos derecho
como sociedad?; asimismo, se tiene como objetivos especificos) Identificar los
riesgos a los que se encuentran sometidos los datos personales de los sujetos ante
la tecnologia artificial - ChatGPT; ii) Examinar la deficiencia de la Ley N° 29733 en
virtud del articulo 5 - principio de consentimiento, articulo 8 — principio de calidad y
la vulneracion del articulo 9 — principio de seguridad de la ley antes citada; v, iii)
Analizar la regulacion en el derecho comparado destinada a mitigar los riesgos de

afectacion de los datos personales.

Se puede finalizar diciendo que la inteligencia artificial es una gran potencia
tecnolégica el cual ofrece grandes resultados innovadores en el area de la
modernidad, optimizando tiempos y mejoria de procesos en ocasiones que tardan
un tiempo considerable, téngase en cuenta que el IA es un recurso que amerita

regulacion de acuerdo a nuestra normativa peruana (Montoya Bello M. B., 2021).

En este aspecto, es obligatoria la utilidad de la Ley N° 29733, referente a la
seguridad de informacion personal con relacion al interés superior del usuario, cual
tiene por concepto: i) principio de consentimiento, porque el autor de la informacion
que se encuentre protegida, tiene la buena pro y conocimiento que su creacion
intelectual se encuentra en propalacion ante un nuevo sistema artificial, el cual se
encuentra respaldado y limitado, sin embargo, se debe tener en cuenta que
ChatGPT, recopilé informacién no solo de obras, poemas o investigaciones, sino
también de redes sociales; ii) norma regulada, ChatGPT es una herramienta que
recopil6 datos de internet, pero no especifica la manera de recopilacién y el método
que se ha tratado los datos para su creacion, los datos sustraidos de diferentes
sitios web, vulnera nuestra legislacion peruana en referencia de la Ley N° 27933; vy,

iii) seguridad cibernética, no tiene restricciones para saber si los cibernautas son
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menores de edad y no se tiene proteccion vital resguardar informacion ingresada

al momento de registrarse.

En tal sentido, Peru posee una norma especifica para la Ley N° 27933, cierta
medida, este nuevo IA, se encuentra vulnerando nuestra legislacion peruana y
transgrediendo los derechos fundamentales, previsto en la carta magna peruana

en articulo 2 numeral 6.

En el panorama legal se ha evidenciado la problematica del uso de ChatGPT,
por lo que, es necesario buscar soluciones con resultados satisfactorios a los
problemas que se presentan, se busca un sistema que tenga como principio
salvaguardar el derecho a la proteccion de nuestros datos personales, nos obliga a
un actuar de seguridad constante en lo que consideramos un bien valioso para el

ser humano.

La hipétesis del presente trabajo de investigacion es que ChatGPT tiene

relacion con la vulneracion de la proteccion de nuestros datos personales en Peru.



Il. MARCO TEORICO

Para poder desarrollar los objetivos de la presente investigacion tendremos
tres elementos basicos: i) Identificar los riesgos a los que se encuentran sometidos
los datos personales de los sujetos ante la tecnologia artificial - ChatGPT; ii)
Examinar la deficiencia de la Ley N° 29733 en virtud del articulo 5 - principio de
consentimiento, articulo 8 — principio de calidad y la vulneracion del articulo 9 —
principio de seguridad de la ley antes citada; v, iii) Analizar la regulacion en el
derecho comparado destinada a mitigar los riesgos de afectacion de los datos

personales.

Figura 2

Ejemplo como ChatGPT vulnera nuestros datos personales.

1. Cargando a Internet

LB

informaciéon, como correos,

teléfonos, blog, libros,

I

poemas o0 entre otros

documentos con el
consentimiento de la
persona.

2. ChatGPT, generando
una respuesta
estructurada de la
recopilacion de datos de
internet, es decir, una
respuesta con

informacion de un libro o




un sitio web, sin tener el

consentimiento del autor.

Fuente: Elaboracion propia

En su trabajo de investigacion denominado Impacto de la adopcion de
Inteligencia Artificial como estrategia de Negocio en las Empresas del sector
servicios durante la época de pandemia en el Peru. Impacto de la adopcion de
Inteligencia Artificial como estrategia de Negocio en las Empresas del sector
servicios durante la época de pandemia en el Peru, tuvo como objetivo general
analizar la adopcion de la inteligencia artificial realizada por parte de las
organizaciones del sector servicios, en su modelo de negocio; la metodologia que
aplico para el desarrollo de la investigacion es cuantitativo, el cual le permitié utilizar
recoleccion de datos en base de una medicion numérica y un analisis estadistico
teniendo como resultado saber el comportamiento y tendencia sobre el uso de la
Inteligencia Artificial. Por ello, respecto a sus resultados fueron que existen
empresas que tienen una gran necesidad del uso de la tecnologia artificial,
Asimismo, se demuestra la implementacion de la tecnologia artificial, su potencial
proviene siendo explorativo e implementandose a nivel incipiente. Por ultimo, en
una de sus conclusiones de su investigacion fue identificar los beneficios que ofrece
una la tecnologia a través de una inteligencia artificial, obteniendo mejora de
procesos, mayor productividad, generacién de conocimiento y mejor capacidad de

analisis. (Diaz et.al., 2021).

El autor Martino en su libro denominado Ldégica Informatica, Derecho y
Estado, determino que la I.A. en el Gobierno Electrénico son cada dia mas usadas

las decisiones por sistemas electronicos, mirando la globalizacién digital las
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decisiones juridicas se encontrarian automatizadas, desarrollando un gobierno de

internet efectivo para proteger los derechos en el ambito digital. (A. Martino, 2021)

Lo manifestado por el autor antes citado, determina que la informacion de
nuestros datos brindada hacia un (IA), en este caso ChatGPT, debe encontrarse
destinada con una finalidad especifica para que pueda hacer un uso adecuado de

los datos que obtiene.

Asimismo, el autor Arroyo en su trabajo de investigacion denominado Los
derechos fundamentales, analizo que la proteccion de informacion de los usuarios
recae fundamentalmente en la labor de los comunicadores, a pesar de ello, se
deberia proteger la informacién de los usuarios al momento de hacer la busqueda
y recopilacion los datos, en consecuencia, buscar proteger nuestros derechos que

contengan contenido sensible. (Arroyo, 2018).

En relacién por lo plasmado por el autor Arroyo, se tiene que nuestro derecho
de proteccion de datos, no puede encontrarse vulnerado, cada uno de nuestros

datos brindados a un |.A. debe estar protegido bajo una seguridad juridica.

La finalidad del otorgamiento de datos para que se realice una publicidad,
debera tener autodeterminacién del titular para decidir si acepta o no dicha
publicidad. (Mufioz, 2021).

La Inteligencia Artificial tiene como soporte a la informatica para el desarrollo
debido que permiten algunos dispositivos, es decir, adquiere racionalidad los

dispositivos para algun fin en realidad. (Tume Fuentes M., 2022)

Toda inteligencia artificial viene predisefiada para un objetivo, en el caso de

ChatGPT es interactuar con la humanidad brindando informacién a tiempo real.

En 1956, se efectu6 una conferencia de Darmouth fue el inicio de la
Inteligencia Artificial, el inicio de los investigadores sobre el mundo de la tecnologia

y el vinculo con los seres humanos fue de gran impacto, motivo por el cual muchos



cientificos e investigadores reconocidos se unieron a este proyecto (Tume Fuentes
M. G., 2022).

Por ello, se entiende que para una persona ingrese su informacion personal
tiene que tener conocimiento del objetivo del procesamiento de los datos
personales porque al momento de aceptar estamos brindando nuestro

consentimiento y somos responsables de ello a la vez.

Por otro lado, el encargado de suministrar o procesar los datos personales,
se encuentra bajo controles de Estado y diferentes mecanismos de supervision
para que no exista un uso indebido de los datos. En ese sentido, el mismo caracter
de prevencion y supervision debe ajustarse una entidad privada, bajo la supervision
del Estado (Hidalgo Zamora, 2020).

La Inteligencia Artificial en redes sociales se encuentra extrayendo
mensajes, frases, posts y comentarios, y, en referencia a que base actuan teniendo

centros de cumulo de palabras para detectar si existe plagio en ello. (Diaz, 2018)

La evolucion que se ha efectuado con la ILA. permiti6 automatizar los
procesos o busqueda de informacidén, mezclando algoritmos o aplicaciones a raiz
que los usuarios a traves de su dispositivo celular son muy frecuentes la busqueda
de informacion, motivo por el cual el IA facilito y brindo respuestas con respuestas

instantaneas. (Canavilhas & Giacomelli, 2023)

Actualmente vivimos con diferentes |.A. todos los dias usamos aplicativos
donde ingresamos informacion personal, sin detenernos a leer las autorizaciones
que brindamos, recordemos que ChatGPT uno de los defectos de estructuracion

es haber adquirido informacién de internet de varios sitios web sin consentimiento.

ChatGPT, es uno de los avances tecnolégicos mas innovadores de los
ultimos tiempos, tiene una tendencia de la inteligencia artificial en funcion con el
aprendizaje y procesamiento del lenguaje natural del ser humano con ayuda de los

algoritmos que contiene. (Bernaldo Joaquin & Raymundo Rivera, 2020).



Nos preguntamos si la I.A. sera el suplente del ser humano en el ambito
laboral, se dice que ChatGPT puede crear cuentos, historias, novelas y brindarte
una informacién al tiempo real, no obstante, se ha demostrado que mucha de su
informacion no es con exactitud real, haciendo caer al usuario registrado en error

de conocimiento o hasta legales.

Por otro lado, ChatGPT es un sistema tecnoldgico innovador, presenta un
cierto riesgo un ejemplo de ello es sobre la intimidad de los datos personales de las
personas que usan |.A. Ademas, se encarga de generar nuevos datos donde se
asocia con falsificaciones de los datos, concluye indicando que debe velarse por la
ejecucion de obligaciones de defensa de informacion personal, desde el principio

que el usuario realiza el empleo del ChatGPT (Almond, 2023).

No obstante, tenemos que tener en consideracion la Ley N° 27933 — Ley de
proteccion de datos personales, el cual establece cuales son nuestros datos
personales sensibles, teniendo en consideracion que conforma parte de nuestra

intimidad como persona.

Figura 3

Datos personales sensibles

Toda informacion
relacionada con
la salud o la

/ orientacion sexual

DATOS

PERSONALES i Son datos que _
- = corresponden a la al

SENSIBLES privacidad e intimidad de

/ | | \ -

Datos
biométrico Origen

Obiniones o
ial Ingresos convicciones
facial v econdémicos politicas

étnico

Fuente: Elaboracion propia



Es por ello, se estaria brindando informacién erronea al momento de emitir
sus respuestas, el sistema de estructuracion de este sistema tiene una calidad no

adecuada, siendo una fuente no tan confiable.

Para el Reino Unido esta en un camino de encontrar, con la pretension de
disminuir requisitos de documentacion, entonces resulta que, se vincularia con el
gran cambio de este nuevo IA en la sociedad moderna, esta pretension es muy
innovadora y ademas en busca de una integracion a la modernidad, no obstante,
debe tenerse en cuenta que el I.A. en el mundo, no es de todo malo, por lo que en
ocasiones se necesita regulacién y revisién de los nuevos sistemas que ingresan
al mercado, téngase en cuenta, si se busca la regulacion es porque existiria un
derecho que se estaria vulnerando, como el que se estaria identificando la

vulneracion el cuidado de informacion (Emre, 2021).

Las creaciones de |.A. tienen sus beneficios y negativas, se debe tener
precauciones de la informacion que adquirimos en diferentes fuentes, asimismo, la
precaucion de otorgar un permiso para el procesamiento de nuestra informacién en

una l.A.

A diferencia que, dentro del Plan Coordinado de Inteligencia Artificial de
Europa del 2021, se permite tener instituciones especializadas, donde la sociedad
civil y las empresas puedan movilizar sus recursos teniendo como finalidad el
precaver la transgresion de los derechos intelectuales. Su planteamiento tiene
como objetivo determinar requisitos para el tratamiento del IA; y, Instituir un Marco
de gobernanza para adquirir, acumular y compartir conocimientos sobre politicas
IA. En ese sentido, el plan de Europa, es de una base para la tener conocimiento
de los planteamientos que se podrian adoptar en Peru, respecto a crear
instituciones capaces y eficaces de gestionar, obteniendo politicas y planes
digitales, siendo eficiente ante la coyuntura a fin de prevenir y sancionar en el casi
que exista un peligro de trasgredir juridicamente datos personales (Commission
European, 2021).
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Europa, tiene un plan de prevencion y sancién referente a las IA, inclusive
estan realizando planteamientos de gestidn institucionales para la eficacia del
trabajo humano, actualmente a raiz del fendmeno de crecimiento de acceso a

ChatGPT se ha creado una comisién de supervision y regularizacion de la |.A.

La autodeterminaciéon informatica se determina con la posibilidad de la
persona para ejercer la informacion, a través de redes informaticas, donde la
informacion personal del cibernauta no tiene proteccion y se encuentra a
disposicion circulando informacion concreta y transparente a los usuarios. Este
tema se debe analizar con el objetivo de que el derecho aborde la agresion juridica

de una persona y su uso irregular de los datos personales (Linares Luna, 2019).

Bien es cierto, el usuario tiene la potestad de poder decidir qué informacion
consignara en un sistema inteligente, sabiendo cual sera la finalidad de ingresar
datos personales como apellidos, nombres, correos y hasta numeros de celular,

siendo una informacion delicada.

El individuo utiliza la inteligencia artificial en el dia a dia, son menos
transcendentales como ejemplo tenemos al teléfono celular, inclusive con las
actividades que efectuamos en Internet, asimismo, aquellos sitios web que

contienen contenidos mas precisos respecto de nuestra identidad. (Ardondo, 2018).

En relacion al segundo concepto (examinar la deficiencia de la Ley N° 29733
en virtud del articulo cinco - principio de consentimiento, articulo ocho — principio
de calidad y la vulneracion del articulo nueve — principio de seguridad de la norma
antes citada), Actualmente nos encontramos rodeado de la inteligencia artificial,
nuestra potencial fuente de informacion mas necesaria hoy en dia es el teléfono

celular, brindandole toda nuestra informacién personal.
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Figura 4
Principios de la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

licitud consentimiento lealtad
proporcionalidad legal
informacion
calidad finalidad

Fuente: Elaboracion propia

Segun el autor, al utilizar la inteligencia artificial, se podra reducir la
transmision de informacion que se encuentra al alcance de las entidades tanto
publicas o privadas. En ese sentido, se podran solucionar problematicas por las
que anteriormente se necesitaban emplear diferentes procedimientos, sin tener
necesariamente un resultado positivo. Por ello, la |IA que se encuentre bien
estructurada, teniendo accesibilidad al flujo informativo que facilite las actividades
de una entidad publica o privada, alcanzaria respuestas dificiles o hasta imposibles

de alcanzar con la inteligencia humana. (Pardifias Remeseiro, 2020)

Eso demuestra que la inteligencia artificial no es mala para la humanidad, es

de gran ayuda, pero tiene que tener parametros antes de ingresar al mundo.

La lLA. (ChatGPT), es una investigacion de la ciencia que estudia informacion
extraida de Internet. Sin embargo, desarrolla avances presentado transformaciones
radicales de la ciencia tecnologica los mismos que han perjudicado la vida diaria

de los usuarios. (Romero, 2019).
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El mundo no tiene conocimiento que su informacién cargada a internet se
encuentra en un |A, sin consentimiento, es una alerta a la prevencion de la

informacion que tenemos en internet.

Figura 5

La aplicacion del principio de proteccion de datos personales.

Consentimiento

Temporalidad

Disponibilidad Seguridad

Nota: Mediante la grafica se observa el desarrollo del “Principio de Proteccién de

Datos Personales”, realizado por el Lic. Andrés Espinosa Castellanos (2018).

Por otra parte, el riesgo digital presenta fallas tecnologias de informacién los
datos personales sobre productos y servicios digitales cambiados, por ello, llegan
a perjudicar la garantia de informacién favorable para proteccion de los datos

personales (Useche y Cano, 2019)

Siendo asi, las entidades donde se brinda el consentimiento de nuestra
informacion personal de acuerdo lo decretan en la Ley N° 29733 - LPDP, tienen la

obligacion de tener un sitio seguro para poder procesarlo.

Ante la supuesta afectacidén de la libertad y la privacidad de la informacion
de una persona relacionada al tratamiento de los datos, el propdsito de los sujetos
en supervisar los datos personales radica en la autodeterminacidn de la

informacion. Para algunos especialistas, esta presuncién es resultado del derecho
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a la intimidad, la cual esta destinada a velar la vida privada. La autodeterminacion
de la informacion se relaciona a la potestad que tiene un usuario para controlar los
datos personales que se encuentran almacenados en las diferentes fuentes de
informacion que son proporcionados por las entidades publicas y/o privadas. El
procedimiento de la misma, necesita de herramientas que regulen adecuadamente
debido a la alta cantidad de datos personales que se encuentran en las fuentes
informaticas. Es por ello que dicho procedimiento se ha convertido en el interés de
juristas de especialidad penal, que velan por la seguridad de los derechos que se

encuentran sometidos a esta controversia. (Sara Maria del Busto Calosi, 2022)

Esto puede responder a la responsabilidad que tiene el inventor ante los

derechos que deben velar en una sociedad.

Segun para el autor la resguardo y regulacion de la privacidad personal es
necesario, a fin de brindarle al usuario el derecho a una vida privada y de su libre
consentimiento. Todo ello en razén de que las nuevas herramientas que han nacido,
propias del modernismo, afectan y exponen la privacidad del usuario. (Cueto,
2019).

Por ello, nuestra normativa se encuentra plasmado los derechos que
tenemos como persona para el procesamiento de nuestros datos personales, es
decir, derecho al acceso de nuestra informacion, derecho a la rectificacion, derecho

de cancelacion y derecho de oposicion
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Figura 6

Derechos para el procesamiento de nuestros datos personales.
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Fuente: Elaboracion propia

Los limites que recae en base a los derechos personales es que como se
entiende protegeria a los mismos datos que son personales de una persona, por lo
que no resultaria poder adquirir o tener informacion de terceros, salvo se
encuentren justificadas, sin embargo, si existe que también se puede denegar dicho
derecho de ejercicio cuando se encuentre en peligro la obstaculizacion de llevar un

proceso penal, salud o medio ambiente. (Landa Arroyo, 2017)

Todo ser humano tiene el derecho a tener privacidad, y sobre todo al

respaldo de su informacién personal, respaldando nuestra informacion tan delicada.
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La tecnologia no solo es para el uso de las personas, sirve para satisfacer
las necesidades de una sociedad y obtenga resultados que coadyuven a sus

problematicas, es mas que un modo de vivencia. (Honores Coronado, 2022)

Por tanto, como sociedad debemos de cumplir con lo dispuesto en las reglas
establecidas porla Ley N° 29733 — LPDP, con la finalidad de proteger la informacion
de los usuarios, ademas de la autonomia de autorregulacion de la misma. Los retos
para el desarrollo de la (IA), en concordancia a la privacidad de informacién
personal no tienen por qué considerarse como obstaculos, por el contrario, deben
encontrar el balance en las nuevas tecnologias teniendo presente la proteccion de
datos, y generar un crecimiento sin afectar los derechos fundamentales. (Caceres,
2020)

En este sentido, las mejoras de la IA deben ser siempre en beneficio del

usuario, buscando el mayor beneficio y proteger sus derechos.

Es por ello, la IA es un sistema informatico, por lo que se entiende que con
el transcurso del tiempo se retroalimenta de informacion de base de datos y se
debe estructurar mejor los algoritmos. (Vorobioff, Cerrotta, Eneas Morel, & Amadio,
2022).

El derecho a la privacidad supone que solo el usuario puede proteger su
privacidad con autonomia y si alguien mas lo hace, puede en un principio, de revelar
la intimidad de su personalidad. Esto conlleva a concebir que su ejercicio se
encuentra enmarcado por la decision personal de cada usuario, lo que presume la

existencia de una libre autodeterminacion para hacer (Rosas, 2019).

En relacién al tercer concepto (analizar la regulacion en el derecho
comparado destinada a mitigar los riesgos de afectacién de los datos personales).
Dentro de los principios referidos a la proteccion de la informacion, de acuerdo a la
investigacion realizada por la OEA - Organizacién de los Estados Americanos,
dentro de los mas relevantes para la presente se encuentra: principio 1°: finalidades

legitimas y lealtad, principio 2°: transparencia y consentimiento, principio 6°:
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seguridad de los datos, principio 10°: responsabilidad y principio 9°: datos
sensibles. Estos principios son relevantes no solo para la normativa peruana sino
también para el desarrollo de estructuracion de un IA, teniendo en cuenta que
cuando se inserta un producto IA, no solo afecta a un pais, puesto que la IA es un
mecanismo informativo que adquiere informacion de usuarios a nivel mundial.

(Organizacién de los Estados Americanos, 2022).

Se determina que existen principios esenciales respecto del
procesamiento de informaciones, ChatGPT es una inteligencia artificial que debe
estructurarse bajo parametros normativos, no solo cientificos, vivimos en un estado

de derecho.
En referencia a las investigaciones nacionales, se presentan a continuacion:

Desde una vision concreta, se considera al consentimiento como el principal
factor que da inicio al resguardo de la informacion personal. De esta manera, se
debe garantizar y proteger esta informacién teniendo prevencion de seguridad, es
decir, los datos que brindamos ante instituciones publicas o privadas tienen que ser

para el uso exclusivo de la entidad (Hzeyly, 2020).

Las entidades publicas o privadas codifican y procesan los datos personales,
tienen informacion que obtienen de manera interna y hasta de terceros, la
informacion recopilada dependera del tipo de actividad que efectué la empresa, es
decir, un banco recaba informacion de datos personales de identificacion, correos,
datos financieros, domicilio y otros, sin embargo, un Centro Hospitalario almacena
y recopila informacién de enfermedades, que también es un dato de interés privado
del titular. Ademas de ello, cabe mencionar que la informacién tiene que ser veraz
y exacta, siendo asi, ChatGPT estaria incurriendo en brindar informacion errénea,
tanto asi que actualmente se estan realizando demandas en su contra. (Bolafios
Vainstein, 2022).

En Perld, no tenemos en cuenta o la informacion de cuales serian las

consecuencias de brindar nuestra informacion personal a un |.A. estos datos son lo
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que nos identifica como persona y consignarlo en internet es un peligro latente para

cualquier delito cibernético.

De acuerdo a lo expuesto, podemos tener un criterio mas claro, comenzando
por indicar que mediados del siglo XX, la inteligencia artificial tiene un gran
incremento, el cual se ha formulado un vinculo entre los datos personales que estan
relacionados a una persona o una empresa. Este impacto atraera problematicas
muy grandes, por lo que, los datos personales que brindamos a un medio
informatico u entidad, se estaria plasmando en un sistema de navegacion, no
necesariamente con una seguridad muy bien estructurada (Pacheco Bancayan,
2019).

ChatGPT, es un avance tecnolégico mas innovadores de las ultimas
décadas, tiene una tendencia de la inteligencia artificial en funcion con el
aprendizaje y procesamiento del lenguaje natural del ser humano con ayuda de los

algoritmos que contiene (Bernaldo Joaquin & Raymundo Rivera, 2020)

En referencia a las investigaciones internacionales, se presentan a

continuacion:

En México, el principio de seguridad fortalece la privacidad de la informacion
personal del titular, incrementando la confianza de éste hacia las empresas,
teniendo la esperanza que lo protegeran de robos o mal uso. Esto no se podria
llevar a cabo si no existen los mecanismos de seguridad necesarios para
resguardar la informacion personal que otorga el titular para el procesamiento de
ellos. El articulo diecinueve de la Ley Federal de proteccion de datos personales
en posesion de los particulares y el articulo cincuenta y siete de su reglamento,
hacen referencia a los mecanismos de seguridad en el tratamiento de datos con los

que cuentan las entidades publicas y privadas (Rodriguez Jiménez, 2020).

La referida ley menciona sobre el programa ChatGPT, el cual ayuda
significativamente a los usuarios tanto que permite brindar informacion obteniendo

un aprendizaje automatico. Por otra parte, no presenta alguna restriccion en las
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personas que acceden y una gran parte de la poblacion en general que acceder a
los datos de los usuarios, encontrandose a disposicidon a cualquiera las discusiones
sobre el “aumento de la I.A. humana” ignoran el contexto critico de quien controla
realmente la informacion y la autenticidad de las personas; por consiguiente,
proximamente sera dificil identificar cualquier sistema auténomo inteligente
(Donath, 2018).

De acuerdo a lo expuesto por el autor Donath se encuentra en riesgo la
informacion que pueda adquirir un menor de edad, asi como la informacién que se

obtiene de este sistema.

Respecto al derecho subjetivo, la persona tiene derecho a su
autodeterminacion informatica por lo que respecta que el titular de la informacién
ejerce el control sobre ella en razén a sus datos personales donde se encuentran
registradas como en los bancos, sitios web, archivos publicos o privados, cualquier
modificacion o mejora debe ser con su consentimiento y conocimiento. Por ende,
debe tenerse instituciones publicas administrativas para garantizar y proteger frente
a posibles delitos que surgieran, asi como imponer procesos judiciales o
administrativos, la autoridad competente en Peru es el Ministerio de Justicia y
Derechos humanos, reglamentado mediante el Decreto Supremo 0032013-JUS.
Asimismo, mediante a lo establecido en la Ley 29733- Ley de proteccion de datos
personales la autodeterminacion informativa se basa en los articulos 18, 19, 20, 21,

22, 23, 24 y 25 de la norma en mencion. (Landa Arroyo, 2017)

ChatGPT ha avanzado a tal punto que han pasado a ser herramientas
inertes que solo realizan una funcién determinada, aprender de sus experiencias
para mejorar sus acciones y tomar decisiones de esas experiencias, es por esto
que, en muchas ocasiones, se ha abordado el tema de si estos avances
tecnoldgicos han puesto en riesgo a los usuarios, constituyendo un problema que
puede vulnerar el derecho a su privacidad de cierta forma, genera inseguridad.
(Quifiones, 2022).
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Eso demostraria que la |.A. es un problema social hoy en dia ante la

vulneracion de nuestros derechos personales.

La democracia en referencia de la regulacion de una I.A. en referencia a su
creacion, debe ser un proceso democratico entre la creacion y la participacion de
los ciudadanos, debiendo obtener un respaldo de un gobierno y sociedad digital,
brindando un derecho a una informacion certera y una buena tecnologia con sus
principios y éticas para poder observar los perjuicios y beneficios de la inteligencia
artificial. (Munoz Vela, 2021)

Las industrias informaticas estan sobrepasando los limites permitidos, ellos
siendo los especialistas en el tema, saben los parametros que debe tener un IA en
la sociedad en base a las costumbres, ética, valores y las normativas Respecto al

desarrollo del derecho comparado, se tienen las siguientes investigaciones

En referencia de la legislacion espanola, ésta posee una normativa
especifica en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en
adelante LOPD), que tiene como finalidad el asegurar y respaldar, el procesamiento
de datos, entre otros, de las personas fisicas, y fundamentalmente respaldar el
honor e intimidad personal y familiar. Ademas, conforme lo estipulado en su articulo
3 literal h, para el consentimiento del usuario, es necesario que éste manifieste su
voluntad de manera con libertad respecto de la informacion que guarde relacion

con la privacidad de su vida. (Santiago, 2019, pag. 21).

La IA, es experto en optimizar y simplificar actividades en diferentes
materias. Se tiene por entendido, que existe varias categorias respecto a la
inteligencia artificial, una de las que se adjudicaria al presente trabajo es la teoria
de la comprension del lenguaje natural y la mineria de datos (Almeida, Vetis, &
Silva, 2020).

La inteligencia artificial se encuentra en una etapa que todos desean

conocerla, usarla, experimentar con ella, aunque no se tiene una idea de lo que es
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en realidad, toda moda trae consigo complicaciones si no sabes de donde proviene

o cuales son sus finalidades. (A. Martino, 2021)

Téngase en cuenta, el derecho a la autodeterminacion se encuentra en
nuestra Constitucion Policita en su articulo 2, inciso 6, el cual establece “los
servicios informaticos, no procesen informaciones que afectaran a la intimidad
personal y familiar”, asimismo, la persona titular tiene las facultades de ejercer el
control de ello ante posibles excesos del uso de su informacion o ante una posible

vulneracion de sus datos personales. (Valdivia Aguilar, Peru)

Asimismo, Argentina tiene una ley especifica respecto al cuidado de
informacion personal, en la Ley N° 25.326, articulo 1, mediante el cual establece el
proteger al honor e integridad de la persona, por el cual, se resguardan los datos
que se encuentren registrados en los bancos, archivos, banco de datos y otros
medios inmersos en el procesamiento de éstos, garantizando el cuidado de los

mismos. (Sirvén, 2021).

La I.A. debe usar como una técnica que se encuentra estructurada para un
desarrollo tecnolégico en problematicas, con la finalidad de identificar el problema,

brindarnos una informacion veraz y certera. (Acevedo, 2022)

La IA, esta formulando cambios en los ultimos afios en el sector laboral. Por
tanto, en algunas actividades laborales se necesitara realizar procesamiento de
datos y por otro reducira la actividad laboral porque en diferentes formas estaria

supliendo el desarrollo de algunas actividades. (Sanchez, 2018)

La inteligencia artificial tiene una inteligencia aproximadamente similar al de
un ser humano promedio, por lo que, puede realizar tareas intelectuales en su
sistema, tal como resolver problemas matematicos, estadisticos, literatura,

absolver esas interrogantes del ser humano. (Pinilla Rodriguez, 2020)

La inteligencia artificial puede procesar informacién de datos en una gran

dimensidad, en razon que puede simular la inteligencia humana para aprender
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mecanismos similares, convirtiéndose en un sistema conversacional. (Canavilhas
& Giacomelli, 2023)

Lo que establece el autor sobre la inteligencia artificial la capacidad de

asimilar y reproducir la inteligencia humana.

La adquisicién de los datos personales, aunque sean eliminados, puede
reutilizarse posteriormente para procesarlos con finalidades inadmisibles,

vulnerando la intimidad y cuidado de informacion personal. (Cotino Hueso, 2021)

La inteligencia artificial tiene también su lado positivo y se debe aprovechar
la oportunidad, saber para qué son dotadas, y asi poder usarlas con nuestra

actividad humana. (Maria Diaz, 2019)

Durante la llegada del Covid-19 llevo a empresas y entidades publicas a
adaptarse a nuevos sistemas que llevo al termino de las capacidades de todos,
emplear mas la tecnologia digital, sin embargo, en Peru tiene un deficiente
conocimiento de las afectaciones que tienen algunas |.A. cuando ingresamos
nuestros datos personales. (Tuesta Izaguirre, Monzon Nafiez, Argomedo Sotelo, &
Félix Diaz, 2021)

La IA se presenta mediante la programacion que lo realiza el ser humano,
convirtiéndose en un elemento de procesamiento de informacion que ayuda a
resolver las diferentes preguntas que un usuario necesite. (Montoya Bello M.,
2021).
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Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseino de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es basica el cual ayuda a comprender el estudio y
naturaleza de la ley especifica, basada en poder analizar un proceso, como es su
funcién y buscar informacién desconocida para poder tener una idea clara de la
investigacion convirtiéendose asi en una base tedrica. (Arias, Holgado, Tafur, &
Vasquez, 2022)

El enfoque de la investigacion es cualitativo, el cual se basa en la recoleccion
de datos no esta predeterminada y ademas esta basado en la revision de
documentos e interpretacion, entrevistas, discusion con entrevistados, se ha
obtenido informacién desde puntos de vista de los participantes, se ha planteado

un problema, pero no se ha seguido un parametro definido.

Asimismo, la investigacién se sustentara en aplicar la herramienta de
entrevista a especialistas en Derecho Civil y Derecho Digital con una idea clara y
precisa logrando tener una idea clara a raiz de su experiencia en el ambito

profesional.
3.1.2. Diseno de investigacion

El disefio de la investigacion es exploratorio, se busca un tema no estudiado

0 no se encuentra mucha informacién del tema de estudio. (Rios Ramirez, 2023)

El presente trabajo es una teoria fundamentada busca llegar a una teoria
respecto a la afectacion de datos personales vinculado a la inteligencia artificial
ChatGPT, la teoria se forma a partir de la recoleccion de los datos en la

investigacion.

Es por ello, se ha realizado diferentes métodos de recoleccién de datos para

poder tener un conocimiento respecto a la inteligencia artificial de ChatGPT,
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recabando entrevistas y recurriendo a diversas fuentes como libros, jurisprudencias

y normas.
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

El concepto de categoria radica en poder ordenar una investigacion
descriptiva, procediendo a la conceptualizacion de cada una de una forma clara y
consistente, no obstante, téngase en cuenta que colocar muchas categorias puede
recaer en una confusién, es por ello, debe tenerse un orden y claridad dentro de la
investigacion, puntos especificos que ayuden a anexar cada punto. (Rodriguez

Rodriguez, Brefia Oré, & Esenarro Vargas, 2021)

En orden de ideas, para el presente trabajo se generd una investigacion en
diferentes fuentes objetivas, donde se han incluidos tesis, documentos y
repositorios en relacion al ambito nacional e internacional, de un periodo no mayor

a cinco anos de antigledad.

Tabla 1

Matriz de categorizacion

Categoria de estudio Definicion Conceptual Categorias Subcategorias Codigos

Inteligencia Es una Sistema de Inteligencia A1
Artificial tecnologia creada Inteligencia Artificial
con algoritmos Artificial en Algoritmo
(instrucciones del Peru. A2
sistema para
realizar tareas

determinadas)
para poder
realizar funciones
de similares
capacidades  del

ser humano.
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Vulneracion de Se refiere a la Proteccion de Principios B 1

datos violacibn de la datos

personales normativa peruana personales
con respecto a la Procesamiento B 2
forma de de datos.

procesamiento de
los datos

personales

3.3 Escenario de estudio

El estudio se dio, en el ambito de empleo basado en las organizaciones tanto
publicas como privadas, organizaciones internacionales y especializadas en el
derecho civil y derecho digital que desarrollen actividades legales en tematicas de

ChatGPT vy la vulneracion de los datos personales.

Los participantes, se estimaran mediante la informacién proporcionada por
abogados/as, residentes en la Lima Metropolitana que se encuentren el ejercicio

de la profesion en una entidad privada y/o estatal.
3.4 Participantes

El presente trabajo contara con entrevistas de especialistas en la materia del
derecho civil y derecho digital, 06 abogados/as constataran la informacion
recopilada, 06 abogados especialistas derecho civil y derecho digital, que tengan
el conocimiento y experiencia en casos relacionados al tema de ChatGPT vy la
vulneracion de los datos personales. El resultado final de sus aportes sera de gran
importancia bajo los lineamientos sobre aspectos practica legal contemporanea.
Asimismo, se tendra como herramientas libros, tesis y documentos relacionados en

la materia.

Se utilizé el método del muestreo no probabilistico, ello permitié la eleccién

de los participantes, en relacidon a criterios especificos que determinen la
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incorporacion de especialistas en derecho civil y derecho digital que contribuyan

con la investigaciéon mediante sus conocimientos y habilidades relacionados con la

problematica.

Tabla 2

Proceso de seleccion de expertos

Exclusion

Criterios Inclusién

Primer criterio Especialistas en derecho
Especialidad civil y derecho digital.
Segundo criterio Grado de maestria y/o
Grado Académico doctorado.

Tercer criterio Experiencia mayor a 2 afos

Trayectoria en materia civil y derecho

digital.

Especialistas que no
tengan  especialidad

derecho civil y derecho

digital.

No contar con grado de
maestria y/o
doctorado.

No contar con

experiencia de 2 afos
en materia civil y

derecho civil.

Solo se seleccionaron a 06 expertos en derecho civil y digital para la validacion del

mismo.

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusion de los participantes

Abogados civilistas y derechos digitales.

> Residentes de Lima.

Criterios » Especialistas en > Que no
de derecho civil y digital. especialistas
inclusion.

derecho civil y digital.

» Que no sean de Lima.

sean Criterios
en de

exclusion.
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» Experiencia mayor a » Que no

tengan

dos afos en materia experiencia mayor a

civil y digital. dos afos en materia
» Abogados civil y digital.
conocedores de > Abogados no

casos relacionados al conocedores del tema
tema de ChatGPT y la de ChatGPT vy Ila

vulneracion de datos vulneracion de datos

personales. personales

Posterior a la aplicacion de los criterios de inclusién y exclusion de los

participantes expertos, se identificaron 06 abogados que podrian ser incluidos/as

en la investigacion. Este estudio versa sobre la ineficiente interpretacion del

principio del interés superior del nifio y adolescente, y su relacion al derecho de

participar en la vida politica, en miras de tomar decisiones en el espacio de Lima

Metropolitana.

Tabla 4

Proceso de seleccion de la revision documental

Criterios Inclusion

Exclusion

Primer criterio Periodo del 2018-2023

Temporalidad

Segundo criterio Redactados en espafiol,
Idioma inglés o portugués.
Tercer criterio Dentro de Latinoamérica

Territorialidad

Inferiores al ano 2017

No redactados en
espanol, inglés, ni
portugués.

Que no se
encuentren dentro de

Latinoamérica.
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Cuarto criterio

Materia

Materia civil

digital.

y derecho Que

no sean de
materia civil y

derecho digital.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion datos

Para la realizacion del presente estudio de investigacion, se recopilo

informacion mediante entrevistas a especialistas en derecho digital y derecho civil,

y el analisis documental para la recoleccion de datos. La primera, corresponde a

una guia de entrevista en profundidad semiestructurada siguiendo las indicaciones

detalladas en la guia para realizar la segunda.

Tabla 5

Matriz de ficha técnica instrumental

Aspectos clave

Instrumento 1

Instrumento 2

Nombre

Tipo

Instrumento
Técnicas Objetivo

General

Entrevista a profundidad
Semi-Estructurada

Guia de entrevista

Analizar las
caracteristicas del
ChatGPT y evaluar el
riesgo que posee para
afectar masivamente la
proteccion de los datos
personales a los que
tenemos derecho como

sociedad

Analisis documental
Revision documental
Guias de revisién
Comprender todos los
conceptos relacionados
a ChatGPT y evaluar el
riesgo que posee para
afectar masivamente la
proteccion de los datos
personales a los que
tenemos derecho como

sociedad
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Objetivo

Especifico

1.

3.

Identificar los riesgos a

los que se encuentran

sometidos los datos
personales de los
sujetos ante la
tecnologia artificial -
ChatGPT.

Examinar la
deficiencia de la Ley
N° 29733 en virtud del
articulo 5 - principio de
consentimiento,
articulo 8 — principio de
calidad y la
vulneracion del
articulo 9 — principio de
seguridad de la ley
antes citada.

Analizar la regulacion

en el derecho
comparado destinada
a mitigar los riesgos de

afectacion de los datos

1. Identificar los
riesgos a los que se
encuentran
sometidos los datos
personales de los
sujetos ante la
tecnologia artificial -
ChatGPT.
2. Examinar la
deficiencia de la Ley
N° 29733 en virtud
del

principio de

articulo 5 -

consentimiento,

articulo 8 — principio
de «calidad y Ila
del

articulo 9 — principio

vulneracion

de seguridad de la
ley antes citada.

3. Analizar la
regulacion en el

derecho comparado

personales. destinada a mitigar
los riesgos de
afectacion de los
datos personales.
Fuente de procedencia Propia Propia
Contenido 14 items —-

Multidimensional
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Tipo de muestreo No aleatorio No aleatorio
Fiabilidad y Criterios
Validez de
Expertos
Muestra de aplicacién 06 abogados con especialidad civil y digital, que
cuenten con experiencia mayor a 2 afos,
conocedores de casos relacionados al tema de

ChatGPT y la vulneracion de datos personales.

3.6 Procedimiento

El presente estudio de investigacion utilizara técnicas como la entrevista y la
revision documental como métodos de recopilacion de datos. En ese sentido, la
primera se presentara con una profundidad semiestructurada; mientras que, la
segunda se presentara como una guia de revisidon documental. Por lo que, se

detalla el procedimiento para la recopilacion de datos:

1. La entrevista se le realizara de forma independiente para cada
abogado. El tiempo aproximado del desarrollo de la entrevista es de 40 a 60

minutos.

2. Para la entrevista se tendra las coordinaciones previas con el
entrevistado/a, de manera presencial, via telefénica, y mensajeria instantanea a
través del aplicativo WhatsApp, donde se tendra un dialogo para la concertacion

de la entrevista y algunas interrogantes.

3. Derealizarse la entrevista de manera presencial, ésta de desarrollara
en cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, uso obligatorio y correcto de
mascarillas, el distanciamiento, e limpieza de manos, todo ello, cumpliendo con el

aforo maximo del establecimiento.
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4. El dia de la entrevista se realizara en un espacio adecuado, con un
protocolo de bioseguridad, como el uso de alcohol en gel y de ser el caso

mascarillas.

5. La recopilacién de datos sera por parte de la investigadora a travées

de medios de comunicacion con el entrevistado/a.

6. La entrevista sera guardada en archivos en USB para guardar lo mas

importante de la investigacion.
3.7 Rigor cientifico

Con el propdsito de que la presenta investigacion cumpla con los principios
de confiabilidad y validez, se aplico la prueba V de Aikenm con el fin de determinar
la importancia de los items, y las calificaciones que cada participante a considerado
en los instrumentos. En este sentido, la aplicacion de este rigor cientifico
proporcionada credibilidad a la investigacion, debido a que trasciende a los

resultados arribados por la investigacion.

Interpretacion de la matriz de evaluacion de contenido de los items de la

entrevista a profundidad

El presente instrumento contiene veinticinco (25) items que ayudan a
corroborar la validez, toda vez que el coeficiente oscila entre 0,90 y 1,00, lo cual

equivale al acuerdo total alcanzado por todos los participantes.

De igual manera, éste involucra cinco (5) items con aceptable validez de
contenido; esto en razén de que el coeficiente se ubica entre 0,80 y 0,98, sefialando

6 opiniones consensuadas por los expertos.

Finalmente, se caracteriza por un alto coeficiente de validez de contenido
(0,94), en razdn de éste se posiciona en el rango de 0,90 a 1,00; de esta forma, su

uso es factible.
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Interpretacién de la matriz del consolidado de validez del instrumento guia de

revision documental

El mencionado instrumento engloba cinco (05) criterios: determinacion,
l6gica, coherencia, metodologia, solidez y adecuacidén, con una validez de

contenido alto.

De igual manera, éste es caracterizado por contar con un coeficiente de
validez de contenido alto (1,00). Este coeficiente se ubica entre 0,90 y 1,00; por

ende, su uso es posible.
3.8 Método de analisis de datos

Este trabajo de investigacion se ejercera bajo la revision de articulos, tesis,
documentos vy libros. Asimismo, éste se realizara bajo la revision del contenido,

orientado a la recopilacién para su presentacién y discusién posterior.

Tabla 6

Matriz de entrevistados

N° Profesion  Fecha de Duracion Peso Codificacion
entrevistado entrevista

1. E1

2. E2

3 E3

4 E4

5 E5

3.9 Aspectos éticos

En conformidad con los valores de la ética, esta investigacion respetara la
autoria de las fuentes revisadas y empleadas en esta investigacion, los derechos
de autor seran respetados conforme a nuestra normativa, en aplicacion del formato

de APA. Ademas, se ejercera la jerarquia siguiendo ésta los criterios de

32



independencia e imparcialidad, obteniendo resultados que no han sido

manipulados.

En consecuencia, el trabajo se realizara mediante los lineamientos
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, las que estan sujetas a verificacion

posterior, para corroborar que el mismo sea legitimo.
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Tabla 7

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Pregunta n° 1 Analisis

1. ¢ Conoce cuales son los principales aportes que trae la inteligencia artificial?

CESS

El
desarrollo
de las
comunicaci
ones a
de

aplicativos

través
que hace
mas rapido
los
documento
S, actos
que una
persona
desarrolla

dia a dia.

FTV

La inteligencia
artificial trae
muchos
beneficios, la
posibilidad  casi
restricta de
automatizar

procedimientos,
analisis de data de
manera masiva en
poder en base de
este analisis de
data hacer
predicciones,
sistematizar,
hacer analisis que
tal vez en nuestro
dia a dia como
humanos nos
demorariamos

muchisimo, en

KRSI

Los aportes de la

inteligencia a son

muchos, pero
en

especifico en el

caso del mundo

del derecho es la

posibilidad  de
poder acceder a
un numero
ilimitado de
informacion  de
tipo juridico,
estando que
tiene la
posibilidad de

acceder a toda la
data referente a
temas de
derecho tanto de

tipo nacional

CLPH
Se
encuentra
enfocado
en primer
lugar en
avanzar a
la
vanguardia
de la
tecnologia
que se
implement
a dia con
dia en el
Si

esto se ve

mundo.

volcado en
el

desarrollo
del trabajo
del Poder

MEVD
Realizan
las cosas
mas
rapidas,
todas las
personas
pueden
contribuir
o adquirir
informaci
6n de lo
que se

solicita.

VECM
Aportar
la
facilida
d en
las
labores
cotidia
nas
donde
se
encuen
tran
asigna
das, si
bien es
cierto,
se
perjudi
ca en
diferen

tes
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Discrepancia

Coincide

este caso la
inteligencia
artificial nos
ayuda hacer toda
estas
sistematizaciones
automatizaciones
y analisis de data

de forma masiva.

(...)

Interpretacion

(-..) Judicial, es aspect

un avance 0S por
en la ejempl
atencion y o en el
expedicion ambito
de laboral,
informacié suplant
na los ar

usuarios, labores
en un human
tiempo real as

y con la siendo
practicidad perjudi
debida (...) cados.

Ayuda en ciertos aspectos, pero a la vez vulnera
nuestros datos personales.

La inteligencia artificial ayuda a realizar actividades
humanas con mayor rapidez y eficacia.

El sistema sirve de gran ayuda para nuestras
actividades, pero también se tiene en cuenta que
existen diferentes riesgos al usarlo, por lo que de
internet se puede adquirir informacién muy

facilmente.
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Tabla 8

Pregunta n° 2 Analisis

2. ¢ Cuales son los riesgos en usar ChatGPT?

CESS

Si bien es
cierto, es
un
beneficio
de la
inteligencia
artificial,
tiene una
inteligencia
limitada no
ha previsto
que las
personas
hacen uso
lo realicen
en contra
de

normas

las

legales vy
vulnere la
seguridad
juridica

porque esa

inteligencia

FTV

De manera
genérica los
riesgos son
que la
informacion
que uno
carga para
hacer sus
prons
termina
alimentado
a la
inteligencia
atras de
ChatGPT, es
uno de los
riesgos
estamos
exponiendo
informacion
tanto
personal
como
informacion

que puede

KRSI

No cuento con
la
especializacion
€S necesaria
respecto este
tema para
poder expresar
con certeza
cuales serian
los Riegos al

usar el

ChatGPT.

CLPH

El riesgo
que
puede
presentar
se es la
caida del
sistema
de
internet,
dado que
el
funciona
miento
del
ChatGPT
se realiza
con dicho

sistema.

MEVD

Vulnera la
autoria o
los
derechos
del autor,
personas,
inclusion
vulnera
derechos
constituciéon
ales, estan
en nuestra
normativa
ademas
derecho a
la identidad
personal e

imagen.

VECM

El riesgo al

implementarse

este sistema
que los
menores  de
edad o]

personas que

delinquen
ingresan a
informaciones
personales
porque no
existe un

reglamento y/o
autorizacion
identificacion
debida,

seria

no
tan

segura.
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artificial da ser sensible

lugar (...) en otros
aspectos
como
comerciales,
alimentando
esta
inteligencia
artificial (...)

Discrepancia

Coincide

Interpretacion

La seguridad recae a nuestros derechos de datos
personales recae en la autoridad o en la empresa o autor
de la creacion.

Existe riesgo al utilizar el sistema porque se puede realizar
actos delictivos como los datos personales.

ChatGPT, tiene riesgos al estar exponiendo nuestra
informacion sensible de cada persona, sin consentimiento
o sin poder ejercer alguna accion por tener

desconocimiento de que datos utilizo para su creacion.

37



Tabla 9

Pregunta n° 3 Analisis

3. ¢Conoce los principios de la Ley 29733- Ley de proteccion de datos

personales?

CESS

Si, es una
ley que
necesita ser
desarrollada
con la
finalidad del
objeto,
proteccion
efectiva de
la persona
en sus
datos,
puesto que
son usados
para
perjudicar a
los

usuarios.

FTV KRSI

Si los En término Si, tengo

conozco, los s

mas generales
relevantes los

son conozco

consentimie
nto,
legalidad,
proporcional
idad,
disposicion
de recursos,
empezando
con el
consentimie
nto en el
sentido de
que
cualquier
captacién o
tratamiento
de datos
personales
debe darse

con el

MEVD

Si tengo
conocimiento,
principalmente
al principio de
consentimiento
, todo ser
humano debe
velar por su
derecho a sus
datos
personales vy
saber el uso
que se le dara

a ellos.

VECM

No, por
cuanto no
es
difundido
por lo que
no todos
tienen
conocimi
ento de la
gravedad
de los
delitos
que  se
pueden
afectar al
usar
aplicativo
S o
inteligenci

a artificial.
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consentimie

nto del titular

de esos
datos, el
consentimie

nto debe ser
libre, previo,
expreso,
informado e
inequivoco,
€s0 no se
estaria
cumpliendo
en ChatGPT
o te pueden
solicitar tal
vez el
consentimie
nto si pero
los alcances
de la forma
de
informacion
del
tratamiento
no quedan
de todo

clara.
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Discrepancia

Coincide

Interpretacion

La Ley de proteccion de datos personales se tiene
conocimiento por especialistas en la materia, pero no
es tan conocida en el dia a dia, no se tiene una idea

clara de cuales serian nuestros derechos vulnerados.

Si conocen la ley de proteccion de datos personales,
sin embargo, tienen la idea que ChatGPT se
encuentra vulnerando nuestra legislacion.

El principio de consentimiento para que puedan tratar
los datos personales en ChatGPT, es el principio
fundamental para poder hacer valer nuestros

derechos.
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Tabla 10

Pregunta n° 4 Analisis

4. ;Considera que actualmente la introduccion al mercado de la inteligencia

artificial esta vulnerando nuestros derechos humanos?

CESS

Considero
que si,
porque se
esta
violando
muchos
derechos
e
intereses
de la
persona
humana
que
finalmente
el creador
o autor del
sistema
artificial
no solo
controla a
la persona
humana si

no al

grupo

FTV

La mera
introduccion
de

tecnologia

una
no viola
derechos
humanos, el
tema es
cédmo se
utiliza y bajo
que
estandares,
creo que
ahora hay
muchos
usos de la
inteligencia
artificial
que, si
estan
vulnerando
derechos, el
ingreso de

una

KRSI

No creo que
exista
evidencia
suficiente
que nos
pueda
hacer
concluir que
se estaria
violando
con la
introduccién
al mercado
de la
inteligencia

artificial.

CLPH

Existen
clausulas
donde se
otorga la
autorizacion
para poder
compartir o
no la
informacion
otorgada o
introducida
al sistema.
No
considero
que se
vulneren
derechos

humanos.

MEVD
Si,

persona

cualquier

puede
acceder a
dicha
informacion,
no existe
sanciones
estrictas
determinando
una
reparacion
civil, es decir,
en Europa
existe una
escala de
cuanto es la
reparacion
ante la
vulneracion

de derechos.

VECM

Si, al no

tener un
software
de control
la
inteligencia
artificial si
se estarian
vulnerando
a la
privacidad
de

nuestros

datos.
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para tecnologia
generar no viola
provecho derechos.
de la

sociedad.

Discrepancia

Coincide

Interpretacion

La inteligencia artificial no es de todo mala para la
sociedad, tiene sus beneficios y perjuicios, sin
embargo, se tiene en cuenta que si nace afectando
nuestros datos personales deberia existir medidas mas
especificas y sancionadora para los delitos que se
incurran.

La inteligencia artificial ayuda al ser humano para

realizar actividades cotidianas con mayor rapidez.

Debe mejorar la seguridad normativa ante la creacion

de un sistema con inteligencia artificial.
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Tabla 11

Pregunta n° 5 Analisis

5. ¢ Cual de los principios de la Ley 27933 le parece mas relevante y por

qué?

CESS FTV

El El

principio  consenti

de miento,
seguridad es el
porque mas
siento relevant

insegurida e y los
d respecto demas
a mis vienen
datos anexos a
personale este

s, todos principio.
mis

derechos

pueden

ser

vulnerado

S

facilmente
sobrepas

ando mi

consentim

iento.

KRSI

El Principio que
considero mas
relevante es el
Principio de
legalidad, porque
es mediante este
principio el que nos
garantizaria  que
la
informacion de
datos personales

no sea recopilada

de forma
fraudulenta por
personas de

dudosa reputaciéon
que pretenda hacer
uso indebido de los
datos personales
de cada uno de los
ciudadanos

pretendiendo con
ello realizar algun
hecho ilicito que

ponga en riesgo la

CLPH

Seguridad
ciudadana,
se
encuentra
desarrollad
a por el
Estado,
con el
apoyo de la
ciudadania
y sector
privado,
proponiend
o planes y
desarrollos
de
seguridad.
Procurand
o] la
convivenci
a pacifica
entre la

ciudadania

MEVD

El
consentimi
ento
informado
porque
tengo
conocimien
to de Ila
razébn que
estaria
utilizando

mis datos.

VECM

Por lo
que
puedo
entend
er
respec
to a tu
tema,
me
refiero
directo
al
principi
o de
consen
timient
o,
nosotr
os al
ingres
araun
sistem
a
tenem

0s que

43



Discrepancia

Coincide

Interpretacion

seguridad fisica, autoriz

legal incluso ar

econdomica (...) nuestr
0s
datos.

El consentimiento y el principio de seguridad son dos
principios considerados mas relevantes porque son los
que respaldarian nuestros derechos personales.

El principio de consentimiento es el mas relevante, los
demas serian los consiguientes respaldando los
derechos de la persona.

Téngase en cuenta que existen diferentes mecanismos
para proteger nuestros derechos de datos personales,
sin embargo, debe tenerse en conocimiento cuales
serian los mecanismos y normativas para poder

protegerlos.
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Tabla 12

Pregunta n° 6 Analisis

6 Opine usted si existe o no inseguridad juridica en la inteligencia
artificial (ChatGPT)?

CESS FTV KRSI CLPH MEVD VECM

Si, Si claro, lo Considero Para Si, por lo que No, Si

nuestras que hay es que si implementar entendido existe
normas una empresa existe el ChatGPT, ChatGPT es insegurida
legales ademas que insegurida cada una d porque
no estan no tiene sede d juridica y institucion o inteligencia no hay
desarrolla en Peru que esta empresa artificial nadie que
das con es OpenAl, insegurida debe estudiar estructurada verifique
claridad y ya hay existe d juridica los riesgos de la los datos a

precision un problema radica en y/o  peligro informacion  implement

para en el sentido el hecho que puede de internet, arse en el
combatir que nuestra de que no existir a tengamos en sistema.
los autoridad de existe a la consecuenci cuenta que

efectos  proteccion de fechaenel ade su internet no es

negativos datos Peru implementaci una fuente

en cuanto personales  regulacion 6n y tan confiable

los no tendra legal utilizacion, y o segura.

excesos jurisdiccion  alguna que teniendo esto
perjudicia directa, lo permita bien

les para ultimo que se garantizar detallado, es

sociedad sabe es que que por lo que
en su la existan muchas
conjunto. autoridad limites al instituciones

peruana le ha momento publicas se
requerido de utilizar encuentran

informacion a la implementan
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OpenAl, pero inteligenci do esta

no se iniciado a artificial tecnologia,

(-..) como el incluyendo el
ChatGPT. Poder
Judicial.
Discrepancia Para un grupo no existe seguridad utilizando

ChatGPT, por lo que no tendria un soporte
informatico eficaz, no obstante, se tiene en cuenta
que puede tener mejoras como sistema a raiz de las
consecuencias que han salido a notarse en el
transcurso de su uso.

Coincide No existe seguridad al utilizar ChatGPT, se
encontraria afectando nuestros derechos en
diferentes formas, no existe una sucursal en Peru
para que pueda realizar una supervision o atender
los reclamos de los usuarios.

Interpretacion ChatGPT se encuentra vulnerando la normativa
peruana respecto a los derechos de proteccion de
datos personales, no obstante, no se tiene
conocimiento la finalidad que estarian utilizando la

informacion que adquirido mediante internet.
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Tabla 13

Pregunta n®

7 Analisis

7. ¢Usted estaria de acuerdo en la reforma de la Ley N° 29733 — Ley de

Proteccion de Datos Personales debido a la existencia de la inteligencia
artificial - ChatGPT?

CESS

Si,

dé una

que

norma
firme vy
efectiva
no se
puede
vulnerar
mas
normas
constitu

cionales

FTV

Yo si creo que
amerita una
modificacion, es
mas, en estos
momentos se
esta modificando
el reglamento de
la hay un

de

modificacion del

ley,
proyecto

reglamento que
fue  publicado
para comentarios
del publico en
general y

lamentablemente

e en el
documento  no
hay nada
vinculado a
inteligencia
artificial (...)

KRSI

Toda reforma

ley
debe darse si

de una

no se esta
cumpliendo
con su
objetivo y si
la ley en
comentario
esta
incumpliendo
0 su objetivo
debido la
existencia de
la
inteligencia
artificial
CHATGPT,,
resulta
necesario
promover

ello.

CLPH

Toda
reforma es
importante,
Si la
reforma se
hara a
favor de
mejorar los
detalles de
la
proteccion
de

personales,

datos
todo es
bienvenido,
siempre 'y
cuando no
se

interrumpa
el

desarrollo
tecnologico
O que se

implementa

MEVD

Si estoy de
acuerdo,
con
debido

estudio y si

un

es para
mejoras
del
cuidado de
nuestros
datos
personales
estén
protegidos
seria lo

correcto.

VECM

Se

tener

debe
en
cuenta que
la ley debe
cambiada
en el
transcurso
del

para

tiempo
las
necesidades

s sociales.
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Discrepancia

Coincide

Interpretacion

a para el

beneficio

del usuario.
Existe una normativa el cual no se estaria
cumpliendo y a la vez se debe modificar a favor de la

sociedad en respaldo de nuestros derechos.

Debe realizar una modificacion con un estudio
adecuado d necesidades que han surgido a raiz del
uso de la inteligente artificial y los derechos que se
encuentran vulnerandose.

Las normas son relativas porque van cambiando en
el tren del tiempo de acuerdo a las necesidades de la
sociedad, como se ha identificado ChatGPT
vulneraria nuestros datos personales el cual requiere

una nueva modificacion en nuestra normativa.
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Tabla 14

Pregunta n° 8 Anélisis

8. ¢Usted estaria de acuerdo en la reforma de la Ley N° 29733 — Ley de

Proteccion de Datos Personales debido a la existencia de la inteligencia

artificial — ChatGPT?

CESS

La
regula

ria, la

intelig
encia
artifici
al es
import
ante,
sin
embar
go,
necesi
ta una
norma
mas
seguid

a.

FTV

Prohibirse
no creo, pero
Si
cerciorarnos
que esta
plataforma
cumpla con
lo
establecido
nuestra

de

en
ley
proteccion
de datos vy
cualquier
otra
normativa
que se cree
para
prevenir
malos usos,
prohibirla no

porque me

KRSI

Considero
que si
resulta
necesario
a fin
de
garantizar
el bien

comun.

CLPH

Si
implementacién
de

bien la

nuevas
tecnologias ayuda
al mejor desarrollo

de atencion

e
informacion a los
usuarios, siempre
es bueno
establecer
parametros claros
para dichas
implementaciones
, teniendo en
cuenta que
nuestra sociedad
no tiene la misma
realidad de otros
paises donde ya
esta

implementado a

MEVD

Reformaria la
normativa en
base a |las
afectaciones
que realiza
ChatGPT,
mejorar nuestra
normativa es la
mejor opcién a
esta

investigacion.

VECM

Lo
prohibiria,
porque ya
nacié con
imperfect
0s sin
tener en
cuenta
los
parametr
0s
normativo
s de una
sociedad,
ya
informaci

tiene

on
relevante
y se
encuentra
en

internet,
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parece que
es algo
beneficioso

en muchos

aspectos

(...)

Discrepancia

Coincide

Interpretacion

un 80% el se debe

ChatGPT. borrar por
total para
no dejar
rastros de
la
informaci
on

vulnerada

Se encuentran de acuerdo con una reforma de la ley de
proteccion de datos personales y por otra parte prohibirian

el uso del aplicativo porque ya nacion con imperfectos.

Si estarian de acuerdo con la reforma que se realizaria de
la ley de proteccion de datos personales, teniendo nuevas

implementaciones en un derecho digital.

Las reformas realizadas en la ley de proteccion de datos
personales deben surgir para un beneficio, no es necesario

prohibirla.

En armonia con lo expuesto los resultados evidencian los siguiente:

ChatGPT se encuentra vulnerando la normativa peruana respecto a los

derechos de proteccidn de datos personales, no obstante, no se tiene conocimiento

la finalidad que estarian utilizando la informacion que adquirido mediante internet.

Los resultados

permiten desarrollar una teoria fundamentada

en relacion de materia de investigacién, toda vez que se puede afirmar los

siguiente: ChatGPT ha sido creada por la base de datos de internet, por lo que se
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encuentra vulnerando informacion personal sensible e informacion de terceros

como la de derecho de autor, derecho de imagen y entre otros.

La teoria de la tesis ha sido de ardua investigacion, es un tema especifico y
con un estudio poco realizado, se determinado que se necesita mayor enfoque en
la publicidad de la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales,
considerando que es un tema de gran relevancia en las ultimas épocas por el

creciente incremento de la inteligencia artificial a nivel global.
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DISCUSION

El primer abordaje de los hallazgos encontrados se tiene que la Inteligencia
Artificial sirve de gran ayuda para nuestras actividades, pero también se tiene en
cuenta que existen diferentes riesgos al usarlo, por lo que de internet se puede
adquirir informacién muy facilmente, en relacion a lo senalado tiene una semejanza
de lo sefalado por Bernaldo y Raymundo que ChatGPT, es un avance tecnoldgico
mas innovadores de las ultimas décadas, tiene una tendencia de la inteligencia
artificial en funcién con el aprendizaje y procesamiento del lenguaje natural del ser
humano (Bernaldo Joaquin & Raymundo Rivera, 2020), convirtiéndose en una
inteligencia artificial de ayuda humana pero con algunas deficiencias como se ha

podido demostrar en el presente trabajo.

Por ello el segundo abordaje, ChatGPT tiene riesgos al estar exponiendo
nuestra informacion sensible de cada persona, sin consentimiento o sin poder
ejercer alguna accioén por tener desconocimiento de que datos utilizo para su
creacion, ello coincide con lo sefalado por el autor Donath quien sefiala que
ChatGPT no presenta una restriccion en las personas que acceden y una gran parte
de la poblacion en general que acceder a los datos de los usuarios, encontrandose
a disposicion a cualquiera las discusiones sobre el “aumento de la I.A. humana”
ignoran el contexto critico de quien controla realmente la informacion y la
autenticidad de las personas; por consiguiente, proximamente sera dificil identificar
cualquier sistema auténomo inteligente (Donath, 2018).Sin perjuicio de lo sefialado
los resultados obtenidos se tiene que ChatGPT no tiene un sistema informatico tan

seguro y por ende se convierte en un sistema facil de vulnerar.

El tercer abordaje de la discusion se da en base conocer sobre el principio
de consentimiento para que puedan tratar los datos personales en ChatGPT, es el
principio fundamental para poder hacer valer nuestros derechos personales, si
hablamos de consentimiento el autor Landa Arroyo refiere al derecho subjetivo que
la persona tiene derecho a su autodeterminaciéon informatica, por lo que respecta

que el titular de la informacion ejerce el control sobre ella en razén a sus datos
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personales donde se encuentran registradas como en los bancos, sitios web,
archivos publicos o privados, cualquier modificacion o mejora debe ser con su
consentimiento y conocimiento (Landa Arroyo, 2017), es asi que toda persona tiene
derecho a poder decidir qué informacion va ser procesado en una |.A. a fin de poder

realizar las acciones correspondientes.

El cuarto abordaje de los resultados obtenidos se puede enunciar que debe
mejorar la seguridad normativa ante la creaciéon de un sistema con inteligencia
artificial, es asi que el autor Mufioz expresa que la democracia en referencia de la
regulacion de una |.A. en referencia a su creacion, debe ser un proceso democratico
entre la creacidn y la participacion de los ciudadanos, debiendo obtener un respaldo
de un gobierno y sociedad digital, brindando un derecho a una informacién certera
y una buena tecnologia con sus principios y éticas para poder observar los
perjuicios y beneficios de la inteligencia artificial. (Mufioz Vela, 2021) . Por ende,
ChatGPT o de la existencia de una inteligencia artificial se debe tener en cuenta
que las normas deben crearse o modificarse a raiz de las necesidades emergentes
que surgen con el transcurso del tiempo, si ChatGPT estaria vulnerando nuestros
derechos de datos personales, lo indicado es que se modifiquen nuestras normas

a favor de respaldar nuestros derechos.

El quinto abordaje permite identificar que existen diferentes mecanismos
para proteger nuestros derechos de datos personales, sin embargo, debe tenerse
en conocimiento cuales serian los mecanismos y normativas para poder
protegerlos, es conforme expresa Caceres como sociedad debemos de cumplir con
lo dispuesto en las reglas establecidas por la Ley N° 29733 — LPDP, con la finalidad
de proteger la informaciéon de los usuarios, ademas de la autonomia de
autorregulacion de la misma. (Céaceres, 2020), por lo que, en nuestra Ley de
Proteccion de datos Personales, Derecho de acceso, derecho de rectificacion,
derecho cancelacion y derecho oposicion, a la vez también respaldado por nuestra
Constitucion Policita, el cual cada persona tiene autonomia para poder proteger sus

derechos personales.
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El sexto abordaje, aborda como ChatGPT se encuentra vulnerando la
normativa peruana respecto a los derechos de proteccidon de datos personales, no
obstante, no se tiene conocimiento la finalidad que estarian utilizando la
informacion que, adquirido mediante internet, pudiendo ser falsa o verdadera, no
seria una informacién con credibilidad, por lo que concuerda al pensamiento de
Martino sobre la inteligencia artificial no se tiene una idea de lo que es en realidad,
toda moda trae consigo complicaciones si no sabes de donde proviene o cuales
son sus finalidades. (A. Martino, 2021). Por tal razén, su uso de ChatGPT
incremento considerablemente motivo por el cual los usuarios detectaron estas
deficiencias y encontrandose en un estado de vulneracién respecto a sus derechos

de datos personales.

El séptimo abordaje busca interpretar y analizar las normas son relativas
porque van cambiando en el transcurso del tiempo de acuerdo a las necesidades
de la sociedad, como se ha identificado ChatGPT vulneraria nuestros datos
personales el cual requiere una nueva modificacion en nuestra normativa, sin
embargo, Cotino expresa que la adquisicion de los datos personales, aunque sean
eliminados, puede reutilizarse posteriormente para procesarlos con finalidades
inadmisibles, vulnerando la intimidad y cuidado de informacion personal. (Cotino,
2021). Este pensamiento tendria una contradiccion si estaria bien modificar las
normativas en base a las nuevas deficiencias que se encuentren o eliminar un
sistema que estaria perjudicando nuestros derechos por lo que ya tiene una

informacion en su data.

El octavo abordaje si es necesario realizar reformas en la ley de proteccion
de datos personales deben surgir para un beneficio, no es necesario prohibirla, es
por ello que Canavilhas & Giacomilli afirma que la Inteligencia artificial puede
procesar informacion de datos en una gran dimensidad, en razén que puede
simular la inteligencia humana para aprender mecanismos similares,
convirtiéndose en un sistema conversacional (Canavilhas & Giacomelli, 2023), esta

teoria demuestra que no toda la Inteligencia artificial es obsoleta o mala para las
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personas, solo tiene que tener restricciones y entidades que supervise su correcto

funcionamiento.
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V. CONCLUSIONES

Primero. Se concluye en la presente tesis que la I.LA. ChatGPT, vulnera

nuestro derecho de datos personales, por lo que no tiene

Segundo. El consentimiento de los datos que adquirié en internet, es decir,

consentimiento de paginas, autores, usuarios y otras fuentes de informacién.

Tercero. Los datos personales que se estarian vulnerando Personal como
informacion sensible de una persona, informacion falsa o no ajustada a la realidad,
transferencias internacionales de informacién, riesgos para terceros como los
derechos de autor, documentos cargados en internet como libro, revistas y entre

otro tipo de documentos.

Cuarto. Actualmente, la creacion de un sistema IA ha sufrido un golpe a
nuestra normativa, por lo que, se ha identificado que la ley de proteccion de datos
esta regulando nuestros derechos respecto al procesamiento de nuestros datos
personales, sin embargo, las |.A. estarian siendo creadas sin tener un parametro
normativo y/o preventivo segun las legislaciones de un Pais, téngase en cuenta

que, en diferentes paises se tiene diferentes costumbres y normativas establecidas.

Quinto. En relacion con el derecho comparado se ha encontrado que la
legislacion es especifica, clara y concisa, advierte los limites que debe tenerse,
entidades encargadas a fiscalizar el cumplimiento de la normativa, teniendo un

estudio de mercado.

Por tanto, surgié la interrogante, sen Peru se protege adecuadamente
nuestros derechos en el proceso de los datos personales?, Planteandome en esa
pregunta, determine palabras o interrogantes claves para la recopilacién de
informacion en fuentes de referencia como normativas, libros, repositorios e

informacion de sitios de internet.
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VI. RECOMENDACIONES

En la actualidad se esta incrementando el uso de la inteligencia artificial, sin
embargo, no se estd tomando en consideracion los derechos que se estarian
vulnerando y la proteccidn respecto a nuestros datos personales, existiendo la

vulneracion de la Ley de proteccidn de datos personales — Ley 29733.

En ese sentido, me surgid la interrogante, sen el Peru se reconoce
constitucionalmente los derechos de los pueblos indigenas? Basandome en esa
interrogante, se selecciond términos clave para la busqueda de informacién en
fuentes de referencia, como bibliografias libros, normas legales de indole nacional
como internacional, y fuentes de Internet (Sitios web). En funciéon a ello y

derivandose del problema, se planted supuestos juridicos y objetivos.

Por ello, es de gran importancia que se promueva un enfoque respecto a la
tecnologia en el ambito de inteligencia artificial, siendo que a nivel global es un
impacto de crecimiento del dia a dia, puesto que se ha evidenciado que esta
sirviendo para realizar hasta labores cotidianas, dejando de lado hasta la funcién
del ser humano, como la de trabajo, Asimismo, promover una politica de prevencion
y proteccion a nuestros derechos fundamentales vinculandolos al lado positivo de

la inteligencia artificial.

No obstante, se puede decir que la IA no es mala para la sociedad, pero si
tiene que tener parametros sociales y normativos de acuerdo al sito donde se

encuentre ejecutandose, velando nuestros intereses como individuo o sociedad.
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Anexo A

Tabla de categorizacion

Categoria Definicion Categorias Subcategorias | Cédigos
de estudio Conceptual
Inteligencia Es una Sistema de | Inteligencia A1
Artificial tecnologia Inteligencia o
Artificial
creada con | Artificial en Peru.
algoritmos Algoritmo
(instrucciones A2

del sistema
para realizar
tareas

determinadas)
para poder
realizar
funciones de
similares
capacidades
del

humano.

ser




Vulneracién
de datos

Personales

Se refiere a la
violacion de la
normativa
peruana con
respecto a la
forma de
procesamiento
de los
datos

personales.

Proteccion
datos

personales

de

Principios

Procesamiento

de datos.

B1

B2




Instrumento de recoleccion de datos

Anexo B

Aspectos clave

Instrumento 1

Instrumento 2

Nombre Entrevista a profundidad Analisis documental

Tipo Semi-Estructurada Revisiéon documental
Instrumento Guia de entrevista Guias de revision
Técnicas Objetivo General 1. Comprender todos los

1. Analizar las
caracteristicas del ChatGPT
y evaluar el riesgo que

posee para afectar
masivamente la proteccién
de los datos personales a
los que tenemos derecho

como sociedad

conceptos relacionados a
ChatGPT vy evaluar el
riesgo que posee para
afectar masivamente la
proteccion de los datos
personales a los que
tenemos derecho como

sociedad




Objetivo

Especifico

2. ldentificar los riesgos a
los que se encuentran
sometidos los datos
personales de los sujetos
ante la tecnologia artificial -

ChatGPT.

3. Examinar la deficiencia
de la Ley N° 29733 en virtud
del articulo 5 - principio de
consentimiento, articulo 8 —
principio de calidad y la
vulneracion del articulo 9 —
principio de seguridad de la

ley antes citada.

4. Analizar la regulacion

en el derecho
comparado destinada a
mitigar los riesgos de

afectacion de los datos

2. ldentificar los riesgos a
los que se encuentran
sometidos los datos
personales de los sujetos
ante la tecnologia artificial -

ChatGPT.

3. Examinar la deficiencia
de la Ley N° 29733 en
virtud del articulo 5 -
principio de
consentimiento, articulo 8 —
principio de calidad y la
vulneracion del articulo 9 —
principio de seguridad de la

ley antes citada.

4. Analizar la regulacion

en el derecho
comparado destinada
a mitigar los riesgos de

afectacion de los datos

personales.
personales.
Fuente de procedencia Propia Propia
Contenido Multidimensional 14 items —--
Tipo de muestreo No aleatorio No aleatorio

Fiabilidad y
Validez

Criterios de

Expertos

Muestra de aplicacion

06 abogados con especialidad civil y digital, que cuenten

con experiencia mayor a 2 afios, conocedores de casos

relacionados al tema de ChatGPT y la vulneracion de

datos personales.




Anexo C
Matriz de evaluacion por juicio de expertos. Evaluacion por juicio de expertos

Respetada presidenta y Jueza Titular Superior de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
inteligencia artificial (ChatGPT) y la afectacion de derechos de datos
personales”, la evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre del experto: Celinda Enedina Segura Salas
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacion (Clinica ()  Juridica ()

académica: Educativa ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia o
. Investigacion cientifica en Derecho
profesional:

Institucién donde labora: Corte Superior de Justicia de Lima Norte

Tiempo de experiencia
2 a 4 afnos () Mas de 5 afios (X))
profesional en el area:

Experiencia en
Investigacion Psicométrica: No

(si corresponde)




2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la quia de entrevista:

Nombre de Ia
Guia de entrevista
Prueba:
Autor: Ménica Ruby Suclupe Amat y leon
Procedencia: Lima Este
Administracion: El propio investigador
Tiempo de
45 minutos
aplicacion:
Ambito de _
Presencial
aplicacién:
Se evaluo la pertinencia de las preguntas conforme
Significacion: a las categorias y subcategorias para generar un
aporte al campo del Derecho.

1. Soporte tedrico:

Las bases teodricas fueron de base para la elaboracion de las interrogantes en la

guia de entrevista.

Categoria

Subcategorias

Definicién de la categoria

Derecho, Civil y

Digital en la

valoracion de

Principios

consentimiento vy

publicidad.

de

La aplicacion de la Inteligencia ChatGPT vy

la vulneracion de los datos personales.




proteccion de
datos

personales.

2. Presentacion de instrucciones para el experto:

A continuacion, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Ménica Ruby

Suclupe Amat y leon, en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

comprende

facilmente, es
decir, su
sintactica y
semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
o El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD o e
modificaciones o una modificacion
El item se o muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.




COHERENCIA | 1. totalmente en

desacuerdo (no cumple El item no tiene relacion logica con

El item tiene . .,
con el criterio) la dimension.

relacion

l6gica con la | 2. Desacuerdo (bajo | EI item tiene wuna relacién

dimension o | nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la dimension.

indicador que
. El item tiene wuna relacion
esta midiendo. | 3. Acuerdo (moderado
_ moderada con la dimension que se
nivel)
esta midiendo.

El item se encuentra esta
4. Totalmente de
relacionado con la dimension que
Acuerdo (alto nivel)
esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el o
se vea afectada la medicidn de la

criterio _ .
dimension.
RELEVANCIA
El item tiene alguna relevancia,
El item es o
2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
esencial o _ .
_ incluyendo lo que mide éste.
importante, es
decir debe ser El item es relativamente
) ) 3. Moderado nivel _
incluido. importante.
El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel (CUMPLE)

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Analizar las caracteristicas del ChatGPT y evaluar el riesgo que

posee para afectar masivamente la proteccién de los datos personales a los que

tenemos derecho como sociedad.

N.°

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢Cuales
son los
principales
aportes que
trae la
inteligencia

artificial?

Ninguna

¢ Cudles son
los riesgos en
usar
ChatGPT)?




Objetivo especifico 1: Identificar los riesgos a los que se encuentran sometidos

los datos personales de los sujetos ante la tecnologia artificial - ChatGPT.

Observacio
. ] ] Relevanci | nes/
N° | Item Claridad | Coherencia
a Recomenda
ciones
1 ¢, Conoce los Ninguna

principios de la
Ley 29733- Ley
de protecciéon
de datos

personales?

2 4. ;Considera
que
actualmente la
introducciéon al
mercado de la
inteligencia
artificial  esta
vulnerando
nuestros
derechos

humanos?

Objetivo especifico 2: Examinar la deficiencia de la Ley N° 29733 en virtud del
articulo 5 - principio de consentimiento, articulo 8 — principio de calidad y la

vulneracion del articulo 9 — principio de seguridad de la ley antes citada.



i ] ] . |Observaciones/
N.° Item Claridad (Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones

7 |(,Cual de los Ninguna
principios de la Ley
27933 le parece
mas relevante y por

qué?

8 |[Opine usted si
existe o no
inseguridad juridica
en la inteligencia

artificial

Objetivo especifico 3: Analizar la regulacion en el derecho comparado destinada

a mitigar los riesgos de afectacion de los datos personales.

i ] ] . |Observaciones/
N.° Item Claridad (Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones

7 | Usted estaria de Ninguna
acuerdo en la
reforma de la Ley
N° 29733 — Ley de
Proteccion de
Datos Personales

debido a la




existencia de la
inteligencia
artificial -
ChatGPT?

¢ Cree Usted que
se deberia prohibir
o establecer
parametros para el
uso de la
inteligencia

artificial —
ChatGPT en Peru?

Firma del evaluador

DNI n.° xxxxxx




