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Resumen 

La presente investigación denominada “Influencia de la gestión logística en la 

productividad laboral de los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023” se 

llevó a cabo con el objetivo de determinar la Influencia de la gestión logística en la 

productividad laboral de los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023. 

Basándose en el enfoque cuantitativo con un tipo de investigación básica y un 

diseño no experimental-transversal, de alcance correlacional causal. Presentando 

una población y muestra de 65 trabajadores los cuales respondieron dos 

cuestionarios como medios de recopilación de información. Los resultados 

dejaron ver que tanto la gestión logística como productividad laboral de los 

trabajadores se encontró a un nivel regular según el 56,8% de los trabajadores, 

mientras que un 13,8% las percibió como buenas; este primer alcance se vio 

reforzado con la aceptación de la hipótesis de estudio la cual expresó la 

existencia de una influencia significativa de la gestión logística sobre la 

productividad laboral, tras la contrastación de la hipótesis de estudio la cual 

alcanzó un coeficiente Pseudo R cuadrado, dejando en evidencia que la gestión 

logística explica el 48.9% de la productividad, según el coeficiente de Nagelkerke, 

dejando ver el alto grado de influencia de la gestión logística sobre la 

productividad laboral de los trabajadores. 

Palabras clave: Gestión logística, productividad laboral, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

The present research, entitled "Influence of logistics management on the labor 

productivity of workers in a public entity, Cusco, 2023," was carried out with the 

aim of determining the influence of logistics management on workers' labor 

productivity. It was based on a quantitative approach with a type of basic research 

and a non-experimental design of causal correlational scope. Presenting a 

population and sample of 65 workers who answered two questionnaires as a 

means of collecting information. The results revealed that both logistics 

management and workers' labor productivity were rated at a regular level by 

56.8% of the workers, while 13.8% perceived them as good. This initial finding was 

reinforced by the acceptance of the study hypothesis, which stated the existence 

of a significant influence of logistics management on labor productivity. After 

testing the study hypothesis, which reached pseudo R-square coefficient, it 

became evident that logistics management explains 48.9% of productivity, 

according to the Nagelkerke coefficients, highlighting the high degree of influence 

of logistics management on workers' labor productivity. 

Keywords: Logistic Management, Labor Productivity, Efficiency, Effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional la gestión logística según Calatayud y Montes (2021) 

hace mención de que la gestión logística viene hacer un proceso desde la 

planificación, la implementación, así como el seguimiento o control las cuales 

permitan hacer uso eficiente de los bienes, así como servicios cumpliendo un 

papel importante en la economía, entendiéndose también que la gestión logística 

influye tanto en el nivel de competitividad como la productividad. En América 

latina y el Caribe la GL presenta en los últimos años un atraso frente a las demás 

regiones donde hace mención que se encuentra por debajo de las economías 

avanzadas. Hernández (2022) hace referencia de que la productividad laboral a 

nivel mundial ha tenido un nivel bajo en los últimos 12 años según el reporte del 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía considerando que la infraestructura, 

maquinarias, equipos se van deteriorando, así como la baja inversión en el 

personal lo cual ha ido generando la disminución de la productividad. 

Comercio Exterior (2022) hace mención que en Latinoamérica se necesita 

mejorar de manera rápida la logística en cuanto a infraestructura, servicios, 

procesos, gestión y mejoramiento de sistemas de supervisión. Así como fomentar 

el dialogo entre los dos sectores público y privado la cual debe estar apoyada en 

los tramites. Liu & Chen (2018) hacen mención que una mala gestión logística se 

puede dar como consecuencia de la falta de materiales, la deficiente distribución 

de los almacenes y los elevados costos de transporte.  

A nivel Nacional según Cárdenas (2020) hace referencia que en el Perú la 

gestión pública presenta serias deficiencias haciendo mención la “Política 

Nacional de modernización de la gestión pública al 2021”, donde hace referencia 

a ocho deficiencias de la gestión pública siendo una de ellas la gestión logística 

considerándose insuficiente, así como deficiente en cuanto a la infraestructura, el 

equipamiento inmobiliario, los materiales, así como las necesidades tecnológicas. 

Considerando que muchas de estas son precarias y obsoletas las cuales pueden 

influir en la productividad de los trabajadores haciendo que estos no se 

desempeñen de manera adecuado en su trabajo. Siendo importante la adecuada 

gestión para apoyar el cumplimiento de las funciones del trabajador, como el logro 

de metas y objetivos de cada entidad. 
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Según Córdova y Bravo (2023) nos mencionan que en el Perú existes 

brechas en el desarrollo logístico, pero para ello es necesario una gestión 

logística adecuada que sea eficiente en cuanto a los procesos y que se necesita 

la articulación del sector público con el privado y ambos impulsen la gestión 

logística. Esto se pude dar a través de la inversión en tecnologías del sector 

privado y la regulación por parte del sector público. Teniendo en consideración 

que la gestión logística es trascendental que permita al personal desarrollar 

adecuadamente sus funciones, considerando que el sector privado es el que 

mejor implementa sus procesos en comparación con el sector público siendo así 

importante mejorar la gestión logística en este sector. Según Cabana y Torres 

(2020) que hace mención al Diario “Gestión” donde hace referencia que los 

problemas de la gestión logísticos se deben a los siguientes: el sistema de 

compra, el proceso de almacenamiento y la distribución, es en ese entender que 

hace mención sobre la importancia de tener un adecuado proceso en la ejecución 

de una gestión logística, la cual debe de ser más riguroso.  

En una entidad pública de Cusco se ha podido evidenciar que la gestión 

logística no está siendo adecuado debido a los siguientes problemas detectados 

como son la falta de equipos, materiales de escritorio, insumos, así como el 

requerimiento que se hace no tiene una respuesta oportuna, por lo cual muchas 

veces genera descontento por parte del personal que labora ya que no puede 

realizar sus laborales de manera eficiente. Es por ello que se hace mención de la 

necesidad de implementar una buena gestión logística tanto de los procesos de 

compra, del almacenamiento, así como su distribución que permita brindar a los 

trabajadores los recursos necesarios para el desempeño de sus funciones. De 

esta manera incrementando su productividad y que se cumplan con los objetivos 

institucionales permitiendo brindar un servicio adecuado y con calidad.  

El problema general de la investigación fue ¿Cuál es la Influencia de la 

gestión logística en la productividad laboral de los trabajadores de una entidad 

pública, Cusco, 2023?; y los PE vienen hacer las siguientes: (a) ¿Cuál es la 

influencia de la gestión logística en la eficiencia de los trabajadores de una 

entidad pública, Cusco, 2023? y b) ¿Cuál es la influencia de la gestión logística en 

la eficacia de los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023?  

La justificación teórica del estudio facilita a la contribución y fortalecimiento 
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de los conocimientos ya existentes con respecto a la gestión logística en relación 

a la productividad. Considerando también que permito hacer un mejor análisis 

sobre ambas variables y los benéficos de dicha investigación para las entidades 

públicas, permitiendo de esta manera mejorar en cuanto a la gestión logística, así 

como la eficiencia y efectividad de los colaboradores de una entidad pública y en 

consecuencia se tendrá un mejor servicio de calidad a los usuarios. Teniendo en 

cuenta también que la presente investigación aporta nuevas teorías las cuales se 

obtienen de los resultados del presente trabajo, sirviendo como antecedente de 

las futuras investigaciones.   

La justificación práctica del estudio permitió medir la influencia entre la 

gestión logística y la productividad de los trabajadores de una entidad pública. El 

resultado obtenido ayudará a la entidad pública a mejorar tanto los 

procedimientos necesarios para una mejor gestión de los materiales y equipos 

garantizando tanto la productividad como las condiciones laborales de los 

trabajadores de toda entidad pública. 

La justificación social aportar con los conocimientos que se obtuvieron de la 

investigación, sirviendo a los directivos de las entidades públicas para mejorar la 

gestión logística y por ende la productividad del personal y que estos cuenten con 

los equipos, materiales necesarios para desarrollar sus actividades de manera 

eficiente y eficaz en las mejores condiciones laborales. 

El objetivo general de la investigación es Determinar la Influencia de la 

gestión logística en la productividad laboral de los trabajadores de una entidad 

pública, Cusco, 2023 y se tiene los siguientes OE: (a) Establecer la influencia de 

la gestión logística en la eficiencia de los trabajadores de una entidad pública, 

Cusco, 2023 y (b) Identificar la influencia de la gestión logística en la eficacia de 

los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023. 

En cuanto a la hipótesis general de la investigación es que la gestión 

logística influye de forma significativa sobre la productividad laboral de los 

trabajadores de una entidad pública en Cusco, 2023, en cuanto a las HE serán: 

(a) La gestión logística influye de forma significativa sobre la eficiencia de los

trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023 y (b) La gestión logística influye 

de forma significativa sobre la eficacia de los trabajadores de una entidad pública, 

Cusco, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En referencia a los antecedentes internacionales tenemos en Colombia a 

Lopez, et al. (2021) quien tuvo como objetivo analizar la gestión logística en la 

industria salinera Guajira, Colombia. Su metodología fue descriptiva, de diseño no 

experimental, transversal. Para la obtención de los datos se utilizó las encuestas, 

la muestra es censal con 39 trabajadores. Al resultado que se llego fue que existe 

una gestión logística medianamente efectiva al igual que en sus dimensiones. La 

conclusión del trabajo fue que es importante mencionar que tanto los equipos 

como materiales deben ser utilizados racionalmente para de esta manera ser 

eficientes y la importancia de la formación o capacitación del personal que 

permitan producir productos de calidad, así como el uso eficiente de los medios 

de transporte, la de seleccionar a los mejores proveedores. Así como la 

importancia de los indicadores de calidad, la tecnología que harán posible mejor 

el servicio que se brinda y la importancia de su mantenimiento. 

En México tenemos a Koondhar et al., (2020) que en su objetivo general 

determinaron la correlación entre la variable gestión logística y la productividad de 

los colaboradores en la industria de procesamiento de productos agrícolas en 

China. Se utilizo la encuesta para la recopilación de datos con una muestra de 

180 empresas agrícolas de China. Como resultado se tuvo que la implementación 

de prácticas administrativas como demanda logística, gestión de transporte y la 

dirección de los inventarios puedan ayudar a mejorar la productividad de los 

trabajadores. De igual manera se pudo observar que la gestión logística estaría 

incrementando la calidad de trabajo, disminuyendo el ausentismo y mejorando el 

bienestar de los trabajadores. 

Baltodano y Leyva (2020) realizaron un estudio sobre la productividad 

laboral con miras a las necesidades de las Pymes en México. El presente estudio 

se realizó a pequeñas y medianas empresas siendo la investigación no 

experimental y transaccional. Una vez hecha la recopilación de toda la 

información se obtuvo información sobre la productividad, las políticas laborales, 

así como del personal que labora dentro de cada institución. Teniendo como 

resultado que la productividad se encuentra en un 15.3% en relación a las 

capacitaciones dadas 11.4% en empresas relacionadas al sector comercio. 
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Llegando a las siguientes conclusiones de la importancia de que el gobierno 

permita mejorar las formas de comunicación, así como los programas que estén 

relacionados con la productividad laboral. Teniendo en cuenta que las políticas no 

solo permiten que mejore cada institución, sino que también contribuyen al 

desarrollo de cada país.  

En Ecuador tenemos a Brasales (2018) quien tuvo como objetivo 

determinar la importancia de un modelo de gestión logística para la competitividad 

de la empresa Hispanoroses Cia, Ltda. El enfoque de investigación es de tipo 

cuantitativo, básica, el tipo de investigación es exploratoria descriptiva, es causal 

correlacional. Con respecto a la población es de 77 trabajadores considerándose 

la muestra en su totalidad. El medio de recolección de los datos fue mediante la 

entrevista, encuesta y la observación. La conclusión a la que se llego fue que el 

personal de dicha empresa no cuenta con conocimientos sobre los procesos 

productivos, así como de sus etapas en muchos casos existiendo confusiones en 

los procesos productivos.   

En Venezuela tenemos a Leal (2018) quien sostuvo como su objetivo la 

gestión logística de materiales en la industria petrolera venezolana. La presente 

investigación fue de tipo descriptivo. Con una población de 45 investigados, el uso 

del método para saber la confiabilidad fue el alfa de cronbach con una alta 

confiabilidad de 0.987. Llegando a la conclusión de que si bien es cierto que 

parecía que existe una buena gestión logística cabe señalar que esta debe seguir 

mejorando sus actividades en cuanto a la planificación, así como su ejecución y 

en control en cuanto a los equipos y materiales las cuales son consideradas 

necesarias e importantes para realizar las operaciones necesarias, así como 

estas deben de estar en el momento y el lugar indicado.  

Como primer antecedente nacional tenemos la investigación de Martínez 

(2023) donde en su trabajo tiene como objetivo la de determinar la influencia de la 

gestión logística en la satisfacción laboral de la Municipalidad distrital del Callao. 

El nivel de investigación fue básico, es cuantitativo de enfoque y tipo correlacional 

causal, no experimental trasversal. Se tomó como unidad de investigación a 134 

trabajadores y se recolecto la información mediante un cuestionario. Se tuvo 

como resultado un Alfa de Cronbach que permitió demostrar una alta 

confiabilidad. La conclusión a la que se arribo es que existe influencia de la GL en 



6 
 

la satisfacción laboral. 

Así como Carrizo (2022) manifiesta que el objetivo de su trabajo es 

determinar la relación de la gestión logística y la productividad laboral de la 

Municipalidad de Lince, Lima. La metodología es de nivel correlacional, de 

enfoque cuantitativo, tipo básico, de diseño no experimental- transversal. Se 

utilizo la encuesta para la recopilación de los datos, mediante el cuestionario 

realizado a 70 colaboradores, se obtuvo 0.896 de alfa de Cronbach. 

Concluyéndose una correlación directa entre ambas variables ya que si se 

implementa adecuadamente la GL aumentara la productividad del personal. 

 También tenemos a Vásquez (2021) que tuvo como objetivo general 

determinar la relación de la gestión logística y la productividad laboral en una 

entidad pública. Su nivel de investigación utilizada es básico, de enfoque 

cuantitativo correlacional con corte transversal y en cuanto a su diseño es no 

experimental. Utilizo la encuesta a través del cuestionario, que permitió la 

recolección de la información brindada por la unidad de estudio. Estuvo 

conformada por 158 efectivos policiales. Teniendo como resultado principal 0.854 

de Rho de Spearman con una relación significativa entre las variables. 

Concluyéndose que las variables se relacionan significativamente. El trabajo 

permitió tomar como base en cuanto a las variables ya que ambas se relacionan 

con el presente trabajo, así como el método utilizado.  

Así mismo Laguna (2019) hace mención al objetivo principal la de 

determinar la relación entre la gestión logística y la mejora continua de las 

licitaciones públicas en la dirección logística de la policía Nacional del Perú.  La 

investigación fue aplicada, con un diseño no experimental transversal, el enfoque 

fue cuantitativo, su nivel fue correlacional descriptivo. En cuanto a la muestra fue 

censal con un total de 81 colaborados de la entidad a estudiar, para recabar los 

datos se utilizó la encuesta. Se llego a los siguientes resultados el 36% de 

trabajadores considero que la GL es buena al igual que la otra variable. Llegando 

a la siguiente conclusión en donde hay relación entre dichas variables, al igual 

que con cada uno de sus dimensiones. 

Y por último tenemos a Ramírez y Rivera (2018) quien tiene como objetivo 

de su investigación determinar la relación entre la gestión logística y la 

productividad laboral en la Municipalidad distrital de San Juan Bautista, 2018. La 
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investigación fue no experimental, el diseño fue correlacional descriptivo. 

Teniendo 330 trabajadores como su población y una muestra de 178 

trabajadores, para recabar la información se hizo uso de la encuesta. Se arribo a 

la siguiente conclusión en la institución la gestión logística está mal con un 50% 

de trabajadores que consideran ello y en cuanto a la productividad el 49% indica 

que es deficiente. También menciona que hay una significativa relación entre 

ambas variables, con un coeficiente de correlación que vendría hacer el 0.791 lo 

cual significa que si hay una mala gestión logística y que esta repercutirá en la 

productividad.  

Para la compresión de las variables de estudio tenemos como primera 

variable la gestión logista y para respaldar dicha variable según Fong et al. (2017) 

se recurrió a la Teoría de los Dos Factores de Herzberg, con el propósito de 

optimizar el desempeño de los empleados. Esta teoría sostiene que los 

motivadores, como el reconocimiento y el crecimiento, entre otros, junto con los 

factores de higiene, que incluyen las condiciones de trabajo, la seguridad laboral y 

las relaciones entre colegas y otras consideraciones, tienen un efecto positivo en 

el rendimiento de los trabajadores (Shaikh et al., 2019). 

Adeleke (2022) nos hablan de que el proceso logístico puede experimentar 

diversos obstáculos que, en consecuencia, generan ocasionales retrasos debido a 

la utilización de métodos de seguimiento inadecuados, insuficiente comunicación, 

y otros factores. Estos problemas también se reflejan en la calidad de los servicios 

ofrecidos por las entidades, que mejoran y se desarrollan gracias a la 

implementación de herramientas pertinentes relacionadas con el sistema de 

información de gestión logística (Denberu, et al., 2023).  

La gestión logística según Evaristo (2022), implica la aplicación de técnicas 

y procedimientos destinados a coordinar, transportar y distribuir los productos 

utilizados por la entidad. En consecuencia, se encuentra estrechamente vinculada 

al servicio o producto ofrecido para satisfacer las necesidades, con un énfasis en 

lograr una entrega eficiente y efectiva reduciendo los tiempos de espera. Además, 

la logística no se limita únicamente a la adquisición adecuada, sino que abarca 

otras variables, como la cantidad, calidad, tiempo, costo y ubicación, todas las 

cuales están interconectadas con la estrategia logística que a su vez se alinea 

con la planificación estratégica (Paricahua, 2022).  
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Monterroso (2000) quien indica que es el proceso de planificar, 

implementar, control del flujo y el proceso de almacenamiento de manera eficiente 

y económica en cuanto a la materia prima, así como los productos acabados 

semiterminados y la información relacionada. También se entiende que es el 

proceso y manejo apropiado tanto de bienes y/o servicios es importante para 

lograr una disminución en los costos relacionados al proceso de abastecimiento, 

como producción y distribución, así como dar oportuna respuesta a los 

requerimientos de los usuarios de un servicio.  

Las teorías relacionadas con este tema, según Mora (2008), destacan que, 

desde tiempos antiguos, la logística es un componente que determina el éxito de 

cualquier empresa. Esto se debe a que facilita la coordinación eficiente de datos 

en diversas áreas de una organización de manera simultánea. En consecuencia, 

es fundamental contar con una estrategia logística para aumentar la 

competitividad y cumplir con las expectativas del mercado. Este enfoque también 

impulsa a las empresas a optimizar sus procesos y recursos, lo que resulta en la 

entrega de productos al mercado que cumplan respecto a los estándares de 

calidad y condiciones adecuadas para satisfacer a los clientes finales. También 

López (2022) hace mención a la plataforma digital del estado peruano, que una de 

las áreas de importancia dentro de las entidades públicas es el área de logística. 

Por lo que se debe mejorar el desempeño a través de las capacitaciones de los 

trabajadores, así como las actividades que se realizan en dicha área. 

Otra conceptualización de gestión logística según Hurtado (2018) viene 

hacer el proceso de planificar, implementar y controlar, las cual tiene como 

propósito fundamental la de satisfacer las respectivas necesidades de quien haga 

uso del servicio, así mismo de proveer el producto adecuado en la cantidad que 

se requiere en el lugar y tiempo indicado considerando un costo razonable. 

Complementando a esta definición también el autor hace mención que planificar, 

ejecutar y controlar el proceso de abastecimiento, movimientos y la de colocar el 

personal, los materiales y otros recursos permiten que cada entidad alcance sus 

objetivos.  

Por otro lado, tenemos a Muñuzuri, et al (2006) quien hace mención que un 

sistema de gestión logística eficaz permitirá que el producto como la prestación de 

servicio se han de calidad. Así como el seguimiento de los resultados y que estos 
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cumplan con los requisitos logísticos del cliente, buscando la mejora continua de 

los resultados. También considera algunos elementos de la gestión logística que 

son las siguientes: las responsabilidades de la dirección, la gestión de recursos 

humanos, los procesos logísticos operativos, así como la medición el análisis y la 

mejora y por ultimo los indicadores. 

La Asociación Española de la Calidad define la logística como el proceso 

de gestión de materias primas, servicios y otros componentes a lo largo de la 

cadena de suministro de un producto o servicio, con el objetivo de garantizar una 

entrega eficaz y rápida de dicho producto o servicio (López, 2022). Por otro lado, 

García (2020) destaca que la logística engloba un conjunto de conocimientos, 

recursos y actividades destinados a optimizar las operaciones financieras de una 

organización, reduciendo costos, aumentando la productividad y generando 

resultados positivos para la empresa. En consecuencia, subraya que la logística 

se convierte en un recurso fundamental para el desarrollo estratégico de cualquier 

tipo de organización.  

En cuanto a las dimensiones se tiene a Monterroso (2000) quien nos habla 

que para poder entender mejor la gestión logística se tiene como componentes 

del sistema logístico a los siguientes: (1) la logística de abastecimiento la cual se 

entiende a la compra, recepción, así como todo el proceso de selección de los 

proveedores. (2) Logística de planta o almacenamiento: se entiende a la actividad 

del proceso de mantenimiento, así como a los servicios los cuales contempla (los 

suministros de agua, combustible, luz, etc), teniendo en cuenta la protección del 

medio ambiente y la seguridad industrial. Escudero (2013) también nos habla de 

la logística de almacenamiento mencionando que viene hacer el almacenamiento 

correcto y permanente de los productos y que estos se encuentren en las mejores 

condiciones y todo con lo que respecta a la administración de inventarios 

actualización y la eficiencia de los almacenes. (3) Logística de distribución: es el 

proceso de distribución de todos los productos a los diferentes puntos del 

mercado en donde se considera como un punto de conexión entra la producción y 

la comercialización.  

Sobre la segunda variable Productividad laboral tenemos a García (2003) 

menciona que la teoría del aprendizaje organizacional respalda la productividad 

laboral al centrarse en cómo las organizaciones pueden aprender y adaptarse 
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continuamente para mejorar su eficiencia y efectividad. En lugar de considerar el 

aprendizaje como un proceso individual, esta teoría se enfoca en la adquisición y 

aplicación de conocimientos a nivel organizacional. Cuando una organización 

abraza esta teoría, fomenta una cultura de aprendizaje en la que se valora la 

retroalimentación, la reflexión y la mejora constante. Los empleados son 

alentados a compartir conocimientos y experiencias, lo que contribuye a la 

acumulación de aprendizaje colectivo. A medida que la organización identifica y 

aborda desafíos y problemas de manera colaborativa, mejora sus procesos y 

toma decisiones más informadas.  

Fontalvo, et al (2018) quien hace mención que la productividad es la 

relación que debe existir entre las salidas y entradas entendiéndose la forma de 

como estas utilizaran los factores de producción en el proceso de elaborar 

productos y servicios. Buscando siempre satisfacer las necesidades de la 

población, es por ello que se dice que tanto los servicios como productos serán 

competitivas si se elaboran con altos nivel de competitividad y productividad. 

Considerando a la tecnología, el personal, los materiales, la organización, así 

como los recursos naturales y demográficos que podrían influir en la 

productividad.  

La productividad laboral según Vera y Vera (2021) se refiere a la eficiencia 

con la que se utiliza el trabajo en la producción de bienes o servicios, midiendo la 

relación entre la producción y los recursos empleados. Por ello Huillca (2022) 

hace referencia que la productividad laboral es el rendimiento de sus 

colaboradores en términos de producción y resultados, considerando la cantidad y 

calidad de los productos o servicios generados en relación con el tiempo y 

esfuerzo invertidos.  

En tal sentido Vázquez (2021) esta productividad de los trabajadores se 

define como la capacidad de los empleados para generar un alto nivel de 

producción con los recursos disponibles, lo que implica la optimización de la 

eficiencia y la eficacia en el desempeño de sus tareas. 

Según Diaz y Quintana (2021) considera que la productividad laboral hace 

referencia a la relación entre la cantidad y calidad de la producción y el esfuerzo, 

tiempo y recursos invertidos por los trabajadores, evaluando su capacidad para 

maximizar la producción con eficiencia y efectividad. 
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Por otro lado, tenemos a Salazar, et al (2009) quien conceptualiza que un 

trabajador es biosicosocial que buscara el bienestar, su salud y su felicidad las 

cuales son importante no solo para la vida, sino que también en el trabajo, es en 

ese entender que en el ambiente laboral debe de existir un clima de confianza y 

que disminuyan las actitudes negativas con respecto a la organización o hacia los 

compañeros de trabajo. 

También tenemos otra conceptualización de Marvel, et al (2011) considero 

que la productividad laboral es esencial para el cumplimiento de objetivos de las 

instituciones entendiéndose que la calidad del personal tanto como los sistemas 

de trabajo y así como las políticas de una organización al igual que su cultura 

hacen que se han esenciales para la mejora y el sostenimiento de las 

organizaciones.  

Carrizo (2022) subrayó que la productividad laboral se fortalece 

significativamente con la calidad del entorno de trabajo que la empresa 

proporciona. Esto se refleja en empresas que, además de tener ambiciones y 

sueños para posicionarse en el mercado laboral, reconocen la importancia del 

buen ambiente laboral. Si todos los miembros de la organización no colaboran en 

este esfuerzo conjunto, la empresa corre el riesgo de declinar y, en última 

instancia, cerrar. Por lo tanto, es imperativo que exista un ambiente laboral 

propicio en la empresa, donde los empleados estén dispuestos a compartir sus 

conocimientos y aprender, fomentando el espíritu de compañerismo, lo que 

resulta en un crecimiento mutuo de la empresa y sus colaboradores. 

De acuerdo con Asher (2022) hace mención que para aumentar la 

productividad laboral es garantizar que los recursos necesarios estén siempre 

disponibles y en óptimas condiciones. Por ejemplo, en un entorno de centro de 

llamadas, es esencial que los teléfonos, computadoras, sillas, muebles y otros 

elementos estén en perfecto estado para permitir un desempeño eficiente. 

Beneficiando no solo a los empleados, sino también a los jefes y supervisores. 

Para lograr que el personal realice sus funciones de manera eficiente es 

fundamental proporcionarles las herramientas y materiales de trabajo en 

condiciones óptimas. Si se presentan problemas o fallas en algún componente, es 

crucial informarlos de inmediato para que se realice el mantenimiento y la 

reparación necesarios. Vallejo (2021) hace mención que para que esto funcione, 
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la comunicación entre el líder y los colaboradores debe ser fluida y basada en la 

confianza, lo que fomenta un ambiente de trabajo agradable.  

Quijia, et al. (2021) definen la productividad laboral como un proceso 

integral, un esfuerzo cooperativo para alcanzar objetivos que sean interactivas y 

democrática. Donde hace referencia que la gestión implica un análisis constante, 

identificando el estado actual, y abordando creativamente cualquier situación o 

problema en el proyecto institucional. Aguilar y Palma (2022) hace referencia que 

este enfoque se basa en expectativas, experiencias y prácticas compartidas por 

todos los involucrados en el proceso.  

Hacemos mención a Franco, et al (2021) los cuales expresaron que la 

importancia de la productividad radica en tener las mejores condiciones de vida, 

así como el crecimiento económico por ello se debe de considerar a la eficiencia y 

eficacia. Es en ese entender que se tiene a las dimensiones de eficiencia como 

primera dimensión la cual hace referencia la relación entre todos los recursos que 

se utilizan para un determinado proyecto y el logro obtenido del mismo, 

entendiéndose como la utilización de menores costos para el logro de los 

objetivos institucionales. La segunda dimensión que vendría hacer la eficacia, la 

cual se entiende como la capacidad para el logro de los objetivos. 

También tenemos a Marvel, et al (2011) el autor hace mención a las 

siguientes dimensiones de la productividad que vendrían hacer (1) Dimensión 

eficiencia es la capacidad que tiene una organización o entidad para utilizar sus 

recursos y esfuerzos de manera óptima y minimizar desperdicios, logrando 

obtener el rendimiento máximo en cuanto a sus recursos disponibles, como 

tiempo, dinero y esfuerzo. (2) Dimensión Eficacia: la cual se refiere a la capacidad 

de una entidad para lograr sus objetivos y metas de manera exitosa, centrándose 

en la calidad y el cumplimiento de los resultados deseados, independientemente 

de cuán eficientemente se utilicen los recursos.
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III. METODOLOGÍA

El presente estudio se enmarco en el paradigma positivista, en donde se 

requiere de la información estadística para de esta manera comprobar las 

hipótesis. 

Hernández et al., (2020) hace mención de que el enfoque cuantitativo es 

usada para la recolección de datos y análisis para responder a las preguntas de 

investigación teniendo como finalidad la prueba de la hipótesis, incluyendo un 

análisis estadístico para identificar el comportamiento de la unidad a investigar. La 

investigación es de enfoque cuantitativo permitiendo recolectar los datos 

cuantitativamente y el respectivo análisis estadístico de las variables GL y PL. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación  

Es básica según CONCYTEC (2018) menciona que el estudio permite 

tomar como referencia para otras investigaciones sirviendo de base teórica y 

busca generar conocimientos. En cuanto a la profundidad de la investigación es 

descriptivo explicativo según Arias y Covinos (2021) el estudio no solo busca 

explicar la situación actual de la unidad de investigación, sino que también 

permitirá explicar la relación entre ambas variables a investigar.  

3.1.2. Diseño de la investigación  

Bernal (2010) la presente investigación es correlacional causal que busca 

ver como esta influye sobre la otra variable. Es no experimental porque no se 

busca intervenir en la realidad o no se manipulan deliberadamente las variables. 

En el presente estudio solo se observó y analizo en su ambiente natural, es 

trasversal porque la investigación se aplicó en un periodo de tiempo determinado 

que vendría hacer el periodo 2023.  

Asimismo, fue Hipotético deductivo ya que según Behar (2008) permitió 

establecer tanto la verdad como falsedad de las hipótesis y a partir de ello se 

podrán deducir las hipótesis, es en ese entender que tanto la verdad como 

falsedad estarán en las condiciones de ser establecidas directamente permitiendo 

de esta manera resolver los problemas a estudiar.  
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente: Gestión logística 

Definición conceptual: Monterroso (2000) menciono a la gestión logística como 

el adecuado manejo de todos los bienes y servicios orientados en la planificación, 

implementación y control de flujo y el eficiente almacenamiento, así como la 

reducción de los costos relacionados al abastecimiento y distribución y de esta 

manera dar respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios. 

Definición operacional: la gestión logística requiere de la logística de 

abastecimiento, logística de almacenamiento y la logística de distribución que 

permita una adecuada gestión logística.  

Indicadores: se tiene los siguientes indicadores para el abastecimiento (planificar 

de manera operativa, la gestión de compras, el requerimiento de equipos 

necesarios y la calidad de equipos), la logística de planta o almacenamiento tiene 

como indicadores (control de inventarios, las condiciones de almacenamiento, la 

ubicación del almacén) y en cuanto a la distribución (las actividades de 

distribución, la distribución según los requerimientos y los tiempos de entrega). 

Escala de medición: el presente estudio fue ordinal y se utilizó la escala de Likert 

(N, CN, A V, C S y S) 

Variable dependiente: Productividad laboral 

Definición conceptual: según Franco, J. et al (2021) la productividad laboral se 

entiende como las mejores condiciones de vida, así como el incremento 

económico considerándose para ellos a la eficiencia y eficacia para mejorar la 

productividad. 

Definición operacional: entendiéndose a la productividad como sus dimensiones 

a considerar a la eficiencia y eficacia para el desarrollo del personal en una 

entidad. 

Indicadores: se tiene como indicadores de la eficiencia (las condiciones laborales, 

los recursos humanos, materiales y tecnológicos) y en cuanto a la eficacia se 
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tiene (la capacitación constante, la capacidad de respuesta y el cumplimento de 

los objetivos). 

Escala de medición: Fue ordinal mediante la escala de Likert (S, CS, AV, CN y 

N). 

3.3. Población y muestreo 

3.3.1. Población 

De acuerdo a Cohen y Gómez (2019) la población es un grupo de casos 

que tienen una serie de especificaciones las cuales tienen características 

comunes que permiten estudiarlas. Para el estudio de la población se consideró a 

65 trabajadores de la unidad a investigar. 

Criterios de inclusión: trabajadores con disposición a colaborar con la 

investigación. 

Criterios de exclusión: trabajadores que no tienen la disposición de 

colaborar con el estudio. 

3.3.2. Muestra 

La muestra según Nolazco et al. (2021) nos indica que viene hacer un sub 

grupo de la población la cual representa a la misma permitiendo recolectar datos. 

En la investigación la muestra fue la misma que de la población los 65 

trabajadores de una entidad pública de Cusco. 

3.3.3. Muestreo 

Según Arias, et al. (2016) el muestreo es la representación de la población 

en una investigación. En el presente trabajo viene hacer los 65 trabajadores 

considerándose al total de los trabajadores de una entidad pública de Cusco. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis viene hacer los 65 trabajadores de una entidad 

pública de Cusco. 

3.4. Técnicas e instrumentos  

De acuerdo Cisneros, et al. (2022) menciona la encuesta viene hacer una 

técnica que consiste en la recolección de los datos de un grupo de personas de 
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esta manera se alcanzara los objetivos de estudio, teniendo como característica 

principal la sistematización de las respuestas de manera estadística a través de 

figuras y tablas con preguntas (cerradas, abiertas, estructuradas, etc.). 

Hernández y Mendoza (2020) menciona que el cuestionario es un 

conglomerado de preguntas en relación a las variables a medir, las cuales deben 

de estar relacionadas con el planteamiento del problema, así como las hipótesis. 

El presente trabajo hace uso de la técnica de la encuesta que tiene como 

instrumentó al cuestionario. El presente instrumento fue validado por tres jueces 

expertos quienes revisaran el instrumento para posteriormente efectuar su 

aprobación.  

Por ello la validez de los instrumentos se generó gracias al escrutinio de 

tres especialistas en el tema, los cuales llevaron a cabo una validez de contenido 

en función a la redacción de los ítems empleados y la sinergia de estos con sus 

debidos indicadores y dimensiones. Para lo cual se contó con la validación de 3 

expertos los cuales fueron Cinthya Virginia Soto Hidalgo, Ricardo Arturo Milla Toro 

y Michael Iván Mendieta Pérez los cuales calificaron como “Alto nivel” ambos 

instrumentos. (Ver anexo 05). 

Para determinar la confiabilidad del presente trabajo se aplicó el Alpha de 

Cronbach, así como las interrogantes fueron medidos mediante la escala de Likert 

y se tomó en cuenta la escala de ponderación para poder medir ambas variables. 

En tal sentido el instrumento de gestión logístico alcanzó un coeficiente de 0,878 y 

el de productividad laboral un valor de 0,913; por lo que estos dos valores al 

guardar cercanía con el 1 se pudo inferir que son altamente confiables. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento consistió en aplicar los cuestionarios a los trabajadores 

que forman parte de la muestra, luego de lo cual se sistematizó la información en 

una hoja de cálculo de Excel, la que se trasladó al programa IBM SPSS 27.0. 

Finalmente se analizaron y discutieron los resultados considerando los 

antecedentes y el marco teórico dando como resultado final las conclusiones y 

sugerencias. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Con respecto al método a utilizar, fue la estadística descriptiva la cual 

permitió presentar la información obtenida de los cuestionarios mediante tablas de 

frecuencia, a partir de la cual se realizó la interpretación y discusión de los 

resultados. 

También se aplicó la estadística inferencial, a través del análisis regresión 

logística con el fin de contrastar las hipótesis de investigación planteadas. 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo con el principio internacionales de ética se procedió a recoger 

la información con veracidad, así mismo se respetó el reglamento interno de la 

universidad y también las normas, las cuales fueron establecidas y publicados. 

Considerando los principios de ética del investigador como es el principio de 

respeto hacia los participantes. En la presente investigación se fue equitativo con 

cada uno de los participantes, así como la autonomía que estas tienen para 

participar o no en la presente investigación. 

 En cuanto al principio de veracidad, los datos procesados se obtuvieron de 

la misma fuente sin ser manipulados al igual que la información estadística.  

Por último, se tiene la responsabilidad que tiene el investigador con 

respecto a su accionar y el respeto por la propiedad intelectual hacia otros 

investigadores por parte del investigador de esta manera impedir el plagio en el 

presente trabajo, así mismo se tiene las normas APA de séptima edición que se 

utilizó respetando los derechos de los autores referenciados y citados. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1  

Nivel de gestión logística de los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023 

Nivel Baremo Nº % 

Gestión logística Deficiente 20 – 46 7 10,8% 

Regular 47 – 73 43 66,2% 

Buena 74 – 100 15 23,1% 

Total 65 100,0% 

Logística de 

abastecimiento 

Deficiente 7 – 16 8 12,3% 

Regular 17 – 26 48 73,8% 

Buena 27 – 35 9 13,8% 

Total 65 100,0% 

Logística de 

almacenamiento 

Deficiente 8 – 18 7 10,8% 

Regular 19 – 29 34 52,3% 

Buena 30 - 40 24 36,9% 

Total 65 100,0% 

Logística de 

distribución 

Deficiente 5 – 11 8 12,3% 

Regular 12 – 18 51 78,5% 

Buena 19 - 25 6 9,2% 

Total 65 100,0% 

La tabla 1 muestra el nivel en el que se encuentra la gestión logística en la 

entidad pública investigada. Se evidencia que la opinión mayoritaria del 66.2% la 

califica en un nivel regular y solo el 23.1% lo considera buena; dicho nivel también 

se evidencia en la logística de abastecimiento, así como en la logística de 

almacenamiento y de distribución, de acuerdo a la opinión del 73.8%, 52.3% y 

78.5%; se debe señalar, sin embargo, que la logística de almacenamiento es la 

que es valorada un poco mejor, como se deduce de la opinión del 36.9% que lo 

califica en un nivel bueno. 
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Tabla 2  

Nivel de Productividad laboral de los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 

2023 

Nivel Baremo Nº % 

Productividad Bajo 20 – 46 6 9,2% 

Medio 47 – 73 43 66,2% 

Alto 74 – 100 16 24,6% 

Total 65 100,0% 

Eficiencia Bajo 10 – 23 5 7,7% 

Medio 24 – 37 46 70,8% 

Alto 38 – 50 14 21,5% 

Total 65 100,0% 

Eficacia Bajo 10 – 23 8 12,3% 

Medio 24 – 37 44 67,7% 

Alto 38 – 50 13 20,0% 

Total 65 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

En la tabla 2 se muestra el nivel de productividad laboral de los 

trabajadores de la entidad investigada; desde la perspectiva de la mayoría de 

trabajadores, el nivel de productividad en general es regular, según se evidencia 

en la opinión del 66.2%; este nivel también se presenta de manera muy similar en 

cuanto a la eficiencia y eficacia, según lo confirma el 70.8% y 67.7%; solo el 

24.6% califica en un nivel bueno a la productividad, mientras que el 21.5% y 20%, 

atribuye dicho nivel a la eficiencia y eficacia. 

Con respecto al O.G.: Determinar la Influencia de la gestión logística en la 

productividad laboral de los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023. 
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Tabla 3 

 Nivel de Productividad laboral de los trabajadores en relación a la gestión 

logística de una entidad pública, Cusco, 2023 

Gestión logística 

Productividad laboral 

Baja Media Alta Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Deficiente 5 7,7% 2 3,1% 0 0,0% 7 10,8% 

Regular 1 1,5% 35 56,8% 7 10,8% 43 66,2% 

Buena 0 0,0% 6 9,2% 9 13,8% 15 23,1% 

Total 6 9,2% 43 66,2% 16 24,6% 65 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

La tabla 3 deja en evidencia el nivel de productividad y de la gestión 

logística en la empresa investigada; el resultado más relevante que se encontró 

es que el 56.8% califica en un nivel regular a la gestión logística y en un nivel 

medio a la productividad, mientras que el 13.8% califica a ambos aspectos en un 

nivel bueno y alto. Se observa que hay cierta tendencia a calificar en un nivel 

medio y alto a ambos aspectos, evidenciándose indicios de una relación positiva 

entre ambos aspectos.  

A la vez que un 7,7% de los trabajadores expresó que tanto la gestión 

logística como la productividad laboral son deficientes. Y sólo un 3,1% 

consideraron que productividad laboral era intermedia a pesar de una deficiente 

gestión logística. 

Contraste de la hipótesis general 

La gestión logística influye de forma significativa sobre la productividad laboral de 

los trabajadores de una entidad pública en Cusco, 2023 
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Tabla 4 

Análisis de regresión (Logística ordinal) entre la gestión logística y la 

productividad laboral 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald 

gl 
Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V21 = Bajo] -5,850 1,178 24,647 1 ,000 -8,160 -3,541

[V21 = Medio] -,410 ,527 ,606 1 ,436 -1,443 ,622 

Ubicación [V11=Bajo] -6,769 1,443 21,992 1 ,000 -9,598 -3,940

[V11=Medio] -2,056 ,668 9,460 1 ,002 -3,366 -,746 

[V11=Alto] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

Previo a la interpretación del modelo se debe verificar que éste cumpla con el 

supuesto de líneas paralelas. Para ello se plantean las siguientes hipótesis: 

H0: El modelo cumple con el supuesto de líneas paralelas 

H1: El modelo no cumple con el supuesto de líneas paralelas 

Tabla 5  

Prueba de líneas paralelas 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Hipótesis nula 11,158 

General 11,043 ,115 2 ,944 

La hipótesis nula indica que los parámetros de ubicación (coeficientes de inclinación) son los 

mismos entre las categorías de respuesta. 

a. Función de enlace: Logit.

La tabla anterior indica que la significancia de la prueba, Sig.=0.944, es

superior a 0.05, lo que conduce a aceptar la hipótesis nula de que el modelo 

cumple con el supuesto de líneas paralelas. En consecuencia, se procede a la 

interpretación. 
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De acuerdo a los resultados de la tabla 4, los coeficientes estimados para 

los niveles de la gestión logística (bajo y medio) son negativos y altamente 

significativos (Sig.<0.01). El signo negativo de los coeficientes (𝛽1 =

−6.769 𝑦 𝛽2 =  −2.056) indica que los trabajadores que califican en un nivel bajo o 

medio a la gestión logística, tienen menos posibilidades de alcanzar un nivel alto 

en su productividad y tienden a alcanzar un nivel medio o bajo en la productividad. 

Tabla 6  

Grado de explicación del modelo 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,398 

Nagelkerke ,489 

McFadden ,302 

Función de enlace: Logit. 

Por otro lado, los coeficientes Pseudo R cuadrado, dejan en evidencia que 

la gestión logística explica entre el 30.2% y 48.9% de la productividad, según los 

coeficientes de McFadden y de Nagelkerke. 

Los resultados de la tabla 4 y de la tabla 6, donde se evidencia que la 

gestión logística tiene efectos significativos sobre la productividad y muestran un 

grado de explicación importante, conducen a aceptar la hipótesis de que la 

gestión logística influye de forma significativa sobre la productividad laboral de los 

trabajadores de una entidad pública en Cusco, 2023. 

Sobre el O.E1.: Establecer la influencia de la gestión logística en la eficiencia de 

los trabajadores de una entidad pública, Cusco. 
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Tabla 7 

Nivel de eficiencia de los trabajadores en relación a la gestión logística de una 

entidad pública, Cusco, 2023 

Gestión logística 

Eficiencia 

Baja Media Alta Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Deficiente 4 6,2% 3 4,6% 0 0,0% 7 10,8% 

Regular 1 1,5% 37 56,9% 5 7,7% 43 66,2% 

Buena 0 0,0% 6 9,2% 9 13,8% 15 23,1% 

Total 5 7,7% 46 70,8% 14 21,5% 65 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

La tabla 7 deja en evidencia, entre los resultados más importantes, que el 

56.9% considera que la gestión logística es regular y que la eficiencia del 

trabajador es media; luego se encontró que un 13.8% tiene una opinión positiva 

por ambos aspectos al calificarlos en un nivel bueno y alto respectivamente. A la 

vez que un 6,2% presentó una opinión mala tanto de la gestión logística como 

para la productividad laboral. 

Contraste de la hipótesis específica 1: 

La gestión logística influye de forma significativa sobre la eficiencia de los 

trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023 
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Tabla 8 

Análisis de regresión (Logística ordinal) entre la gestión logística y la eficiencia de 

los trabajadores 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V21 = Bajo] -5,937 1,255 22,375 1 ,000 -8,398 -3,477

[V21 = Medio] -,697 ,707 ,972 1 ,324 -2,083 ,689 

Ubicación [V11=Bajo] -6,453 1,448 19,852 1 ,000 -9,292 -3,615

[V11=Medio] -2,037 ,791 6,634 1 ,010 -3,587 -,487 

[V11=Alto] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

Previo a la interpretación del modelo se debe verificar que éste cumpla con el 

supuesto de líneas paralelas. Para ello se plantean las siguientes hipótesis: 

H0: El modelo cumple con el supuesto de líneas paralelas 

H1: El modelo no cumple con el supuesto de líneas paralelas 

Tabla 9  

Prueba de líneas paralelas 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Hipótesis nula 11,129 

General 11,028 ,101 2 ,951 

La hipótesis nula indica que los parámetros de ubicación (coeficientes de inclinación) son los 

mismos entre las categorías de respuesta. 

a. Función de enlace: Logit.

La tabla 9 indica que la significancia de la prueba, Sig.=0.951, es superior a

0.05, lo que conduce a aceptar la hipótesis nula de que el modelo cumple con el 

supuesto de líneas paralelas. En consecuencia, se procede a la interpretación. 

De acuerdo a los resultados de la tabla 8, los coeficientes estimados para 
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los niveles de la gestión logística (bajo y medio) son negativos y altamente 

significativos (Sig.<0.01). El signo negativo de dichos coeficientes (𝛽1 =

−6.453 𝑦 𝛽2 =  −2.037) indica que los trabajadores que califican en un nivel bajo o

medio a la gestión logística, tienen menos posibilidades de alcanzar un nivel alto 

en la eficiencia de la productividad y mayormente alcanzan un nivel medio o bajo 

en dicho aspecto. 

Tabla 10  

Grado de explicación del modelo 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,355 

Nagelkerke ,436 

McFadden ,261 

Función de enlace: Logit. 

Por otro lado, los coeficientes Pseudo R cuadrado, dejan en evidencia que 

la gestión logística explica entre el 26.1% y 43.6% de la productividad, según los 

coeficientes de McFadden y de Nagelkerke. 

Los resultados de la tabla 8 y de la tabla 10, donde se evidencia que la 

gestión logística tiene efectos significativos sobre la eficiencia de la productividad 

y muestran un grado de explicación importante, conducen a aceptar la hipótesis 

de que la gestión logística influye de forma significativa sobre la eficiencia de los 

trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023. 
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En referencia al O.E2.: Identificar la influencia de la gestión logística en la 

eficacia de los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023. 

Tabla 11 

Nivel de eficacia de los trabajadores en relación a la gestión logística de una 

entidad pública, Cusco, 2023 

Gestión logística 

Eficacia 

Baja Media Alta Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Deficiente 6 9,2% 1 1,5% 0 0,0% 7 10,8% 

Regular 2 3,1% 36 55,4% 5 7,7% 43 66,2% 

Buena 0 0,0% 7 10,8% 8 12,3% 15 23,1% 

Total 8 12,3% 44 67,7% 13 20,0% 65 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

La tabla 11 muestra entre los resultados más relevantes que el 55.4% de 

los trabajadores califica en un nivel regular a la gestión logística y en un nivel 

medio a la eficacia, mientras que el 12.3% califica de manera favorable a ambos 

aspectos al calificarlos en un nivel bueno y alto. Donde por otro lado, se aprecia 

una facción que expresó que la gestión logística y la eficacia en los trabajadores 

de dicha entidad pública es deficiente; donde sólo un 10,8% alegaron que cuando 

la gestión logística fue óptima, la eficacia en los trabajadores fue regular. 

Este comportamiento deja en claro que los niveles intermedios y los niveles 

favorables guardan cierta correspondencia lo que proporciona indicios de una 

relación positiva entre ambos aspectos. 

Contraste de la hipótesis específica 2: 

La gestión logística influye de forma significativa sobre la eficacia de los 

trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023. 
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Tabla 12 

Análisis de regresión (Logística ordinal) entre la gestión logística y la eficacia de 

los trabajadores 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V21 = Bajo] -6,088 1,202 25,641 1 ,000 -8,444 -3,732

[V21 = Medio] -,171 ,409 ,175 1 ,676 -,974 ,631 

Ubicación [V11=Bajo] -7,006 1,463 22,916 1 ,000 -9,874 -4,137

[V11=Medio] -2,527 ,728 12,044 1 ,001 -3,955 -1,100

[V11=Alto] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

Previo a la interpretación del modelo se debe verificar que éste cumpla con el 

supuesto de líneas paralelas. Para ello se plantean las siguientes hipótesis: 

H0: El modelo cumple con el supuesto de líneas paralelas 

H1: El modelo no cumple con el supuesto de líneas paralelas 

Tabla 13  

Prueba de líneas paralelas 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig. 

Hipótesis nula 10,928 

General 10,798 ,130 2 ,937 

La hipótesis nula indica que los parámetros de ubicación (coeficientes de inclinación) son los 

mismos entre las categorías de respuesta. 

a. Función de enlace: Logit.

La tabla 13 indica que la significancia de la prueba, Sig.=0.937, es superior

a 0.05, lo que conduce a aceptar la hipótesis nula de que el modelo cumple con el 

supuesto de líneas paralelas. En consecuencia, se procede a la interpretación. 

De acuerdo a los resultados de la tabla 12, los coeficientes estimados para 
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los niveles de la gestión logística (bajo y medio) son negativos y altamente 

significativos (Sig.<0.01). El signo negativo de dichos coeficientes (𝛽1 =

−7.006 𝑦 𝛽2 =  −2.527) indica que los trabajadores que califican en un nivel bajo o

medio a la gestión logística, tienen menos posibilidades de alcanzar un nivel alto 

en la eficiencia de la productividad y mayormente alcanzan un nivel medio o bajo 

en dicho aspecto. 

Tabla 14  

Grado de explicación del modelo 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,455 

Nagelkerke ,547 

McFadden ,351 

Función de enlace: Logit. 

Por otro lado, los coeficientes Pseudo R cuadrado, dejan en evidencia que 

la gestión logística explica entre el 35.1% y 54.7% de la productividad, según los 

coeficientes de McFadden y de Nagelkerke. 

Los resultados de la tabla 12 y de la tabla 14, donde se evidencia que la 

gestión logística tiene efectos significativos sobre la eficacia de la productividad y 

muestran un grado de explicación importante, conducen a aceptar la hipótesis de 

que la gestión logística influye de forma significativa en la eficacia de los 

trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023. 
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V. DISCUSIÓN

En una entidad pública ubicada en Cusco, se ha constatado una 

problemática evidente relacionada con la gestión logística, la cual no está siendo 

llevada a cabo de manera adecuada. Se han identificado varios inconvenientes, 

como la carencia de equipos y materiales de escritorio. Además, el proceso de 

solicitud de estos recursos no recibe una respuesta oportuna, generando en 

repetidas ocasiones descontento entre el personal que labora en la entidad. La 

ineficiencia en la ejecución de sus tareas diarias se convierte en una 

consecuencia directa de esta situación. 

Este escenario resalta la urgencia de implementar una gestión logística 

más efectiva, abarcando no solo los procesos de compra, sino también el 

almacenamiento y la distribución de los materiales necesarios. Esto se plantea 

como una necesidad imperante para proporcionar a los trabajadores los recursos 

esenciales que les permitan desempeñar sus funciones de manera eficiente. La 

implementación de una gestión logística más eficaz no solo pretende solventar los 

problemas actuales, sino también incrementar la productividad del personal y 

asegurar que se cumplan con los objetivos institucionales. 

De ahí podemos inferir, la gestión logística abarca un conjunto estratégico 

de tareas que engloban la planificación, ejecución y control eficaz del movimiento 

de bienes, servicios e información. Al integrarse de manera coherente, su impacto 

se refleja directamente en la mejora de la PL, garantizando la disponibilidad 

oportuna de los recursos necesarios (Mora, 2008). 

Por ello cuando nos referimos a productividad laboral, estamos hablando 

de la habilidad del personal para producir resultados de alta calidad en un tiempo 

específico. En este contexto, la gestión logística emerge como un factor clave, ya 

que al administrar con eficacia los recursos y procesos, es importante para 

potenciar la productividad laboral, creando un ambiente de trabajo fluido y bien 

equipado.  

En tal sentido la gestión logística va más allá del simple traslado físico de 

bienes, abarcando la optimización de procesos y la coordinación de información. 
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En el marco de la productividad laboral López (2022) una gestión logística eficaz 

implica garantizar que los trabajadores tengan a su disposición los recursos 

necesarios, minimizando los lapsos inactivos y mejorando la eficiencia en la 

ejecución de las tareas (Aguilar y Palma, 2022). 

El estudio tuvo por objetivo general determinar la Influencia de la gestión 

logística en la productividad laboral de los trabajadores de una entidad pública, 

Cusco, 2023; el cual se contrastó con la hipótesis de estudio; donde los datos 

presentados en la tabla 1 dejaron ver que la gestión logística a nivel general se 

encuentra a un nivel intermedio según percepción del 66,2% de los encuestados; 

situación que se replica tanto para cada una de sus dimensiones, siendo la 

dimensión logística de almacenamiento la que se mostró un poco más sensible 

que las otras debido a que un 36,9% de los trabajadores la consideró como 

buena. Mientras que, con respecto a la productividad laboral de los trabajadores, 

está en su mayoría se enmarco como regular según el 66,2% de los encuestados 

seguidos de un grupo que la describió como buena (24,6%). Estos datos sirvieron 

de base para los presentados en la tabla 3  donde se evidenció información 

cruzada con respecto al objetivo de la investigación dejando ver que cuando la 

gestión logística se enmarco a un nivel bueno existió un 9,2% que consideró que 

la productividad de los trabajadores fue regular y otro 13,8% que fue buena, 

mientras que cuando la gestión logística fue regular, un 56,8% consideró que la 

productividad laboral también lo fue y tan sólo un 10,8% alegó que la 

productividad de los trabajadores fue buena. A esto se le sumó el hecho de que 

un 7,7% consideró que tanto la gestión logística como la productividad laboral de 

los trabajadores fue bajo.  

En cuanto a la contrastación de la hipótesis general los coeficientes 

estimados para los niveles de la gestión logística (bajo y medio) son negativos y 

altamente significativos (Sig.<0.01). El signo negativo de los coeficientes (𝛽1 =

−6.769 𝑦 𝛽2 =  −2.056) indica que los trabajadores que califican en un nivel bajo o

medio a la gestión logística, los cuales tuvieron un nivel de error o significancia de 

0,000 inferior a 0.01 que fue el máximo permitido dejando ver que el resultado 

logrado no tuvo cabida a error, dejando ver el nivel de influencia de la gestión 

logística sobre la productividad laboral de los trabajadores de una entidad pública 
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en Cusco. Por otro lado, los coeficientes Pseudo R cuadrado, dejan en evidencia 

que la gestión logística explica entre el 30.2% y 48.9% de la productividad, según 

los coeficientes de McFadden y de Nagelkerke.  

Estos datos coinciden con los logrados por Koondhar et al., (2020) donde 

se halló que la implementación de prácticas administrativas como demanda 

logística, gestión de transporte y la dirección de los inventarios puedan ayudar a 

mejorar la productividad de los trabajadores de igual manera se pudo observar 

que la gestión logística puede incrementar la calidad de trabajo, disminuyendo el 

ausentismo y mejorando el bienestar de los trabajadores. Asimismo, guarda 

relación con los hallazgos de Ramírez y Rivera (2018) quien concluyó que la 

gestión logística aunque se de en una empresa esta se genera con algunas 

deficiencias como es en el almacén de suministros, siendo necesario la 

elaboración así como implementación en cuanto a la gestión de cadena de 

suministros, políticas de infraestructura la cual permita ver de manera integral la 

cadena de las actividades logísticas, por consiguiente se  busca mejorara las 

ventajas competitivas optimizando los recursos y el tiempo y de esta manera 

lograr la competitividad la eficiencia, la rentabilidad deseada y las capacidades 

necesarias para llegar al cliente. 

De ahí que Monterroso (2000) define la gestión logística como el proceso 

de planificar, implementar, control del flujo y el proceso de almacenamiento de 

manera eficiente y económica en cuanto a la materia prima, así como los 

productos acabados semiterminados y la información relacionada. También se 

entiende que es el proceso y manejo apropiado tanto de bienes y/o servicios es 

importante para lograr una disminución en los costos relacionados al proceso de 

abastecimiento, como producción y distribución, así como para dar respuesta 

oportuna a los requerimientos de los usuarios de un servicio.  Mientras que 

Carrizo (2022) subrayó que la productividad laboral se fortalece significativamente 

con la calidad del entorno de trabajo que la empresa proporciona. Esto se refleja 

en empresas que, además de tener ambiciones y sueños para posicionarse en el 

mercado laboral, reconocen la importancia del buen ambiente laboral. Si todos los 

miembros de la organización no colaboran en este esfuerzo conjunto, la empresa 

corre el riesgo de declinar y, en última instancia, cerrar. Por lo tanto, es imperativo 
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que exista un ambiente laboral propicio en la empresa, donde los empleados 

estén dispuestos a compartir sus conocimientos y aprender, fomentando el 

espíritu de compañerismo, lo que resulta en un crecimiento mutuo de la empresa 

y sus colaboradores. 

En resumen, los hallazgos destacan la necesidad imperante de mejorar la 

GL en la entidad pública de Cusco para potenciar la productividad laboral, 

respaldando la premisa de que una gestión logística eficiente es clave para el 

éxito organizacional. 

Con respecto al objetivo específico 1 referido a establecer la influencia de 

la gestión logística en la eficiencia de los trabajadores de una entidad pública, 

Cusco, 2023 y su respectivo contraste con la hipótesis específica 1; los datos 

presentados en la tabla 7 dejaron en cuanta que cuando la gestión logística se 

encontró a un nivel regular, un 56,9% de los encuestados consideró que la 

eficiencia en los trabajadores fue regular, mientras que un pequeño grupo la 

consideró como alta (7,7%); a la vez que cuando la gestión logística fue buena un 

13,8% también percibió la eficiencia de los trabajadores como buena y un 9,2% 

como regular. Por otro lado, cabe señalar que cuando la gestión logística se ubicó 

a un nivel deficiente, un 6,2% de los trabajadores expresó que su nivel de 

eficiencia también fue bajo y un 4,6% que fue regular pese a la mala gestión 

logística. En referencia a los datos exhibidos en el gráfico de dispersión los 

puntajes de la eficiencia y de la gestión logística muestran una tendencia positiva, 

de manera que los puntajes bajos de la eficiencia están relacionados con puntajes 

bajos en la gestión logística denotando la presencia de una vinculación entre 

estos dos aspectos del estudio.  

En cuanto a la contrastación de la hipótesis uno los datos presentados en 

la tabla 8 mostraron los coeficientes estimados para los niveles de la gestión 

logística (bajo y medio) son negativos y altamente significativos (Sig.<0.01). El 

signo negativo de dichos coeficientes (𝛽1 = −6.453 𝑦 𝛽2 =  −2.037) indica que los 

trabajadores que califican en un nivel bajo o medio a la gestión logística. Por otro 

lado, los coeficientes Pseudo R cuadrado, dejan en evidencia que la gestión 

logística explica entre el 26.1% y 43.6% de la productividad, según el coeficiente 
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de Nagelkerke dejando ver que existen otros elementos que convergen en el 

comportamiento de la eficiencia y siendo importante, así como necesario ahondar 

más sobre el tema para un mejor entendimiento de este. Los resultados de la 

tabla 8 y de la tabla 10, dejaron en evidencia que la gestión logística tiene efectos 

significativos sobre la eficiencia de la productividad y muestran un grado de 

explicación importante  

Estos datos coinciden o guardan relación con los logrados por Brasales 

(2018) el cual concluyó que en muchos casos que los trabajadores de las 

empresas no tienen conocimientos sobre los procesos productivos, así como de 

sus etapas en muchos casos existiendo confusiones en los procesos productivos, 

lo cual genera que la eficiencia en los procesos y de los trabajadores se vean 

seriamente reducidos. Asimismo, concuerda con los datos mostrados por 

Martínez (2023) el cual llegó a encontrar que la gestión logística impacta de 

manera directa sobre la satisfacción de los trabajadores, siendo que una mala 

gestión logística estresa y sobrecarga las funciones operativas de los trabajadores 

en una empresa. 

A esto Mora (2008), destaca que, desde tiempos antiguos, la logística es 

un componente que determina el éxito de cualquier empresa. Esto se debe a que 

facilita la coordinación eficiente de datos en diversas áreas de una organización 

de manera simultánea. En consecuencia, es fundamental contar con una 

estrategia logística para aumentar la competitividad y cumplir con las expectativas 

del mercado. Este enfoque también impulsa a las empresas a optimizar sus 

procesos y recursos, lo que resulta en la entrega de productos al mercado que 

permitan lograr los estándares de calidad y condiciones adecuadas para 

satisfacer a los clientes finales.  Mientras que Marvel, M. et al (2011) expresaron 

que la eficiencia es la capacidad que tiene una entidad para utilizar sus recursos y 

esfuerzos de manera óptima y minimizar desperdicios, logrando obtener el 

máximo rendimiento que le sea posible de sus recursos disponibles, como tiempo, 

dinero y esfuerzo. 

Los resultados de la investigación sugieren una conexión significativa entre 

la gestión logística y la eficiencia de los trabajadores en la entidad pública de 
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Cusco. La tabla 5 reveló que, cuando la gestión logística es percibida como 

regular, la mayoría de los encuestados también considera la eficiencia de los 

trabajadores como regular. Similarmente, una buena gestión logística se 

correlaciona con percepciones positivas sobre la eficiencia laboral, mientras que 

una gestión deficiente se asocia con evaluaciones más bajas de eficiencia. Estos 

datos dejan ver la influencia de la gestión logística sobre el nivel de eficiencia de 

los trabajadores de la mencionada entidad pública. 

Con respecto al OE 2 identificar la influencia de la gestión logística en la 

eficacia de los trabajadores de una entidad pública, Cusco, 2023 y la 

contrastación del mismo con la hipótesis específica 2; los resultados de la tabla 11 

dejan en cuanta que cuando la gestión logística se encontró a un nivel regular, un 

55,4% de los encuestados consideró que la eficacia en los trabajadores fue 

regular, mientras que un pequeño grupo 7,7% la consideró como alta y un 3,1% 

expresó que la eficacia de los trabajadores fue baja; mientras que cuando la 

gestión logística fue buena un 12,3% percibió la eficacia de los trabajadores como 

buena y un 10,8% como regular. Por otro lado, cabe señalar que cuando la 

gestión logística se ubicó a un nivel deficiente, un 9,2% de los trabajadores 

expresó que su nivel de eficiencia también fue bajo y un 1,5% que fue regular 

pese a la deficiente gestión logística. Con respecto a la H2 los datos contrastados 

que fueron presentados en la tabla 12 y 14 dan a conocer los coeficientes 

estimados para los niveles de la gestión logística (bajo y medio) son negativos y 

altamente significativos (Sig.<0.01). El signo negativo de dichos coeficientes (𝛽1 =

−7.006 𝑦 𝛽2 =  −2.527) indica que los trabajadores que califican en un nivel bajo o

medio a la gestión logística, tienen menos posibilidades de alcanzar un nivel alto 

en la eficiencia de la productividad y mayormente alcanzan un nivel medio o bajo 

en dicho aspecto. Por otro lado, los coeficientes Pseudo R cuadrado, dejan en 

evidencia que la gestión logística explica entre el 35.1% y 54.7% de la 

productividad, según los coeficientes de McFadden y de Nagelkerke, 

evidenciándose que la gestión logística tiene efectos significativos sobre la 

eficacia de la productividad y muestran un grado de explicación importante. Y 

aceptando la hipótesis dos del estudio 

Los datos coinciden con Molina (2018) donde se puede evidenciar que un 
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adecuado modelo logístico permite el desarrollo de los trabajadores a través de 

acciones que estén enfocadas a mejorar las buenas prácticas y así como la 

realización en el menor tiempo posible, también al tener el modelo de gestión se 

tendría como beneficios el incremento de proveedores, incremento del marketing 

la cual tienen que estar dirigido a los proveedores y clientes así como la de 

implementar el uso de tecnologías en la gestión administrativa que ayudara a 

incrementar la satisfacción de todos los clientes (internos y externos).  

En tal sentido, Muñuzuri (2006) alegó que un sistema de gestión logística 

eficaz permite que el producto como la prestación de servicio sean de calidad, así 

como el seguimiento de los resultados y que estos cumplan con los requisitos 

logísticos del cliente, buscando la mejora continua de los resultados. También 

considera algunos elementos de la GL que son: el compromiso de la dirección, los 

procesos logísticos operativos, la gestión de recursos humanos, así como la 

medición el análisis y la mejora y por ultimo los indicadores. Por otro lado, 

tenemos a Salazar, et al (2009) quien conceptualiza que un trabajador es 

biosicosocial que buscara el bienestar, su salud y su felicidad las cuales son 

importante no solo para la vida, sino que también en el trabajo, es en ese 

entender que en el ambiente laboral debe de existir un clima de confianza y que 

disminuyan las actitudes negativas con respecto a la organización o hacia los 

compañeros de trabajo. 

De ahí que Marvel, et al (2011) expresa que la eficacia es a la capacidad 

de cada entidad para alcanzar sus metas y objetivos que le permitan alcázar el 

éxito, centrándose en su calidad y el cumplimiento de los resultados deseados, 

independientemente de cuán eficientemente se utilicen los recursos. 

En términos generales, la necesidad crítica de una gestión logística efectiva 

para potenciar la eficacia laboral en una entidad pública. La comprensión de esta 

relación no solo implica aspectos operativos, sino también el bienestar y la 

confianza en el ambiente laboral, buscando alcanzar una eficiente gestión 

logística que contribuya de manera directa al éxito organizacional y al logro de 

objetivos institucionales. 
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VI. CONCLUSIONES

Como primera conclusión general se tiene que según percepción de la mayoría de 

encuestados tanto la GL como la productividad laboral de los trabajadores de una 

entidad pública en Cusco se encuentra a un nivel regular (56,8%) seguido de otro 

grupo que consideró como buenos estos dos aspectos, debiendo señalar que 

estos datos se reforzaron tras la contrastación de la hipótesis de estudio la cual 

alcanzó unos coeficientes Pseudo R cuadrado, dejando en evidencia que la 

gestión logística explica entre el 48.9% de la productividad, según el coeficientes 

de Nagelkerke, dejando ver el alto grado de influencia de la gestión logística sobre 

la productividad laboral de los trabajadores. 

Segunda conclusión con respecto a la influencia de la gestión logística sobre la 

eficiencia del personal se halló en primera instancia que por percepción de la 

mayoría de encuestados cuando la gestión logística se enmarca a un nivel 

intermedio lo mismo sucede con la eficiencia de los trabajadores; siendo que sólo 

un pequeño grupo (13,8%) consideró que cuando la gestión logística fue buena, lo 

mismo sucedió con la eficiencia de los trabajadores. A esto se le sumo la 

verificación de la HE uno la cual dejó ver la inequívoca presencia de una relación 

entre la gestión logística y eficiencia en los trabajadores de una entidad pública 

del Cusco según los coeficientes Pseudo R cuadrado, dejando en evidencia que 

la gestión logística explica 43.6% de la productividad, según el coeficiente de 

Nagelkerke. Quedando claro que la gestión logística tiene efectos significativos 

sobre la eficiencia de la productividad y muestran un grado de explicación 

importante, conducen a aceptar la hipótesis de que la gestión logística influye de 

forma significativa sobre la eficiencia de los trabajadores de una entidad pública, 

Cusco. 

Tercera conclusión se halló que la gestión logística en función a la eficacia de los 

trabajadores se enmarcó a un nivel regular según percepción del 55,4% de los 

trabajadores a la vez que se corroboró la influencia de la GL sobre la eficacia de 

los trabajadores; encontrándose que la gestión logística explica el 54.7% de la 

eficacia de la productividad, según el coeficiente de Nagelkerke.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al departamento de logística en combinación con 

recursos humanos debe llevar a cabo una evaluación constante y minuciosa de 

todas las actividades relacionadas con la gestión logística. Este enfoque permitirá 

la identificación de posibles deficiencias, la verificación de debilidades 

identificadas y el óptimo aprovechamiento de oportunidades emergentes. 

Además, se aconseja llevar a cabo dicho proceso de gestión que este acorde con 

las políticas, así como criterios de la empresa. La finalidad es garantizar que se 

siga un enfoque mejorado en la gestión, teniendo en cuenta las necesidades 

específicas y promoviendo un cumplimiento riguroso de los estándares y 

directrices internas. 

Segundo: Se recomienda al departamento de logística diseñar programas de 

capacitación que aborden tanto la GL como la mejora de la eficiencia laboral, ya 

que al proporcionar a los empleados las habilidades y conocimientos necesarios, 

se puede incrementar la comprensión de cómo la gestión logística afecta 

directamente su eficiencia, promoviendo una mayor alineación con los objetivos 

organizacionales. 

Tercero: Se recomienda al departamento de Recursos Humanos establecer un 

sistema de evaluación continua en la gestión logística, con indicadores clave de 

rendimiento que permitan medir su impacto en la eficacia de los trabajadores; 

permitiéndoles monitorear y ajustar las prácticas logísticas según sea necesario. 

Bajo el hecho de que una evaluación regular asegurará que las prácticas 

logísticas estén alineadas con los objetivos estratégicos, optimizando así los 

resultados laborales. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de operacionalización 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DENIFICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V
 1

 

G
e
s
ti

ó
n

 l
o

g
ís

ti
c
a

 

Monterroso (2000) 
menciono que la gestión 
logística es el manejo 
adecuado de todos los 
bienes y servicios 
orientados en la 
planificación, 
implementación y control 
de flujo y almacenamiento 
eficiente, así como la 
reducción de los costos 
relacionados al 
abastecimiento y 
distribución y de esta 
manera dar respuesta 
oportuna a los 
requerimientos de los 
usuarios 

Al ser adecuada la 
gestión logística en 
cuanto a la logística 
de abastecimiento, 
logística de planta y 
la logística de 
distribución de 
recursos se diseñó 
un cuestionario el 
cual contó con 20 
ítems derivados de 
las dimensiones 
presentadas. 

Logística de 
abastecimiento 

• Selección de
proveedores

• Efectividad en la
adquisición de vienes

• Seguimiento de
Productos Solicitados 

1-7

Ordinal 

1(Nunca) 

2 (Casi nunca) 

3 

(A veces) 

4 (Casi 
Siempre) 

5 (Siempre) 

Logística de 
almacenamiento 

• Recepción Adecuada

• Actualización del
Inventario 

• Eficiencia de
Almacenamiento

8-15

Logística de 
distribución 

• Atención de
Requerimientos

• Cumplimiento de Plazos

• Retrasos en Entregas

16-20



VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DENIFICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V
 2

 

P
ro

d
u

c
ti

v
id

a
d

 l
a
b

o
ra

l 
según Franco et al. 
(2021) la productividad 
laboral se entiende como 
las mejores condiciones 
de vida, así como el 
incremento económico 
considerándose para ellos 
a la eficiencia y eficacia 
para mejorar la 
productividad. 

Al ser el rendimiento 
del trabajador en 
base a como lo 
tratan en su trabajo 
se considerando a la 
eficiencia y eficacia 
para un mejor 
desempeño, se 
estructuró un 
cuestionario el cual 
contó con 20 
preguntas derivadas 
de las dimensiones 
presentadas 

Eficiencia 

• Condiciones Laborales

• Ambiente de Trabajo
Adecuado 

• Orientación al Objetivo

• Recursos para la
Eficiencia 

• Racionalización de
Recursos 

1-10

Ordinal 

1(Nunca) 

2 (Casi nunca) 

3 

(A veces) 

4 (Casi 
Siempre) 

5 (Siempre) Eficacia 

• Capacitación del
Personal 

• Apoyo Logístico

• Materiales como Apoyo

• Ubicación de Materiales

• Cumplimiento de Metas

11-20



Anexo 2: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS MÉTODO POBLACIÓN 

GENERAL: 

¿Cuál es la Influencia de la 
de la gestión logística en la 
productividad laboral de los 
trabajadores de una entidad 
pública, Cusco, 2023? 

GENERAL: 

Determinar la Influencia 
de la gestión logística 
en la productividad 
laboral de los 
trabajadores de una 
entidad pública, Cusco, 
2023.   

GENERAL: 
Hi: La gestión logística 
influye de forma significativa 
sobre la productividad 
laboral de los trabajadores 
de una entidad pública en 
Cusco, 2023.   
H0: La gestión logística no 
influye de forma significativa 
sobre la productividad 
laboral de los trabajadores 
de una entidad pública en 
Cusco, 2023. 

MÉTODO: 
Enfoque cuantitativo 

TIPO DE ESTUDIO: 
No experimental 
Básico 

DISEÑO: 
Correlacional causal 

POBLACIÓN 
Estuvo compuesta por 
65 trabajadores de la 
unidad a investigar.  

MUESTRA 
Para efectos de la 
investigación se 
consideró como 
muestra la totalidad 
de la población por lo 
que se trabajara con 
una población censal.  

ESPECÍFICOS: 
PE1: ¿Cuál es la influencia 
de la gestión logística en la 
eficiencia de los 
trabajadores de una entidad 
pública, Cusco, 2023?  

ESPECÍFICOS: 
OE1: Establecer la 
influencia de la gestión 
logística en la eficiencia 
de los trabajadores de 
una entidad pública, 
Cusco.  

ESPECÍFICOS: 
H1: La gestión logística 
influye de forma significativa 
sobre la eficiencia de los 
trabajadores de una entidad 
pública, Cusco, 2023. 

Esquema: 

Dónde: 
M= Muestra. 
O₁ = Variable 1: gestión 
logística. 
O₂ = Variable 2: 
productividad laboral. 
r = influencia de una 
variable sobre la otra. 

PE2: ¿Cuál es la influencia 

de la gestión logística en la 

eficacia de los trabajadores 

de una entidad pública, 

Cusco, 2023?  

OE2: Identificar la 

influencia de la gestión 

logística en la eficacia 

de los trabajadores de 

una entidad pública, 

Cusco, 2023. 

H2: La gestión logística 

influye de forma significativa 

sobre la eficacia de los 

trabajadores de una entidad 

pública, Cusco, 2023. 



Anexo 03: Instrumentos 

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN LOGÍSTICA  

Instrucciones: el presente cuestionario se formulará a los trabajadores de una 

entidad pública de Cusco la cual se presentará mediante las siguientes preguntas 

formuladas de las cuales se obtendrán las respuestas que permitirán cumplir con 

los objetivos de la investigación. 

Marca con una (x) o selecciona tu respuesta según la siguiente escala de valores: 

valor significativo: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre 

(5) 

N° ÍTEMS VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

LOGÍSTICA DE ABASTECIMIENTO 

1 
Los proveedores de bienes y servicios que selecciona la 
institución son las adecuadas  

2 La planificación de compras es adecuada 

3 La adquisición de bienes se realiza de manera efectiva 

4 
Se consolida oportunamente los cuadros de necesidades 
de cada área usuaria 

5 
Se elabora el requerimiento de bienes para la atención de 
los usuarios 

6 Se realiza seguimiento a los productos solicitados 

7 
Los materiales, herramientas, equipos e insumos cumplen 
con los criterios de calidad y garantías necesarias 

LOGÍSTICA DE ALMACENAMIENTO 

8 
Los materiales, herramientas, equipos e insumos son 
recepcionados de manera adecuada 

9 

La entidad realiza de manera periódica el control de 
inventario de los materiales, herramientas, equipos e 
insumos 

10 
Se lleva un control de los productos que están próximos a 
vencer 

11 
La entidad mantiene actualizado el inventario de los 
materiales, herramientas, equipos e insumos adquiridos 

12 
Se realiza la custodia de los bienes de manera adecuada 
para que se conserven en buen estado  

13 

Los materiales, herramientas, equipos e insumos son 
almacenadas de acuerdo a sus características para 
garantizar su conservación 

14 
El almacenamiento de los bienes se encuentra distribuidos 
y ubicados para su conservación y fácil acceso 

15 
 Los materiales, herramientas, equipos e insumos son 
almacenadas en lugares estratégicos y de fácil accedo 



LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN 

16 Los requerimientos son atendidos completamente 

17 
Se cuenta con los medios de transporte para el tiempo 
acordado  

18 Se tiene un plan de contingencias para evitar los retrasos 

19 

El traslado de los materiales, herramientas, equipos e 
insumos a las diferentes áreas que requieren se realizan 
en el tiempo y condiciones oportunas 

20 
 Las entregas suelen tener retrasos en la entrega de los 
bienes 



CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Marca con una (x) o selecciona tu respuesta según la siguiente escala de valores: 

valor significativo: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre 

(5) 

N° ÍTEMS VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

EFICIENCIA 

1 
La entidad cumple con brindar las mejores condiciones 
laborales hacia su personal 

2 
El ambiente de trabajo en la entidad es adecuado para el 
desempeño de sus funciones 

3 
El personal de la entidad trabaja orientado al objetivo de la 
institución  

4 

Las instalaciones de la entidad tienen las condiciones 
necesarias para que el personal desempeñe sus 
funciones de manera eficiente   

5 
La entidad cuenta con los recursos necesarios para que el 
trabajador se desempeñe de manera eficiente  

6 
Durante el desarrollo de las actividades la productividad se 

limita por la carencia de recursos materiales 

    7 
 Los recursos durante el desarrollo del trabajo son 
racionalizados adecuadamente 

8 
Se generan pérdidas materiales en el desarrollo de las 
actividades laborales 

9 

Durante el desarrollo de las actividades laborales los recursos a 

utilizar se afectaron por que la infraestructura no era la adecuada 

10 

Los recursos tecnológicos como equipos e internet son las 

adecuadas para el cumplimiento de sus funciones 

EFICACIA 

  11 
 La entidad capacita al personal para que esta cumpla con 
sus labores 

12 

Los trabajadores reciben el apoyo logístico para el 
adecuado cumplimiento de sus funciones en harás de 
cumplir con los objetivos institucionales  

13 
Los materiales, equipos, sirven de apoyo para el 
cumplimiento de las funciones de los trabajadores 

14 

Los materiales, herramientas, equipos e insumos estas 
ubicados adecuadamente para que el trabajador pueda 
utilizarlos 

15 
La entidad conoce el tiempo que emplea el personal sobre 
las actividades que realiza 

16 
El personal de la entidad cumple con las metas 
establecidas en los tiempos planificados 



17 
Las condiciones ambientales que existe en el área de 
trabajo son adecuadas para el cumplimiento de las tareas 

18 

La infraestructura de la entidad limita los procedimientos 
laborales, considerando que los espacios son reducidos 
para la manipulación de los equipos 

19 
 Los métodos de trabajo son supervisados para simplificar 
con un mejor método en la entidad 

20 
El jefe o persona encargada motiva a su personal para el 
cumplimiento de los objetivos 



Anexo 04: Confiabilidad de los instrumentos 

FORMATO DE REGISTRO DE 
CONFIABILIDAD DE 
INSTRUMENTO 

ÁREA DE INVESTIGCIÓN 

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Jessica Melanie Checya Tairo 

1.2. TÍTULO DEL PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN 

Influencia de la gestión logística en la 
productividad laboral de los trabajadores de 
una entidad pública, Cusco, 2023

1.3. ESCUELA POSGRADO Programa Académico de Maestría en 
Gestión Pública 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre Gestión logística 

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABIIDAD 
EMPLEADO 

KR-20 Kuder Richardson    (  ) 

Alfa de Cronbach         (   X  ) 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN 15-11-2023 

1.7. MUESTRA APLICADA 15 

II. CONFIABILIDAD

ÍNDICE DE CONFIABILIADAD ALCANZADO 0.878 

III. DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (ítems iniciales, ítem mejorados, eliminados, etc.

Ítem evaluados: 20 

Ítem eliminados: 0 

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizó el índice de consistencia y 
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.878 cae en un rango de confiabilidad 
alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar la Gestión logística 

---------------------------------------------------- 

Docente : MSc. Lemin Abanto Cerna 
Lic. ESTADÍSTICA 

COESPE 506 
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1.2. TÍTULO DEL PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN 

Influencia de la gestión logística en la 
productividad laboral de los trabajadores de 
una entidad pública, Cusco, 2023 

1.3. ESCUELA POSGRADO Programa Académico de Maestría en 
Gestión Pública 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre Productividad 

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABIIDAD 
EMPLEADO 

KR-20 Kuder Richardson        (       ) 

Alfa de Cronbach                    (   X  ) 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN 15-11-2023 

1.7. MUESTRA APLICADA 15 

II. CONFIABILIDAD 

ÍNDICE DE CONFIABILIADAD ALCANZADO 0.913 

III. DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (ítems iniciales, ítem mejorados, eliminados, etc. 

Ítem evaluados: 20 

Ítem eliminados: 0 

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizó el índice de consistencia y 
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.913 cae en un rango de confiabilidad 
muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar la Productividad 

 
  

---------------------------------------------------- 

Docente : MSc. Lemin Abanto Cerna 
Lic. ESTADÍSTICA 

COESPE 506 



 
 

RESUMEN DESCRIPTIVO DE LA CONFIABILIDAD 
 

Cuestionario de Gestión Logística 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,878 20 

 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 64,20 74,743 ,509 ,871 

P2 64,53 76,838 ,501 ,872 

P3 64,47 83,552 -,131 ,888 

P4 64,60 76,829 ,386 ,875 

P5 64,13 76,838 ,480 ,873 

P6 64,27 72,495 ,821 ,863 

P7 63,80 72,171 ,690 ,865 

P8 63,80 72,886 ,567 ,869 

P9 63,47 69,695 ,767 ,861 

P10 64,20 73,600 ,478 ,872 

P11 63,33 71,524 ,723 ,864 

P12 63,67 68,381 ,775 ,860 

P13 63,60 66,400 ,804 ,858 

P14 63,53 74,410 ,618 ,868 

P15 63,67 72,381 ,633 ,867 

P16 64,40 76,686 ,517 ,872 

P17 64,60 81,257 ,030 ,887 

P18 65,00 77,286 ,302 ,878 

P19 64,47 70,267 ,665 ,865 

P20 64,13 88,838 -,461 ,901 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Cuestionario de productividad laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,913 20 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 67,0667 110,067 ,622 ,907 

P2 66,4667 100,267 ,788 ,902 

P3 66,2000 102,600 ,886 ,900 

P4 66,4000 104,686 ,814 ,902 

P5 66,9333 112,638 ,592 ,908 

P6 67,2667 111,781 ,527 ,909 

P7 66,4000 120,971 -,045 ,920 

P8 66,3333 114,524 ,383 ,912 

P9 66,9333 115,352 ,315 ,913 

P10 67,0000 108,714 ,612 ,907 

P11 67,2000 101,171 ,832 ,900 

P12 67,1333 109,267 ,621 ,907 

P13 66,6000 115,114 ,331 ,913 

P14 66,4000 109,114 ,716 ,905 

P15 66,8000 111,600 ,431 ,911 

P16 66,5333 110,838 ,553 ,909 

P17 66,5333 103,838 ,818 ,902 

P18 66,7333 105,638 ,696 ,905 

P19 67,2000 118,171 ,138 ,916 

P20 66,9333 103,781 ,505 ,913 



Información adicional  

Prueba de normalidad 

El análisis de regresión lineal, requiere del supuesto de que los residuos 

(diferencia entre el valor estimado y el valor observado) sigan una distribución 

normal, para ello se formulan las hipótesis:  

Ho: Los residuos generados en el análisis de regresión siguen una distribución 

normal. 

H1: Los residuos generados en el análisis de regresión no siguen una 

distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

Unstandardized 
Residual 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión Logística 

Vs Productividad 

,062 65 ,200* ,983 65 ,496 

Gestión Logística 

Vs eficiencia 

,060 65 ,200* ,982 65 ,454 

Gestión Logística 

Vs eficacia 

,079 65 ,200* ,981 65 ,400 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Se observa que, en los tres casos evaluados, la significancia de las pruebas es 

superior al valor teórico de 0.05, lo que conduce a aceptar la hipótesis nula de 

que los residuos generados en el análisis de regresión siguen una distribución 

normal 



Puntajes o Baremos 

Gestión logística 

Nº Preg. Puntajes Bajo Medio Alto 

Mínimo Máximo Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior 

Gestión logística 20 20 100 20 46 47 73 74 100 

Logística de 

abastecimiento 
7 7 35 7 16 17 26 27 35 

Logística de 

almacenamiento 
8 8 40 8 18 19 29 30 40 

Logística de 

distribución 
5 5 25 5 11 12 18 19 25 

Productividad laboral 

Nº Preg. Puntajes Bajo Medio Alto 

Mínimo Máximo Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior 

Productividad 

laboral 
20 20 100 20 46 47 73 74 100 

Eficiencia 10 10 50 10 23 24 37 38 50 

Eficacia 10 10 50 10 23 24 37 38 50 



Anexo 05: Validez de expertos 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS (1) 

Sra. Cinthya Virginia Soto Hidalgo 

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y 

así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima 

Norte, promoción VII LIMA 202300, aula 9T1, 9P1, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Influencia de la 

gestión logística en la productividad laboral de los trabajadores de una 

entidad pública, Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 Jessica Melanie Checya Tairo 

DNI: 48212043 



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Cinthya Virginia Soto Hidalgo 
Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) Educativa (x)  
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Administración / Comunicación / Educación 

Institución donde labora: Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años (x) Más de 5 años ( ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

DNI: 41808419 

Firma del experto: 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
3. Datos de la escala

Nombre de la 
Prueba: 

Cuestionario de Gestión Logística 

Autor (a): Jessica Melanie Checya Tairo 
Objetivo: Medir el nivel de la gestión logística 

Administración: Escrita 
Año: 2023 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores de una entidad Publica 

Dimensiones: Gestión de abastecimiento 
Logística de planta 
Logística de 
distribución 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 
Escala: Ordinal- Escala de Likert 

Niveles o rango: Nunca= 1, Casi nunca= 2, A veces=3, Casi 
Siempre=4 y Siempre=5 

Cantidad de 
ítems: 

20 

Tiempo de 
aplicación: 

20 minutos 

4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la gestión 

logística elaborado por Jessica Melanie Checya Tairo en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 



Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el
criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 
la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

     RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente. 

4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 

Instrumento que mide la variable 01: Gestión Logística 
Definición de la variable: 

Según (Monterroso, 2000). menciono que la gestión logística es el manejo 

adecuado de todos los bienes y servicios orientados en la planificación, 

implementación y control de flujo y almacenamiento eficiente, así como la 

reducción de los costos relacionados al abastecimiento y distribución y de esta 



manera dar respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios. 

Dimensión 1: Logística de abastecimiento 

(Monterroso, 2000). La logística de abastecimiento la cual se entiende a la 

compra, recepción, el almacenamiento y todo con lo que respecta a la 

administración de productos, así como todo el proceso de selección de los 

proveedores. 

Indicado
-res

Ítem Claridad Cohere-
ncia 

Releva-
ncia 

Observacion
es/ 

Recomendac
iones 

Selecci
ón de 
provee
dores 

1. Los proveedores de
bienes y servicios que
selecciona la institución
son las adecuadas

4 4 4 

Efectivid
ad 
en la 
adquisici
ón 

2. La planificación de
compras es
adecuada.

4 4 4 

de 
vienes 

3.La adquisición de
bienes se realiza de 4 4 4 
manera efectiva

4.Se consolida
oportunamente los
cuadros de necesidades
de cada área

4 4 4 

Usuaria

5.Se elabora el
requerimiento de bienes
para la atención de los
usuarios

4 4 4 

Seguim
iento 
de 
Product
os 
Solicita
dos 

6.Se realiza seguimiento
a los productos
solicitados de las áreas
usuarias

4 4 4 

7. Los materiales,
herramientas, equipos e
insumos cumplen con
los criterios de calidad y
garantías necesarias

4 4 4 

Dimensión 2: Logística de Almacenamiento 

Escudero (2013). La logística de Almacenamiento, vienen hacer el 

almacenamiento correcto y permanente de los productos en las mejores 

condiciones, considerando la administración de inventarios, actualización y la 

eficiencia de los almacenamientos. 



Indicadores Ítem Claridad Coher
encia 

Relev
ancia 

Observacion
es/ 

Recomenda
ciones 

Recep
ción 
Adecu
ada 

8. Los materiales,
herramientas, equipos
e insumos son
recepcionados de
manera adecuada

4 4 4 

Actualizaci
ón del 
Inventario 

9. La entidad realiza de
manera periódica el
control de inventario de
los materiales,
herramientas, equipos
e insumos

4 4 4 

10. Se lleva un control
de los productos que
están próximos a
vencer.

4 4 4 

11. La entidad mantiene
actualizado el
inventario de los
materiales,
herramientas, equipos
e insumos adquiridos

4 4 4 

Eficiencia de 
Almacenami
ento 

12. Se realiza la
custodia de los bienes
de manera adecuada
para que se conserven
en buen estado

4 4 4 

13.Los materiales,
herramientas, equipos
e insumos son
almacenadas
de acuerdo a sus
características para
garantizar su
conservación

4 4 4 

14.El almacenamiento
de los bienes se
encuentra distribuidos y
ubicados 
para su conservación y 
fácil acceso 

4 4 4 

15. Los materiales,
herramientas, equipos
e insumos son
almacenadas en
lugares estratégicos y
de fácil accedo

4 4 4 



Dimensión 3: Logística de distribución 

Para (Monterroso, 2000). Logística de distribución es el proceso de distribución 

de todos los productos a los diferentes puntos del mercado en donde se 

considera como un punto de conexión entra la producción y la comercialización. 

Indicado
res 

Ítem Clari
dad 

Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacio
nes/ 

Recomenda
ciones 

Atención 
de 
Requerimie
ntos 

16. Los requerimientos
son atendidos
completamente

4 4 4 

17. Se cuenta con los
medios de transporte
para el tiempo acordado

4 4 4 

Cumplimie
nto de 
Plazos 

18. Se tiene un plan de
contingencias para evitar
los
retrasos

4 4 4 

19. El traslado de los
materiales,
herramientas, equipos e
insumos a las diferentes
áreas que requieren se
realizan en el
tiempo y condiciones
oportunas

4 4 4 

Retraso
s en 
Entrega
s 

20. Las entregas suelen
tener retrasos en la
entrega de los
bienes

4 4 4 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS (1) 

Sra.: Cinthya Virginia Soto Hidalgo 

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y 

así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima 

Norte, promoción VII LIMA 202300, aula 9T1, 9P1, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Influencia de la 

gestión logística en la productividad laboral de los trabajadores de una 

entidad pública, Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

Jessica Melanie Checya Tairo 

 DNI: 48212043 



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Cinthya Virginia Soto Hidalgo 
Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) Educativa 
(x) Organizacional ( )

Áreas de experiencia 
profesional: 

Administración / Comunicación / Educación 

Institución donde labora: Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años (x) Más de 5 años ( ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

DNI: 41808419 

Firma del experto: 

2.Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala

Nombre de la 
Prueba: 

Cuestionario de Gestión Logística 

Autor (a): Jessica Melanie Checya Tairo 
Objetivo: Medir el nivel de la Productividad Laboral 

Administración: Escrita 
Año: 2023 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores de una entidad Publica 

Dimensiones: Eficiencia 
Eficacia 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 
Escala: Ordinal- Escala de Likert 

Niveles o rango: Nunca= 1, Casi nunca= 2, A veces=3, Casi 
Siempre=4 y Siempre=5 

Cantidad de 
ítems: 

20 

Tiempo de 
aplicación: 

20 minutos 

4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Productividad 

Laboral elaborado por Jessica Melanie Checya Tairo en el año 2023 de acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 



Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el
criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos 
del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

COHERENCI
A 

El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que
está midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica 
con la dimensión. 

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo
(moderado
nivel)

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que se 
está midiendo. 

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado 
con la 
dimensión que está midiendo. 

1. No cumple con el
criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la 
dimensión. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es
decir debe ser.

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente. 

4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 

  Instrumento que mide la variable 01: Productividad Laboral Definición de la variable: 

Según Franco et al. (2021) la productividad laboral se entiende como las mejores 

condiciones de vida, así como el incremento económico considerándose para ellos 

a la eficiencia y eficacia para mejorar la productividad. 

Dimensión 1: Eficiencia 

Marvel, M. et al (2011). La eficiencia se refiere a la capacidad de una organización o 

entidad para utilizar sus recursos y esfuerzos de manera óptima y minimizar 

desperdicios, logrando obtener el máximo rendimiento posible de sus recursos 

disponibles, como tiempo, dinero y esfuerzo. 



Indicadore
s 

Ítem Clarid
ad 

Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacio
nes/ 

Recomenda
ciones 

Condicione
s 
Laborales 

1. La entidad cumple con
brindar las mejores 
condiciones laborales 
hacia su personal 

4 4 4 

Ambiente 
de 
Traba
jo 
Adec
uado 

2. El ambiente de trabajo
en la
entidad es
adecuado para el
desempeño de sus
funciones

4 4 4 

Orientació
n al 
Objetivo 

3. El personal de la
entidad trabaja orientado
al objetivo de la institución

4 4 4 

Recursos 
para la 
eficiencia 

4. Las instalaciones de la
entidad tienen las
condiciones necesarias
para que el personal
desempeñe sus funciones
de manera eficiente

4 4 4 

5. La entidad cuenta con
los recursos necesarios
para que el trabajador se 
desempeñe de manera 
eficiente. 

4 4 4 

6. Durante el desarrollo de
las actividades la
productividad se limita por
la carencia de recursos
materiales

4 4 4 

Racionaliza
ción de 
Recursos 

7. Los recursos durante el
desarrollo del trabajo son
racionalizados 
adecuadamente 

4 4 4 

8. Se generan pérdidas
materiales en el desarrollo
de las actividades
laborales

4 4 4 

9. Durante el desarrollo
de las actividades
laborales los recursos a
utilizar se afectaron por
que la infraestructura no
era la adecuada

4  4 4 

10. Los recursos 
tecnológicos como 
equipos e internet son las 
adecuadas para el 
cumplimiento de sus 
funciones 

4 4 4 



Dimensión 2:  Eficacia 

Marvel, M. et al (2011La eficacia se refiere a la capacidad de una organización o 

entidad para lograr sus objetivos y metas de manera exitosa, centrándose en la 

calidad y el cumplimiento de los resultados deseados, independientemente de 

cuán eficientemente se utilicen los recursos. 

Indicadore
s 

Ítem Claridad Coher
encia 

Relev
ancia 

Observacio
nes/ 
Recomenda
ciones 

Capacitació
n del 
Personal 

11. La entidad
capacita al personal
para que esta
cumpla con sus
labores

4 4 4 

Apoyo 
Logísti
co 

12. Los trabajadores
reciben el apoyo
logístico para el
adecuado
cumplimiento de sus
funciones en harás
de cumplir con los
objetivos
institucionales

4 4 4 

Materiale
s como 
Apoyo 

13. Los materiales,
equipos, sirven de
apoyo para el
cumplimiento de las
funciones de los
trabajadores

4 4 4 

Ubicación 
de 
Materiale
s 

14.Los materiales,
herramientas, equipos
e insumos estas
ubicados
adecuadamente para
que el trabajador
pueda
utilizarlos 

4 4 4 

Cumplimi
ento de 
Metas 

15. La entidad conoce
el tiempo que emplea
el personal sobre las
actividades que
realiza

4 4 4 

16. El personal de
la entidad cumple
con las metas
establecidas en los
tiempos 
planificados 

4 4 4 



17. Las condiciones
ambientales que
existe en el área de
trabajo son
adecuadas para el
cumplimiento de las
tareas

4 4 4 

18. La
infraestructura de la
entidad limita los
procedimientos
laborales,
considerando que
los espacios
son reducidos para
la manipulación de
los equipos.

4 4 4 

19. Los métodos de
trabajo son
supervisados para
simplificar con un
mejor método en la
entidad 

4 4 4 

20. El jefe o persona
encargada motiva a
su personal para el
cumplimiento de los
objetivos

4 4 4 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS (2) 

Señor(a)(ita):Michael Iván Mendieta 

Pérez Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y 

así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima 

Norte, promoción VII LIMA 202300, aula 9T1, 9P1, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Influencia de la 

gestión logística en la productividad laboral de los trabajadores de una 

entidad pública, Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

Jessica Melanie Checya Tairo  

DNI: 48212043 



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Michael Iván Mendieta Pérez 
Grado profesional: Maestría ( x) Doctor ( ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica ( )Social ( x) Educativa ( )
Organizacional () 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Ciencia Política y Gobierno 

Institución donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( x) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 
realizados Título del 
estudio realizado. 

DNI: 06802088 

Firma del experto: 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala

Nombre de la 
Prueba: 

Cuestionario de Gestión Logística 

Autor (a): Jessica Melanie Checya Tairo 
Objetivo: Medir el nivel de la gestión logística 

Administración: Escrita 
Año: 2023 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores de una entidad Publica 

Dimensiones: Gestión de 
abastecimiento 
Logística de 
planta 
Logística de distribución 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 
Escala: Ordinal- Escala de Likert 

Niveles o rango: Nunca= 1, Casi nunca= 2, A veces=3, Casi 
Siempre=4 y Siempre=5 

Cantidad de 
ítems: 

20 

Tiempo de 
aplicación: 

20 minutos 

4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la gestión 

logística elaborado por Jessica Melanie Checya Tairo en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 



 
 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos 
del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

 
COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica 
con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que se 
está midiendo. 

 4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la 
dimensión que está midiendo. 

 1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la 
dimensión. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

 3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

 4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

Instrumento que mide la variable 01: Gestión Logística 

Definición de la variable: 

Según (Monterroso, 2000). menciono que la gestión logística es el manejo 

adecuado de todos los bienes y servicios orientados en la planificación, 

implementación y control de flujo y almacenamiento eficiente, así como la 

reducción de los costos relacionados al abastecimiento y distribución y de esta 

manera dar respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios. 

Dimensión 1: Logística de abastecimiento 

(Monterroso, 2000). La logística de abastecimiento la cual se entiende a la 



 
 

compra, recepción, el almacenamiento y todo con lo que respecta a la 

administración de productos, así como todo el proceso de selección de los 

proveedores. 

 

 
Indicado
res 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Cohere
ncia 

 
Releva
ncia 

Observacio
nes/ 

Recomenda
ciones 

Selecci
ón de 
proveed
ores 

1. Los proveedores de 
bienes y servicios que 
selecciona la institución son 
las adecuadas 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Efectivid
ad 

     

en la 
adquisici
ón 

2. La planificación de 
compras es 
adecuada. 

4 4 4 

de 
bienes 

    

 3.La adquisición de bienes 
se realiza de 4 4 4 

 

 manera efectiva 

 4.Se consolida 
oportunamente los 

    

 cuadros de necesidades de 
cada área 

4 4 4 

 Usuaria    

 5.Se elabora el 
requerimiento de bienes 
para la atención de los 
usuarios 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Seguimie
nto 
de 
product
o 
solicitad
os 

6.Se realiza seguimiento a 
los productos solicitados de 
las áreas usuarias 

 

4 

 
4 

 
4 

 

 
7. Los materiales, 
herramientas, equipos e 
insumos cumplen con los 
criterios de calidad y 
garantías necesarias 

 
4 

 

4 

 

4 

 

 

 

Dimensión 2: Logística de Almacenamiento 

Escudero (2013). La logística de Almacenamiento, vienen hacer el 

almacenamiento correcto y permanente de los productos en las mejores 

condiciones, considerando la administración de inventarios, actualización y la 

eficiencia de los almacenamientos. 



 
 

 
Indicador
es 

Ítem Claridad Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacione
s/ 
Recomendacio
nes 

Recepción 
Adecuada 

8. Los materiales, 
herramientas, 
equipos e insumos 
son recepcionados 
de manera 
adecuada 

4 4 4  

Actualiz
aci ón 
del 
Inventar
io 

9.La entidad realiza de 
manera periódica el 
control de inventario de 
los materiales, 
herramientas, equipos 
e insumos 

 
 
 

4 
 

 

 
 
 

4 
 

 

 
 
 

4 
 

 

 

10.Se lleva un control 
de los productos que 
están próximos a 
vencer. 

4 4 4 
 

11. La entidad 
mantiene actualizado 
el inventario de los 

materiales, 
herramientas, equipos 
e insumos adquiridos 

4 4 4 
 

Eficien
cia de 
Almac
ena 
miento 

12. Se realiza la 
custodia de los 
bienes de manera 
adecuada para que se 
conserven en buen 
estado 

 
 
 

4 

 

 
 
 

4 

 

 
 
 

4 

 

 

13.Los materiales, 
herramientas, equipos 
e insumos son 
almacenadas de 
acuerdo a sus 
características para 
garantizar su 
conservación. 

 

 
 
 

4 

 

 
 
 

4 

 

 
 
 

4 

 

14.El almacenamiento 
de los bienes se 
encuentra distribuidos 
y ubicados para su 
conservación y fácil 
acceso. 

 
4 

 
4 

 
4 

 
 

15.Los materiales, 
herramientas, equipos 
e insumos son 
almacenadas en 
lugares estratégicos y 
de fácil accedo 

4 4 4 
 
4 



 
 

Dimensión 3: Logística de distribución 

Para (Monterroso, 2000). Logística de distribución es el proceso de distribución de todos 

los productos a los diferentes puntos del mercado en donde se considera como un punto 

de conexión entra la producción y la comercialización. 

 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Cohere
ncia 

 
Releva
ncia 

Observacio
nes/ 

Recomenda
ciones 

 

 
Atención 
de 
Requerimie
ntos 

16. Los 
requerimientos son 
atendidos 
completamente 

 
4 

 
4 

 
4 

 

17. Se cuenta con los 
medios de transporte 
para el tiempo acordado 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Cumplimi
ento de 
Plazos 

18. Se tiene un plan 
de contingencias para 
evitar los 
Retrasos 

 
4 

 
4 

 
4 

 

19. El traslado de los 
materiales, herramientas, 
equipos e insumos a las 
diferentes áreas que 
requieren se realizan en 
el 
tiempo y condiciones 
oportunas 

 
 
4 

 
 
4 

 
 
4 

 

 
Retrasos 
en 
entregas 

20. Las entregas 
suelen tener retrasos 
en la entrega de los 
Bienes 

 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 

 

 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. 

Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de 

la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 

80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS (2) 

Señor(a)(ita):Michael Iván Mendieta 

Pérez Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y 

así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima 

Norte, promoción VII LIMA 202300, aula 9T1, 9P1, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Influencia de la 

gestión logística en la productividad laboral de los trabajadores de una 

entidad pública, Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 

 

                Jessica Melanie Checya Tairo 

                            DNI: 48212043 



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Michael Iván Mendieta Pérez 
Grado profesional: Maestría ( x) Doctor ( ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica ( )Social (x ) Educativa ( )
Organizacional () 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Ciencia Política y Gobierno 

Institución donde labora: Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 
realizados Título del 
estudio realizado. 

DNI: 06802088 

Firma del experto: 

1. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

2. Datos de la escala

Nombre de la 
Prueba: 

Cuestionario de Gestión Logística 

Autor (a): Jessica Melanie Checya Tairo 
Objetivo: Medir el nivel de la Productividad Laboral 

Administración: Escrita 
Año: 2023 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores de una entidad Publica 

Dimensiones: Eficiencia 
Eficacia 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 
Escala: Ordinal- Escala de Likert 

Niveles o rango: Nunca= 1, Casi nunca= 2, A veces=3, Casi 
Siempre=4 y Siempre=5 

Cantidad de 
ítems: 

20 

Tiempo de 
aplicación: 

20 minutos 

3. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Productividad 

Laboral elaborado por Jessica Melanie Checya Tairo en el año 2023 de acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 



 
 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 
CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación 
muy específica de 
algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica 
y sintaxis 
adecuada. 

 
COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica con 
la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el 
criterio) 

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado nivel) 
 

El ítem tiene una relación 
moderada con la 
dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea 
afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, 
pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 

Instrumento que mide la variable 01: Productividad Laboral 

 Definición de la variable: 

Según Franco et al. (2021) la productividad laboral se entiende como las mejores 

condiciones de vida, así como el incremento económico considerándose para ellos 

a la eficiencia y eficacia para mejorar la productividad. 

Dimensión 1: Eficiencia 

Marvel, M. et al (2011). La eficiencia se refiere a la capacidad de una organización o 

entidad para utilizar sus recursos y esfuerzos de manera óptima y minimizar 



desperdicios, logrando obtener el máximo rendimiento posible de sus recursos 

disponibles, como tiempo, dinero y esfuerzo. 

Indicadore
s 

Ítem Clari
dad 

Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacio
nes/ 

Recomenda
ciones 

Condiciones 
Laborales 

1. La entidad cumple con
brindar las mejores 
condiciones laborales 
hacia su personal 

4 4 4 

Ambient
e de 
Trabajo 
Adecua
do 

2. El ambiente de
trabajo en la entidad
es adecuado para el
desempeño de sus
funciones

4 4 4 

Orientació
n al 
Objetivo 

3. El personal de la
entidad trabaja orientado
al objetivo de la institución

4 4 4 

Recursos 
para la 
Eficiencia 

4. Las instalaciones de la
entidad tienen las
condiciones necesarias
para que el personal
desempeñe sus
funciones de manera
eficiente

4 4 4 

5. La entidad cuenta con
los recursos necesarios
para que el trabajador se
desempeñe de manera
eficiente.

4 4 4 

6. Durante el desarrollo de
las actividades la
productividad se limita por
la carencia de recursos
materiales

4 4 4 

Racionaliza
ción de 
Recursos 

8.Se generan pérdidas
materiales en el desarrollo
de las actividades
laborales

4 4 4 

9.Durante el desarrollo de
las actividades laborales
los recursos a utilizar se
afectaron por que la
infraestructura no era la
adecuada

10.Los recursos
tecnológicos como equipos
e internet son las 
adecuadas para el 
cumplimiento de sus 
funciones 



 
 

 
Dimensión 2:  Eficacia 

Marvel, M. et al (2011) La eficacia se refiere a la capacidad de una organización o 

entidad para lograr sus objetivos y metas de manera exitosa, centrándose en la 

calidad y el cumplimiento de los resultados deseados, independientemente de 

cuán eficientemente se utilicen los recursos. 

Indicadores Ítem Clarida
d 

Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacione
s/ 
Recomendacio
nes 

Capacitació
n del 
Personal 

11. La entidad 
capacita al personal 
para que esta cumpla 
con sus labores 

4 4 4  

 
Apoyo 
Logísti
co 

12. Los trabajadores 
reciben el apoyo 
logístico para el 
adecuado 
cumplimiento de sus 
funciones en harás de 
cumplir con los 
objetivos 
institucionales 

4 4 4  

Materiale
s como 
Apoyo 

13. Los materiales, 
equipos, sirven de 
apoyo para el 
cumplimiento de las 
funciones de los 
trabajadores 

4 4 4  

Ubicación 
de 
Materiales 

14.Los materiales, 
herramientas, equipos 
e insumos estas 
ubicados 
adecuadamente para 
que el trabajador 
pueda 
utilizarlos 

4 4 4  

 

Cumplimi
ent o de 
Metas 

15. La entidad conoce 
el tiempo que emplea el 
personal sobre las 
actividades que realiza 

4 4 4  

16. El personal de 
la entidad cumple 
con las metas 
establecidas en los 
tiempos 
planificados 

4 4 4  

17. Las condiciones 
ambientales que existe 
en el área de trabajo 
son adecuadas 
para el 

4 4 4  



cumplimiento de 
las tareas 

18. La infraestructura
de la entidad limita
los procedimientos
laborales,
considerando que los
espacios son
reducidos para la 
manipulación de los 
equipos. 

4 4 4 

19. Los métodos de
trabajo son
supervisados para
simplificar con un
mejor método en la 
entidad 
20. El jefe o persona
encargada motiva a su
personal para el
cumplimiento de los
objetivos

4 4 4 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS (3) 

 

Señor(a)(ita):        Ricardo Arturo Milla Toro 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en 

Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción VII 

LIMA 202300, aula 9T1, 9P1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la 

información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Influencia de la gestión 

logística en la productividad laboral de los trabajadores de una entidad pública, 

Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 

investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 
                                      
 
 
 
                                                
 
 
 
                 
                                   -------------------------------------------- 

Jessica Melanie Checya Tairo 
DNI: 48212043 

 
 

 
 



 
 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Ricardo Milla Toro 

Grado profesional: Maestría (X )                             Doctor ( ) 

 Área de formación 
académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa (X )     
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Filosofía, ciencias sociales, pedagogía, gestión 
pública 

Institución donde labora: Congreso de la República 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si 

corresponde) 

 

DNI:  44372112 

Firma del experto:  

 
 
 
 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre de la 
Prueba: 

Cuestionario de Gestión Logística 

Autor (a): Jessica Melanie Checya Tairo 

Objetivo: Medir el nivel de la gestión logística 

Administración: Escrita 

Año: 2023 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores de una entidad Publica 

Dimensiones: Gestión de abastecimiento 
Logística de planta 
Logística de distribución   

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 

Escala: Ordinal- Escala de Likert 

Niveles o rango: Nunca= 1, Casi nunca= 2, A veces=3, Casi Siempre=4 
y Siempre=5 

Cantidad de ítems: 20 

Tiempo de 
aplicación: 

20 minutos 

 
 



 
 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la gestión 

logística elaborado por Jessica Melanie Checya Tairo en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda.   

 
Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de los 
términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica 
y sintaxis 
adecuada. 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 
la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica 
con la dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que 
se está midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que 
está midiendo. 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición 
de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, 
pero otro ítem puede estar 
incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 
valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 



 
 

2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 

Instrumento que mide la variable 01: Gestión Logística 
 
Definición de la variable:  
Según (Monterroso, 2000). menciono que la gestión logística es el manejo 
adecuado de todos los bienes y servicios orientados en la planificación, 
implementación y control de flujo y almacenamiento eficiente, así como la 
reducción de los costos relacionados al abastecimiento y distribución y de esta 
manera dar respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios.  
 
Dimensión 1:  Logística de abastecimiento 

(Monterroso, 2000). La logística de abastecimiento la cual se entiende a la 
compra, recepción, el almacenamiento y todo con lo que respecta a la 
administración de productos, así como todo el proceso de selección de los 
proveedores. 

Indicado
res 

Ítem 
Clarid
ad 

Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacion
es/ 

Recomenda
ciones 

Selección 
de 
proveedo
res 

1. Los proveedores de bienes 
y servicios que selecciona la 
institución son las adecuadas  

 4  4  4   

 

Efectivida
d en la 
adquisici
ón de 
vienes 

2. La planificación de compras 
es adecuada. 

 4  4  4    

  
3.La adquisición de bienes se 
realiza de manera efectiva 

 4  4  4    

  
4.Se consolida oportunamente 
los cuadros de necesidades 
de cada área usuaria 

 4  4  4    

  
5.Se elabora el requerimiento 
de bienes para la atención de 
los usuarios 

 4  4  4    

Seguimie
nto de 
Producto
s 
Solicitado
s 

6.Se realiza seguimiento a los 
productos solicitados de las 
áreas usuarias 

 4  4  4 

   

  

7. Los materiales, 
herramientas, equipos e 
insumos cumplen con los 
criterios de calidad y garantías 
necesarias 

 4  4  4    

 



 
 

Dimensión 2:  Logística de Almacenamiento 

Escudero (2013). La logística de Almacenamiento, vienen hacer el 

almacenamiento correcto y permanente de los productos en las mejores 

condiciones, considerando la administración de inventarios, actualización y la 

eficiencia de los almacenamientos. 

Indicadores Ítem 
Clarida
d 

Coheren
cia 

Releva
ncia 

Observaciones/ 

Recomendacione
s 

Recepción 
Adecuada 

8. Los 
materiales, 
herramientas, 
equipos e 
insumos son 
recepcionados 
de manera 
adecuada 

 4  4  4   

Actualización 
del Inventario 

9. La entidad 
realiza de 
manera 
periódica el 
control de 
inventario de 
los materiales, 
herramientas, 
equipos e 
insumos 

4 4 4   

10. Se lleva un 
control de los 
productos que 
están próximos 
a vencer. 

 4 4  4    

11. La entidad 
mantiene 
actualizado el 
inventario de 
los materiales, 
herramientas, 
equipos e 
insumos 
adquiridos 

4 4 4   

Eficiencia de 
Almacenamient
o 

12. Se realiza la 
custodia de los 
bienes de 
manera 
adecuada para 
que se 
conserven en 
buen estado  

 4  4  4   



 
 

13.Los 
materiales, 
herramientas, 
equipos e 
insumos son 
almacenadas 
de acuerdo a 
sus 
características 
para garantizar 
su 
conservación 

4 4 4  

14.El 
almacenamient
o de los bienes 
se encuentra 
distribuidos y 
ubicados para 
su 
conservación y 
fácil acceso 

4 4 4  

15. Los 
materiales, 
herramientas, 
equipos e 
insumos son 
almacenadas 
en lugares 
estratégicos y 
de fácil accedo 

4 4 4  

 
Dimensión 3:  Logística de distribución 

Para (Monterroso, 2000). Logística de distribución es el proceso de distribución 

de todos los productos a los diferentes puntos del mercado en donde se 

considera como un punto de conexión entra la producción y la 

comercialización.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

Indicadore
s 

Ítem 
Clarid
ad 

Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacio
nes/ 

Recomenda
ciones 

Atención 
de 
Requerimie
ntos 

16. Los requerimientos 
son atendidos 
completamente 
 

 4  4  4   

17. Se cuenta con los 
medios de transporte 
para el tiempo 
acordado  

 4  4  4  

Cumplimie
nto de 
Plazos 

18. Se tiene un plan 
de contingencias para 
evitar los retrasos 

 4  4  4    

  

19. El traslado de los 
materiales, 
herramientas, equipos 
e insumos a las 
diferentes áreas que 
requieren se realizan 
en el tiempo y 
condiciones oportunas 

 4  4  4    

Retrasos 
en 
Entregas 

20. Las entregas 
suelen tener retrasos 
en la entrega de los 
bienes 

 4  4  4    

 

 

 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de 

experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn 

(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) 

manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento 

(cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han 

estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 

1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS (3) 
 
 
Señor(a)(ita):        Ricardo Arturo Milla Toro 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y 

así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima 

Norte, promoción VII LIMA 202300, aula 9T1, 9P1, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Influencia de la 

gestión logística en la productividad laboral de los trabajadores de una 

entidad pública, Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

                                           
 

 

 

 ____________________________________ 
     Jessica Melanie Checya Tairo 

DNI: 48212043 



 
 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Ricardo Milla Toro 

Grado profesional: Maestría (X )                             Doctor ( ) 

 Área de formación 
académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa (X )     
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Filosofía, ciencias sociales, pedagogía, 
gestión pública 

Institución donde labora: Congreso de la República 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si 

corresponde) 

 

DNI:  44372112 

Firma del experto:  

 
 
 
 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre de la 
Prueba: 

Cuestionario de Gestión Logística 

Autor (a): Jessica Melanie Checya Tairo 

Objetivo: Medir el nivel de la Productividad Laboral 

Administración: Escrita 

Año: 2023 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores de una entidad Publica 

Dimensiones: Eficiencia  
Eficacia   

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 

Escala: Ordinal- Escala de Likert 

Niveles o rango: Nunca= 1, Casi nunca= 2, A veces=3, Casi Siempre=4 
y Siempre=5 

Cantidad de ítems: 20 

Tiempo de 
aplicación: 

20 minutos 

 
 



4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Productividad 

Laboral elaborado por Jessica Melanie Checya Tairo en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda.   

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el
criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica con 
la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El ítem no tiene relación lógica 
con la dimensión. 

2. Desacuerdo
(bajo nivel de

acuerdo) 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que 
se está midiendo. 

4. Totalmente de
Acuerdo
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición 
de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, 
pero otro ítem puede estar 
incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 



 
 

pertinente. 

4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 

 
Instrumento que mide la variable 01: Productividad Laboral 

 
Definición de la variable:  

Según Franco et al. (2021) la productividad laboral se entiende como las 

mejores condiciones de vida, así como el incremento económico 

considerándose para ellos a la eficiencia y eficacia para mejorar la 

productividad. 

Dimensión 1:  Eficiencia 

Marvel, M. et al (2011). La eficiencia se refiere a la capacidad de una 

organización o entidad para utilizar sus recursos y esfuerzos de manera óptima 

y minimizar desperdicios, logrando obtener el máximo rendimiento posible de 

sus recursos disponibles, como tiempo, dinero y esfuerzo. 

Indicadore
s 

Ítem 
Clarid
ad 

Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacion
es/ 

Recomenda
ciones 

Condicione
s Laborales 

1. La entidad cumple 
con brindar las mejores 
condiciones laborales 
hacia su personal 

 4  4  4   

 

Ambiente 
de Trabajo 
Adecuado 
 

2. El ambiente de trabajo 
en la entidad es 
adecuado para el 
desempeño de sus 
funciones 

 4  4  4    

 Orientació
n al 
Objetivo 
 

3. El personal de la 
entidad trabaja orientado 
al objetivo de la 
institución 

 4  4  4    

 Recursos 
para la 
Eficiencia 
 

4. Las instalaciones de 
la entidad tienen las 
condiciones necesarias 
para que el personal 
desempeñe sus 
funciones de manera 
eficiente   

 4  4  4   

 

5. La entidad cuenta con 
los recursos 

4 4 4  



necesarios para que el 
trabajador se 
desempeñe de manera 
eficiente. 

6. Durante el desarrollo
de las actividades la
productividad se limita
por la carencia de
recursos materiales

 4  4  4 

Racionaliza
ción de 
Recursos 

7. Los recursos durante
el desarrollo del trabajo
son racionalizados
adecuadamente

 4  4  4 

8. Se generan pérdidas
materiales en el
desarrollo de las
actividades laborales

 4  4  4 

9. Durante el desarrollo
de las actividades
laborales los recursos a
utilizar se afectaron por
que la infraestructura no
era la adecuada

4 4 4 

10. Los recursos
tecnológicos como
equipos e internet son
las adecuadas para el
cumplimiento de sus
funciones

 4  4  4 

Dimensión 2:  Eficacia 

Marvel, M. et al (2011). La eficacia se refiere a la capacidad de una 

organización o entidad para lograr sus objetivos y metas de manera exitosa, 

centrándose en la calidad y el cumplimiento de los resultados deseados, 

independientemente de cuán eficientemente se utilicen los recursos. 



 
 

Indicador
es 

Ítem Clarida
d 

Cohere
ncia 

Releva
ncia 

Observacion
es/ 
Recomendaci
ones 

Capacitaci
ón del 
Personal 
 
 

11. La entidad capacita 
al personal para que 
esta cumpla con sus 
labores 

 4  4  4 

 

 
Apoyo 
Logístico 
 
 
 

12. Los trabajadores 
reciben el apoyo 
logístico para el 
adecuado cumplimiento 
de sus funciones en 
harás de cumplir con los 
objetivos institucionales  

4 4 4 

 

Materiales 
como 
Apoyo 
 

13. Los materiales, 
equipos, sirven de 
apoyo para el 
cumplimiento de las 
funciones de los 
trabajadores  

 4  4  4 

 

Ubicación 
de 
Materiales 
 
 

14.Los materiales, 
herramientas, equipos e 
insumos estas ubicados 
adecuadamente para 
que el trabajador pueda 
utilizarlos 

4 4 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cumplimie
nto de 
Metas 

15. La entidad conoce el 
tiempo que emplea el 
personal sobre las 
actividades que realiza 

 4  4  4 

 

16. El personal de la 
entidad cumple con las 
metas establecidas en 
los tiempos planificados 

4 4 4 

 

17. Las condiciones 
ambientales que existe 
en el área de trabajo 
son adecuadas para el 
cumplimiento de las 
tareas 

 4  4  4 

 

18. La infraestructura de 
la entidad limita los 
procedimientos 
laborales, considerando 
que los espacios son 
reducidos para la 
manipulación de los 
equipos. 

4 4 4 

 



 
 

19. Los métodos de 
trabajo son 
supervisados para 
simplificar con un mejor 
método en la entidad 

 4  4  4 

 

20. El jefe o persona 
encargada motiva a su 
personal para el 
cumplimiento de los 
objetivos 

4 4 4 

 

 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de 

experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn 

(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) 

manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento 

(cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han 

estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 

1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 



 
 

Anexo 06: Base de Datos 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
Dimensión 

Logística de 
abastecimiento 

Dimensión 
Logística de 

almacenamiento 

Dimensión 
Logística 

de 
distribucion 

GESTIÓN 
LOGÍSTICA 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 2 28 38 17 83 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 21 29 13 63 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 25 32 15 72 

3 2 4 3 3 2 2 4 2 2 3 2 1 3 2 3 3 1 1 4 19 19 12 50 

3 3 3 2 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 21 29 16 66 

2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 20 23 15 58 

2 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 20 30 14 64 

4 3 3 2 2 2 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 2 2 3 4 20 32 13 65 

3 3 3 3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 2 3 5 3 24 38 16 78 

3 3 2 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 24 29 16 69 

3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 20 27 16 63 

4 2 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 2 3 4 24 37 15 76 

3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 3 5 2 4 3 4 5 4 2 3 25 29 18 72 

2 1 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 13 17 7 37 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 2 2 4 25 25 15 65 

3 2 1 2 4 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 1 3 4 17 26 14 57 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 16 10 40 

1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 10 11 6 27 

4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 22 28 15 65 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 19 24 15 58 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 1 31 38 20 89 



 
 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 16 23 11 50 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 23 25 16 64 

2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 16 17 12 45 

3 4 4 4 5 2 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 26 31 17 74 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 4 2 1 2 2 3 20 23 10 53 

3 4 5 5 3 2 3 4 3 1 4 4 2 2 2 2 3 2 2 4 25 22 13 60 

3 2 3 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 15 17 14 46 

2 2 3 2 4 3 3 3 1 1 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 19 23 16 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 35 40 22 97 

3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 30 40 21 91 

4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 30 20 75 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 24 32 16 72 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 22 30 17 69 

2 2 2 3 4 4 4 4 5 2 5 4 4 3 3 2 3 1 2 4 21 30 12 63 

3 3 3 2 2 2 2 3 5 2 5 4 3 3 2 2 2 2 4 3 17 27 13 57 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 26 31 17 74 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 31 40 21 92 

3 3 3 3 3 3 5 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 23 15 61 

4 2 2 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 25 30 18 73 

3 3 4 2 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 3 1 3 1 4 26 37 12 75 

4 4 3 3 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 4 3 27 37 17 81 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 5 4 5 3 3 3 3 2 3 21 33 14 68 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 5 4 3 3 4 3 4 27 28 17 72 

3 1 2 3 3 5 3 4 5 1 5 4 4 3 2 1 1 1 1 4 20 28 8 56 

2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 1 3 4 20 24 13 57 



 
 

3 3 2 1 5 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 2 2 2 2 4 21 27 12 60 

3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 23 29 16 68 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 2 2 2 3 4 3 2 3 3 25 22 15 62 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 24 31 17 72 

3 3 3 2 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 22 26 14 62 

1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 10 14 7 31 

4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 4 23 29 12 64 

3 2 2 2 3 3 3 3 5 3 4 3 3 2 3 2 1 3 3 3 18 26 12 56 

3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 2 3 4 4 5 3 4 4 30 29 20 79 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 23 32 15 70 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 24 28 14 66 

4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 25 35 17 77 

1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 10 13 7 30 

3 3 3 2 3 2 3 4 4 1 2 2 3 3 3 4 3 1 1 4 19 22 13 54 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 29 35 17 81 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 21 15 60 

3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 5 18 25 13 56 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 21 24 15 60 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 22 25 17 64 

 

 

 

 

 

 



 
 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
Dimensión 
Eficiencia 

Dimensión 
Eficacia 

PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

3 3 3 3 3 4 5 2 3 3 2 3 3 4 2 4 3 4 2 2 32 29 61 

3 4 4 5 3 3 5 3 1 3 3 3 3 4 3 3 5 2 3 5 34 34 68 

4 4 5 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 36 39 75 

2 5 4 3 4 3 3 2 3 2 2 1 4 4 2 3 4 3 4 5 31 32 63 

4 5 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 2 2 3 37 32 69 

2 1 2 2 2 4 3 3 3 2 1 2 4 2 3 3 2 4 3 1 24 25 49 

3 3 4 3 3 3 5 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 30 31 61 

4 5 5 5 3 3 4 1 2 3 4 4 4 4 4 4 5 1 3 5 35 38 73 

3 5 5 5 4 3 3 1 3 3 3 4 4 5 5 5 4 3 3 5 35 41 76 

4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 32 29 61 

3 3 5 4 3 2 4 2 4 4 3 3 2 4 4 4 3 2 3 3 34 31 65 

4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 36 36 72 

4 5 5 2 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 41 37 78 

2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 2 17 18 35 

3 3 4 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 30 33 63 

3 1 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 1 4 2 2 3 3 1 29 27 56 

2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 21 43 

1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 13 16 29 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 36 30 66 

3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 30 63 

3 3 4 4 5 3 4 1 1 5 3 3 5 4 4 4 4 1 3 5 33 36 69 

3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 4 24 31 55 



 
 

3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 40 75 

2 2 3 2 2 4 2 2 4 2 1 1 3 2 1 3 2 4 2 2 25 21 46 

5 5 5 4 4 5 5 3 1 2 4 4 4 4 3 4 4 3 1 5 39 36 75 

3 3 4 3 2 3 4 1 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 30 32 62 

2 3 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 2 35 34 69 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 4 3 4 3 29 32 61 

3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 31 35 66 

5 4 5 5 5 1 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 38 46 84 

4 4 5 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 35 39 74 

3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 33 32 65 

4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 34 35 69 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 31 33 64 

2 4 5 4 3 4 3 1 1 3 4 3 4 4 1 4 4 1 3 1 30 29 59 

4 4 4 2 2 4 4 3 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 33 35 68 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 36 72 

5 5 5 4 4 3 5 2 1 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 38 41 79 

3 4 5 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 5 33 38 71 

4 2 4 4 4 4 4 2 1 3 4 3 3 3 3 4 5 1 4 5 32 35 67 

4 4 5 4 2 3 5 1 1 1 1 2 3 5 3 3 5 1 1 5 30 29 59 

4 4 5 4 4 1 5 1 2 3 4 4 5 5 4 4 5 2 4 3 33 40 73 

2 2 2 3 2 5 2 2 3 3 1 1 4 3 2 2 2 3 3 2 26 23 49 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 33 34 67 

3 4 4 2 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 2 4 30 31 61 

4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 3 3 5 4 3 4 4 4 3 2 39 35 74 

2 2 4 1 2 4 4 2 4 1 3 3 3 3 4 4 3 5 3 1 26 32 58 



3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 60 

2 3 3 2 3 4 3 3 2 4 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 29 23 52 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 32 33 65 

3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 34 35 69 

1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 16 13 29 

4 3 4 2 2 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 32 29 61 

2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 30 29 59 

3 5 5 3 3 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 5 38 39 77 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 30 28 58 

3 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 32 32 64 

5 3 3 4 4 3 4 2 1 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 33 42 75 

1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 15 14 29 

2 5 5 2 1 4 2 1 3 2 3 2 3 3 2 4 3 4 1 1 27 26 53 

4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4 4 2 3 3 39 38 77 

2 2 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 25 32 57 

3 2 3 3 3 4 4 2 1 2 4 2 3 3 2 4 3 3 2 3 27 29 56 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 31 63 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 31 29 60 


