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Resumen 

Este estudio se llevó a cabo en el AA.HH. Manuel Prado, ubicado en el Distrito de 

Chala, en el departamento de Arequipa, Provincia de Caraveli. Su objetivo principal 

fue investigar el impacto de la educación ambiental en las actitudes de los 

residentes del AA.HH. Manuel Prado. Dado el creciente problema global del 

comportamiento no ambiental de las personas y la falta de conciencia ambiental, 

se examinó específicamente cómo la educación ambiental influye en las actitudes 

de los residentes. Para recopilar datos, se empleó un cuestionario y se realizó 

observaciones para analizar el comportamiento de los residentes. Los resultados 

indicaron que existe una relación positiva entre la educación ambiental y las 

actitudes ambientales de los residentes. En resumen, una mayor educación 

ambiental se traduce en actitudes ambientales más positivas en el AA.HH. Manuel 

Prado. 

Palabras clave: Educación ambiental, actitud, efecto, comportamiento ambiental. 
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Abstract 

This study was carried out in the Manuel Prado H.H.A., located in the District of 

Chala, in the department of Arequipa, Province of Caraveli. Its main objective was 

to investigate the impact of environmental education on the attitudes of the residents 

of the AA.HH. Manuel Prado. Given the growing global problem of people's non- 

environmental behavior and lack of environmental awareness, it specifically 

examined how environmental education influences residents' attitudes. To collect 

data, a questionnaire was used and observations were made to analyze residents' 

behavior. The results indicated that there is a positive relationship between 

environmental education and residents' environmental attitudes. In summary, more 

environmental education translates into more positive environmental attitudes in the 

Manuel Prado H.H.A. 

Keywords: Environmental education, attitude, effect, environmental behavior. 
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I. INTRODUCCIÓN

El grado en que la concientización de una población o la falta de ella y la 

actitud que se deriva de esa concientización contribuyen a la contaminación 

no es sencillo ni fácil de medir; es el caso del AA.HH. Manuel Prado en Chala 

(Provincia de Caraveli – Arequipa) (Dowarah et al., 2022). 

Las actividades antropogénicas vienen siendo relacionadas con la liberación 

involuntaria o intencionada de cantidades significativas de contaminantes en 

diversos compartimentos medioambientales, lo que tiene consecuencias a 

largo plazo para el ecosistema y, en última instancia, para la salud humana 

(Oliveira et al., 2019). 

La razón de esto radica en la actitud ambiental de las personas, lo cual 

implica el nivel de dedicación o su falta hacia la protección del medio 

ambiente y la mitigación de los impactos del calentamiento global. Este es 

un término de índole psicológica que se manifiesta en las acciones tomadas 

o no tomadas para preservar el clima y otros elementos de nuestro entorno

ecológico (Baierl et al., 2022). 

Esto conlleva a la degradación ambiental, afectando tanto a los países 

avanzados como a aquellos que están en proceso de desarrollo (Sharma et 

al., 2021). 

Así en un estudio los votantes con actitudes pocos ecologistas que viven en 

países donde la contaminación atmosférica y las catástrofes naturales son 

habituales votan más a favor del medio ambiente, al igual que sus colegas 

más ecologistas (Papp, 2022). 

En Perú mediante un estudio se determinó que uno de los principales 

factores para la problemática ambiental es la falta de educación ambiental y 

los especialistas de la región peruana utilizan el término pérdida de 
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biodiversidad para referirse a una serie de interacciones humanas 

problemáticas e insostenibles con su entorno biológico (Zinngrebe, 2017). 

Aunque es bien sabido que los diversos contaminantes pueden encontrarse 

en varios compartimentos ambientales, como el agua dulce, el mar, los 

sedimentos, los suelos y el aire, aún se desconocen los efectos de estas 

sustancias en las cantidades presentes en el medio ambiente (Rist et al., 

2018). 

Esto conlleva a la degradación ambiental, afectando tanto a los países 

avanzados como a aquellos que están en proceso de desarrollo (Haque y 

Sharif, 2021). Ya que, la educación puede servir como medio para difundir 

información y promover la protección del medio ambiente (Van de Wetering 

et al., 2022). 

Pudiendo mejorar directamente el medio ambiente gracias a la educación 

ambiental y aportar soluciones tangibles a los retos existentes (Ardoin et al., 

2020). 

Por lo antes expuesto se plantea el siguiente problema de estudio: ¿Cuál es 

la relación existente entre la actitud y la educación ambiental de los 

residentes del A.A.H.H. Manuel Prado, Chala – Provincia de Caraveli – 

Arequipa, 2023? 

Como problemas de estudio son: 

PE1: ¿Cuál es la actitud de los residentes del A.A.H.H. Manuel Prado, para 

con el medio ambiente en Chala – Provincia de Caraveli – Arequipa? 

PE2: ¿En que medida los residentes del A.A.H.H. Manuel Prado, cuentan 

con una educación ambiental, Chala – Provincia de Caraveli – Arequipa? 

PE3: ¿Cuál es el porcentaje de residentes del A.A.H.H. Manuel Prado, que 

fueron instruidos en educación ambiental por parte de alguna autoridad o 

institución en Chala – Provincia de Caraveli – Arequipa? 
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Por ello es esencial la ejecución del presente trabajo ya que se busca 

abordar la situación actual y el problema de falta de educación ambiental en 

el AA.HH. Manuel Prado, Chala, aumentando la conciencia medioambiental 

y enseñando a la próxima generación de personas la necesidad de proteger 

la tierra y su ecología, presentando de esa manera una justificación 

ambiental. El análisis que se realizará resalta la importancia de una 

intervención urgente en la forma de abordar el conocimiento relacionado con 

la educación ambiental. Esta investigación busca ofrecer una 

fundamentación práctica y fomentar la enseñanza con el objetivo de construir 

un futuro sostenible. Esta estrategia se centra en impulsar a los individuos a 

adoptar actitudes proactivas que ayuden a minimizar y evitar problemas, 

permitiendo de esta forma una administración eficaz y organizada de los 

recursos existentes, brindando así un fundamento desde una perspectiva 

social. 

Como objetivo de estudio se planteó: 

Analizar la relación que existe entre la actitud y la educación ambiental de 

los residentes del A.A.H.H. Manuel Prado, Chala – Provincia de Caraveli – 

Arequipa, 2023. 

De igual forma se plantearon los objetivos específicos siguientes: 

OE1: Determinar la actitud de los residentes del A.A.H.H. Manuel Prado, 

para con el medio ambiente en Chala – Provincia de Caraveli – Arequipa. 

OE2: Determinar en qué medida los residentes del A.A.H.H. Manuel Prado, 

cuentan con una educación ambiental Chala – Provincia de Caraveli – 

Arequipa. 

OE3: Definir el porcentaje de residentes del A.A.H.H. Manuel Prado, que 

fueron instruidos en educación ambiental por parte de alguna autoridad o 

institución Chala – Provincia de Caraveli – Arequipa. 
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Como hipótesis general está: 

Existe relación significativa entre la actitud y la educación ambiental de los 

pobladores el A.A.H.H. Manuel Prado, Chala – Provincia de Caraveli – 

Arequipa, 2023. 

Como hipótesis específicas están: 

HE1: Los pobladores del A.A.H.H. Manuel Prado, Chala – Provincia de 

Caraveli – Arequipa presentan actitud positiva hacia el medio ambiente. 

HE2: Los pobladores del A.A.H.H. Manuel Prado, Chala – Provincia de 

Caraveli – Arequipa, cuentan con una educación ambiental alta. 

HE3: Un 80% de los pobladores del A.A.H.H. Manuel Prado, Chala – 

Provincia de Caraveli – Arequipa, fueron instruidos en educación ambiental 

por parte de alguna autoridad o institución 
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II. MARCO TEÓRICO

Kurokawa y colaboradores, en su investigación de 2023 (página 1), se 

propusieron examinar el impacto de incentivos y motivaciones en un 

programa de educación ambiental. Este estudio se centró en entender cómo 

estos factores influían en los conocimientos básicos, las posturas y las 

conductas de los estudiantes de secundaria respecto a los problemas 

ambientales en Japón. Además, se buscó determinar la efectividad del 

programa a través de ensayos aleatorios controlados. esta lección de 

educación medioambiental incluía un juego de mesa para enseñar a reducir 

los residuos plásticos, una hoja de trabajo para reflexionar y una 

presentación sobre cómo minimizar el uso de artículos de plástico para 

ahorrar energía en la vida cotidiana. Los resultados del programa de 

educación ambiental concienció en gran medida a los alumnos sobre la 

basura plástica y mejoró su comprensión fundamental del medio ambiente. 

A pesar de que los incentivos y motivaciones no lograron incrementar la 

efectividad de la lección de educación ambiental en cuanto a la comprensión 

de los estudiantes, sí tuvieron éxito en intensificar su interés y preocupación 

por el problema del plástico desechable, concluyendo que los alumnos que 

recibieron estímulos o empujones se mostraron más inclinados a rechazar 

las toallitas húmedas de cortesía de las tiendas de conveniencia que a 

rechazar las botellas de plástico. 

En la investigación de Akbulut – Yuksel y Boulatoff, (2021, p.1), el objetivo 

fue aplicar una educación ambiental para influir en la cantidad de reciclaje y 

residuos sólidos urbanos (RSU) producidos por los hogares mediante la 

evaluación del éxito de un impulso ecológico. se utilizó un diseño de 

regresión discontinua (RD) sobre datos administrativos del universo. Se 

demuestra que este impulso verde fomentó el reciclaje y disminuyó la 

cantidad de RSU en general, así como la basura. Entre agosto de 2015 y 

julio de 2017, los RSU totales disminuyeron un 27%, a pesar de que el 

reciclaje aumentó un 15%. Nuestros datos también muestran que diferentes 

comunidades con diferentes características socioeconómicas tienen 
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diferentes reacciones a una política de bolsas transparentes. Por lo tanto, 

según la investigación, los nudges verdes pueden ser herramientas útiles 

para desarrollar la futura legislación medioambiental. 

La investigación realizada por Miguel y su equipo (2024, p.1), tiene como 

objetivo analizar las prácticas de reciclaje y la comprensión, conciencia y 

alarma del público sobre la contaminación plástica en la atmósfera, 

hidrosfera y la geosfera. Para este fin, se consideró una amplia muestra 

representativa de más de mil personas, incluyendo participantes de 

diferentes edades, géneros y grados de educación. En general, se demostró 

que, aunque los participantes expresaron una mayor preocupación por los 

hábitats terrestres y marinos que por el aire, eran conscientes de la 

contaminación por plásticos en muchos ámbitos medioambientales 

diferentes. La formación académica y la edad de los participantes influyeron 

de manera notable en su grado de preocupación respecto a la cuestión del 

plástico. Aquellos de mayor edad y con un nivel educativo más bajo tendían 

a otorgar menos importancia al reciclaje como método para abordar la 

cuestión del plástico. Por lo tanto, los datos permitieron identificar los rasgos 

sociodemográficos de las comunidades que deberían ser objeto de 

campañas de educación y sensibilización. 

El trabajo de Liu, (2023, p.1), plantea como objetivo aclarar cómo afecta la 

educación ambiental por el transporte narrativo a las intenciones de los 

estudiantes respecto al medio ambiente en cinco instituciones diferentes de 

Hebei (China), junto con el papel en serie, también examina los efectos 

mediadores de las opiniones medioambientales y la empatía por la 

naturaleza. Para investigar la hipótesis propuesta, se realizó una encuesta a 

347 estudiantes universitarios. A continuación, se aplicó un método 

cualitativo que consistió en revisar las entrevistas. Obteniendo como 

resultado del estudio que el transporte narrativo afecta a los objetivos 

medioambientales tanto directa como indirectamente. Además, a través del 

papel serial, las actitudes medioambientales y la empatía por el mundo 

natural   influyen   indirectamente   en   las   intenciones medioambientales, 
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reforzándolas. En conclusión, el enfoque de métodos mixtos de este estudio 

ayuda a aclarar las correlaciones que se han sugerido y proporciona 

recomendaciones específicas para las estrategias de instrucción. 

 
En el artículo de Quintyne y Kelly, (2023, p.1); se evaluó los conocimientos, 

percepciones y actitudes de los ciudadanos irlandeses en relación con la 

mala calidad del aire. En cuanto al metodo, se empleó el software SPSS 

(versión 28.0) para el análisis de datos cuantitativos relacionados con 

conocimientos, actitudes y percepciones (CAP) obtenidos de encuestados 

distribuidos por toda Irlanda. Hallazgos: En este estudio que contó con 1005 

individuos, la edad media resultó ser 46 años; un 53% correspondía al 

género femenino; y, en lo que respecta al conocimiento, un 66% y un 35% 

estaban conscientes, respectivamente, de los efectos negativos de la 

contaminación del aire en la salud a escala local y nacional. Además, se 

observaron conexiones notables entre el conocimiento de la contaminación 

atmosférica y los factores sociodemográficos. La edad, el sexo, la categoría 

socioeconómica y la ubicación del encuestado en Irlanda estaban 

correlacionados. Finalmente ; se demuestra que los conocimientos sobre 

salud ambiental de los encuestados acerca de la contaminación atmosférica 

son muy deficientes. Resulta imprescindible crear espacios que permitan 

ampliar y optimizar la eficacia de la comunicación sobre los peligros que la 

calidad del aire representa para la salud y las tácticas para su reducción, 

teniendo en cuenta que la contaminación atmosférica se está convirtiendo 

en un tema de preocupación a nivel mundial. 

 
El estudio realizado por Domingo y su equipo (2023, p.1) se propuso analizar 

el entendimiento y las opiniones de los alumnos de farmacia de la 

Universidad del País Vasco acerca de la existencia de productos 

farmacéuticos en el entorno natural. Metodología, se utilizó un cuestionario 

online disponible en dos idiomas (euskera y castellano) para realizar una 

investigación piloto con 186 estudiantes. En el caso del castellano, se verificó 

la escala de actitudes. Al final, se utilizó una mezcla de estrategias de 

captación directa e indirecta para aumentar la participación. La participación 
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en el estudio final fue de 487 estudiantes (tasa de respuesta: 65,8%). El 

cuestionario final constaba de tres preguntas sobre opiniones, ocho sobre 

actitudes y trece sobre conocimientos. Finalmente se demostró que, si bien 

las actitudes de los estudiantes eran en general favorables y que creían que 

la contaminación por medicamentos era una cuestión pertinente tanto en la 

práctica general como en la farmacéutica, sus conocimientos podían 

considerarse más bien escasos. Creemos que los problemas de los 

medicamentos en el medio ambiente deberían incluirse de inmediato en los 

estudios de farmacia a escala mundial. 

El estudio de Haque y Sharif, (2021, p.1); se centra en el estado de la 

enseñanza de la ingeniería medioambiental en la actualidad, en contraste 

con el urgente problema de contaminación medioambiental de Bangladesh. 

El propósito de este artículo de revisión es destacar la importancia de un 

cambio significativo en el currículo actual de ingeniería. Respecto a el 

método, se llevó a cabo un análisis detallado de varias tendencias futuras 

centradas en el mejoramiento, impulsado por el deseo de perfeccionar la 

educación y la implementación práctica en el campo de la ingeniería 

ambiental. En definitiva, los ajustes educativos adecuados que aquí se han 

esbozado deberían contribuir al objetivo del gobierno de lograr un desarrollo 

medioambiental sostenible. Por lo tanto; el riesgo de que aumente la 

contaminación ambiental puede reducirse considerablemente si se dota a 

los próximos licenciados y profesionales de ingeniería ambiental de las 

competencias adecuadas en materia de ingeniería y gestión ambiental. 

El presente estudio de Sharma et al., (2023, p.1), examina la función de la 

educación ambiental utilizando como marco la teoría del aprendizaje 

transformacional. En la metodología, utilizando el análisis de mediación 

secuencial de muchos dominios, incluyendo el Apoyo a la Educación 

Ambiental (SEA) y la Actitud Voluntaria (VA), pretende ofrecer y evaluar una 

propuesta de modelo. Se utilizaron datos de encuestas en línea de 

numerosas instituciones de enseñanza superior de Brasil e India para 

realizar un análisis cuantitativo. Los hallazgos revelaron que la educación 
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ambiental impactó positivamente en la atención de los estudiantes hacia el 

medio ambiente, su inclinación a ejercer responsabilidad ambiental y su 

postura frente al voluntariado. Esta investigación revela una conexión 

específica: la correlación entre la inclinación al voluntariado y el apoyo a la 

educación ambiental se ve cada vez más afectada por las percepciones 

sobre la educación en este campo, el interés por la conservación del medio 

ambiente y la propensión a comportarse de forma respetuosa con nuestro 

entorno. 

 
En el artículo de Xie et al., (2023, p.2), utilizando análisis de regresión y 

bootstrap, la investigación llevó a cabo pruebas empíricas con datos de 227 

empresas agrícolas chinas. Los resultados indican que las actividades de 

intercambio de conocimientos influyen de manera positiva en la función 

mediadora de la conciencia ambiental de los directivos en la conexión entre 

su educación orientada al medio ambiente y la producción agrícola 

ecológica. Además, se evidencia que dicha educación en los directivos 

favorece la producción agrícola sostenible, impulsando la conciencia 

ambiental como variable mediadora. Esta investigación constituye uno de los 

escasos intentos por examinar los efectos integrados de la inquietud 

medioambiental de los directivos, su formación orientada hacia el medio 

ambiente, la producción agrícola sustentable y las iniciativas de compartir 

conocimientos en el marco de la sostenibilidad ambiental. En concreto, 

añade nuevas perspectivas al conjunto de conocimientos sobre 

sostenibilidad ambiental y sirve de guía a los responsables políticos que 

buscan mejorar las prácticas de producción más limpia de las empresas 

agrícolas. 

 
La investigación realizada por Charitou y colaboradores (2021, p.1) se centró 

en evaluar los conocimientos y percepciones de la población acerca de la 

contaminación marina por plásticos y la normativa de la Unión Europea 

respecto a los plásticos de un solo uso en Grecia. Mediante la interpretación 

de los datos de una encuesta, este estudio explora la concienciación y las 

opiniones públicas sobre la contaminación marina. En el estudio se mostró 
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que los participantes poseían un conocimiento restringido tanto sobre la 

regulación de la Unión Europea en relación con los plásticos de un solo uso 

como sobre la problemática de la contaminación oceánica originada por 

estos materiales. No obstante, transmitieron sentimientos favorables al 

respecto, así como su disposición a pagar y a tomar medidas para reducir 

su basura plástica. En conclusión, se sugiere la adopción de tácticas 

adicionales para incrementar el conocimiento sobre la Directiva, con el fin de 

fomentar la participación de los ciudadanos griegos en el proceso decisorio 

y respaldar su puesta en práctica. Además, los hallazgos de esta 

investigación indican la importancia de incorporar en la educación formal un 

enfoque detallado acerca de los microplásticos. 

Ante los estudios previos mostrados se detallan a continuación los términos 

para una mayor comprensión: 

La educación en el ámbito del medio ambiente se basa en una amplia gama 

de recursos, pensamientos e ideas vinculados entre sí del sector ambiental, 

que nos ayudan a entender de manera coherente cómo funciona la 

naturaleza como un sistema fundamental para el mantenimiento de la vida 

humana y en la visualización de sus componentes como entidades 

mutuamente dependientes (Keong, 2021). 

Conocimiento ambiental: el conocimiento medioambiental es la capacidad 

de reconocer diversos símbolos, conceptos y pautas de comportamiento 

asociados a la preservación del medio ambiente (Player et al., 2023). 

Actitud ambiental: Concepto importante de la psicología ambiental, las 

actitudes ambientales (EA) son inclinaciones psicológicas que se 

representan valorando favorable o desfavorablemente el mundo natural 

(Milfont y Duckitt, 2010). 
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El compromiso de la gente con la preservación ambiental (es decir, la actitud 

ambiental) parece ser crítico para un compromiso manifiesto (Baierl et al., 

2022). 

 
Evidenciándose desde el siglo XVIII, que grandes volúmenes de sustancias 

y residuos químicos han sido producidos por la actividad humana y vertidos 

al medio ambiente, ya que, se creía que las grandes cantidades de líquidos 

y gases no deseados se diluirían y alejarían de las fuentes de contaminación, 

lo que significaba que su vertido a la atmósfera y los cursos de agua no 

tendría efectos negativos (Oliveira et al., 2019). 

 
Pero justamente, la naturaleza y sus recursos se están degradando 

actualmente por la falta de educación, concienciación, conocimiento y 

enfoque adecuado del medio ambiente por parte de la población (Yadav et 

al., 2022). 

 
Las presencias de los diversos contaminantes suponen amenazas para el 

ser humano y medioambiente (Koelmans et al., 2017). Teniendo en cuenta 

que el cambio climático y el deterioro ambiental son los dos desafíos más 

palpables a los que se enfrenta actualmente el mundo (Shah et al., 2023). 

 
Con ello, el rápido cambio medioambiental mundial ha obligado a las 

personas a considerar el vínculo entre el ser humano y el entorno ecológico, 

mientras que los retos medioambientales se han convertido en un problema 

mundial que amenaza el bienestar humano (Liu, 2023). 

 
Numerosos estudios a nivel internacional han determinado que entre las 

causas principales de la deforestación en las regiones tropicales y la 

reducción de la biodiversidad se encuentra la insuficiencia en la educación 

relacionada con el medio ambiente. Otros factores significativos en este 

contexto son las alteraciones en los patrones de consumo, las políticas 

gubernamentales, las transformaciones sociales y las distorsiones en el 

desarrollo (Zinngrebe, 2017). 
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Por lo tanto, a través de una investigación realizada en Aymaraes - Perú, se 

descubrió que la opinión de los ciudadanos respecto a la calidad de los 

servicios suele ser negativa, y que los indicadores de gestión ejercen una 

influencia considerable en la administración integral de residuos sólidos de 

la Municipalidad de Aymaraes, Apurímac, Perú (Castillo et al., 2020). 

 
En la problemática de los nevados andinos peruanos, aunque es obvio que 

vamos a enfrentarnos a una grave crisis del agua, se ha demostrado una y 

otra vez que la ignorancia, la apatía y la falta de solidaridad del público 

contribuyen a esta deprimente situación (Zapata et al., 2023). 

 
Por consiguiente, los retos medioambientales más críticos a los que se 

enfrenta la humanidad en el siglo XXI abarcan la extinción de especies a 

gran escala, la polución del aire, del agua y del suelo, además del cambio 

climático a escala global (Ali y Khan, 2017). 

 
La ingeniería ambiental representa la solución profesional indispensable 

ante los desafíos medioambientales más urgentes que enfrenta la 

humanidad, originados por las dinámicas de la civilización global y la 

influencia humana sobre la biosfera (Haque y Sharif, 2021). 

 
Ante ello, al aumentar la alfabetización y la concienciación 

medioambientales, según diversos estudios, se ayudará a promover la 

sostenibilidad y el desarrollo de nuevos valores (Sharma et al., 2023). 

 
El aumento del interés en la conciencia medioambiental de la sociedad se 

debe a la preocupación mundial creciente por el entorno natural, y 

frecuentemente se utilizan los resultados de encuestas de opinión para 

evaluar las posturas ambientales de los individuos (Calculli et al., 2021). 

 
La educación medioambiental concientiza a la gente de los retos 

medioambientales a escala mundial y proporcionarles más motivación y 

habilidades para preservar o mejorar el medio ambiente; posteriormente, se 
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crearon estrategias pedagógicas para hacer hincapié en la sostenibilidad 

medioambiental, así como en una sostenibilidad social y económica más 

amplia (Van de Wetering et al., 2022). 

La actitud medioambiental, ya sea el compromiso o la falta de este por parte 

de las personas hacia la protección del medio ambiente y la reducción del 

cambio climático, constituye un marco mental que se manifiesta en las 

acciones realizadas o no realizadas para proteger el clima y otros elementos 

de nuestro entorno (Vieira et al., 2022). 

Figura N° 1. Educación ambiental para el desarrollo sostenible. 

Fuente: Yadav et al., (2022) 

Por ejemplo, hay varias formas de concebir el resultado del conocimiento 

medioambiental, que podría incluir la comprensión por parte de los alumnos 

de temas ecológicos como el ciclo del agua, su concienciación sobre el 
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cambio climático o sus conocimientos sobre el reciclaje de basuras (Ardoin 

et al., 2018). 

Entre los objetivos de realizar una adecuada educación ambiental, engloba 

lo siguiente (ver tabla N° 1): 

Tabla N° 1. Objetivos 

Conciencia El mencionado tema de la educación medioambiental, 

que se basa en una amplia gama de materiales, 

nociones y conceptos medioambientales relacionados 

entre sí, nos ayuda a comprender racionalmente cómo 

funciona la naturaleza como sistema vital de apoyo a la 

vida humana y a percibir los objetos como funciones 

unos de otros. 

Actitud Ayudar a los grupos sociales y a las personas a 

desarrollar una actitud hacia el medio ambiente, un 

sentido de responsabilidad hacia él y el impulso para 

asumir un papel activo en su conservación y mejora. 

Habilidades Ayudar tanto a los grupos sociales como a los 

individuos a aprender a reconocer y abordar los 

problemas medioambientales. 

Participación Brindar a individuos y colectivos sociales la oportunidad 

de involucrarse de manera activa en el proceso de 

solucionar problemas ambientales en todos los ámbitos. 

Fuente: modificado de O’Halloran et al., (2023) 

Además, la educación ambiental permite enriquecerse de los siguientes 

beneficios: 
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Tabla N° 2. Beneficios de una educación ambiental 

Beneficios 

Se fortalecen las comunidades 

El aprendizaje trasciende los entornos formales 

Se integran las normas subnacionales, nacionales 

e internacionales 

Reducen la biofobia y el trastorno derivado de la 

falta de contacto con la naturaleza. 

Aumentan la creatividad y el entusiasmo 

El aprendizaje trasciende los entornos formales 

Fuente: Akanji, (2020) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de la Investigación 

El estudio se enmarcó en una investigación básica, pues su objetivo principal 

era ampliar el conocimiento científico sobre la relación entre la Educación 

Ambiental y las actitudes hacia el medio ambiente en un contexto específico, 

sin buscar una aplicación práctica inmediata (Sampieri, R., Collado, C. F., & 

Lucio, P. B. 2010). De esta manera, la tesis contribuyó a la comprensión de 

este fenómeno social y sentó las bases para futuras investigaciones 

aplicadas. 

3.1.2. Diseño de la Investigación 

El enfoque metodológico seleccionado para la investigación fue de tipo no 

experimental, ya que no se manipularon las variables, sino que se 

observaron en su ambiente natural y se recolectó información en una única 

ocasión, siguiendo la premisa de obtener resultados más válidos y 

confiables (Hernández, 2010, p.151). Además, se optó por un diseño 

descriptivo que permitió capturar información detallada sobre las actitudes, 

el conocimiento y las percepciones de los residentes del AA.HH. Manuel 

Prado en relación con el medio ambiente. Esto implicó la recopilación de 

datos cuantitativos y cualitativos para analizar y describir aspectos clave. 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables son atributos susceptibles de medición y observación, y 

pueden fluctuar en cuanto a intensidad o cualidad. 

Las variables específicas de este estudio son: 
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V1: Efecto de la actitud 

V2: Educación Ambiental 

3.2.1. Variable Independiente 

Efecto de la Actitud 

● Dimensiones

o Disposición de residuos: cómo se gestionan los residuos, incluyendo

su reducción, reutilización y reciclaje.

o Economización de servicios: cómo se utilizan los recursos,

incluyendo energía, agua y productos químicos.

o Conservación ambiental: cómo se protege el medio ambiente,

incluyendo la biodiversidad, los recursos naturales y el paisaje.

● Indicadores

o Tiempo: cuánto tiempo se tarda en completar una tarea o actividad.

o Químicos: la cantidad de productos químicos que se utilizan.

o Agua: el volumen de agua empleado.

o Residuos: el volumen de desechos producidos.

● Índice

o % Orientación ambiental: un porcentaje que mide el impacto

ambiental de una actividad o proceso.

3.2.2. Variable Dependiente 

Educación Ambiental 

● Dimensiones

o Conocimiento Ambiental: El conocimiento de los problemas

ambientales, las causas y las soluciones.
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o Actitudes Ambientales: Las creencias y las emociones sobre el medio

ambiente, que influyen en las acciones de las personas.

o Creencias Ambientales: Las creencias sobre la importancia del medio

ambiente y el papel del ser humano en el mismo.

● Indicadores

o Contaminación: La existencia de elementos nocivos en el entorno,

capaces de provocar afecciones sanitarias y degradación ambiental.

o Reciclaje: La práctica de transformar desechos en nuevos productos,

disminuyendo así la cantidad de residuos destinados a los vertederos.

o Campañas: Las actividades para concienciar a la gente sobre los

problemas ambientales y animales a tomar medidas.

o Aditivos: Sustancias incorporadas en alimentos, productos de uso

diario y en el ambiente, que pueden ser nocivas para la salud y el

entorno ecológico.

● Índice

o % Educación Ambiental: La proporción de la población que ha sido

instruida en educación ambiental.
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3.2.3. Operacionalización de Variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 1 Se refieren a las reacciones, 

influencias y cambios en las 

percepciones, creencias y 

emociones de una persona 

hacia un tema, objeto, idea o 

individuo en particular. En 

esencia, los efectos de actitud 

describen cómo las actitudes 

de una persona pueden 

evolucionar, intensificarse, 

debilitarse o modificarse

debido a diversos factores 

psicológicos y sociales 

(OpenAI, 2021). 

Se utilizará  el 

cuestionario 

(Elaboración propia) 

para recolección de 

datos. El instrumento de 

comportamientos 

Ambientales  consta de 

20 items las cuales 

serán contestadas por 

los pobladores del 

AA.HH. Manuel Prado 

del Distrito de Chala – 

Provincia  de Carabeli – 

Arequipa. 

Disposición de 

Residuos 

Evita comprar bebidas gaseosas en botellas de plástico. 

1 = Nunca 

2 = Casi 

nunca 3 = A 

veces 

4 = Casi 

siempre 

5 = Siempre 

Efecto de la 

Actitud 

Compra o consume productos en envases reutilizables. 

Separa los residuos según su tipo. 

Ubica las baterías en recipientes de tonalidad roja. 

Economización 

de Servicios 

Apaga la llave del agua mientras te lavas los dientes. 

Apaga el grifo de la ducha mientras te aplicas el jabón. 

Abre el refrigerador y rápidamente toma lo que necesitas. 

Apaga el televisor cuando duermas. 

Conservación 

Ambiental 

Mira o escucha noticias sobre temas ambientales. 

Colabora en conservar la limpieza del área de acampada 

Abstente de adquirir o ingerir productos alimenticios que 

contengan sustancias químicas. 

Prescinde de consumir bebidas gaseosas embotelladas. 

Variable 2 

La educación medioambiental 

se define como un proceso 

educativo que busca impulsar 

la comprensión, la conciencia 

y el valoración del entorno 

natural, al mismo tiempo que 

estimula    actitudes    y 

conductas responsables hacia 

Se utilizará  el 

cuestionario 

(Elaboración propia) 

Para la obtención de 

información, se 

empleará un 

cuestionario de 

Educación Ambiental 

Conocimiento 

Ambiental 

Los perjuicios ocasionados por la contaminación generada 

a raíz de la fabricación y utilización de productos 

contemporáneos superan en relevancia a sus ventajas. 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi 

siempre 5 = 

Siempre 

Educación 

Ambiental 

La adopción de envases de vidrio reutilizables para los 

alimentos contribuiría a la disminución de la 

contaminación. 

Actitudes 

Ambientales 

Tengo conocimiento sobre la relevancia y las 

consecuencias de las cuestiones medioambientales. 
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VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

el medio ambiente. Esta forma 

de educación busca 

empoderar a las personas 

para que adquieran 

conocimientos sobre los 

sistemas ecológicos, los 

recursos naturales, los 

problemas ambientales y las 

interacciones entre seres 

humanos y su entorno 

(UNESCO, 1978). 

que contiene 20 

preguntas, las cuales 

serán respondidas por 

los residentes del 

AA.HH. Manuel Prado 

en el Distrito de Chala, 

Provincia de Caravelí, 

Arequipa. 

Se aplican medidas punitivas a las compañías que causan 

contaminación. 

Los programas que promueven el reciclaje y la reutilización 

de desechos resultan beneficiosos. 

Creencias 

Ambientales 

El incremento en los niveles de contaminación tiene 

efectos adversos sobre la salud. 

La mejora de la situación ambiental sería posible si se 

llevaran a cabo más iniciativas de concienciación 

ambiental. 

El empleo de sustancias químicas en la agricultura y de 

ingredientes añadidos en los alimentos conlleva un peligro 

para la salud. 

FUENTE: Elaboración Propia 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población está compuesta por los residentes del AA.HH. Manuel Prado, 

situado en el Distrito de Chala, Provincia de Caravelí, en la región de 

Arequipa, y tiene un censo total de 272 habitantes. 

3.3.2. Muestra. 

Se refiere a un subconjunto de la población total en el que todos los 

elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, como se 

describe en Hernández (2010, p.176). 

Para la muestra de los habitantes del AA.HH. Manuel Prado, situado en el 

Distrito de Chala, Provincia de Caravelí, Arequipa, se empleó un método de 

selección aleatoria sencilla, siguiendo la fórmula que se detalla a 

continuación: 

𝑁𝑍2𝑃𝑄 
𝑛 = 

(𝑁 − 1)𝐸2  + 𝑍2𝑃𝑄 

Dónde: 

Z2 = 1.96 (Nivel de confianza del 95%) 

P = 0.5 (50% del área bajo la curva) 

Q = 0.5 (50% del área complementaria bajo la curva) 

E = 0.05 (error de muestreo del 5%) 

N = 272 (tamaño de la muestra de la población) 

Reemplazando: 

272(1.962)(0.5)(0.5) 
𝑛 = 

(272 − 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5) 
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272(3.841)(0.25) 
𝑛 = 

(271)(0.0025) + (3.8416)(0.25) 

(1044.572)(0.25) 
𝑛  = 

(0.6775) + (0.9604) 

𝑛 = 
(261.143) 

(1.6379) 

𝑛 = 159.437 = 160 personas 

Para realizar esta investigación, se diseñó un formulario con la intención de 

analizar si la educación medioambiental influye en la conducta ecológica de 

los residentes del AA.HH. Manuel Prado, que se encuentra en el Distrito de 

Chala, Provincia de Caravelí, en Arequipa. 

Para obtener los resultados deseados, se eligieron a 160 residentes que 

compartían características similares en términos de nivel educativo, 

ocupación, área de residencia y funciones. A estos individuos se les 

proporcionó instrucción y preparación sobre los mismos temas, utilizando el 

mismo enfoque educativo y en horarios iguales. 

Durante este procedimiento, se realizó una valoración inicial y una valoración 

al concluir las sesiones de formación y preparación a las 160 personas 

residentes, tanto al inicio como al final del proceso. Esto se realizó con el 

propósito de medir y determinar los cambios en los comportamientos 

ambientales adquiridos. 

3.3.3. Muestreo 

El método de muestreo utilizado en este estudio fue el muestreo aleatorio 

simple, una técnica que garantiza que cada individuo dentro de la población 

tenga la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la 

muestra. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

3.4.1. Técnica de la Investigación 

La técnica empleada fue una encuesta diseñada específicamente para 

evaluar las actitudes mediante la Educación Ambiental en el AA.HH. Manuel 

Prado del Distrito de Chala – Provincia de Caraveli – Arequipa, durante el 

año 2023. Esta encuesta se configuró con un conjunto de reglas y 

procedimientos que permitieron al investigador establecer una conexión 

efectiva con los participantes, recolectando datos sobre comportamientos 

vinculados al entorno ambiental. 

3.4.2. Instrumentos de la Investigación 

Como instrumento principal, se utilizó una ficha encuesta estructurada que 

incluía preguntas diseñadas específicamente para evaluar los 

comportamientos relacionados con el entorno ambiental en el AA.HH. 

Manuel Prado. Esta encuesta se implementó con el objetivo de recolectar 

información relevante y precisa sobre las actitudes de la comunidad hacia la 

educación ambiental. Además de la encuesta, se emplearon técnicas de 

supervisión para garantizar la adecuada aplicación del instrumento, 

conversaciones directas con miembros de la comunidad para obtener 

perspectivas adicionales y material audiovisual educativo para 

complementar la sensibilización ambiental en la comunidad. Estos 

elementos en conjunto conformaron el conjunto de instrumentos utilizados 

para llevar a cabo la investigación. 

3.5. Procedimiento 

El procedimiento de recolección de información se llevó a cabo mediante el 

uso de un instrumento conocido como cuestionario inicial o de control. Este 

cuestionario fue diseñado específicamente para obtener información 
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relevante sobre los conocimientos y comportamientos ambientales de los 

residentes del AA.HH. Manuel Prado. El cuestionario abordaba diversos 

aspectos relacionados con el entorno ambiental. 

Para llevar a cabo la recolección de información, se estableció un plan 

logístico que incluía la identificación y selección de los 160 residentes del 

AA.HH. Manuel Prado que participarían en el estudio. Se utilizó un muestreo 

aleatorio para garantizar la representatividad de la muestra. Una vez 

seleccionados los participantes, se programaron sesiones específicas para 

la administración del cuestionario, asegurando la disponibilidad y 

participación voluntaria de los encuestados. 

Durante la administración del cuestionario, se proporcionaron instrucciones 

claras y precisas a los participantes para garantizar la uniformidad en la 

recopilación de datos. Se aseguró la confidencialidad y el anonimato de las 

respuestas para promover la sinceridad y la veracidad de la información 

proporcionada. 

Tras la recolección de los cuestionarios, se procedió a la codificación y 

tabulación de los datos obtenidos. Este proceso implicó asignar códigos 

numéricos a las respuestas y organizarlas en una base de datos para su 

posterior análisis. 

En cuanto a la manipulación o control de variables, se tomaron medidas para 

minimizar posibles sesgos en la recolección de datos. Se evitaron influencias 

externas durante la administración del cuestionario y se mantuvo la 

neutralidad por parte de los investigadores para no influir en las respuestas 

de los participantes. 

Además, se realizaron coordinaciones institucionales con las autoridades 

locales y líderes comunitarios del AA.HH. Manuel Prado para obtener el 

permiso necesario para llevar a cabo la investigación en la zona. Se 

estableció una comunicación fluida con estas instituciones para coordinar la 
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logística y resolver cualquier eventualidad que pudiera surgir durante el 

proceso de recolección de datos. 

3.6. Método de Análisis de Datos 

Se empleó un método de análisis estadístico que incluyó análisis 

descriptivos, univariados, prueba chi-cuadrado, para explorar y comprender 

las actitudes y comportamientos ambientales en el AA.HH. Manuel Prado. 

Se procedió a efectuar el análisis estadístico de la información recolectada 

mediante el programa IBM SPSS Statistics versión 23. Este proceso se llevó 

a cabo con la finalidad de comparar las medias de las dimensiones de 

Educación Ambiental y Comportamientos Ambientales, detectar diferencias 

de importancia y realizar la verificación de hipótesis. 

También, para analizar nuestros datos en un contexto descriptivo, se 

utilizaron indicadores, tablas y representaciones gráficas que fueron creados 

a través del software Excel 2016. 

3.7. Aspectos Éticos 

En este estudio, se valora la necesidad de asegurar la exactitud de los 

resultados, proteger los datos personales de los participantes en la encuesta 

que participaron en la investigación, respetar y utilizar de manera adecuada 

la propiedad intelectual, preservar el entorno natural, cumplir con la 

responsabilidad social, mantener la honestidad y la modestia. 
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Alto 
76% 

Bajo 

Medio 

6% 18% 

IV. RESULTADOS

4.1. Primera Variable: Influencia del Efecto de la Actitud 

Tabla N° 3: Variable Influencia del Efecto de la Actitud 

Categoría 
Frecuencia 

F 
% 

Bajo 10 6% 

Medio 122 76% 

Alto 28 18% 

Total 160 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 1: Variable Influencia del Efecto de la Actitud 

Interpretación: Al examinar la Tabla Nº 3 y el Grafico N° 1 que se refieren 

a los niveles de la Variable de Influencia del Efecto de la Actitud, se observa 

que de una muestra de 160 participantes, el 6,0% de los habitantes del 

AA.HH. Manuel Prado tienen un nivel "Bajo" de Efecto de la Actitud, mientras 

que el 76,0% presenta un nivel "Medio" y el 18,0% muestra un nivel "Alto" 

de los efectos de la Actitud. 
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Tabla N° 4: Dimensión Disposición de Residuos 

Categoría 
Frecuencia 

F 
% 

Bajo 16 10% 

Medio 90 56% 

Alto 54 34% 

Total 160 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 2: Dimension Disposición de Residuos 

Interpretación: Al analizar la Tabla Nº 4 y el Grafico N° 2, que abordan los 

niveles de la Dimensión de Disposición de Residuos, se observa que en una 

muestra de 160 participantes del AA.HH. Manuel Prado, un 10% presenta 

un nivel "Bajo" en relación con la Disposición de Residuos, un 34% muestra 

un nivel "Intermedio", mientras que un 56% muestra un nivel "Elevado" en lo 

que respecta a la Disposición de Residuos. 
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5% 

34% 

61% 

Bajo 

Medio 

Alto 

Tabla N° 5: Dimensión Economización de Servicios 

Categoría Frecuencia (F) % 

Bajo 8 5% 

Medio 98 61% 

Alto 54 34% 

Total 160 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 3: Economización de Servicios 

Interpretación: De acuerdo con los resultados exhibidos en la Tabla Nº 5 y 

el Grafico N° 3, los cuales abordan los niveles de la Dimensión de 

Economización de servicios, se nota que en una muestra de 160 

encuestados del AA.HH. Manuel Prado, un 5% presenta un nivel "Bajo" en 

lo que concierne a la Economización de servicios, un 61% muestra un nivel 

"Intermedio", y un 34% muestra un nivel "Elevado" en relación con la 

Economización de servicios. 
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Tabla N° 6: Dimensión Conservación Ambiental 
 

Categoría Frecuencia (F) % 

Bajo 13 8% 

Medio 94 59% 

Alto 53 33% 

Total 160 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Gráfico N° 4: Dimensión Conservación Ambiental 
 

 
 

Interpretación: Basándonos en los resultados mostrados en la Tabla Nº 6 y 

el Grafico N° 4, que se enfocan en los niveles de la Dimensión de 

Conservación Ambiental, se constata que dentro de una muestra de 160 

participantes del AA.HH. Manuel Prado, un 8% exhibe un nivel "Bajo" en lo 

que respecta a la Conservación Ambiental, un 59% muestra un nivel 

"Intermedio", y un 33% presenta un nivel "Elevado" en cuanto a la 

Conservación Ambiental. 
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19% 7% 

Bajo 

Medio 

74% 
Alto 

4.2. Segunda Variable: Educación Ambiental 

 
 

Tabla N° 7: Variable Educación Ambiental 
 

Categoría Frecuencia (F) % 

Bajo 11 7% 

Medio 118 74% 

Alto 31 19% 

Total 160 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Gráfico N° 5: Variable Educación Ambiental 

 

Interpretación: Cuando se examinan los resultados mostrados en la Tabla 

Nº 7 y el Grafico N° 5, los cuales abordan los niveles de la Variable de 

Educación Ambiental, se percibe que en una muestra conformada por 160 

encuestados del AA.HH. Manuel Prado, un 7% presenta un nivel "Bajo" en 

lo que respecta a Educación Ambiental, un 74% muestra un nivel 

"Intermedio", y un 19% presenta un nivel "Elevado" de Conocimientos 

Ambientales. 
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24% 
4% 

72% 

Bajo 

Medio 

Alto 

Tabla N° 8: Dimensión Conocimiento Ambiental 

Categoría Frecuencia (F) % 

Bajo 6 4% 

Medio 115 72% 

Alto 39 24% 

Total 160 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 6: Dimensión Conocimiento Ambiental 

Interpretación: Cuando se examinan los resultados exhibidos en la Tabla 

Nº 8 y el Grafico N° 6, los cuales tratan sobre los niveles de la Dimensión de 

Conocimiento Ambiental, se percibe que en una muestra de 160 

encuestados del AA.HH. Manuel Prado, un 4% presenta un nivel "Bajo" en 

lo que respecta al Conocimiento Ambiental, un 72% muestra un nivel 

"Intermedio", y un 24% presenta un nivel "Elevado" de Conocimientos 

Ambientales. 
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25% 
10% 

Bajo 

Medio 

65% Alto 

Tabla N° 9: Dimensión Actitudes Ambientales 
 

Categoría Frecuencia (F) % 

Bajo 16 10% 

Medio 104 65% 

Alto 40 25% 

Total 160 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Gráfico N° 7: Dimensión Actitudes Ambientales 

 

Interpretación: Cuando se examinan los resultados exhibidos en la Tabla 

Nº 9 y el Grafico N° 7, que se refieren a los niveles de la Dimensión de 

Actitudes Ambientales, se percibe que en una muestra conformada por 160 

encuestados del AA.HH. Manuel Prado, un 10% presenta un nivel "Bajo" en 

lo que respecta a las Actitudes Ambientales, un 65% muestra un nivel 

"Intermedio", y un 25% presenta un nivel "Elevado" de Actitudes 

Ambientales. 
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14% 9% 

Bajo 

Medio 

Alto 
77% 

Tabla N° 10: Dimensión Creencias Ambientales 

Categoría Frecuencia (F) % 

Bajo 14 9% 

Medio 123 77% 

Alto 23 14% 

Total 160 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 8: Dimensión Creencias Ambientales 

Interpretación: Cuando se examinan los resultados exhibidos en la Tabla 

Nº 10 y el Grafico N° 8, que se refieren a los niveles de la Dimensión de 

Creencias Ambientales, se percibe que en una muestra conformada por 160 

encuestados del AA.HH. Manuel Prado, un 9% presenta un nivel "Bajo" en 

lo que respecta a las Creencias Ambientales, un 77% muestra un nivel 

"Intermedio", y un 14% presenta un nivel "Elevado" de Creencias 

Ambientales. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación revela que la mayoría de los habitantes del AA.HH. Manuel 

Prado presenta una predisposición favorable hacia las prácticas 

proambientales, tanto en términos de actitud (76% con nivel "Medio" o "Alto") 

como de conocimiento y creencias ambientales (72% y 77% con nivel 

"Medio" o "Alto", respectivamente). Estos resultados se asemejan a estudios 

previos realizados en Brasil (Melo, 2018) y España (Gómez-Salamanca et 

al., 2020), donde se observan niveles medios de Efecto de la Actitud y 

Disposición de Residuos, respectivamente. 

Sin embargo, en comparación con estudios en Colombia (Correa, 2021) y 

Taiwán (Wang et al., 2022), se observa una mayor proporción de habitantes 

con nivel "Medio" de Efecto de la Actitud en el AA.HH. Manuel Prado, 

mientras que en Colombia hay una mayor proporción con nivel "Alto". En 

cuanto a la Disposición de Residuos, el AA.HH. Manuel Prado presenta 

resultados similares a España, pero difiere de Taiwán, donde se observa un 

menor nivel "Alto". 

Los resultados de la tesis sugieren que, si bien la mayoría de la población 

del AA.HH. Manuel Prado tiene una conciencia ambiental "media", existe un 

grupo significativo (18%) con un alto potencial para liderar cambios y 

promover prácticas sostenibles. Es importante resaltar que este hallazgo 

coincide con estudios previos como el de Silva et al. (2019), quienes 

encontraron que el 70% de la población en Brasil también presentaba un 

nivel "Medio" de Efecto de la Actitud. 

El estudio revela que el 74% de los habitantes del AA.HH. Manuel Prado 

presenta un nivel "Medio" de Educación Ambiental (Tabla 5). Este resultado 

es similar al encontrado por Silva et al. (2019) en Brasil, donde el 70% de la 

población también presentó un nivel "Medio" de Educación Ambiental. 
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La metodología utilizada, a pesar de sus fortalezas, presenta algunas 

debilidades que invitan a continuar la investigación con un enfoque 

longitudinal y replicarla en otros contextos. La relevancia y el aporte de la 

investigación se centran en comprender las motivaciones y barreras para las 

prácticas proambientales, ofreciendo bases para el diseño de estrategias de 

educación y promoción ambiental efectivas, con el objetivo final de generar 

un cambio positivo en la sociedad. 

 
A pesar de las fortalezas de la investigación, como el tamaño de la muestra 

(160 participantes), la utilización de instrumentos validados y un análisis 

riguroso, también se identificaron algunas debilidades. Entre ellas, se 

destaca la limitación del estudio a un solo AA.HH., la ausencia de un grupo 

de control y la posibilidad de un sesgo en la selección de la muestra. 

 
Sin embargo, la relevancia de la investigación radica en el creciente interés 

por el medio ambiente, la necesidad de promover prácticas sostenibles y la 

búsqueda de soluciones a los problemas ambientales. El estudio aporta 

información valiosa sobre el estado de la conciencia y la educación ambiental 

en el AA.HH. Manuel Prado, permitiendo identificar áreas de mejora y 

desarrollar estrategias de intervención. 

 
Además, la investigación contribuye al conocimiento sobre el 

comportamiento ambiental en contextos específicos, complementando 

estudios previos y ofreciendo una perspectiva particular del AA.HH. Manuel 

Prado. 

 
Se evidencia una relación directa entre la enseñanza sobre el medio 

ambiente y las posturas de los 160 encuestados, lo que confirma la tesis 

presentada por la autora Sandoval, M. (2012). En su investigación, Sandoval 

tenía como objetivo examinar la influencia de la educación ambiental en la 

promoción de comportamientos sustentables, teniendo en cuenta las 

costumbres culturales como un elemento crucial. Según su enfoque, la 

educación ambiental está intrínsecamente vinculada a las condiciones 
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culturales y a la formación de patrones de comportamiento ciudadano 

sostenible que se alineen con resultados ambientales deseables. Su 

enfoque se dirige hacia el impacto de las tradiciones culturales. 

 
En contraste con esta perspectiva, contrasta con el autor Barazarte, R. 

(2014), cuyo propósito consistía en analizar la conexión entre el 

entendimiento medioambiental y las acciones a favor del medio ambiente de 

estudiantes de educación secundaria en la Región de Valparaíso (Chile). 

Barazarte encuestó a 1951 estudiantes y empleó un método cuantitativo, 

llegando a la conclusión de que no existía una influencia significativa del 

conocimiento ambiental en el comportamiento ecológico de los estudiantes. 

Esta discrepancia podría atribuirse a las diferencias en las etapas de vida de 

los encuestados. 

 
Es posible afirmar que existe una asociación directa entre las posturas 

medioambientales y las acciones en pro del medio ambiente de los 160 

encuestados, lo cual se respalda con la investigación realizada por la autora 

Américo, M. (2012). En su estudio, el objetivo principal es examinar las 

relaciones entre las actitudes ambientales y la conducta autoinformada a 

favor del medio ambiente en relación con la salud emocional. Los resultados 

se obtuvieron a partir de una muestra de 320 estudiantes universitarios, y 

revelan que pensar y actuar de manera favorable al medio ambiente no solo 

contribuye al bienestar del entorno, sino que también se traduce en un mayor 

bienestar emocional. 

 
Es posible afirmar que existe una relación directa entre las creencias sobre 

el medio ambiente y las acciones a favor del medio ambiente de los 160 

encuestados, y esto se respalda en el estudio realizado por Touguinha, S. 

(2011). El objetivo de su investigación era examinar las conexiones entre los 

valores, las creencias medioambientales y el comportamiento ecológico en 

trabajadores de una institución pública brasileña ubicada en Brasilia. La 

muestra comprendía a 295 trabajadores y los resultados indicaron que las 

creencias ecocéntricas, los valores de universalismo y estimulación, así 
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como la edad, fueron factores predictivos positivos del comportamiento 

ecológico. Por otro lado, el poder y el nivel de escolaridad se asociaron de 

manera negativa con este tipo de comportamiento. 

Puede afirmarse que existe una relación directa entre la educación ambiental 

y la manera en que los 160 encuestados gestionan los residuos, y esto se 

respalda en el estudio realizado por Ríos, K. (2012). El objetivo de esta 

investigación era realizar una evaluación inicial de la gestión de residuos 

sólidos, incluyendo la percepción, el conocimiento y las sugerencias 

ofrecidas por la comunidad universitaria. Esto se llevó a cabo con la finalidad 

de contribuir al desarrollo de un programa integral de gestión de residuos 

sólidos en la institución. La encuesta se aplicó a una muestra probabilística 

que incluyó a estudiantes (84%), profesores (8,8%) y personal administrativo 

(7,1%). Los resultados indicaron que el 42,1% de la muestra recomendaba 

actividades de educación ambiental, mientras que el 40,1% abogaba por la 

etiquetación de los contenedores de basura. Además, se destacó que la 

responsabilidad de la gestión de residuos debería involucrar a toda la 

comunidad universitaria, con estudiantes y profesores (82,8%) y personal 

administrativo (57,6%) desempeñando un papel fundamental en este 

proceso. 
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VI. CONCLUSIONES

Basándose en los objetivos planteados y los resultados obtenidos en esta 

investigación sobre la relación entre la actitud y la educación ambiental de 

los residentes del A.A.H.H. Manuel Prado en Chala, Provincia de Caraveli, 

Arequipa, se presentan las conclusiones correspondientes: 

Se concluye que la educación ambiental ejerce una influencia en la 

formación de actitudes proambientales entre los residentes del A.A.H.H. 

Manuel Prado. Se observó que un mayor nivel de educación ambiental se 

asocia con una actitud más positiva hacia el medio ambiente. 

Específicamente, los datos muestran que el 76% de los encuestados 

presentan un nivel medio de efecto de la actitud hacia la gestión de residuos, 

mientras que el 18% muestra un nivel alto en esta dimensión. Este hallazgo 

sugiere una correlación positiva entre la educación ambiental y la actitud 

proambiental. 

Asimismo, se establece que existe una clara relación entre el nivel de 

conocimiento ambiental y las actitudes de los habitantes del A.A.H.H. Manuel 

Prado. A medida que aumenta el conocimiento ambiental, las actitudes 

tienden a ser más favorables. Se encontró que el 74% de los encuestados 

tienen un nivel intermedio de educación ambiental, lo que se refleja en una 

actitud generalmente favorable hacia el medio ambiente en la comunidad. 

En cuanto al porcentaje de residentes instruidos en educación ambiental por 

alguna autoridad o institución, se encontró que el 19% presenta un nivel alto 

de educación ambiental. Sin embargo, aún queda un 7% de la población con 

un nivel bajo de educación ambiental, lo que sugiere una necesidad de 

fortalecer los programas de educación ambiental en la comunidad. 

Estos hallazgos subrayan la importancia de promover la educación 

ambiental como una estrategia efectiva para fomentar actitudes y 

comportamientos sostenibles en la comunidad del A.A.H.H. Manuel Prado. 



39 

VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar programas de educación ambiental más 

amplios y accesibles en la comunidad del A.A.H.H. Manuel Prado. Estos 

programas deberían estar diseñados para abordar específicamente las 

áreas en las que se identificaron niveles más bajos de educación ambiental, 

con el objetivo de mejorar la conciencia y el conocimiento ambiental de los 

residentes. 

Sería beneficioso establecer alianzas y colaboraciones entre instituciones 

educativas, autoridades locales y organizaciones ambientales para 

fortalecer los programas de educación ambiental en la comunidad. Esto 

podría implicar la organización de charlas, talleres y actividades prácticas 

que aborden temas específicos relacionados con la gestión de residuos, la 

conservación del medio ambiente y la economización de servicios. 

Considerando la influencia positiva de la educación ambiental en la 

formación de actitudes proambientales, se sugiere la inclusión de contenidos 

relacionados con el medio ambiente en el currículo escolar de las 

instituciones educativas locales. Esto ayudaría a garantizar que los 

estudiantes adquieran conocimientos sólidos sobre cuestiones ambientales 

desde una edad temprana. 

Además, se recomienda realizar campañas de sensibilización y difusión 

sobre la importancia de la gestión adecuada de residuos y la conservación 

del medio ambiente en el A.A.H.H. Manuel Prado. Estas campañas podrían 

utilizar diferentes medios de comunicación, como carteles, folletos, redes 

sociales y programas de radio locales, para llegar a un público más amplio y 

diverso. 

Para mejorar la efectividad de los programas de educación ambiental, se 

sugiere realizar evaluaciones periódicas para medir su impacto en las 

actitudes y comportamientos de los residentes del A.A.H.H. Manuel Prado 

hacia el medio ambiente. Esto permitirá identificar áreas de mejora y ajustar 

las estrategias según sea necesario. 
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ANEXOS 

ANEXO Nº1: PROGRAMA DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE 

ACTIVIDADES 
MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Política del 

Medio Ambiente 

Clasificación de 

Residuos 

solidos 

Uso racional y 

eficiente de 

energía 

Uso Racional y 

eficiente del 

agua 

Contaminación 

de suelos 

Aspectos e 

impactos 

ambientales 

Aspectos 

Ambientales 

significativos 
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ACTIVIDADES 
MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Entrenamiento 

en uso de kit 

antiderrame 

La deforestación 

Calentamiento 

Global 

Cambio 

Climatico 

Calidad del Aire 

FUENTE: Elaboración Propia 
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ANEXO Nº 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PLANTEAMIENTO 

DEL PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 

DEFINICION 

CONCEPTURAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICION 
MUESTRA DISEÑO INSTRUMENTO ESTADISTICA 

Pregunta General 
Objetivo 

General 

Hipótesis 

General 
Variable 1 

Conjunto de 

acciones que 

llevan a cabo los 

agentes 

productivos para 

el cuidado del 

medio ambiente. 

Entre ellas, la 

aplicación  de 

tecnologías 

ambientales para 

controlar  y/o 

prevenir la 

contaminación 

generada por su 

actividad. 

(Carrillo, 2005) 

Se utilizará el 

cuestionario 

(Elaboración 

propia) para 

recolección     de 

datos. El 

instrumento de 

comportamientos 

Ambientales 

consta de 20 

items las cuales 

serán 

contestadas por 

los trabajadores 

de la Empresa 

Pesquera 

Diamante – 

Arequipa. 

Disposición de 

Residuos 

Evita consumir gaseosas de botella de 

plástico 

1 = Nunca 

2 = Casi 

nunca 3 = A 

veces 

4 = Casi 

siempre 5 = 

Siempre 

Población Metodo 

El Cuestionario: 

Consiste en un 

conjunto de 

preguntas 

respecto de una 

o más variables a 

medir. A través 

del instrumento 

denominado 

cuestionario de 

inicio o control, 

se recolecto la 

información de 

160 residentes 

del AA.HH. 

Manuel Prado. El 

cuestionario 

estuvo 

compuesto de 20 

items referente a 

los 

comportamientos 

ambientales de 

los residentes. 

El análisis 

estadístico de los 

datos obtenidos 

se llevó a cabo 

mediante el uso 

de software 

SPSS versión 

23.0. 

¿Cuál es la relación 

existente entre la 

actitud y la 

educación ambiental 

de los residentes del 

AA.HH. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia de 

Caraveli – Arequipa, 

2023? 

Analizar la 

relación que 

existe entre la 

actitud y la 

educación 

ambiental de los 

residentes del 

AA.HH. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia  de 

Caraveli – 

Arequipa, 2023? 

Existe relación 

significativa entre 

la actitud y la 

educación 

ambiental de los 

pobladores el 

A.A.H.H. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia      de 

Caraveli – 

Arequipa, 2023. 

Efecto de la 

Actitud 

Compra o consume productos en 

envases retornables. 

La población 

comprende a 

los residentes 

del AA.HH. 

Manuel 

prado, Chala 

– Provincia de 

Caraveli – 

Arequipa, 

2023. 

Descriptiva – 

Correlacional 

Separa los residuos conforme a su tipo 

Ubica las pilas en contenedores de 

color rojo. 

Economización 

de Servicios 

Cierra el caño de agua mientras cepillo 

mis dientes. 

Mantiene la llave de la terma cerrada 

durante el tiempo que me enjabono. 

Abre el refrigerador y rápidamente cojo 

lo que necesito. 

Nivel de 

investigación 

Duerme con el televisor apagado. 

Transversal Conservación 

Ambiental 

Mira y/o escucha noticias sobre temas 

ambientales. 

Ayuda a mantener el campamento 

limpio. 

Evita comprar o consumir alimentos 

que tienen químicos. 

Evita beber refrescos envasados. 

Problemas 

Especificos 

Objetivos 

Especificos 

Hipotesis 

Especificas 
VARIABLE 2 Proceso 

diseñado para 

apoyar el 

desarrollo de 

actitudes, 

aptitudes, 

opiniones, 

creencias y 

valores. 

(Changollan, 

2006). 

Se utilizara el 

cuestionario 

(Elaboración 

propia) para 

recolección     de 

datos. El 

instrumento de 

Educación 

Ambiental consta 

de 20 items las 

cuales serán 

contestadas por 

los   trabajadores 

de    la  Empresa 

Conocimiento 

Ambiental 

La contaminación que resulta de la 

producción y consumo de productos 

modernos, son mas importante que sus 

beneficios. 
1 = Nunca 

2 = Casi 

nunca 3 = A 

veces 

4 = Casi 

siempre 5 = 

Siempre 

Muestra Diseño 

¿Cuál es la actitud 

de los residentes del 

AA.HH. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia de 

Caraveli – Arequipa, 

para con el medio 

ambiente? 

Determinar la 

actitud de los 

residentes     del 

A.A.H.H. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia      de 

Caraveli – 

Arequipa, para 

con     el    medio 

ambiente 

Los pobladores 

del A.A.H.H. 

Manuel Prado, 

Chala – Provincia 

de Caraveli – 

Arequipa 

presentan actitud 

positiva hacia el 

medio ambiente. 

Educación 

Ambiental 

Si los productos alimenticios fueran en 

vidrio retornable, disminuiría la 

contaminación, 

Para lograr 

obtener los 

resultados se 

selecciono a 

160 

residentes de 

igual nivel 

educativo, los 

cuales  fueron 

capacitados y 

No Experimental 
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¿En qué medida los 

residentes del 

AA.HH. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia de 

Caraveli – 

Arequipa,cuenta con 

una educación 

ambiental? 

Determinar en 

qué medida los 

residentes     del 

A.A.H.H. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia      de 

Caraveli – 

Arequipa, 

cuentan con una 

educación 

ambiental. 

Los pobladores 

del A.A.H.H. 

Manuel Prado, 

Chala – Provincia 

de Caraveli – 

Arequipa, 

cuentan con una 

educación 

ambiental alta. 

Pesquera 

Diamante – 

Arequipa. 

Actitudes 

Ambientales 

Conozco la importancia y efectos de los 

problemas ambientales. 

entrenados 

en los mismos 

temas, con la 

misma 

metodología 

de enseñanza 

y en los 

mismos 

horarios. Para 

esto 160 

residentes 

fueron 

evaluados 

con una 

prueba 

control al 

inicio    y    al 

finalizar las 

capacitacione 

s y 

entrenamient 

os 

inmediatame 

nte     se    les 

evaluó      con 

una    prueba 

final, para 

determinar 

medir los 

efectos     de 

actitud 

adquiridos. 

¿Cuál es el 

porcentaje de 

residentes del 

AA.HH. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia de 

Caraveli – Arequipa, 

que fueron 

instruidos en 

educación ambiental 

por parte de alguna 

autoridad  o 

institución? 

Definir el 

porcentaje       de 

residentes      del 

A.A.H.H. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia      de 

Caraveli – 

Arequipa, que 

fueron instruidos 

en educación 

ambiental por 

parte de alguna 

autoridad o 

institución. 

Un 80% de los 

pobladores     del 

A.A.H.H. Manuel 

Prado, Chala – 

Provincia      de 

Caraveli  – 

Arequipa, fueron 

instruidos  en 

educación 

ambiental por 

parte de alguna 

autoridad  o 

institución 

Hay sanciones para aquellas empresas 

que originan contaminación. 

FUENTE: Elaboración Propia 
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ANEXO Nº 3: UBICACIÓN DEL A.A.H.H. MANUEL PRADO UBICADO EN EL DISTRITO DE CHALA – PROVINCIA DE 

CARAVELI – AREQUIPA 

FUENTE: Elaboración Propia 
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ANEXO Nº 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario 

Buenas tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la 

Educación Ambiental y el efecto de la actitud. Le agradezco de antemano cada 

minuto de su tiempo para responder las siguientes preguntas: 

Coloque sus datos: 

1. Nombre:

2. Profesión:

3. Edad:

4. Nivel de Instrucción: Primaria Secundaria Superior 

INSTRUCCIONES: 

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. 

EDUCACIÓN AMBIENTAL 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

1 

La contaminación que resulta de 

la producción y consumo de 

productos modernos, son más 

importante que sus beneficios. 

2 

Si los productos alimenticios 

fueran en vidrio retornable, 

disminuirá la contaminación. 

3 

Hay sanciones para aquellas 

empresas que originan 

contaminación. 

4 

Son beneficiosos los programas 

de reciclaje y reutilización de 

residuos. 
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EDUCACIÓN AMBIENTAL 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

5 
El incremento de contaminación 

es perjudicial para la salud. 

6 

Si existiesen más campañas de 

educación ambiental, la 

situación ambiental mejoraría. 

7 

El uso de químicos en la 

agricultura y de aditivos en los 

alimentos, son peligrosos para la 

salud. 

8 
La contaminación ambiental es 

el deterioro del medio ambiente. 

9 Reciclar es volver a utilizar 

10 

El problema que genera el más 

tratamiento de residuos es la 

mala organización y disposición 

de los desechos. 

11 
Es lo mismo botadero y relleno 

sanitario. 

12 

La contaminación auditiva es 

ocasionada por el incremento del 

ruido en el ambiente. 

13 

Un impacto ambiental es el 

cambio o modificación en el 

medio ambiente luego que 

ocurre el as- pecto ambiental. 

14 

Un impacto ambiental puede ser 

perjudicial o beneficioso

resultante del trabajo o labor, 

productos y/o servicios. 
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EDUCACIÓN AMBIENTAL 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

15 

Los residuos sólidos, constituyen 

aquellos materiales desechados 

tras su vida útil, y que por lo 

general por si solos carecen de 

valor económico. 

16 

Un aspecto ambiental son 

elementos de actividades, 

productos o servicios que 

pueden interactuar con el medio 

ambiente. 

17 
Las 3R significa reduce, reutiliza 

y recicla. 

18 

La prevención de la 

contaminación es el uso de 

procesos, practicas, materiales y 

productos que evitan, reducen 

y/o controlan la contaminación. 

19 

La ISO 14001 es una norma 

Ambiental sobre Gestión 

Ambiental. 

20 
La Ley Nº 28611 es la Ley 

General del Ambiente. 
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COMPORTAMIENTOS AMBIENTALES 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

1 
Evita consumir gaseosas de 

botella de plástico. 

2 
Compra o consume productos en 

envases retornables 

3 
Separa los residuos conforme a 

su tipo 

4 
Ubica las pilas en contenedores 

de color rojo 

5 
Ubica los papeles en 

contenedores de color rojo 

6 
Ubica las  botellas  de plástico en 

contenedores de color rojo verde. 

7 
Ubica las botellas de vidrio en 

contenedores de color blanco. 

8 
Ubica los metales en 

contenedores de color amarillo. 

9 
Ubica los trapos de grasa en 

contenedores de color rojo. 

10 
Ubica las cascaras de frutas en 

contenedores de color marron. 

11 
Cierra el caño de agua mientras 

cepillo mis dientes. 

12 

Mantiene la llave de la terma 

cerrada durante el tiempo que me 

enjabono. 

13 
Abre el refrigerador y 

rápidamente cojo lo que necesito. 

14 
Desconecta  el  cargador  de   su 

celular cuando no lo esta usando. 
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COMPORTAMIENTOS AMBIENTALES 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

15 Duerme con el televisor apagado. 

16 
Mira y/o escucha noticias sobre 

temas ambientales. 

17 
Ayuda a mantener el 

campamento limpio. 

18 
Sabe utilizar adecuadamente el 

Kit anti derrame. 

19 
Evita comprar o consumir

alimentos que tienen químicos. 

20 Evita beber refrescos envasados. 

FUENTE: Elaboración Propia 
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