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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo proponer la directiva de sanciones pecuniarias y
complementarias para regular las infracciones administrativas en una municipalidad
de la Region Lambayeque. La investigacion segun su finalidad fue de tipo basica,
de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — prospectivo y el disefio fue no
experimental - transversal, la poblacion lo conformaron 30 servidores municipales.
Para la recopilacién de informacion se us6 el cuestionario de infracciones
administrativas, el que fue validado por juicio de expertos. Por resultados se obtuvo
gue el 63% de los servidores municipales poseen un nivel medio de conocimiento
sobre las infracciones administrativas, el 30% mostré un nivel de conocimiento bajo
y el 7% un nivel de conocimiento alto, los resultados reflejaron que en la institucion
no ejerce adecuadamente la potestad sancionadora regida por la municipalidad,
causando que se vulneren principios de legalidad, tipicidad y un debido
procedimiento sancionador. Frente a ello, se disefi0 una directiva de sanciones
pecuniarias y complementarias con el propésito de que se puedan regular las
infracciones administrativas con sus respectivas sanciones, la misma que fue
validada por medio de juicio de expertos sefalando asi que los lineamientos
establecidos en la propuesta si llega a responder el objetivo general de la

investigacion.

Palabras clave: Directiva, infracciones administrativas, sanciones

complementarias, sanciones pecuniarias.
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Abstract

The objective of the investigation was to propose the directive of pecuniary and
complementary sanctions to regulate administrative infractions in a municipality of
the Lambayeque Region. According to its purpose, the research was of a basic type,
with a quantitative approach, descriptive scope - prospective and the design was
non-experimental - cross-sectional, the population was made up of 30 municipal
servants. For the collection of information, the administrative infractions
guestionnaire was used, which was validated by expert judgment. By results it was
obtained that 63% of the municipal servants have a medium level of knowledge
about administrative infractions, 30% showed a low level of knowledge and 7% a
high level of knowledge, the results reflected that the institution does not properly
exercises the sanctioning power governed by the municipality, causing the
principles of legality, criminality and due sanctioning procedure to be violated. Faced
with this, a pecuniary and complementary sanctions directive was designed with the
purpose of regulating administrative infractions with their respective sanctions, the
same that was validated through expert judgment, thus indicating that the guidelines

established in the proposal do It answers the general objective of the investigation.

Keywords: Directive, administrative infractions, complementary sanctions,

pecuniary sanctions.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca realizar un analisis sobre la regulacion de las
infracciones administrativas en una municipalidad, en la cual destaca la toma de
decisiones y laimportancia del desarrollo de una directiva de sanciones pecuniarias
y complementarias que permitan establecer los criterios de proporcionalidad al
dafio causado y garantice la proteccion del bien juridico lesionado y con ello lograr
el cumplimiento de pago de las sanciones.

Huebner & Giuffre (2022), establecen que los municipios estadounidenses
aplican agresivamente infracciones de manera discriminatoria, donde las empresas
pequefas e incluso las personas de color son los méas afectados por infracciones
desproporcionadas, conllevando al cierre de empresas, aumento de la tasa de
morosidad y miedo al emprendimiento, limitando de esta forma el desarrollo
empresarial, por ende, es sumamente importante los organismos reguladores
busquen mejorar la propuesta de normativas de sanciones democraticas y la
implementacion de estrategias para recaudar las deudas, sin dejar de lado el
desenvolvimiento de actividades que incentiven a las empresas a seguir
contribuyendo con el desarrollo nacional.

Cano (2021), sefala en su estudio realizado en Madrid, que los decretos de
un gobierno para que sean Utiles y sirvan de guia al ciudadano tienen que ser
precisos, que no presenten ideas vagas sino de facil interpretacion y no limiten su
capacidad de actuar, dado que ellos tienen el derecho de conocer el motivo del
porqué se les sanciona y qué consiste su sancion o castigo.

En Chile, Ramos (2020), indica que aproximadamente mas del 45% de las
Pymes y empresas estan endeudadas, resaltando que presentan atrasos en el
pago de infracciones y acumulacion de ellas; no solo a la carencia de recursos
econdmicos sino por olvido, excesivas multas, papeleo y desconocimiento.

En Perd, se resalta que desde el afio 2020 hasta el 2022, se ha impuesto
multas a 104 empresas por la infraccién de permitir el trabajo a personas menores
de 18 afios, generando sanciones impagables en el 90% de las empresas, que
prefieren quebrar o darse de baja, a cancelar las multas de aproximadamente 58
millones de soles en total, de las cuales solo el 10% lleg6 a efectuar el pago de la

multa; sin embargo, la cantidad restante no lo ha realizado (Aguirre, 2022).



En la municipalidad de Piura en el afio 2019, realiz6 una campafia de
informacién a los ambulantes concerniente a las sanciones frente al comercio
informal, esto debido a que las multas impuestas a los comerciantes informales no
fueron pagadas, por ello se les advirti6 mediante esta campafia a los comerciantes
el evitar las altas multas que van desde los 2100 soles hasta el decomiso de sus
mercaderias, ya que se logro identificar que solo el 2% de las multas aplicadas a
los ambulantes fueron pagadas (Municipalidad Provincial de Piura, 2019).

De acuerdo a como lo establece Tejada (2019), la potestad sancionatoria
administrativa no estd establecida dentro de la Constitucion Politica del Perd,
generado un vacio legal que ha pasado a manos del gobierno local, siento estos
los encargados de disefar las normas adecuadas de caracter sancionador y
preventivo acorde a sus necesidades, para que de esta forma se eliminen los
abusos en los municipios, por lo sefialado ellos son los encargados de regular los
procedimientos administrativos que ayuden al desarrollo de actividades y funciones
con eficacia con el proposito de asignar sanciones adecuadas para regular las
infracciones.

En una municipalidad de la region de Lambayeque, se ha llegado a identificar
gue la ordenanza municipal que regula las infracciones administrativas y las
sanciones pecuniarias y complementarias, sobre la cual actualmente se rige la
municipalidad, no se encuentra alineada a la realidad econdmica y demanda de las
personas juridicas y naturales, por lo que se observa una conducta renuente de los
administrados a cumplir con el sanciones pecuniarias, asimismo no se llega a
capitalizar en activos fijos las deudas del contribuyente, por ende, esta situacion
estd generando aumento en la tasa de morosidad e informalidad y otras
problematicas de indole social conllevando a crear un ambiente reincidente de la
conducta infractora.

Es asi que se formula el problema general: ¢ COmo una directiva de sanciones
pecuniarias y complementarias permitira regular las infracciones administrativas en
una municipalidad de la region Lambayeque, 2023?, mientras que por problemas
especificos problemas especificos se establecen: ¢,cual es el nivel de conocimiento
gue tiene el servidor publico respecto a la regulacion de las infracciones
administrativas en una municipalidad de la region Lambayeque?; ¢,cuales son los

indicadores de bajo nivel de cada dimensién de la variable infracciones



administrativas para elaborar una propuesta directiva?; ¢Qué criterios se
consideraran para elaborar una directiva de sanciones pecuniarias Yy
complementarias?; ¢,como se validara la propuesta de una Directiva de sanciones
pecuniarias y complementarias mediante juicio de expertos?

El estudio presenta una justificacidn tedrica porque se toma en consideracion
efectuar un andlisis a las teorias que resalten los temas de sanciones e infracciones
para que de esta forma la propuesta de una directiva de sanciones pecuniarias y
complementarias pueda tener un impacto positivo en la regulacion de infracciones;
la misma que servira para otras investigaciones futuras respecto al tema. Presenta
una justificacion practica porque se realizard un analisis de las problematicas
recurrentes en la regulacion de infracciones en una municipalidad para que
posteriormente se proponga una directiva de sanciones para efectuar una mayor
regulacion acorde a la realidad de la ciudadania; de igual forma presenta una
justificacion metodoldgica porque se dispone de un estudio no experimental,
descriptivo propositivo, en la cual luego de haber analizado diferentes
problematicas se planteara una propuesta enfocada en la regulacion de
infracciones en una municipalidad.

Es de esta forma el objetivo general fue proponer la directiva de sanciones
pecuniarias y complementarias para regular las infracciones administrativas en una
municipalidad de la regidon Lambayeque, 2023; por objetivos especificos se
establecieron: analizar el nivel de conocimiento que tiene el servidor publico
respecto a la regulacion de las infracciones administrativas en una municipalidad
de la Region Lambayeque; identificar los indicadores de bajo nivel de cada
dimension de la variable infracciones administrativas para elaborar una propuesta
directiva; elaborar la propuesta de la directiva de sanciones pecuniarias y
complementarias para regular las infracciones administrativas; validar la directiva
de sanciones pecuniarias y complementarias basado en proyectos mediante juicio
de expertos.

Que a partir de ello se planteé por hipétesis: laimplementacién de la propuesta
de una directiva de sanciones pecuniaria y complementarias regulara las

infracciones administrativas en una municipalidad de la region Lambayeque, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

En este capitulo se presentaron algunos estudios previos que han permitido
aumentar el conocimiento de las variables, es de esta forma que en el contexto
internacional se presentd a Garcia (2022) en su articulo destaca por objetivo
efectuar un andlisis critico que permita establecer las diversas reducciones de la
pena respecto al caso de las penas pecuniarias, si es que el sancionado llega a
aceptar su responsabilidad o efectuar el pago por adelantado; como muestra se
referencié un andlisis de 120 casos, por resultados se determina que en el ejercicio
de la administracion no se esta valorando los principios implicitos de
proporcionalidad, conllevando a que la eficacia del ejercicio de la Administracion
sancionadora no sea el adecuado; pues esta desarrollando un andlisis
pormenorizado de los casos concretos, de los cuales a pesar del consentimiento
otorgado en el procedimiento administrativo se apela contra la sancién que esta
podria ser admitida dentro de los tribunales; es asi como el autor llega a la
conclusibn de que actualmente en los sistemas administrativos existe una
valoracion negativa dado que se ha determinado que los servidores estan
estableciendo penas pecuniarias de manera automatica sin que estas sean
analizadas previamente causando impacto negativo en los intereses publicos.

Cordero (2020) en su estudio propuso por objetivo determinar cuales son los
criterios que permiten resolver el problema de la prescripcion de las infracciones y
sanciones administrativas en base al principio de proporcionalidad; como
metodologia se basa en una investigacion cualitativa prospectiva, se entrevisté a
19 colaboradores del gobierno de Valparaiso; por resultados el autor llego a afirmar
gue en el estado chileno existe la falta de regulacién de la prescripcion de las
infracciones y sanciones administrativa lo que conlleva a que estos no puedan ser
coherentes al régimen de poderes sancionadores de la administracion del pais en
relacion a los poderes publicos; reflejando que la proporcionalidad actiia como una
tarea fundamental para que se pueda determinar el plazo de una prescripcién; por
ende el autor concluye que en los aspectos administrativos de la gestion del estado
se requiere que se encuentren puntos de referencia que ayuden a entregar al poder
juridico elementos necesarios para que se resuelva el vacio legal de enorme

envergadura y se puedan asignar nuevas normativas al marco constitucional para



gue se tales que se respete el principio de proporcionalidad en las infracciones y
sanciones administrativas.

Paredes (2021) en su estudio plantedé por objetivo analizar la potestad
sancionadora de la Administracion publica en construcciones; la investigacion tuvo
un enfoque cualitativo, se analizaron 5 articulos del Codigo Organico Administrativo
de Guayaquil; se identific6 como resultados que a pesar que cada gobierno
autonomo descentralizado en el pais del Ecuador tomen consideraciones
sanciones respecto a la construccion, en su autonomia estos no se encuentran
alineados o0 no estan sujetos a la regulacion concebida en su cuerpo juridico
sancionatorio correspondiente a la administracion publica lo que ha conllevado que
esto ocasiona la existencia de un vacio legal al omitirse el principio de tipicidad el
cual estd determinado por el articulo 29 del Cédigo Organico Administrativo;
resaltando que cualquier infraccion que no se encuentre estipulada en una ley
ocasiona la vulneracion del principio del procedimiento administrativo sancionador;
frente a este analisis el investigador propuso la creacion de una nueva ley que
disponga las infracciones administrativas que se encuentran relacionadas a la
construccion dado que las principales infracciones solo se encuentran vigentes en
ordenanzas.

Garcia J. (2018), en su estudio establecid por objetivo disefiar una estructura
de adecuacion de las multas administrativas a la capacidad econémica del infractor
y analizar el problema de la tipificacidon de las infracciones en las medidas punitivas;
el estudio presenta un enfoque cualitativo y un disefio no experimental; se
entrevistd a 7 gerentes, de los cuales se obtuvo por principales resultados que los
gobiernos espafoles presentan la necesidad de que se impongan principios de
igualdad, para que de esta forma se tome en cuenta las diferentes circunstancias
econdmicas del infractor al momento de la imposicién de una multa conllevando a
gue esta sea la correspondiente a una infraccion administrativa. En base a esta
problematica y necesidad, el autor concluyé como alternativa una propuesta para
mejorar el andlisis situacional y que se adecuen las multas administrativas a la
capacidad economica del administrador de tal forma que se puedan tomar en
cuenta alternativas donde se analice y considere las circunstancias econémicas
como una de las principales clausulas para que la graduacién de las sanciones

pecuniarias sean las adecuadas.



Como antecedentes nacionales se resalta el estudio de Vidal (2021), en su
investigacion propuso por objetivo plantear una propuesta que permita disminuir el
namero de infracciones y sanciones administrativas en una municipalidad de
Arequipa; el enfoque fue cuantitativo - correlacional; participd una muestra de 30
colaboradores de una municipalidad. Por resultados identificé qué existe un nivel
medio de infracciones, mientras que el nivel de sanciones es alto; de igual forma
se determind que entre las infracciones y sanciones existe relacion (rho=0,692); por
ende el autor concluy6 en el desarrollo de una propuesta de soluciéon que permita
reducir el numero de sanciones administrativas en la entidad; la que estuvo
alineada principalmente a concientizar a la ciudadania respecto a la importancia de
obtener licencias para construir y dar a conocer el procedimiento administrativo
sancionador que permite regular cada una de sus licencias.

Casma (2022), en su estudio refleja por objetivo analizar la aplicacion de
sanciones tributarias en el marco del procedimiento de fiscalizacion que ha
generado que se afecte el derecho de defensa del contribuyente; el enfoque fue
cualitativo y se dispuso de una muestra de 15 colaboradores, se presentd por
resultados que actualmente la administracion publica en el Pera consta de
potestades que deben de tomar en consideracion la proteccidon del interés general
y garantizar los derechos de los administrados, sin embargo en la actualidad esta
regulacion tributaria no esta alineada a ofrecer garantias de defensa a los
administrados; ocasionando que esta regulacion sea producto de una evidente
confusion entre dos actores referenciando a la potestad de fiscalizar y a la potestad
de sancionar por parte de la administracion publica; es asi que el autor llega a
concluir que toda esta situacion ha afectado al derecho de defensa de los
contribuyentes dado que estos no podran tener los accesos necesarios para
defenderse de manera adecuada y llegar a hacer frente a la imposicién de una
sancion tributaria que se le impuso.

Referente al analisis del marco teérico de la variable independiente respecto
a la directiva de sanciones pecuniarias y complementarias, se resalta que una
directiva se caracteriza por ser un documento que tiene por propdsito precisar
politicas, establecer procesos y determinar procedimientos o acciones que deben
de llevarse a cabo para que se cumpla con ciertas disposiciones legales que

presenten vigencia (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).



De igual manera para Salas (2022) se considera por directiva a aquellos
documentos que precisan y determinan aspectos técnicos y operativos donde por
medio de la presentacion de informacion especifica muestran procedimientos que
deben considerarse para aplicar disposiciones legales, vigentes o también tomar
en consideracion necesidades de las entidades de gobierno.

Una directiva de sanciones muestra las disposiciones que ayudan a conducir
los procedimientos administrativos disciplinarios que se han desarrollado por una
institucion estatal con el propdsito de que se establezca la responsabilidad
administrativa del servidor civil que incurra en faltas que sean de caracter
disciplinario, siempre siguiendo las observaciones de garantias regidas por el
debido procedimiento sancionador (MEF, 2021).

La sancion administrativa se considera como aquella consecuencia juridica
punitiva que presenta un caracter administrativo, esta se deriva de los procesos de
verificacion de una infraccion que ha sido cometida por la sociedad civil, ya sean
personas juridicas o naturales que en su actuacion o conducta contravienen
disposiciones administrativas (Laguna de Paz, 2020). De igual forma una sancién
administrativa hace referencia al castigo que se le ha sido impuesto al ciudadano
en los procesos de la administracion publica como consecuencia de una infraccion
administrativa o conductas infractoras pasibles de sancion, junto con la pena que
ha sido impuesta por tribunales penales (Morena, 2020).

Sanchez (2022), manifiesta que las sanciones administrativas se encuentran
catalogadas como aquellas acciones de gravamen, que son impuestas a los
administrados como consecuencias de sus acciones, fundamentado por los
principios legales como indicadores que ayudan a la regulacion del accionar del
organismo administrativo ante dichas circunstancias en donde puedan desenvolver
sus capacidades, en las cuales desarrollan una indole netamente punitiva.

Es importante sefialar que las sanciones administrativas sélo pueden ser
impuestas por la administracion publica, acorde con lo sefalado por los
procedimientos sancionadores; la sancién es impuesta por la persona responsable
o el servidor publico que tiene la facultad de pertenecer a un organismo sancionador
y solo puede ser impuesta a la persona que ha cometido algun acto de negligencia
dolo o culpa (Zainuddin, 2020).



Arisondha (2022), manifestod que las sanciones administrativas no deben ser
analizadas Unicamente como acciones de disciplina, sino que se perciben como
mecanismos para fomentar el ordenamiento determinado, reforzar las normativas
y las leyes, sobre todo la conformidad de la sociedad. De igual forma, Ferrero (2020)
manifiesta que una sancion administrativa es la consecuencia juridica cognitiva que
presenta un caracter administrativo ademas se deriva del proceso de verificacion
efectuado de una infraccién qué ha sido cometida por la sociedad civil o juridica
ademas se interponen disposiciones administrativas que pueden tener un caracter
de competencia municipal, asimismo, Suwinto (2022) manifiesta que es el castigo
aplicado por las violaciones de las normativas administrativas con la intencion de
gue se aseguren el cumplimiento de las responsabilidades que desarrollan los
ciudadanos en relacion a su comunidad social.

La directiva de sanciones se encuentra fundamentada en la Teoria
Institucionalista de la Administracion; donde Boscan (2019), manifesté que, a traves
de esta teoria que fue concebida por parte de los argumentos de Kant y Hegel, las
acciones institucionales dentro del estado tienen que encontrarse respaldadas a
través de una gestion transparente, vigente y que tenga la principal funcion de dar
respuesta a los diversos requerimientos de la poblacion. En relaciéon a la
institucionalizacion de la administracion, hace referencia a que Ilas
transformaciones de la sociedad, economia y politica no tendrian que tener
influencia en el desenvolvimiento interno de cada institucion, debido a que estos
deben fomentarse a través de lineas independientes y centrarse en el servicio a la
comunidad.

Igualmente, De la Sierra (2020), indic6 que Teoria Institucionalista de la
Administracion hace énfasis en el refuerzo de actividades y administracion estatal,
por los gobiernos del estado, debido a que las directivas permiten que se dé
cumplimiento a procedimientos de caracter netamente administrativo regularizando
procesos en los cambios de gestidon, de igual manera, esta teoria guarda relacion
con el desarrollo de modificaciones en los procedimientos que generan adaptacion
a cambios sociales, sin embargo, estos cambios deben regirse a bases y
estructuras institucionales.

Ademas se refleja la Teoria general de las sancién administrativas, en la cual

Cordero L. (2020), sostiene que esta teoria fue concebida a través del derecho, que



asimismo de los derechos en los cuales los ciudadanos de una sociedad cuentan,
también se manifiesta el contar con deberes, en donde estos al ho cumplirse de
manera adecuada, se derivaran sanciones de indole administrativo. Ha derivado
también esta teoria dentro de las ciencias administrativas y de gestion, de manera
especifica en los factores burocraticos, en donde al momento de no desarrollarse
adecuadas implementaciones de las funciones y tareas de los servidores publicos,
caerdn en vacios administrativos, haciendo énfasis en las sanciones
administrativas al usuario (Wartenberg, 2020).

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2023) sefiala que una
directiva solo puede ser propuesta por unidades organicas de una entidad del
estado, donde estas se encuentren vinculadas con temas de atribuciones y
funciones. En el presente estudio, la directiva administrativa regula sanciones
pecuniarias y complementarias, las mismas que son propuestas por cada entidad
del estado como ejercicio de su potestad sancionadora.

Dimension sanciones sancion pecuniaria, segun Vera (2021), indica que las
sanciones pecuniarias se refieren a las sanciones que son materializadas en los
pagos que se realizan en relacion al quebrantamiento de las normas, conformada
por un administrativo ilicito en consecuencia de las acciones u omisiones ilicitas de
los comportamientos de los sujetos, siendo la finalidad indemnizar los dafios
ocasionados por medio de una multa. Se les conoce mayormente como multas,
debido a que se fundamentan en una indole econémica represiva al administrado
infractor, es por esto que, se perciben como el mecanismo 6ptimo que emplea el
organismo administrativo para desarrollar el cumplimiento de la normativa, por lo
gue se les denomina como las medidas de sancion administrativa por excelencia,
y a esto es que se debe su indole represiva que atribuye un detrimento en el
patrimonio del administrado que ha sido sancionado. Conforme a los principios, las
sanciones pecuniarias se desenvuelven conforme a dos teorias, la teoria
econdmica y optima.

Segun Mufioz & Chavez (2019), indica que las sanciones pecuniarias
desarrollan como finalidad, el de impactar de manera directa en los intereses de los
infractores, en donde se relaciona de forma directa con los niveles de infraccion,
debido a que la punicion de los comportamientos ilicitos en la indole administrativa

obedece a diferentes aspectos, como la complicidad de las violaciones normativas



o su grado de intension. Asimismo, Mufioz & Palma (2020), manifiestan que, todo
esto se realiza por medio de los agentes, con el objetivo de que se pueda atenuar
o eliminar de los efectos de la violacion, como también la personalidad del mismo
y sus escenarios econdémicos. Por otra parte, Sanz (2022), refiere a que la exigencia
de las sanciones pecuniarias es ejecutada por medio de acciones administrativas
sancionadoras por el ente regulador, en donde el motivo se refiere a la comision de
infraccion de la norma, ademds, se tiene en consideracibn como motivo para
denominar infraccibn al comportamiento del infracto, llegando a realizar la
configuracion del ilicito administrativo.

Dimensién sancion complementaria, de acuerdo con la Municipalidad Distrital
de Razuri (2022), se refieren a las sanciones de indole no pecuniaria que
desarrollan como objetivo realizar el impedimento de que los comportamientos
materia de infraccidn persistan en perjudicar los intereses publicos y lograr reponer
las cosas a su estado inicial al de su comision, si fuese necesario. La clasificacion
de las medidas no pecuniarias, se tienen en consideracion a, las medidas
complementarias de indole inmediato y las de indole mediato.

En relacion a la variable dependiente de infracciones administrativas, Paryzkyi
et al. (2021) sefiala que son las acciones que se consideran para desarrollar
sanciones conforme a los agravios ocasionados, en donde estos procedimientos se
suelen desenvolver en los ambientes de relaciones socioeconomicas, en el
momento que, al cometer faltas en las responsabilidades se emplean sanciones en
relacion a la proporcionalidad del dafio causado.

De igual forma, Karner (2022), indicé que son acciones legales efectivas, que
pretenden hacer que el ciudadano pueda cumplir con las normas de convivencia y
no genere la vulneracion de los derechos de sus compafieros. Vodianaia et al.
(2022) sefiala que el disefio de las infracciones administrativas se encuentra
mayormente relacionadas al comercio, en donde se tienen que desarrollar normas
basicas con la finalidad de poder operar, caso contrario seran sancionados
conforme a los ordenamientos del area de fiscalizacion.

Segun Sundary et al. (2022), sefiala que las infracciones administrativas
acarrean sanciones administrativas consideradas herramientas cuya finalidad se
centra en el cumplimiento de la normativa regulatoria. Generalmente, se realiza la

imposicién de sanciones administrativas a personas y organizaciones que han
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actuado u omitido el cumplimento de normativas legales, conductas que se tipifican
como infracciones administrativas (Anikeenko et al., 2022). Como consecuencia de
estas infracciones administrativas se emiten sanciones que pretenden buscar la
reduccion de las faltas que afecten el orden publico, actividades ilegales asociados
al comercio, morosidad en los pagos, quebrantar el ornato de las comunidades, etc.
(Cafiarte et al., 2020).

El conocimiento de las sanciones administrativas se percibe desde la teoria
del derecho, donde conforme al derecho romano se implementaban sanciones por
las faltas de sus ciudadanos, se sigue manteniendo la tendencia de decretar y
fomentar lo determinado para que las sociedades y comunidades se puedan
desarrollar de manera pertinente dentro de las normativas, que les facilite en
avance continuo (Vallejo, 2022).

Las infracciones administrativas se caracterizan por la disuasion negativa de
los comportamientos que son denominados como ilegales o ilicitos, en donde se
asigna al Estado un alto costo que llega a superar en la mayoria de los casos a los
beneficios sociales de erradicacion de los comportamientos negativos (Molina,
2021); por otra parte, la disuasion Optima se encuentra fundamentada en la
eliminacién de los ilicitos que son considerados por la sociedad como indeseables
ya que son complementarias con los beneficios sociales sancionados con las
multas. Para que se realice el cumplimiento con esta teoria conforme a la doctrina
se debe emplear como dUdnico elemento a la disuasion total ante los
comportamientos ilicitos de los infractores o aumentar las multas conforme a los
comportamientos ilicitos originados por los infractores (Gore et al., 2021).

Las infracciones administrativas hacen referencia al comportamiento o actuar
de la sociedad civil contrario al ordenamiento juridico, en la cual al incursionarse en
una falta que altera o impide la paz o el orden social la ley prevera algun tipo de
sancion monetaria pero no privativa de la Libertad (Telegin & Tiunova, 2019).

Las personas que llegan a cometer una infraccion administrativa se les
impondra una sancion correspondiente al delito o falta cometida, por lo general esta
es una multa que tiene un caracter econémico, sin embargo, no siempre es asi,
pues la sancion va de la mano con la gravedad del comportamiento y los efectos

causados (Torres, 2020).
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Existen caracteristicas principales de una infraccion administrativa de las
cuales pueden derivarse a las siguientes: al tratarse de una accion u omision,
culpabilidad, tipicidad, alcance administrativo y antijuridicidad, donde si la sociedad
civil llega a cometer una infraccion concerniente a las caracteristicas antes
mencionadas incurrirdn en faltas administrativas por lo que el organismo
sancionador impondra una sancién aplicando el principio de proporcionalidad a la
falta cometida, con el propdsito de mantener la paz y orden social (Cardenas, 2020).

Las infracciones administrativas se fundamentan en la Teoria general del
Derecho Tributario, en la cual Viterbo (2021) sostiene que esta teoria sustenta una
de las ramas principales del derecho publico como son los aspectos tributarios
donde se analizan los principios y se fijan normas que permiten regir la creacion y
prescripcion de cada tributo, de igual forma hace énfasis en los diferentes
procedimientos que rige el gobierno y la relacion que presenta el estado con el
administrado, quién es la persona que estara obligada a pagar en caso se le haya
impuesto una sancion.

De igual manera, las infracciones administrativas se sustentan en la Teoria
del delito o teoria de impugnacion penal esta es la teoria que se encarga de
establecer y determinar las diferentes caracteristicas generales que debe de
presentar una conducta para que sea imputada como aquel hecho punible; de igual
forma refleja que el delito se caracteriza por ser una valoracion que se le determina
una conducta humana la cual estd netamente condicionada por un criterio ético
impuesto por la sociedad y el gobierno para que se mantenga el orden y equilibrio
en aspectos juridicos (Echague, 2021).

De acuerdo con el planteamiento de las dimensiones, éstas han sido
referenciadas acorde al Reglamento de Aplicacion de Sanciones Administrativas el
cual estuvo aprobado mediante la Ordenanza N°382/MLV (2021), donde se ha
llegado a describir cada procedimiento administrativo sancionador:

Dimension de Infracciones y Sanciones: acorde a la Ordenanza N°382/MLV
(2021), se sefiala que las sanciones e infracciones hacen referencia a la naturaleza
punitiva y administrativa, los cuales son originados de la verificacion de inconductas
e infracciones que se encuentran tipificadas en los documentos de disposiciones
municipales detalladas en el “Cuadro unico de Infracciones y Sanciones — CUIS”.

Asimismo, se resalta que las sanciones presentan un caracter econémico, de lo que
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se puede considerar a las multas, y de caracter complementarias como son los
decomisos, clausura de establecimientos, entre otros.

Dimension de procedimiento sancionador: acorde a la Ordenanza N°002-
2020-MDLP/AL (2020), se indica que son aquellas acciones y operaciones gue se
requieren investigar, constatar e imponer sanciones. Se establece que este
procedimiento es desarrollado por la autoridad instructora y autoridad
sancionadora, deméas esta dimensidén parte del procesos de verificacion de una
infraccion o por alguna denuncia vecinal, de igual forma se advierte que este
procedimiento transcurre por etapas como por ejemplo en primera instancia se
notifica al infractor, se recaba los medios probatorios, se brinda los plazos
correspondientes para que el infractor ejerza su derecho a la defensa, o pueda
subsanar la infraccion cometida, en caso el infractor no lo haga se iniciara con el
procedimiento sancionador, el mismo que finaliza con la emision de la sancién y su
posterior ejecucion.

Dimension Imposicion de las sanciones: mediante la Ordenanza Municipal
N°05-2020-MPJ/A (2020), se sefiala que en esta etapa la autoridad sancionadora
emite una sancién de multa y medida complementaria, la misma que esta contenida
en una resolucién de sancion, donde se consideran todos los hechos materia de
infraccién, medios probatorios, descargos de defensa del administrado, datos y
detalles correspondiente a la infraccién, garantizando el debido procedimiento,
posteriormente se desarrolla el proceso de notificacion de la sancidn, asimismo se
otorga al administrado plazos para que interponga los recursos de impugnatorios.
o tiene opciones a beneficios que le puede brindar la municipalidad como por
ejemplo realizarle un descuento del 50% si es que la multa es cancelada en los
primeros 15 dias habiles.

Dimension ejecucion de sanciones: mediante la Ordenanza N°382/MLV
(2021), esto es considerado como el ultimo paso del proceso administrativo
sancionador y se desarrolla cuando los recursos impugnatorios han sido
desestimando o el infractor ha persistido en una infraccién, teniendo la resolucion
de sancion caracter de firmeza, resaltan que la ejecucion es de caracter coactivo y

es establecido acordé al reglamento que rige en una municipalidad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun su finalidad el estudio fue basica propositiva, la cual estuvo orientada
a que se genere a futuro un nuevo conocimiento, asimismo, hace referencia a un
estudio que buscO dar solucidbn a probleméticas mediante el disefio de una
propuesta centrada en desarrollar una directiva de sanciones pecuniarias y
complementarias para regular las infracciones administrativas en una municipalidad
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo pues al desarrollar el
estudio se usaron métodos estadisticos los que permitieron realizar exitosamente
el procesamiento de los datos e informacion que fue adquirida por medio de los
instrumentos y de acuerdo con el nivel el estudio sera descriptivo (Arias, 2020).

3.1.2. Disefo de investigacion

La investigacion contd con un disefio no experimental pues no se manipularon
de forma deliberada las variables; es decir solo se llegaron a observar diferentes
situaciones que ya existen en el entorno, por lo que, no se llegé a tener control
directo sobre las variables, ni se influencio un cambio sobre ellas. De manera
similar, fue una investigacion transeccional descriptivo, transversal porque los datos
fueron recolectados en un solo momento y descriptivo simple porque con el estudio
se buscé indagar el nivel de una o mas variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

Figura 1

Disefio de investigacion propositiva.

M—»0O — D —>P 5 VP
\Y
FT

Fuente: Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018).

Donde:

M: Representa la muestra
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O: Observacion previa.

D: Diagnéstico y evaluacion
FT: Fundamentos tedricos

P: Es la propuesta

VP: Validacion de la propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Directiva de sanciones pecuniarias

Definicion conceptual: Las directivas tienen por propésito precisar politicas y
establecer diferentes procedimientos y acciones que deben de llevarse a cabo para
que se cumplan las disposiciones legales vigentes (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

Definicion operacional: la propuesta estara basada en la una directiva de
sanciones pecuniarias y complementarias, la cual consta de tres dimensiones: (1)
directiva; (2) sanciones pecuniarias; (3) sanciones complementarias.

Indicadores: dimension 1: Organigrama de documentos jerarquicos y -

analisis de la estructura legal de una directiva; dimension 2: - reflexion
del histérico de los datos tabulados y dimension 3: - reflexion del histérico de los
datos tabulados.

Variable dependiente: Infracciones administrativas

Definicién conceptual: Las infracciones administrativas se caracterizan por ser
aquel comportamiento contrario al ordenamiento juridico, de las cuales las leyes
prevén sanciones administrativas (Municipalidad de la Victoria, 2021).

Definicién operacional: se aplicara un cuestionario de 18 items distribuidos en
4 dimensiones para diagnosticar la situacion actual de las sanciones administrativas
desarrolladas en una municipalidad de Chiclayo.

Indicadores: se detalla en la matriz de operacionalizacion de la variable donde
la dimension 1: consta de 5 items, la dimension 2: 4 items, la dimension 3: 3 items;
dimension 4: 2 items.

Escala de medicion: se presentd una escala ordinal (Nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre, siempre) y sigue un orden segun la escala de Likert.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién de un estudio estuvo caracterizada por un conjunto de personas
gue cuentan con caracteristicas comunes y de las mismas que se desea realizar
un andlisis; de manera similar, la muestra estuvo referenciada por una su parte de
la poblacion y entre quiénes se recolecta la informacion para el estudio. Es asi que
la muestra lo representaron 30 servidores municipales, en la cual por considerarse
un muestreo no probabilistico censal la muestra estuvo representada por la misma
cantidad de la poblacién. De igual manera, por criterios de inclusién se consideraron
a los todos los servidores municipales que desearon participar voluntariamente en
el estudio, mientras que por criterio de exclusion a los servidores municipales que

no desearon participar en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas referencian a los recursos que cuenta un investigador para
recopilar informacion, mientras que los instrumentos son el medio que facilita la
recoleccion de datos; asi la técnica de encuestas hacen referencia a un metodo de
investigacion que permite recopilar datos para recoger informacién de personas
respecto a ciertos temas en estudio y el instrumento del cuestionario referencia al
conjunto de preguntas que se le realiza a una muestra de estudio para recolectar
datos necesarios para un estudio (Aceituno et al., 2020).

En la investigacion se tom6 como técnica la encuesta, como instrumento se
considerd al cuestionario de infracciones administrativas, el mismo que estuvo
conformado por cuatro dimensiones y 25 items; ademas el instrumento fue
evaluado en una escala tipo Likert.

La validez de los instrumentos se caracteriza por ser el grado de coherencia
claridad y consistencia que muestran un instrumento (Aceituno et al., 2020); este
proceso fue desarrollado por medio del juicio de expertos; para la cual se
consideraron tres profesionales que disponen conocimiento del tema. La
confiabilidad de los instrumentos consiste en demostrar que la informacién que se
ha obtenido por medio de los instrumentos es fiable y que por medio de una
precision estadistica se logre determinar esta confiabilidad para la cual se uso el
Alfa de Cronbach; dénde para la prueba piloto se obtuvo un puntaje de confiabilidad

de 0,994 y para la base de datos generales se obtuvo una puntuacién de 0,844.
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3.5. Procedimientos

El procedimiento que se llevo a cabo en el estudio se inicié con la elaboracion
de los instrumentos y luego se desarrollo el proceso de validacion, posteriormente
se solicité el permiso a la institucion para que se aplique el cuestionario a los
servidores publicos, como siguiente proceso fue aplicar un consentimiento
infformado a los servidores publicos donde ellos decidieron participar
voluntariamente en el estudio, luego la informacién fue recolectada y se determiné
su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, finalmente los datos recogidos se

estructuraron y se presentaron mediante tablas.

3.6. Métodos de anélisis de datos

El método de analisis que se usdé en el estudio fue a una estadistica
descriptiva; este proceso fue desarrollado con el apoyo de Microsoft Excel y la
herramienta estadistica SPSS V.26, lo que permitid6 que los datos recolectados
puedan ser organizados Yy estructurados mediante tablas descriptivas que

contrastaron las problematicas de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Como aspectos éticos de investigacion se consider6 al cédigo de ética en
investigacion” (Resolucion No 0340-2021, 2021); donde se destaco el aspecto ético
de beneficencia el cual denota que la investigacion desarrollada es de beneficio
para la sociedad y para los participantes en el estudio; el aspecto ético de No
maleficencia indica que la investigacion no afect6 a ningun participante del estudio;
el aspecto ético de autonomia reflejo que la informacion desarrollada por el
investigador presenta propiedad intelectual y que los datos que fueron obtenidos
de otros investigadores fueron citados previamente siguiendo las normativas APA;
el aspecto ético de Justicia estuvo referenciado en la proteccion a los derechos de

los participantes.
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IV. RESULTADOS

El capitulo de resultados se presentd la parte descriptiva del de las
infracciones administrativas en una municipalidad de la Region Lambayeque y de
sus dimensiones. De esta forma, los resultados fueron organizados acorde a los

objetivos de investigacion, presentandose la siguiente informacion:
Objetivo especifico 1

Analizar el conocimiento que tiene el servidor publico respecto a la regulacion

de las infracciones administrativas en una municipalidad de la Regién Lambayeque.

Tabla 1

Nivel de la variable infracciones administrativas.

) D2: D4:
Variable: D1: o D3: _ _
) ) Procedimiento ... Ejecucion de
Infracciones Infraccionesy o ) Imposicion
o ) _ administrativo _ las
administrativos  sanciones . de sanciones .
sancionador sanciones
Nivel F % f % F % f % f %

Bajo 9 30% 13 43% 12 40% 2 7% 24 80%
Medio 19 63% 15 50% 8 271% 24 80% 4 13%
Alto 2 7% 2 7% 10 33% 4  13% 2 7%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Andlisis e interpretacion

En la tabla 1 se visualiza que el 63% de los servidores municipales poseen un
nivel medio de conocimiento sobre las infracciones administrativas, el 30% de los
colaboradores mostré un nivel de conocimiento bajo y el 7% un nivel de
conocimiento alto. Asimismo, se determiné el nivel de sus dimensiones, de lo cual
se resalta que en la dimension infracciones y sanciones el 50% posee un nivel de
conocimiento medio, el 43% mostré un nivel de conocimiento bajo y un reducido
7% un nivel alto; respecto a la dimension procedimiento administrativo sancionador;
el 40% posee un nivel bajo de conocimiento, el 33% un nivel alto y el 27% un nivel
medio; concerniente a la dimensién imposiciébn de sanciones el 80% tiene un

conocimiento alto sobre ese proceso, el 13% un nivel alto; el 7% un nivel bajo; por
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ultimo conforme a la dimensién ejecucion de las sanciones el 80% de los servidores
publicos posee un bajo conocimiento, el 13% posee un nivel de conocimiento medio

y el 7% un nivel alto.
Objetivo especifico 2:

Identificar los indicadores de bajo nivel de cada dimension de la variable

infracciones administrativas para elaborar una propuesta directiva.

Tabla 2
Frecuencia por pregunta de la dimension infracciones y sanciones.

Nunca Casinunca A veces .Ca5| Siempre Total
siempre

F % f % f % f % f % f %
Preguntal 9 30% 5 17% 8 27% 5 17% 3 10% 30 100%
Pregunta2 0 0% 4 13% 14 47% 9 30% 3 10% 30 100%
Pregunta3 9 30% 6 20% 5 17% 8 27% 2 7% 30 100%
Preguntad4d 5 17% 9 30% 11 37% 5 17% 0 0% 30 100%
Pregunta5 0 0% 9 30% 17 5/% 4 13% 0 0% 30 100%
Pregunta6 6 20% 12 40% 7 23% 3 10% 2 7% 30 100%
Pregunta7 0 0% 1 3% 7 23% 12 40% 10 33% 30 100%
Pregunta8 0 0% 2 7% 18 60% 8 27% 2 7% 30 100%
Pregunta9 0 0% 3 10% 5 17% 8 27% 14 47% 30 100%

Analisis e interpretacion

Acorde con el analisis de frecuencias de la dimension de infracciones y
sanciones por pregunta, se tiene por resultados que el 47% no ha participado en la
elaboracién de una Ordenanza que aprueba el Reglamento de Aplicacion de
Sanciones, concerniente a la pregunta 2 se determina que el 47% a veces se
identifica con el contenido de Reglamento de Aplicacién de Sanciones que ha sido
aprobado por la municipalidad; respecto a la pregunta 3, 4 y 5 son indicadores que
demuestran el bajo conocimiento que presentan los colaboradores municipales
respecto al Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones. En la pregunta 6 y 7 se

observa que la imposicion de multas no se efectia de manera correcta. En la
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pregunta 8 se indica que el 60% de los colaboradores municipales sefialan que a
veces los decomisos y/o retenciones se realizan respetando los derechos del
ciudadano; en la pregunta 9, se observa que el 47% indica que el proceso de
paralizacion de actividades de una obra o clausura de un establecimiento es
realizado posteriores a su verificacién y luego de haberse notificado la infraccion,
advirtiendo que este es uno de los indicadores que se viene desarrollando

eficientemente.

Tabla 3
Frecuencia por pregunta - dimension procedimiento administrativo sancionador.

Casi Casi _
Nunca A veces _ Siempre Total
nunca siempre
% f % f % f % f % f %
0% 7 23% 15 50% 4 13% 4 13% 30 100%
Pregunta 11 0% 2 7% 7 23% 10 33% 11 37% 30 100%
9

f
0
0
Preguntal2 0 0% 30% 11 37% 3 10% 7 23% 30 100%
0
4

Pregunta 10

0% 5 17% 13 43% 2 7% 10 33% 30 100%
13% 10 33% 6 20% 3 10% 7 23% 30 100%

Pregunta 13
Pregunta 14

Andlisis e interpretaciéon

Acorde con el andlisis de frecuencias de la dimension de procedimiento
administrativo sancionador por pregunta, se muestra por resultados en la pregunta
10 que el 50% de los colaboradores indican que al realizarse una denuncia respecto
a una infracciones administrativas a veces es atendida de manera oportuna, siendo
esta un indicador que se presenta deficiencia en la atencién de las denuncias de
los ciudadanos; sin embargo, concerniente a la pregunta 11 se determiné que el
70% de los colaboradores manifiesta que al imponerse al administrado una
papeleta de infraccidon se aseguran que sea recibida por €l mismo; referente a la
pregunta 12, determina que el 30% y el 37% de los colaboradores casi hunca y a
veces respectivamente informa al administrado de sus beneficios; en la pregunta
13 y 14 se muestra que no se brinda informacién al administrado sobre la

interposicion de recursos impugnatorios, para el ejercicio de su defensa.
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Tabla 4

Frecuencia por pregunta de la dimension imposicion de sanciones.

Nunca Cas A veces .Ca5| Siempre Total
nunca siempre

f % f % f % f % f % f %
Preguntal5 7 23% 7 23% 12 40% 4 13% 0 0% 30 100%
Preguntale 1 3% 9 30% 11 37% 7 23% 2 7% 30 100%
Preguntal7 0 0% 4 13% 17 57% 7 23% 2 7% 30 100%
Preguntal8 0 0% 3 10% 10 33% 9 30% 8 27% 30 100%
Preguntal9 1 3% 2 7% 15 50% 3 10% 9 30% 30 100%
Pregunta20 6 20% 9 30% 11 37% 1 3% 3 10% 30 100%
Pregunta2l 0 0% 0 0% 1 3% 9 30% 20 67% 30 100%
Pregunta22 0 0% 1 3% 0 0% 8 27% 21 70% 30 100%
Pregunta23 0 0% 3 10% 13 43% 10 33% 4 13% 30 100%

Andlisis e interpretacion

Acorde con el analisis de frecuencias de la dimension imposicion de sanciones
por pregunta, se muestra por resultados en las preguntas 15, 16, 17 y 18 que existe
mayor porcentaje de colaboradores municipales que consideran que las sanciones
no son proporcionales a las sanciones impuestas, en esa misma linea que casi
nunca y a veces se realiza un debido procedimiento sancionador acorde con la
resolucién de sancion y que esta se encuentre motivada por evidencias concretas
gue hayan sido recogidas en el procedimiento sancionador. En las preguntas 19,
20y 21, se observa que no se informa oportunamente sobre la gradualidad de las
multas al administrado, sobre los beneficios de plazos y montos si se cancela la
multa antes de la emision de resolucién de sancion. En la pregunta 22 se muestra
gue un 97% sefalan que estdan de acuerdo que siempre se deben brindar
capacitaciones periodicas de responsabilidad social a los administrados; en la
pregunta 23, se establece que el 43% indican que a veces se toman medidas
correspondientes para el cese de conducta infractora en caso de que la infraccion

del ciudadano persista.
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Tabla 5

Frecuencia por pregunta de la dimension ejecucion de las sanciones.

Casi Casi _
Nunca Aveces Siempre  Total
nunca siempre
f % f % f % f % f % f %
Pregunta24 5 17% 8 27% 15 50% 1 3% 1 3% 30 100%

Pregunta25 8 27% 16 53% 5 17% 1 3% 0 0% 30 100%

Andlisis e interpretacion

Acorde con el analisis de frecuencias de la dimension ejecucion de las
sanciones por pregunta, se muestra por resultados en la pregunta 24 que el 44%
de los servidores municipales seflalan que nunca se respetan las medidas
cautelares que son interpuestas al administrado y el 50% manifesto que a veces si
la respetan, siendo este un indicador que no se cumpla con la finalidad de la
imposicion de medidas cautelares; en la pregunta 25 se determina que el 80%
considera que no se cuenta con los recursos tanto humanos como logistico para
gue puedan ejecutar o efectuar las medidas cautelares de manera eficiente; por ello
la dimension ejecucion de sanciones no se desarrolla correctamente, lo que afecta

directamente a la entidad municipal.
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V. DISCUSION

Las infracciones administrativas se caracterizan por ser aguel comportamiento
contrario al ordenamiento juridico, de las cuales las leyes prevén sanciones
administrativas, estas infracciones son reflejadas en altos costos econémicos que
se le asigna al administrado (Municipalidad de la Victoria, 2021). Mientras que las
sanciones administrativas se son herramientas desarrolladas con la intencion de
brindar el cumplimiento de la normativa regulatoria; a través de estas sanciones se
pretende buscar la reduccion de las faltas que afecten el orden publico, actividades
ilegales asociados al comercio, morosidad en los pagos, quebrantar el ornato de
las comunidades, etc. (Sundary et al., 2022).

Es asi que de los resultados que se encontraron en la investigacion que fue
de tipo basica — propositiva, enfoque cuantitativo, se logré discutir los siguientes
resultados:

En lo referente a la variable de infracciones administrativas se aplicé una
encuesta a 30 servidores publicos de una municipalidad de la Regién Lambayeque,
la misma que permitio6 conocer por resultados correspondientes al objetivo
especifico 1: Analizar el conocimiento que tiene el servidor publico respecto a la
regulacion de las infracciones administrativas en una municipalidad de la Regién
Lambayeque, se obtuvo que el 63% de los servidores municipales poseen un nivel
medio de conocimiento sobre las infracciones y sanciones, el procedimiento
administrativo sancionador, la imposicién de las sanciones y la ejecucion de
sanciones, reflejando que los servidores municipales no desarrollan eficientemente
la regulacion de las infracciones administrativas ni su imposicion a través del
procedimiento administrativo sancionador.

Se encuentra coincidencias con el estudio de Paredes (2021) quien luego de
analizar 5 articulos del Caodigo Organico Administrativo de Guayaquil; se identifico
como resultados que a pesar que cada gobierno autbnomo descentralizado en el
pais del Ecuador tomen en consideraciones sanciones respecto a la construccion,
estos no se encuentran alineados o0 no estan sujetos a la regulacion concebida en
su cuerpo juridico sancionador correspondiente a la administracién publica, lo que
ha conllevado que esto ocasione la existencia de un vacio legal al omitirse el

principio de tipicidad el cual esta determinado por el articulo 29 del Cédigo Orgéanico
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Administrativo; resaltando que cualquier infraccion que no se encuentre estipulada
en una ley ocasiona la vulneracion del principio del procedimiento administrativo
sancionador.

Es de esta forma como se logra advertir que los servidores municipales no
poseen el nivel de conocimiento esperado, pese a ser los encargados de regular y
actualizar las infracciones administrativas asi como su aplicacion dentro del
procedimiento sancionador, limitacion que acarrea que no se cumpla con la
potestad sancionadora de las municipalidades y se vulneren principios de legalidad,
tipicidad y debido procedimiento sancionador, afectando directamente a la
ciudadania con infracciones y sanciones que no se ajustan a la legalidad y la
realidad econdmica de los administrados que muchas veces se ven perjudicados y
obligados a cerrar sus establecimiento comerciales o incurrir en la informalidad.

Tambien se ha identificado que las dimensiones 2 (Procedimiento
administrativo sancionador) y 4 (Ejecucion de las sanciones) fueron las que
obtuvieron mayor puntaje en el nivel bajo, de lo cual, se denota que los servidores
municipales aun presentan la necesidad de conocer sobre la interposicion de
recursos impugnatorios, la notificacion del infractor, los plazos para que se subsane
la infraccion y medidas cautelares.

Se coincide con los resultados de Garcia (2022) quien sefiala por resultados
gue en el ejercicio de la administracion no se esta valorando los principios implicitos
de proporcionalidad, conllevando a que la eficacia del ejercicio de la Administracion
sancionadora no sea el adecuado; pues estda desarrollando un andlisis
pormenorizado de los casos concretos, de los cuales a pesar del consentimiento
otorgado en el procedimiento administrativo se apela contra la sancién que esta
podria ser admitida dentro de los tribunales; sefialando asi que los sistemas
administrativos existe una valoracion negativa dado que se ha determinado que los
servidores estan estableciendo penas pecuniarias de manera automatica sin que
estds sean analizadas previamente causando impacto negativo en los intereses
publicos.

Sin embargo, en las dimensiones 1 (Infracciones y sanciones) y 3 (Imposicion
de sanciones) prevalecié el nivel medio, advirtiéendose que los servidores audn
presentan conocimiento relativo sobre el Reglamento de Aplicacion de Sanciones,

Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones, imposicion de multas, clausura de
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establecimientos o paralizacion de obras, resolucion de sanciones, gradualidad de
multas y continuidad de la infraccidn. Asi se acepta el aporte de Garcia J. (2018),
quien en su estudio identificd que los gobiernos espafioles presentan la necesidad
de que se impongan principios de igualdad para que de esta forma se tome en
cuenta las diferentes circunstancias econémicas del infractor al momento de que
se le imponga una multa generando que esta sea la correspondiente a una
infraccion administrativa, lo que le permitioé a desarrollar una propuesta para mejorar
el andlisis situacional y que se adecuen las multas administrativas a la capacidad
economica del administrado, debiéndose tomar en cuenta como una de las
principales clausulas para que la graduacion de las sanciones pecuniarias sean las
adecuadas.

En lo que respecta al objetivo especifico 2: Identificar los indicadores de bajo
nivel de cada dimensién de la variable infracciones administrativas para elaborar
una propuesta directiva, se obtuvo por resultados que en la dimension infracciones
y sanciones el 47% de los servidores municipales no ha participado en la
elaboracién de una ordenanza que aprueba el Reglamento de Aplicacion de
Sanciones, ni se identifica con su contenido; respecto al indicador de conocimiento
del Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones (pregunta 3, 4 y 5) se demostro que
los servidores municipales presentan bajo conocimiento sobre ello. Ademas, se
determind que la imposicién de multas no se efectia de manera correcta; por otro
lado, el 60% sefala que a veces los decomisos y/o retenciones se desarrollan de
forma normada y respetando los derechos del ciudadano.

Se encuentra similitud con el estudio de Cordero (2020) quien presento por
resultados que en el estado chileno existe la falta de regulacién de la prescripcion
de las infracciones y sanciones administrativa lo que conlleva a que estos no
puedan ser coherentes al régimen de poderes sancionadores de la administracion
del pais en relacion a los poderes publicos; reflejando que la proporcionalidad actia
como una tarea fundamental para que se pueda determinar el plazo de una
prescripcion; por ende, los aspectos administrativos de la gestién del estado se
requiere que se encuentren puntos de referencia que ayuden a entregar al poder
juridico elementos necesarios para que se resuelva el vacio legal de enorme

envergadura y se puedan asignar nuevas normativas al marco constitucional para
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gue se tales que se respete el principio de proporcionalidad en las infracciones y
sanciones administrativas.

Correspondiente a la dimension de procedimiento administrativo sancionador
se obtuvo que del 50% de los colaboradores indican que al realizarse una denuncia
respecto a unas infracciones administrativas a veces es atendida de manera
oportuna, de igual manera, se determiné que los colaboradores al imponer al
administrado una papeleta de infraccion se aseguran de esta sea recibida por el
mismo. De manera similar, se mostr6 que el 67% casi nunca informan al
administrado sus beneficios e interposicién de recursos impugnatorios.

Se encontré coincidencias con el estudio de Casma (2022), quien sefiala que
la administracion publica en el Perd consta de potestades que deben de tomar en
consideracion la proteccion del interés general y garantizar los derechos de los
administrados, sin embargo en la actualidad esta regulacion tributaria no esta
alineada a ofrecer garantias de defensa a los administrados; conllevando que esta
regulacion sea producto de una evidente confusion entre dos actores referenciando
a la potestad de fiscalizar y a la potestad de sancionar por parte de la administracion
publica; esta situacion ha afectado al derecho de defensa de los contribuyentes,
dado que estos no podran tener los accesos necesarios para defenderse y llegar a
hacer frente a la imposicion de una sancion tributaria que se le impuso.

Respecto a la dimension imposicion de sanciones, se muestra por resultados
en el indicador resolucién de sancion (preguntas 15, 16, 17 y 18) se obversa que
existe mayor porcentaje de colaboradores municipales que casi nunca realiza un
adecuado proceso sancionador acorde con la resolucién de sancién y que esta se
encuentre motivada por evidencias concretas que hayan sido recogidas en el
procedimiento sancionador. En el indicador gradualidad de las multas (preguntas
19, 20 y 21) se observa que no se viene informando adecuadamente sobre la
gradualidad de las multas, generando desinformacion al administrado sobre los
beneficios de plazos y montos si se cancela la multa antes de la emision de
resolucion de sancion. En el indicador continuidad de la infraccion, el 97% de los
colaboradores de la municipalidad sefialan que estan de acuerdo que siempre se
deben brindar capacitaciones peridédicas de responsabilidad social a los

administrados.
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Se acepta la Teoria Institucionalista de la Administracion donde Boscan
(2019), donde se indica que las acciones institucionales dentro del estado tienen
gue encontrarse respaldadas a través de una gestion transparente, vigente y que
tenga la principal funcion de dar respuesta a los diversos requerimientos de la
poblacion.

En lo referente a la dimension ejecucion de las sanciones, se muestra por
resultados que el 44% de los colaboradores sefialan que nunca respetan las
medidas cautelares y el 50% manifesté que a veces se respetan, siendo este un
indicador que los ciudadanos no cumplen con las medidas cautelares;
correspondiente al Ultimo indicador sobre la disponibilidad de recurso humano y
material logistico se determina que el 80% de los colaboradores manifiestan que la
municipalidad no cuenta con los recursos tanto humanos como material logistico
para que puedan ejecutar o efectuar las medidas cautelares de manera eficiente.

Se acepta el aporte de Vidal (2021) quien en su investigacion identificé qué
existe un nivel medio de infracciones, mientras que el nivel de sanciones es alto;
de igual forma se determin6 que entre las infracciones y sanciones existe relacion
(rho=0,692); por ende el autor concluyé en el desarrollo de una propuesta de
solucion que permita reducir el nimero de sanciones administrativas en la entidad;
la que estuvo alineada principalmente a concientizar a la ciudadania respecto a la
importancia de obtener licencias para construir y dar a conocer el procedimiento
administrativo sancionador que permite regular cada una de sus licencias.

Es de esta manera como se considera el aporte de Arisondha (2022), quien
sefialé que las sanciones administrativas no deben ser analizadas Unicamente
como acciones de disciplina, sino que se perciben como mecanismos para fomentar
el ordenamiento determinado, reforzar las normativas y las leyes, sobre todo la
conformidad de la sociedad.

En lo que concerniente al objetivo especifico 3: Elaborar la propuesta de la de
una directiva sanciones pecuniarias y complementarias para regular las
infracciones administrativas, de disefio la directiva tomando en consideracion su
estructura de elaboracion, por lo que se consideré el objetivo, su finalidad, la base
legal, el alcance de la directiva, el equipo responsable, las normas generales, el
procedimiento y sus disposiciones complementarias, de igual manera, se

determinaron las sanciones pecuniarias y complementarias, en las que se reflejaron
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como criterios de andlisis y evaluacion a la gravedad del dafio al interés publico, el
perjuicio econdmico causado, si la conducta infractora es pasible de regulacion y/o
subsanacion, la reincidencia y razonabilidad. Asimismo, de detallaron los aspectos
a seguir en el procedimiento sancionador, los plazos y notificaciones como las
eximentes, atenuantes y beneficios, donde todos los aspectos detallados en la
directiva fueron de relevancia para que en las instituciones municipales se logre
regular las infracciones administrativas y se garantice el cumplimiento del debido
procedimiento sancionador.

De esta forma se acepta el aporte del MEF (2021), donde establece que una
directiva de sanciones muestra las disposiciones que ayudan a conducir los
procedimientos administrativos disciplinarios que sean desarrollados por una
institucion estatal con el propésito de que se desarrolle la responsabilidad
administrativa del servidor civil que incurra en faltas que sean de caracter
disciplinario, siempre siguiendo las observaciones de garantias regidas por el
debido procedimiento sancionador.

En lo que respecta al objetivo especifico 4: Validar la directiva de sanciones
pecuniarias y complementarias basado en proyectos mediante juicio de expertos,
se destac6 que la propuesta “Directiva de sanciones pecuniarias Yy
complementarias” se validé mediante juicio de expertos, donde los profesionales la
Dra. Miriam Lilia Lopez Mesones, la Dra. Mariella Verenisse Custodio Cholan y el
Mg. Carlos Alberto Gonzales Nufiez fueron los expertos que analizaron los
lineamientos planteados y determinaron que la propuesta efectivamente da
respuesta al objetivo de investigacion, asimismo, brindaron sugerencias que fueron
tomadas en cuenta para fortalecer la propuesta de la investigacion, es asi como se
llegb a destacar que la validacion muy aparte de ser un proceso de evaluacion,
tambien es de soporte para que el investigador pueda denotar calidad en el trabajo.

Asi se acepta el aporte de del MEF (2023) en la que se refleja que directiva
se caracteriza por ser un documento que tiene por propésito precisar politicas,
establecer procesos y determinar procedimientos o acciones que deben de llevarse
a cabo para que se cumpla con ciertas disposiciones legales que presenten

vigencia, favoreciendo a la gestién del estado.
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VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

En el andlisis del conocimiento que tiene el servidor publico respecto a la
regulacion de las infracciones administrativas en una municipalidad de la
Regién Lambayeque, se llegd a determinar que poseen un nivel medio de
conocimiento, de igual manera, con respecto a sus dimensiones se establecid
que en la dimensién infracciones y sanciones y en la dimension imposicion de
sanciones prevalecio el nivel de conocimiento medio, sin embargo en la
dimension procedimiento administrativo sancionador y dimension Ejecucion
de las sanciones, prevalecio el nivel bajo.

Se identifico que el 47% de los servidores municipales no ha participado en la
elaboracion de una Ordenanza que aprueba el Reglamento de Aplicacion de
Sanciones, lo que demuestra su bajo conocimiento respecto al Cuadro Unico
de Infracciones y Sanciones; de igual manera, el 30% de los servidores sefalo
gue casi nunca se le informa al administrado sus beneficios asi como tampoco
sobre la interposicién de recursos impugnatorios; 43% indica que a veces se
toman medidas correspondientes para el cese de conducta infractora en caso
de que la infraccion del ciudadano persista, ademas, se obtuvo que un 80%
gue sefala que la municipalidad no cuenta con los recursos tanto humano
como logistico para que puedan ejecutar o efectuar las medidas cautelares de
manera eficiente; por ello la dimensidn ejecucion de sanciones no se
desarrolla correctamente, lo que afecta directamente a la entidad municipal.
Con los resultados que se obtuvieron se denot6 que el servidor municipal no
ejerce adecuadamente la potestad sancionadora regida por la municipalidad,
todo ello conllevdo a disefiar una directiva de sanciones pecuniarias y
complementarias con el propdsito de que se puedan regular las infracciones
administrativas con sus respectivas sanciones.

La propuesta “Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias” se
validé mediante juicio de expertos, en la cual los profesionales que analizaron
los lineamientos planteados determinaron que la propuesta efectivamente da
respuesta al objetivo de investigacion, asimismo, brindaron sugerencias que

fueron tomadas en cuenta para fortalecer la propuesta.
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VIl
1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

A una municipalidad de la Region Lambayeque se le recomienda tomar en
consideracion la propuesta “Directiva de sanciones pecuniarias Yy
complementarias”, dado que en ella se han establecido lineamientos que
permiten la regulacion de infracciones y sanciones administrativas, en estricta
observacion a los principios de legalidad, tipicidad y un debido procedimiento
sancionador; conllevando que a los ciudadanos se les imponga infracciones y
sanciones justas acorde a su realidad econémica y a la falta cometida.

A los servidores municipales se les sugiere ser participes de las
capacitaciones que se desarrollan dentro de la institucidon concerniente a los
procesos de infracciones y sanciones administrativas, dado que el personal
requiere estar preparado tanto en los procedimientos y aspectos técnicos, de
tal manera que las sanciones solo se impongan cuando la infraccién haya sido
comprobada debidamente, para evitar que se vulneren los derechos del
ciudadano.

Se sugiere a la municipalidad brindar capacitaciones a los administrados
sobre responsabilidad social para que de esta manera los servidores publicos
se acerquen a la ciudadania, los sensibilicen, concienticen sobre las
infracciones administrativas, favoreciendo asi a la disminucion de las
sanciones pecuniarias y complementarias.

A la universidad se le recomienda seguir motivando en investigacion a los
estudiantes del Programa Académico de Gestion Publica, invitarlos a
manifestar sus ideas e inquietudes, a identificar problematicas en su centro de
trabajo y guiarlos a soluciones que seran de gran envergadura para la mejora
de la gestion de los gobiernos locales y regionales, conllevando al

fortalecimiento de la calidad educativa.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Datos informativos:

Titulo de la propuesta: “Directiva de sanciones pecuniarias Yy

complementarias”
Institucion de intervencién: Una municipalidad de la Region Lambayeque.
8.2. Justificacion

En la investigacion se identificO como problematica que actualmente los
colaboradores municipales posee un nivel medio respecto al conocimiento de
infracciones y sanciones; lo que conlleva a que el servidor municipal no ejerza
adecuadamente la potestad sancionadora regida por la municipalidad, causando
de esta manera que se vulneren principios de legalidad, tipicidad y un debido
procedimiento sancionador; esta situacion sin duda alguna afecta de forma directa
a los ciudadanos pues se les impone infracciones y sanciones gue no se ajustan a
la legalidad, proporcionalidad y sobre todo a su realidad econdémica; ocasionando
gue el administrado se vea perjudicado y en muchas de las situaciones se
encuentre obligado a cerrar su establecimiento, a no cancelar la infraccién o en
muchos de los casos ser un comerciante informal. Todo ello ha conllevado a que
se disefie una directiva de sanciones pecuniarias y complementarias con el
proposito de que se puedan regular las infracciones administrativas con sus
respectivas sanciones.

8.3. Objetivos
Objetivo general:

Disefar una directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para una

municipalidad de la Region Lambayeque.

Objetivos especificos:

a) Determinar la estructura legal de una directiva de sanciones pecuniarias y
complementarias.

b) ldentificar al equipo de trabajo que cuente con el perfil requerido para la
elaboracién de una directiva de sanciones pecuniarias y complementarias.

c) Establecer la regulacion de las sanciones administrativas pecuniarias y
complementarias.

d) Establecer la regulacion de las infracciones administrativas.
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8.7. Disefio de la propuesta
Figura 2
Disefio de la propuesta.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las infracciones en una municipalidad de la Regién

a) ¢ Cual es el nivel de
conocimiento que tiene el
servidor publico respecto a
la regulacién de las
infracciones administrativas
en una municipalidad de la
Region Lambayeque?
¢écuales son los indicadores
de bajo nivel de cada
dimensién de la variable
infracciones administrativas
para elaborar una
propuesta directiva?

c¢) ¢Como se elaborara una
Directiva de sanciones
pecuniarias y
complementarias?

d) ¢Como se validara la
propuesta de una Directiva
de sanciones pecuniarias y
complementarias mediante
juicio de expertos?

b

~

a) Analizar el nivel de
conocimiento que tiene el
servidor publico respecto a la
regulacion de las infracciones
administrativas en una
municipalidad de la Region
Lambayeque.

b) Identificar los indicadores de
bajo nivel de cada dimensién
de la variable infracciones
administrativas para elaborar
una propuesta directiva.

c) Elaborar la propuesta de la
directiva de sanciones
pecuniarias y complementarias
para regular las infracciones
administrativas.

d) Validar la directiva de
sanciones pecuniarias y
complementarias basado en
proyectos mediante juicio de
expertos.

V.D.:
Infracciones
administrativas

30 servidores
municipales
que participan
enla
regulacion de
las
infracciones
administrativas

Muestra:

30 servidores
municipales
gue participan
enla
regulacion de
las
infracciones
administrativas

Disefio: No experimental,
transeccional o transversal
descriptivo simple.
Esquema:

M—>»0O —» D—pP

¥

T

Donde:

M: Muestra (30 servidores
municipales)

O: Infracciones administrativas
(VD)

D: Diagndstico

P: Propuesta una directiva de
sanciones pecuniarias 'y
complementarias.

T: teorias que fundamentan la
propuesta.

Lambayeque
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA VARIABLES POBLACION ENFOQUE / NIVEI: (ALCANCE) / TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION Y MUESTRA DISENO INSTRUMENTO

Formulacion del problema Ob. General:
 C6 Directiva d Proponer la directiva de sanciones Unidad de Tipo:
ganocr%?]ggaeéﬂiﬁs;/i:s e pecuniarias y complementarias Andlisis: o Po_r su finalid_a_d: Basica
com Iemer?rarias ermi};iré para regular las infracciones _ Orientada o propositiva;

b ; p administrativas en una . Servidores e Segun su caracter, nivel o
regular las infracciones en e ., V.l municipales i . intiva: Técnica:
una municipalidad dela mun|c|pa||dad dela Reg|0n Directiva de p profl:mdldad. Descrlptlva, EeC C?..
Region Lambayeque, 20237 | Lambayeque, 2023 » Segun su enfogue o naturaleza; | Encuesta

pecuniarias y r ;
Problemas especificos: Objetivos Especificos: complementarias - *Segin su alcance temporal:
Poblacion: transversal Instrumento:

Se utilizara un
cuestionario de
25 items
“Cuestionario
para medir el
nivel de
conocimiento en
la regulacion de
las infracciones
administrativas.

Métodos de
Analisis de
Investigacion:
Deductivo.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

complementarias

Razonabilidad en los plazos a fin de
no afectar el derecho al trabajo

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Las directivas Esun Objetivo Ficha de
tienen por documento legal Finalidad Seguimiento y
propdsito precisar | que permite Base legal acompafiamiento
politicas y estgplecer y Directiva Alcance
establecer definir el Funciones
diferentes procedimiento Normas generales
procedimientos y que coadyuven Procedimiento
acciones que al cumplimiento Disposiciones complementarias
deben de llevarse | y/o ejecucion de Gravedad del dafio al interés publico
a cabo para que una norma. y/o bien juridico protegido
se cumplan las Perjuicio econdmico causado
disposiciones Sanciones Si la conducta infractora es pasible
) V;'- legales vigentes pecuniarias de regulacion y/o subsanacion
Directiva de (Ministerio de La reincidencia
sanclones Economia y Costo del derecho establecido en el
pecuniarias y Finanzas, 2022) TUPA
complementarias Gravedad del dafio al interés publico

y/o bien juridico protegido

Si la conducta infractora es pasible

de regulacién y/o subsanacion

) La reincidencia
Sanciones




Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items | Escala Técnicae
conceptual operacional instrumentos
Las infracciones Comportamientos Conocimiento del 1-5 Ordinal Encuesta /
administrativas se 0 conductas que Reglamento de Likert: cuestionario
caracterizan por ser contravienen las Aplicacion de 1. Nunca
aquel normas legales Sanciones 2. Casi
comportamiento siendo pasibles Conocimiento del nunca
contrario al de sancion. Cuadro Unico de 3. Aveces
ordenamiento Infracciones y Infracciones y 4. Casi
juridico, de las cuales sanciones Sanciones. siempre
las leyes prevén Imposicion de multas 5. Siempre
sanciones Decomisos y/o
administrativas retenciones
(Municipalidad de la Clausura de
VD.- Victoria, 2021). estab_lecirr)ientos o]
Infra(;ci.c;nes paralizacion de obras.
administrativas Denuncia de parte 1-5
Notificacion al infractor
Procedimiento Plazos para subsanar
administrativo la infraccion
sancionador Interposicién de
recursos
impugnatorios.
Resolucion de sancion | 1-5
Imposicion de Gradualidad de las
las sanciones multgs. .
Continuidad de la
infraccion.
Ejecucion de Medida cautelar 1-5

sanciones




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Escala para medir las infracciones administrativas.
Autor: Cinthya Lisseth Castello Seclén

La aplicacion de la siguiente encuesta se realiza con fines de investigacion y tiene por
objetivo proponer una directiva de sanciones pecuniarias y complementarias como estrategia
para regular las infracciones administrativa de una municipalidad en la region Lambayeque.
Este instrumento ha sido elaborado utilizando el método de medicion de escala de Likert.
Para lo cual agradezco su colaboracion y objetividad para responder cada pregunta. El
tratamiento de la informacién es anénimo y dura 15 minutos.

INSTRUCCIONES: Apreciados servidores municipales, a continuacion, observas 25
preguntas, marca con un aspa considerando la tabla de valoracion.

| Nunca=1 | Casi Nunca=2 | Aveces=3 | Casi siempre=4 | Siempre=5 |

ESCALA

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
1 2 3 4 5

1. ¢Has participado en la elaboracién la
Ordenanza que aprueba el
Reglamento de  Aplicacion de

Conocimiento del Sanciones?

Reglamento de

Apl|c'aC|on de 2. ¢Te identificas con el contenido del
sanciones Reglamento de  Aplicacion  de

Sanciones aprobado por la
Municipalidad?

3. ¢Has participado en la elaboracion del
Cuadro Unico de Infracciones vy
Sanciones?

4, ¢Estds de acuerdo con las

Conocimiento del infracciones y sanciones tipificadas en
Cuadro Unico de el cuadro dnico de infracciones y
infracciones y sanciones?

sanciones

5. ¢Consideras que las infracciones y
sanciones tipificadas en el cuadro
Unico de infracciones son razonables a
las conductas de los administrados?

DIMENSION 1: Infracciones y sanciones

Imposicion de 6. ¢El personal fiscalizador antes de
multas. imponer la multa realiza una visita de




sensibilizacion e informacién a los

ciudadanos?

sancion.

consideras que la sancion impuesta

7. ¢El personal fiscalizador realiza una
previa constatacion de los hechos
antes de imponer una multa?

8. ¢Los decomisos y/o retenciones son

Decomisos /o realizados de manera normada Yy
retenciones respetando los derechos de los
ciudadanos?
Clausura de 9. ¢Laparalizacién de actividades de una
establecimientos obra o clausura del establecimiento se
o Paralizacion de realiza posterior a la verificaciéon y
obras notificacion de la infraccion?
_ 10. ¢Cuando hay una denuncia sobre una
Denuncia de infraccion administrativa se atiende de
parte manera oportuna?
g
@ Notificacion al 11. ¢Cuando se impone al administrado la
o infractor papeleta de infraccion te aseguras de
e que lo haya recibido?
@
(72]
e Plazos para 12. ¢ Ante una conducta subsanable se
= subsanar la hace de conocimiento al administrado
5; infraccion de los beneficios?
<
E 13. ¢Se da a conocer a los administrados
© los tramites y plazos que debe seguir
o ., .
= para dar solucién pertinente y
2 oportuna a la imposicion de la
£ sancion?
°
()
S . .
£ Interposicion de 14, ¢Se_ _mforma al adm|n|stradp los
& reCUTSOS requisitos que deben cumplir los
= impugnatorios recursos impugnatorios para  su
o) procedencia al momento de la
%) calificacion?
w
=
[a)
o 15. ¢Crees qué las sanciones pecuniarias
; T ¢ y cor_‘nplemg,ntarias son proporcionales
o052 a la infraccion?
9 G 9 5
Z 5 2 Resoluciéon de 3 - - —
%J S s 16. ¢Cuando se incurra en una infraccion
(%2]
o E

contribuye a la formalizacion del




administrado o regulacion de su
conducta?

17.

¢ Crees que se realiza un adecuado
procedimiento  sancionador  para
acreditar la comisién de la infraccion?

18.

¢, Cuando se emite la resolucion de
sancién esta motivada por evidencias
concretas recogidas en el
procedimiento sancionador?

Gradualidad de
las multas

19.

;Se informan los beneficios de los
plazos y montos si cancelas la multa
antes de la emision de la resolucion de
sancion?

20.

¢Para la aplicacion de la gradualidad
de las multas existe comunicacién
entre la municipalidad y el SATCH en
beneficio del administrado?

21.

¢ Considera que deberian regular los
beneficios de pago de las multas para
una mejor efectividad de recaudacién?

Continuidad de
la infraccién

22.

¢ Piensas que se debe brindar a los
administrados una capacitacion de
responsabilidad social para reducir las
infracciones?

23.

&Si la infraccion del ciudadano
persiste se toman medidas
correspondientes para el cese de la
conducta infractora?

DIMENSION
4: Ejecucioén

delas
sanciones

Medida cautelar

24.

¢ Se respetan las medidas cautelares
interpuesta a los ciudadanos?

25.

¢ La municipalidad cuenta con recurso
humano y material logistico para
ejecutar las medidas cautelares?




Anexo 4. Validacién de instrumentos

Experto 1.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para reqular las infracciones administrativas en una municipalidad
de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
w = ] ] RELACION
& g . RELACION | RELACION RELACION ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
< = INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
% g VARIABLEY | DIMENSION INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
= o LA YEL EL iTEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO| SI NO Sl NO Sl NO
Conocimiento de | { ; yas participado en Ia elaboracién la Ordenanza que aprueba el Reglamento X X X X
ﬁu%{gigfgﬁz de Aplicacion de Sanciones?
aprueba del 2. ;Te identificas con el contenida del reglamento de aplicacién de sanciones X X X X
Reglamento de aprobado por la Municipalidad?
Aplicacion de
sanciones
§ 3 iHas participado en la elaboracion del cuadro unico de infracciones y X X X X
.. 8 Conocimiento del sanciones?
5 Cuadro nicode | 4. ;Estds de acuerdo con las infracciones y sanciones tipificadas en el cuadro X X X X
2 il infracciones y tnico de infracciones y sanciones?
o] [ g § sanciones 5 i Consideras gue las infracciones y sanciones tipificadas en el cuadro tnico de X X X X
= ge infracciones son razonables a las conductas de los administrados?
EE § 6 ZEl personal fiscalizador antes de imponer la multa realiza una visita de X X X X
ZE E Imposicion de sensibilizacion e informacion a los ciudadanos?
& § mulias. 7. £El personal fiscalizador realiza una pravia constatacion de los hechos antes X X X X
E @ de imponer una multa?
:Tn' _5 Decomisos y/o 8 ;Los decomisos ylo retenciones son realizados de manera nommada vy X X X X
5 3 retenciones respetando los derechos de los ciudadanos?
= L .. o
SE Clausura o 9. ¢La paralizacion de actividades de una obra o clausura del establecimiento se X X X X
Faralizacion de realiza posterior a la verificacion y notificacion de la infraccion?
obras
2 Denuncia de parte y 10. iCudndo hay una denuncia sobre una infraccién administrativa se atiende de X X X X
E de oficio manera oportuna?
N E
ZES Notificacion al 1. £Cuando se impone al administrado la papeleta de infraccion te aseguras de X X X X
237 £ infractor que lo haya recibido?
= o=
£ E g Plazos para 12. ;Ante una conducta subsanable se hace de conocimiento al administrado de | % X X X
SE” subsanar la los beneficios?
k=1 infraccion
g 13 £Se da a conocer a los administrados los tramites y plazos que debe seguir X X x X
o para dar solucién pertinente y oportuna a la impesicién de la sancién?




Interposicion de | 44
recursos
impugnatorios

. ¢3e informa al administrade los requisitos que deben cumplir los recursos
impugnatorios para su procedencia al momento de |a calificacion?

15. i, Crees qué las sanciones pecuniarias y complementarias son proporcionales
a la infraccion?

16. &Cuando se incurra en una infraccion consideras que la sancion impuesta
Resolucion de contribuye a |a formalizacion del administrado o regulacion de su conducta?

sancion. 17. iCrees que se realiza un adecuado procedimiento sancionador para acreditar
la comisién de la infraccién?

18. ;Cudndo se emite la resolucion de sancion estd motivada por evidencias
concretas recogidas en el procedimiento sancionador?

19. £Se informan los beneficios de los plazos y montos si cancelas la multa antes
de la emision de Ia resolucién de sancién?

DIMENSION 3:

Gradualidad de | 20. ;Para la aplicacion de la gradualidad de las multas existe comunicacién entre
las multas la municipalidad v el SATCH en beneficio del administrado?

Imposicion de sanciones

21. i Considera que deberian regular los beneficios de pago de las multas para
una mejor efectividad de recaudacién?

22. ;Piensas que se debe brindar a los administrados una capacitacion de

Continuidad de responsabilidad social para reducir |as infracciones?
|a infraccion 23. £5i la infraccion del ciudadano persiste se toman medidas correspondientes
para el cese de la conducta infractora?

24. £5e respetan las medidas cautelares interpuesta a los ciudadanos?

25. ila municipalidad cuenta con recurso humano y material logistico para

Medida cautelar - :
ejecutar las medidas cautelares?

DIMENSION 4:
Ejecucion de
sanciones

Grado y Nombre del Experto : Dra. Miriam Lilia Lopez Mesones
Firma del experto
Tz s 0\
EXPERTO EVALUADOR

DNI:16643560




E‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proponer una Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las
infracciones administrativas en una municipalidad de la regién Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala para medir las infracciones administrativas.

. TESISTA:
Br.: Cinthya Lisseth Castello Seclén

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO \:]

Chiclayo, 24 de enero del 2023.

N i G5 P,
L, e = U
Firma/DNI
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador




og,
Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Ministerio de Educacion | g gy cacién Superior Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

LOPEZ MESONES
MIRIAM LILIA

DNI

16643560

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR
DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
09/04/18

Resolucién/Acta 0093-2018-UCV
Diploma 052-031840
Fecha Matricula 05/01/2015
Fecha Egreso 31/12/2016

Fecha de emision de la constancia:
30 de Enero de 2023

- - gl SUNEDU

Fimado digitalmente por:
Sinsrintendensis Nasional de B

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
s Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 30/01/2023 18:06:13-0500

JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Ed ion

CODIGO VIRTUAL 0001110710 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Ginicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930




Validador 2.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para reqular las infracciones administrativas en una municipalidad

de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
w z ] ] RELACION
& g . RELACION RELACION RELACION ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
< z INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
% g VARIABLE Y | DIMENSION INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
= B LA YEL EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO| SI NO Sl NO Sl NO
Conocimiento de | { ; yas participado en Ia elaboracién la Ordenanza que aprueba el Reglamento X X X X
Il\: Ofd_en?nza de Aplicacion de Sanciones?
unicipal que 2 T igent - —— - X X X X
aprueba del . ¢Te identificas con el contenido del reglamento de aplicacion de sanciones
Reglamento de aprobado por la Municipalidad?
Aplicacion de
sanciones
§ 3 iHas participado en la elaboracion del cuadro unico de infracciones y X X X X
.8 Conocimiento del sanciones?
=5 Cuadro Unicode | 4. ;Estds de acuerdo con las infracciones y sanciones tipificadas en el cuadro X X X X
2 il infracciones y tnico de infracciones y sanciones?
it 4 5 § sanciones 5. ¢ Consideras que las infracciones y sanciones tipificadas en el cuadro dnico de X X X X
= ge infracciones son razonables a las conductas de los administrados?
E% § B. ZEl personal fiscalizador antes de imponer la multa realiza una visita de X X X X
ZE E Imposicion de sensibilizacion e informacion a los ciudadanos?
& § multas. 7. £El personal fiscalizador realiza una pravia constatacion de los hechos antes X X X X
E @ de imponer una multa?
:Tn‘ _5 Decomisos yio 8. ;Los decomisos yfo retenciones son realizados de manera nommada vy X X X X
E 3 retenciones respetando los derechos de los ciudadanos?
&
SE Clausura o 9. ¢La paralizacion de actividades de una obra o clausura del establecimiento se X X X X
Parallzbarglon de realiza posterior a la verificacion y notificacion de la infraccion?
obras
S |Denunci 10. ;Cuando h denuncia sobre una infraccion administrativa se atiende d X X X X
= enuncia de parte y| . ¢Cuando hay una denuncia sobre una infraccién administrativa se atiende de
E de oficio manera oportuna?
2Es Motificacié 11. ;Cudndo se impone al administrado la leta de infraccion te aseguras de X X X X
z EU ofificacion al - pe papel g
=R ] infractor que lo haya recibido?
= a.g
£ g £ Plazos para 12. ;Ante una conducta subsanable se hace de conocimiento al administrado de X X x X
=E® subsanar la ing?
B E - i los beneficios?
= infraccion
g 13. i5Se da a conocer a los administrados los trémites y plazos que debe seguir X X X X
o para dar solucién pertinente y oportuna a la impesicién de la sancién?




14. £5e informa al administrado los requisitos que deben cumplir los recursos
impugnatorios para su procedencia al momento de |a calificacion?

15. ¢ Crees qué las sanciones pecuniarias y complementarias son proporcionales
ala infraccién’?

16. ¢Cuando se incurra en una infraccién consideras que la sancion impuesta
contribuye a la formalizacion del administrado o regulacion de su conducta?

17. £ Crees que se realiza un adecuado procedimiento sancionador para acreditar
la comision de la infraccion?

18. ¢Cudndo se emite la resolucion de sancién estd motivada por evidencias
concretas reconidas en el procedimiento sancionador?

19. £3e informan los beneficios de los plazos y montos si cancelas la multa antes
de la emision de la resolucidn de sancién?

20. i Para la aplicacion de la gradualidad de las multas existe comunicacion entre

la municipalidad v el SATCH en beneficio del administrado?

21. i Considera que deberian regular los beneficios de pago de las multas para
una meijor efectividad de recaudacion?

22. iPiensas que se debe brindar a los administrados una capacitacion de
responsabilidad social para reducir [as infracciones?

23. £5i la infraccion del ciudadano persiste se toman medidas correspondientes
para el cese de la conducta infractora?

Interposicion de
recursos
impugnatorios
Resolucion de
sancion.
&
=
-
oy
P
.o w
- @
=
==
w.s -
=g Gradualidad de
a 2 las multas
E
Continuidad de
la infraccién
¥ g
= =]
S5t
WG 2 "
=32 Medida cautelar
€385
=W
a

24. £5e respetan las medidas cautelares interpuesta a los ciudadanos?

25. iLa municipalidad cuenta con recurso humano y material logistico para
ejecutar [as medidas cautelares?

Grado y Nombre del Experto

Firma del experto

: Dra. Mariella Verenisse Clistodio Cholan

EXPERTO EVALUADOR
DNI: 16736879




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proponer una Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las
infracciones administrativas en una municipalidad de la regién Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala para medir las infracciones administrativas.

. TESISTA:
Br.: Cinthya Lisseth Castello Seclén

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| no [

Chiclayo, 24 de enero del 2023.

Firmaoni 10736879 HUELLA
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador




Direccion de Documentacion e

o,
&%
g = Superintendencia Nacional de 23 . b
Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria | \iformacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CUSTODIO CHOLAN
Nombres MARIELLA VERENISSE
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16736879

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacién DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 11/05/18

Resolucién/Acta 0124-2018-UCV

Diploma 052-033941

Fecha Matricula 05/01/2015

Fecha Egreso 15/01/2017

T ] 30 de Enero de 2023

Fecha de emision de la constancia: '- SU N E D U

'.
Fimado digitalmente por:
FRAEAREN ; de Ed

o

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
L Agente automatizado.

Fecha: 30/01/2023 18:04:07-0500

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGOVIRTUAL 0001110688 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930




Validador 3.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para reqular las infracciones administrativas en una municipalidad

de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
w z ] ] RELACION
& g . RELACION RELACION RELACION ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
< z INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
% g VARIABLE Y | DIMENSION INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
= B LA YEL EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO| SI NO Sl NO Sl NO
Conocimiento de | { ; yas participado en Ia elaboracién la Ordenanza que aprueba el Reglamento X X X X
Il\: Ofd_en?nza de Aplicacion de Sanciones?
unicipal que 2 T igent - —— - X X X X
aprueba del . ¢Te identificas con el contenido del reglamento de aplicacion de sanciones
Reglamento de aprobado por la Municipalidad?
Aplicacion de
sanciones
§ 3 iHas participado en la elaboracion del cuadro unico de infracciones y X X X X
.8 Conocimiento del sanciones?
=5 Cuadro Unicode | 4. ;Estds de acuerdo con las infracciones y sanciones tipificadas en el cuadro X X X X
2 il infracciones y tnico de infracciones y sanciones?
it 4 5 § sanciones 5. ¢ Consideras que las infracciones y sanciones tipificadas en el cuadro dnico de X X X X
= ge infracciones son razonables a las conductas de los administrados?
E% § B. ZEl personal fiscalizador antes de imponer la multa realiza una visita de X X X X
ZE E Imposicion de sensibilizacion e informacion a los ciudadanos?
& § multas. 7. £El personal fiscalizador realiza una pravia constatacion de los hechos antes X X X X
E @ de imponer una multa?
:Tn‘ _5 Decomisos yio 8. ;Los decomisos yfo retenciones son realizados de manera nommada vy X X X X
E 3 retenciones respetando los derechos de los ciudadanos?
&
SE Clausura o 9. ¢La paralizacion de actividades de una obra o clausura del establecimiento se X X X X
Parallzbarglon de realiza posterior a la verificacion y notificacion de la infraccion?
obras
S |Denunci 10. ;Cuando h denuncia sobre una infraccion administrativa se atiende d X X X X
= enuncia de parte y| . ¢Cuando hay una denuncia sobre una infraccién administrativa se atiende de
E de oficio manera oportuna?
2Es Motificacié 11. ;Cudndo se impone al administrado la leta de infraccion te aseguras de X X X X
z EU ofificacion al - pe papel g
=R ] infractor que lo haya recibido?
= a.g
£ g £ Plazos para 12. ;Ante una conducta subsanable se hace de conocimiento al administrado de X X x X
=E® subsanar la ing?
B E - i los beneficios?
= infraccion
g 13. i5Se da a conocer a los administrados los trémites y plazos que debe seguir X X X X
o para dar solucién pertinente y oportuna a la impesicién de la sancién?




14. i5e informa al administrado los requisitos que deben cumplir los recursos
impugnatorios para su procedencia al momento de la calificacion?

15. ¢ Crees qué las sanciones pecuniarias y complementarias son proporcionales
ala infraccién?

16. ¢Cuando se incurra en una infraccién consideras que la sancion impuesta
contribuye a la formalizacion del administrado o regulacion de su conducta?

17. ;Crees que se realiza un adecuado procedimiento sancionador para acreditar
&
la comisidn de la infraccion?

18. ;Cudndo se emite la resolucion de sancion estd motivada por evidencias
concretas recogidas en el procedimiento sancionador?

19. £5e informan los beneficios de los plazos y montos si cancelas la multa antes
de la emisién de la resolucién de sancién?

20. ¢Para la aplicacion de la gradualidad de las multas existe comunicacion entre
la municipalidad v el SATCH en beneficio del administrado?

21. ¢ Considera que deberian regular los beneficios de pago de las multas para
una mejor efectividad de recaudacion?

22. JPiensas gue se debe brindar a los administrados una capacitacion de
responsabilidad social para reducir las infracciones?

23. £5i la infraccion del ciudadano persiste se toman medidas corespondientes
para el cese de la conducta infractora?

Interposicion de
recursos
impugnatorios
Resolucion de
sancion.
[}
@
=
-]
z5
o w
@ @
=
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=5 Gradualidad de
a 2 las multas
E
Continuidad de
la infraccion
i3
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»'8 9 )
zZ 52 Medida cautelar
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24, £5e respetan las medidas cautelares interpuesta a los ciudadanos?

25. ¢La municipalidad cuenta con recurso humano y material logistico para
ejecutar las medidas cautelares?

Grado y Nombre del Experto : Mg. Carlos Alberto Gonzéales Nufiez

Firma del experto

=7

7

EXPERTO EVALUADOR
DNI: 16737408




E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proponer una Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las
infracciones administrativas en una municipalidad de la regién Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala para medir las infracciones administrativas.

. TESISTA:
Br.: Cinthya Lisseth Castello Seclén

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO lj

Chiclayo, 24 de enero del 2023.

=

Firma/DNI 7 6737 70& HUELLA
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador




og,
Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Ministerio de Educacion | g gy cacién Superior Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

GONZALES NUNEZ
CARLOS ALBERTO
DNI

16737408

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 10/10/18

Resolucién/Acta 0334-2018-UCV

Diploma 052-044422

Fecha Matricula 05/08/2012

Fecha Egreso 24/08/2014

Fecha de emision de la constancia:
30 de Enero de 2023

gl SUNEDU

Fimado digitalmente por:
Sinsrintendensis Nasional de B

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
s Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 30/01/2023 17:58:35-0500

JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Ed ion

CODIGO VIRTUAL 0001110626 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Ginicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Base de datos — prueba piloto
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Base de datos de la encuesta
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Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Confiabilidad de la prueba piloto

Confiabilidad de la base de datos

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
994 25

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

844 25




Anexo 6. Consentimiento informado

Consentimiento informado

Reconozco que la informacion otorgada por el investigador para dicho estudio es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los

de este estudio sin mi consentimiento.

Asi mismo, reconozco haber sido informado (a) de manera clara, precisay oportuna
por la investigadora Castello Seclén, Cinthya Lisseth de la finalidad de la
presente investigacion titulada: Directiva de sanciones pecuniarias Yy
complementarias para regular las infracciones administrativas en una municipalidad

de la Region Lambayeque.

Teniendo por objetivo: Proponer la directiva de sanciones pecuniarias Yy
complementarias para regular las infracciones administrativas en una municipalidad

de la region Lambayeque.

Por lo expuesto, otorgo mi consentimiento a que se me realice el presente

cuestionario.

ACEPTO

NO ACEPTO

| —

Investigadora Servidor de una municipalidad

Cinthya Lisseth Castello Seclén de la Region Lambayeque



Anexo 7. Carta de autorizacién de la instituciéon

«
ol
&
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO”

Chiclayo, 18 de enero del 2023

SENORA  : CINTHYA LISSETH CASTELLO SECLEN

ASUNTO  : SE AUTORIZA EL PERMISO CORRESPONDIENTE

De mi especial consideracion

Por medio del presente, reciba un cordial saludo a nombre de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizaciéon de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo y a la vez indicarle lo siguiente:

Que, mediante la solicitud presentada por su persona, en mi
calidad de Gerente de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacién, se le AUTORIZA a
usted a recabar informacién para su proyecto de investigacion “Directiva de
sanciones pecuniarias y complementarias para regular las infracciones
administrativas en una municipalidad de la Regién Lambayeque”, para obtener

el grado de Maestro en Gestién Publica, esto en bien de nuestra entidad y su

proyecto mencionado.

==y isivie ruiARD PROVNCIAL DE CHILLAYD
@‘ Wssc 04D ZIUAADANA Y FISCALIZACICH
Dalr%h/séue Hurtado
- E.P.

ERENTZ

Escaneado con CamScanner




Anexo 8. Desarrollo de la propuesta

Municipalidad de la
Regién de lambayeuge

PROPUESTA

DIRECTIVA DE SANCIONES
PECUNIARIAS Y COMPLEMENTARIAS

AUTORA:
Castello Seclén, Cinthya Lisseth
(ORCID: 0000-0003-3957-1305)




Datos informativos:

Titulo de la propuesta: “Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias”
Institucion de intervencion: Una municipalidad de la Regién Lambayeque.
Justificacion

En la investigacion se identific6 como probleméatica que actualmente los
colaboradores municipales posee un nivel medio respecto al conocimiento de
infracciones y sanciones; lo que conlleva a que el servidor municipal no ejerza
adecuadamente la potestad sancionadora regida por la municipalidad, causando
de esta manera que se vulneren principios de legalidad, tipicidad y un debido
procedimiento sancionador; esta situacion sin duda alguna afecta de forma directa
a los ciudadanos pues se les impone infracciones y sanciones que no se ajustan a
la legalidad, proporcionalidad y sobre todo a su realidad economica; ocasionando
gue el administrado se vea perjudicado y en muchas de las situaciones se
encuentre obligado a cerrar su establecimiento, a no cancelar la infraccion o en
muchos de los casos ser un comerciante informal. Todo ello ha conllevado a que
se disefie una directiva de sanciones pecuniarias y complementarias con el
proposito de que se puedan regular las infracciones administrativas con sus

respectivas sanciones.

Objetivos

Objetivo general:

Disefar una directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para una

municipalidad de la Region Lambayeque.
Objetivos especificos:

a) Determinar la estructura legal de una directiva de sanciones pecuniarias y
complementarias.

b) ldentificar al equipo de trabajo que cuente con el perfil requerido para la
elaboracién de una directiva de sanciones pecuniarias y complementarias.

c) Establecer la regulacion de las sanciones administrativas pecuniarias y
complementarias.

d) Establecer la regulacion de las infracciones administrativas.



Disefio de la propuesta.

DIRECTIVA DE
SANCIONES

INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS

PECUNIARIAS Y
COMPLEMENTARIAS

| INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS |
e et
P e s oo
e o mmonadar |
1) oo s s s pesin e scrs
ey
| ESTRUCTURA LEGAL DE UNA DIRECTIVA |
T
© TR
» I R
e
(D Funciones |
o I
o I
B e e |

Funcmnes

Garcia (2022)

Cordero (2020)

Garcna J. (2018)

(Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

Teoria econémica de las

(Municipalidad de la sanciones: Segan Téllez

Victoria, 2021).

Debido
procedimiento

Legalidad

Tipicidad

sancionador

Infracciones y
sanciones

Procedimiento
administrativo

4

Ejecucion de

sanciones
a)
Regulacion de las b)

sanciones
administrativas

»
pecuniarias y d)

complementarias e)

<«

Imposicién de las
sanciones

La gravedad del dafio al interés
publico y/o bien juridico protegido.
El perjuicio econémico causado.

Si la conducta infractora es pasible
de regulacion y/o subsanacion
Razonabilidad

Reincidencia

Regulacién de
las infracciones
administrativas

=0

MISION Y VISION

ORGANIGRAMA
| VALORES Y PRINCIPIOS |

ProporC|onaI|dad| Razonabilidad |

Abogados
Fiscalizadores

Técnico administrativo
Gerente de fiscalizacion

Sdlo podran ser consideras
infracciones administrativas,
toda conducta que por accién u
omision incumpla total o
parcialmente las disposiciones
municipales administrativas que
establecen obligaciones y/o
prohibiciones

»




Misién de la municipalidad

Promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos y el desarrollo integral,
sostenible y armonico de la poblacion de la
Provincia de Chiclayo con calidad,
transparenciay ética.

Vision de la municipalidad

VISION DE DESARROLLO DE LA
PROVINCIA DE CHICLAYO AL 2030

Chiclayo tierra del Sefior de Sipan, al 2030
es una provincia sostenible con servicios
basicos, salud, seguridad y ornato
adecuado; con organizaciones competitivas
e inclusivas y socialmente responsable que
promueven la igualdad de oportunidades

Principios
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Directiva Municipal N°001-2023/MPCH-GF

Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para la

elaboracion del RAS y CUIS de una municipalidad

OBJETIVO

La presente directiva tiene como objetivo establecer criterios y/o lineamientos
para regular las infracciones administrativas y las sanciones pecuniarias y
complementarias de acuerdo a los principios de legalidad, tipicidad y
proporcionalidad, para la elaboracion del Reglamento de Aplicacion de
Sanciones y Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones de una municipalidad de
la Region Lambayeque.

FINALIDAD

Garantizar una correcta y eficaz aplicacion de sanciones pecuniarias y
complementarias a fin de lograr la formalizacion de conductas ciudadanas

contrarias a la norma municipal.

BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Perd, concordado con la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972.

e Ley Organica de Municipalidades, Articulo 46° “Capacidad Sancionadora”,
Articulo 73°y 74 “Funciones Generales y especificas de la Municipalidad”.

e Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444,

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria para todos los servidores
municipales responsables de la elaboracion del Reglamento de Aplicacién de

Sanciones y Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones.




DISPOSICIONES GENERALES
- Definiciones:

Directiva: Es un documento normativo interno elaborados y expedido por
Oficinas, Gerencias, Subgerencias y Unidades de una Municipalidad,
precisando politicas institucionales y determinando los procedimientos que
deben realizarse en la ejecucion de una determinada accion administrativa o

técnica, concordante con los dispositivos legales vigentes.

Infraccién Administrativa: Toda conducta que por accibn u omision
signifique el incumplimiento total o parcial de las disposiciones municipales
administrativas que establecen obligaciones y/o prohibiciones de naturaleza
administrativa, debidamente tipificadas en el Cuadro Unico de Infracciones y
Sanciones (CUIS) de la Municipalidad

Sancion Pecuniaria: Es la multa impuesta al infractor, que consiste en la

obligacion del pago de una suma de dinero.

Sancion Complementaria: son obligaciones de hacer o no hacer que tienen
por finalidad impedir que la conducta infractora se siga desarrollando en
perjuicio del interés colectivo y/o de lograr la reposicion de las cosas al estado

anterior al de su comision.
- Principios

Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le

estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

Principio de tipicidad.- A través de la tipificacion de infracciones no se puede
imponer a los administrados el cumplimiento de obligaciones que no estén

previstas previamente en una norma legal o reglamentaria.




Debido procedimiento.- No se pueden imponer sanciones sin que se haya
tramitado el procedimiento respectivo, respetando las garantias del debido

procedimiento.

Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa,
cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, 0
establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los
limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fi n de que respondan
a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

PROCEDIMIENTO
Designacion del Comité de Trabajo:

El funcionario responsable de la elaboracién y actualizacion del Reglamento de
Aplicacion de Sanciones y Cuadro de Infracciones de Sanciones designara a
servidores municipales como miembros de la comision de trabajo, debiendo estar
conformada por: abogados, arquitectos y/o ingenieros, técnicos administrativos,
fiscalizadores y notificadores debidamente capacitados, bajo la direccion del

funcionario.

Funciones del Comité de Trabajo: Los servidores municipales miembros del

comité de trabajo realizan las siguientes funciones:

- Regulacion de las infracciones administrativas: Para lo cual deberan
tener en cuenta que soOlo podran ser consideras infracciones
administrativas, toda conducta que por accién u omision incumpla total o
parcialmente las disposiciones municipales administrativas que
establecen obligaciones y/o prohibiciones y que se encuentren publicadas
en el portal institucional o diario oficial.

- Determinacion de la Sanciones Pecuniarias: Las sanciones seran
fijadas en porcentajes y en funcion al monto equivalente a la Unidad
Impositiva Tributaria vigente al momento de la comisién o constatacién de

la infraccion.




Las sanciones deberan se clasificadas en el siguiente nivel:

a)

b)

Muy Grave: Cuando la conducta infractora haya ocasionado dafios,
poniendo en peligro o riesgo la salud y/o la vida humana, la propiedad
privada o la seguridad publica.

Grave: Cuando la conducta infractora haya nacido de un aprovechamiento
indebido de derechos reconocidos o concedidos por autorizaciones y/o
licencias.

Leve: Cuando la conducta infractora no pueda ser considerada como Muy

Grave o Grave

Para determinar el monto y/o gradualidad de las sanciones debera tenerse en

cuenta los siguientes criterios legales:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

El perjuicio econémico causado

Si la conducta infractora es pasible de regulacién y/o subsanacion.

Giro del negocio y area del establecimiento comercial.

Zonificacion: Cercado, urbanizacion, pueblos jovenes, asentamientos
humanos.

El area del inmueble en caso de las edificaciones, estructura y uso
comercial.

La reincidencia.

El costo del derecho establecido en el TUPA

- Determinacion de la Sanciones Complementarias: Las cuales seran

establecidas en cumplimiento de lo siguientes criterios:

a)
b)
c)
d)

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;
Si la conducta infractora es pasible de regulacién y/o subsanacion.
Razonabilidad en los plazos a fin de no afectar el derecho al trabajo.

Reincidencia.

- Lineamiento del Procedimiento Sancionador




Debe iniciarse siempre de oficio, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, peticibn motivada de otros 6rganos o
entidades o por denuncia.

Antes de la iniciacibn formal del procedimiento se deben realizar
actuaciones previas de investigacion, averiguacion e inspeccion con el fin
de determinar con caracter preliminar si concurren circunstancias que
justifiquen su iniciacion.

Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase
instructora y la que decide la aplicacion de la sancion.

La autoridad que instruye el procedimiento realizard de oficio todas las
actuaciones necesarias para el examen de los hechos, recabando los
datos e informaciones que sean relevantes para determinar, en su caso,
la existencia de responsabilidad susceptible de sancion.

Ejercicio y valoracion del derecho de defensa del administrado mediante
descargos y recursos impugnatorios.

La autoridad sancionadora resolvera de manera motivada, las conductas
gue se consideren probadas constitutivas de infraccién, la norma que
prevé la imposicion de sancion; y, la sancion o la declaracion de no

existencia de infraccidn, segun corresponda.
Plazos y Notificaciones

Establecer plazos razonables para el ejercicio del derecho a la defensa y
a la vez que garanticen la celeridad y eficacia del procedimiento
sancionador.

Determinar las modalidades de notificacion con orden de prelacion.
Garantizar haber empleado todos los medios a fin de poner de

conocimiento la infraccién impuesta.

Ejecucidon de las Sanciones




Todas las unidades orgénicas que integran la Municipalidad deben brindar

apoyo técnico y logistico, bajo responsabilidad, para el cumplimiento de su rol

fiscalizador.

Eximentes o Atenuantes.

El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.

La subsanaciéon voluntaria por parte del posible sancionado del acto u
omisién imputado como constitutivo de infraccidbn administrativa, con
anterioridad al inicio del procedimiento sancionador.

Reconocer la responsabilidad de forma expresa y por escrito una vez
iniciado el procedimiento.

Beneficios

Fraccionamiento de la multa en un plazo razonable.

Gradualidad de la multa de acuerdo al tiempo de pago.

Disposiciones complementarias

El funcionario responsable debera coordinar con las diferentes unidades
organicas la realizacion de capacitaciones para los servidores municipales
gue forman parte de la comision de trabajo.

Los servidores municipales que forman parte de la comision de trabajo
deberan cumplir con patrticipar en las capacitaciones, las mismas que
seran realizadas dentro de la jornada laboral.

El funcionario responsable llevara un control y seguimiento de la
Ordenanza Municipal que aprueba el Reglamento de Aplicacion de
Sanciones y Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones para determinar la

efectividad de la directiva y su posterior retroalimentacion.




Anexo

9. Validacion de la propuesta

Experto validador 1:

FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de tesis: Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las
infracciones administrativas en una municipalidad de la Region Lambayeque.

Titulo de la propuesta: “Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias”

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO 1| NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos | X
e hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las wvariables vy |X
dimensiones.

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion cientifica (propiedad vy
coherencia).

5 |[Pertinencia con los fundamentos | X
tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la| X
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagnéstico del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 |Es aplicable al contexto de la|X
investigacion
2 | Soluciona el problema de la|X
investigacion
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo | X

>

Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con | X

caracteristicas similares




INIVERSIDAD CESAR VA EJOD

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las infracciones
administrativas en una municipalidad de la Region Lambayeque.

. TITULO DE LA PROPUESTA:

Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias

. TESISTA:

Br. Cinthya Lisseth Castello Seclén.
. DECISION:

Después de haber revisado la propuesta, se procedio a validarlo teniendo en cuenta
su forma, pertinencia con la investigacién y pertinencia con la aplicacion; por tanto,
permitira que sea aplicable para fortalecer la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI [ X no [

Chiclayo, 01 de marzo de 2023.

¢ f/-;‘\ . 3
;' f!ﬁh}

EXPERTO EVALUADOR
Dra. Mariella Verenisse Custodio Cholan
DNI: 16736879




Direccion de Documentacion e
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i ; o Superintendencia Nacional de o % s
Ministerio de Educacion | gqucacion Superior Universitaria Infon_'macwn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CUSTODIO CHOLAN
Nombres MARIELLA VERENISSE
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16736879

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
11/05/18

0124-2018-UCV

052-033941

05/01/2015

15/01/2017

Fecha de emision de la constancia:
30 de Enero de 2023

gl SUNEDU
=

Fimado digitalmente por:
dencia Nacional de

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
= Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 30/01/2023 18:04:07-0500

JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superi jencia Nacional de Ed 5

CODIGOIVIRTUAL 0001140689 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930




Experto validador 2:

FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de tesis: Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las
infracciones administrativas en una municipalidad de la Regién Lambayeque.

Titulo de la propuesta: “Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias”

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO ]| NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos | X
e hipotesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables vy |X
dimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion  cientifica (propiedad v

coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos | X
tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la| X
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagnastico del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO ]| NO | OBSERVACIONES
1 |Es aplicable al contexto de la|X

investigacion
2 | Soluciona el problema de la|X

investigacion

5Su aplicacion es sostenible en el tiempo | X

>

4 | Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares




UNIVERSIDAD CESAR V! EJ

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las infracciones
administrativas en una municipalidad de la Region Lambayeque.

2. TiTULO DE LA PROPUESTA:

Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias
3. TESISTA:

Br. Cinthya Lisseth Castello Seclén.
4. DECISION:

Después de haber revisado la propuesta, se procedio a validarlo teniendo en cuenta
su forma, pertinencia con la investigacién y pertinencia con la aplicacién; por tanto,
permitird que sea aplicable para fortalecer la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| [ X] no L[|

Chiclayo, 01 de marzo de 2023.

= _/7
EXPERTO EVALUADOR
Mg. Carlos Alberto Gonzales Nufiez
DNI- 16737408
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos GONZALES NUNEZ
Nombres CARLOS ALBERTO
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16737408

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
10/10/18

0334-2018-UCV

052-044422

05/08/2012

24/08/2014

Fecha de emision de la constancia:
30 de Enero de 2023

gl SUNEDU
= '

Fimnado digitalmente por:
i ia Nacional de

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
L Agente automatizado.
Fecha: 30/01/2023 17:58:35-0500
JESSICA MARTHAROJAS BARRUETA "
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
peri ia Nacional de Ed P
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0001110626

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
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Experto validador 3:

FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de tesis: Directiva de sancionas pecuniaras y complementarias para regular las
infracciones administrativas en una municipalidad de la Region Lambayeque.

Titulo de la propuesta: “Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias”

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos | X
e hipotesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las wvariables vy |X
dimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion cientifica (propiedad vy

coherencia).

5 |Perinencia con los fundamentos | X
tedricos

6 | Periinencia con la estructura de la| X
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagndstico del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 |Es aplicable al contexto de la|X

investigacion
2 | Soluciona el problema de la|X

investigacion

3 | Suaplicacidn es sostenible en el tiempo | X

>

Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares




UNIVERSIDAD CESAR V& EJ

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias para regular las infracciones
administrativas en una municipalidad de la Regién Lambayeque.

2. TITULO DE LA PROPUESTA:

Directiva de sanciones pecuniarias y complementarias
3. TESISTA:

Br. Cinthya Lisseth Castello Seclén.
4. DECISION:

Después de haber revisado la propuesta, se procedid a validarlo teniendo en cuenta
su forma, pertinencia con la investigacion y pertinencia con la aplicacion; por tanto,
permitird que sea aplicable para fortalecer la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| [ X] no L[]

Chiclayo, 01 de marzo de 2023.

I s

EXPERTO EVALUADOR
Dra. Miriam Lilia Lépez Mesones
DNI: 16643560
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Grado Académico DOCTOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTRO BALCAZAR ROLANDO MARIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Directiva de sanciones pecuniarias Yy
complementarias para regular las infracciones administrativas en una municipalidad de la
Region Lambayeque", cuyo autor es CASTELLO SECLEN CINTHYA LISSETH, constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 16 de Abril del 2023
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