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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de los inventarios en la
rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL,
Tarapoto,2022. La investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental,
cuya poblacion y muestra fue formada por 25 servidores administrativas de la
institucién. La técnica de recoleccién encuesta y como instrumento cuestionario;
la confiabilidad de inventarios fue de 0.970 y la confiabilidad de rentabilidad fue
de 0.949. Los resultados determinaron que el nivel de inventarios tiene un nivel
bajo de 36 %, nivel medio 56 %, y un nivel alto en 8 %, y el nivel de rentabilidad
tiene un nivel bajo de 36 %, nivel medio 60 %, y un nivel alto en 4 %. Concluyendo
gue existe relacion positiva alta y significativa entre el efecto de los inventarios
en la rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL,
Tarapoto, 2022. Mediante el andlisis de coeficiente de Pearson se alcanzé un
coeficiente de 0, 806 (correlacion positiva alta), un p-valor igual a 0,001 (p-valor

< 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion.

Palabras Clave: Inventarios, rentabilidad, stock.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the effect of inventories on the
profitability of the general contractor's company F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto,
2022. The research was of an applied type, non-experimental design, whose
population and sample were made up of 25 administrative servants of the
institution. The survey collection technique and as a questionnaire instrument;
inventory reliability was 0.970 and profitability reliability was 0.949. The results
determined that the inventory level has a low level of 36%, a medium level of 56%,
and a high level of 8%, and the profitability level has a low level of 36%, a medium
level of 60%, and a level of high at 4%. Concluding that there is a high and
significant positive relationship between the effect of inventories on the profitability
of the general contractor's company F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022. Through
the Pearson coefficient analysis, a coefficient of 0.806 was reached (high positive
correlation)., a p-value equal to 0.001 (p-value < 0.01), tha accepting the

research hypothesis.

Keywords: Inventories, profitability, stock.



. INTRODUCCION

A nivel internacional, en el Norte de Santander dedicadas al rubro de
construccion aseguran la vigencia de su rentabilidad en funcion al tiempo para
alcanzar el desarrollo, lograr sus metas, progresar, comprimir los niveles de
riesgo Yy retribuir satisfactoriamente a sus grupos de interés. No obstante, entre
los problemas mas recurrentes en las empresas ecuatorianas sobre todo en las
empresas de Canton de Cuenca, Es cierto que obtener rentabilidad en cualquier
actividad empresarial puede ser un desafio, y es especialmente relevante. La
rentabilidad es esencial para el crecimiento y sostenibilidad de un negocio, y
para lograrla, es necesario abordar diversas cuestiones financieras y
estratégicas.

A nivel nacional, en Arequipa, la empresa Fibras del Sur S.A.C. tiene como
principales problemas es que no registran adecuadamente el ingreso y salida
de los inventarios, razén por la cual existe deficiencias en la evaluacion de los
activos y ganancias Esta falta de conocimiento puede conducir a decisiones
errbneas, como asignar recursos limitados a actividades no rentables o
descuidar areas que podrian generar mayores ingresos. Ademas, la falta de
comprension de la rentabilidad real de las operaciones puede dificultar la
identificaciébn de problemas o areas de mejora dentro de la empresa. Para
superar esta dificultad, es importante implementar sistemas adecuados de
contabilidad y control financiero que proporcionen informacion precisa y

oportuna sobre los ingresos y los costos asociados con cada actividad.

Dentro del marco local, en la empresa contratistas generales F&3S ELIEL
EIRL, se ha detectado diversos problemas en torno a la variable de rentabilidad
pues no utiliza instrumentos de gestion que permitan analizar a detalle la
realidad econémica y financiera que envuelve a las actividades inherentes al
giro de negocio, es decir, los mecanismos que se aplican actualmente carecen
de viabilidad y sustento real; ademas, se resalta que no invierte en adquisicion
de nuevos materiales y equipos tecnolégicos que permitan hacer mas eficientes

las labores internas lo cual retrasa su expansiéon en el mercado, de igual modo,



se menciona que el area contable no posee estrategias para organizar
adecuadamente la informacién financiera relacionada con los movimientos y
transacciones lo cual posteriormente perjudica la disposicién, administracién y
derivacion de los recursos monetarios. Finalmente, se detect6 que la compafiia
no cuenta con un adecuado control de inventarios acerca de los productos que
comercializa lo cual genera un exceso de stock y un alto costo de inventarios

obteniendo como consecuencia un menor nivel de rentabilidad.

Fue planteado como problema general: ¢Cual es el efecto de los
inventarios en la rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL
EIRL, Tarapoto, 2022? y como problemas especificos: ¢ Cual es el efecto de
los plazos de entrega en la rentabilidad de la empresa contratistas generales
F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022? ¢ Cual es el efecto de la rotacién de stock
en la rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL,
Tarapoto, 20227

La investigacion fue justificada en base: por justificacion por
conveniencia, puesto que la investigacion brindd luces acerca de la
problematica que surgié dentro de la empresa, ademas, mediante ella se pudo
corroborar la coexistencia de la relacion que existe de las variables que fue
abordado. Justificacion social, fue basado para estudios en especial, al
directivo de la empresa que pudo subsanar las falencias detectadas en relacion
a los temas presentados. Justificacién tedrica, para una mejor sintesis y
analisis fue utilizado recursos digitales como fueron revistas y articulos
indexados a plataforma cientificas con una antigiiedad no mayor a los 5 afios.
Justificacion practica, sirvid para que la empresa disefie estrategias que
permitieron mejorar la gestiéon de los inventarios para de esta forma incremento
el indice de rentabilidad. Justificacién metodoldgica, el presente estudio
utilizd dos cuestionarios estructurados de acuerdo a las dimensiones e
itinerarios que fueron presentados en la matriz de operacionalizacion de

variables donde recogi6 datos relevantes de la muestra de estudio.



Fue expuesto como objetivo general: Determinar el efecto de los
inventarios en la rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL
EIRL, Tarapoto, 2022. y como objetivos especificos: Analizar el efecto de los
plazos de entrega en la rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S
ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022. Identificar el efecto de la rotacion de stock en la
rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto,
2022.

Posteriormente, se dio a conocer la hipotesis general: Hi: Los inventarios
tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa contratistas generales
F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022 y como hipétesis especificas: H1: Existe
un efecto positivo de los plazos de entrega en la rentabilidad de la empresa
contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022. H2: Existe un efecto
positivo de la rotacion de stock en la rentabilidad de la empresa contratistas
generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para el campo internacional se consideré los trabajos preliminares de
Macias y Zambrano (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar el
un control eficiente de inventarios y politicas de devolucién adecuadas pueden
tener un impacto positivo en la rentabilidad durante el afio 2020, fue de tipo
descriptivo, no experimental, la poblacion muestral fue 14 individuos y 144
proveedores se evaluara por medio de una encuesta sumando a un instrumento
como cuestionario. Los principales resultados fueron que, un porcentaje de
rentabilidad del 0,03% en relacion con la inversion se requieren medidas para
mejorar la gestion de inventarios y explorar oportunidades de aumentar la
rentabilidad. Es recomendable llevar a cabo un andlisis mas detallado de los
costos y los ingresos, asi como buscar estrategias para optimizar la eficiencia

operativa y maximizar los ingresos.

Ugando et al (2021) realizaron un estudio cuyo objetivo fue establecer
niveles optimos de inventario que permiten mantener suficientes existencias
para satisfacer la demanda del cliente, tipo descriptivo, disefio no experimental,
la poblacién y muestra fue 3 individuos, se evaluara por medio de una encuesta
sumando a un instrumento como cuestionario. Los principales resultados fueron
que, puede resultar en un aumento significativo de los costos de
almacenamiento de los stocks. Es fundamental implementar un sistema de
control eficiente, utilizando tecnologias adecuadas y estableciendo politicas
claras. Esto permitir4 un seguimiento preciso de las existencias fisicas, reducira
los costos asociados y mejorara la eficiencia operativa en general. Concluyeron
gue, la falta de uso de herramientas tecnolégicas puede generar inconvenientes
en la compafia, como el desgaste de informacion relevante de un proceso de
ventas estructurado. Es recomendable implementar soluciones tecnoldgicas
adecuadas para garantizar registros precisos y actualizados, asi como
establecer un proceso de ventas claro y eficiente.

Calderon (2020), quien realizé un estudio cuyo objetivo fue establecer el

impacto que hay entre la rentabilidad y el apalancamiento en las compaiiias



fabricadoras, fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, la poblacion 309
compainiias, la muestra 89 compafias, se evaluara por medio de una encuesta
sumando a un instrumento como cuestionario. Los principales resultados fueron
qgue, los factores exdgenos como crisis o desastres naturales influyen
directamente sobre las variables. Concluyé que, considerando un p-valor
inferior a 0.05 por lo que es necesario considerar lo indispensable que resulta

abordar un apalancamiento adecuado para mejorar la rentabilidad.

Dentro del contexto nacional, se considero a Pizzan et al (2022) quienes
buscaron determinar el nivel de relacidbn entre control de inventario y
rentabilidad, fue de tipo bésica, la poblacién y muestra fue 48 documentos
financieros, por medio de un andlisis documental y la guia respectiva. Los
principales resultados fueron que, los datos proporcionados muestran
variaciones en los indices de rotacion de inventario en diferentes meses. Los
meses de febrero y mayo de 2018, asi como septiembre de 2019, presentaron
una rotacion mas rapida de inventario, mientras que marzo de 2019 tuvo una
rotacion mas lenta. El andlisis detallado de estos datos y las circunstancias
especificas de cada mes permitiran la rotacion de inventario y tomar medidas
para mejorar la gestion del inventario en general. Concluyeron que, los
resultados obtenidos indican que la rotacion de inventario y la rentabilidad sobre
activos estan relacionadas de manera significativa y positiva. Estos hallazgos
respaldan la idea de que una gestion eficiente de inventario puede tener un

impacto favorable en la rentabilidad de la compafiia.

Cueva et al (2021) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue determinar
el nivel de relacién del control interno y la rentabilidad, fue de tipo aplicada,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 45 trabajadores, se evaluara
por medio de una encuesta sumando a un instrumento como cuestionario. Los
principales resultados fueron que, los resultados de la encuesta reflejan
diferentes percepciones sobre la rentabilidad y los indicadores financieros de la

compafiia. Mientras que un porcentaje significativo de encuestados considera



gue la rentabilidad es alta y satisfactoria, hay otros que mencionan que ciertos
indicadores, como los margenes de ventas y las ventas sobre activos, estan en
niveles regulares o bajos. Concluyeron que, el valor Rho de Spearman del
0,440, gener6 la aprobacion de la afirmacién que conduce hacia la importancia
de abordar un control prudente y planificado para acrecentar la posibilidad de

rentabilidad en base a lo invertido.

Coronel y Garcia (2021) realizé un estudio cuyo objetivo fue analizar como
un sistema de gestion de inventarios mejorara la rentabilidad, tipo aplicada,
cuantitativa, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 37 productos,
se evaluard por medio de un andlisis documental sumando a un instrumento
guia de andlisis. Los principales resultados fueron que, la propuesta presentada
permitird generar un incremento considerable en la rentabilidad, la cual pasara
de 17.2% a 25.48%. Concluyo que, la adecuada gestion de los inventarios
resulta esencial para mejorar las posibilidades de rentabilidad debido a que

facilita el control competente de los materiales y demés recursos esenciales.

En lo referido al sustento tedrico de la variable inventarios, Morales
(2020) indica que los inventarios son el conjunto de bienes que una compafiia
conserva en coexistencia en un momento, esta variable encierra un conjunto de
indicadores que hacen posible el desempefio oportuno de los plazos,
promoviendo una rotacion adecuada de stock y menores costos en la gestion
del stock disponible (p. 28). Para Marin et al (2023) El sistema de inventario
permanente implica registrar y actualizar regularmente la informacion
relacionada con las entradas y salidas de productos. Esto se puede hacer
utilizando herramientas como el sistema Kardex, que permite llevar un registro
detallado, que entran y salen del inventario. Mediante el sistema Kardex u otras
herramientas similares, se puede acceder a informacién clave, como las
existencias disponibles, los costos de adquisicion y las ventas realizadas. (p.
81)



Asi mismo de la Iglesia y Castro (2023) opinan que la gestion del inventario
es un aspecto critico en una entidad o empresa (p. 101). Asi mismo, Paredes et
al (2022) Las politicas de pagos determinan las condiciones y plazos de pago a
proveedores y permiten mantener un flujo de efectivo adecuado. Las politicas
de compras y ventas establecen criterios para la adquisicion y venta de
productos, como la cantidad 6ptima a comprar, los proveedores preferidos, los
precios y las condiciones de venta. Estas politicas ayudan a a optimizar los
margenes de ganancia. El almacenamiento de los inventarios también requiere

politicas claras para garantizar una gestion eficiente. (p. 3)

Segun Duran et al (2022) El inventario representa el capital de trabajo de
una compafia, ya que esta compuesto por los productos o materiales que se
mantienen en stock y estan disponibles para la venta o para ser manejados en
la elaboracion. El valor del inventario puede ser significativo, especialmente
para las pymes que pueden tener una proporcion mayor de activos circulantes

en comparacién con los activos fijos.

Ademas, tener un inventario apropiado es crucial para alcanzar los
objetivos de rentabilidad de una compafiia. Al mismo tiempo, mantener un
inventario excesivo puede generar costos de almacenamiento innecesarios y
riesgos de obsolescencia. La gestion adecuada de inventarios implica
establecer politicas internas que determinen los niveles de stock deseados, los
criterios de reabastecimiento y las estrategias de gestidon de la demanda. (p. 3).
Ademads, Julian (2023) Para garantizar una gestion efectiva de inventarios, es
necesario determinar cuanto inventario se necesita para satisfacer la demanda,
teniendo en cuenta la entrega y los ciclos de produccién. Esto implica encontrar
un equilibrio entre tener suficiente inventario para cumplir con la demanda y
evitar roturas en el proceso productivo, y al mismo tiempo, minimizar los costos

asociados con el almacenamiento excesivo de inventario. (p. 4-5)



Respecto a la importancia de la variable, Zambrano y Zambrano (2022)
Una gestion efectiva de inventarios ayuda a asegurar que los productos estén
disponibles en las cantidades adecuadas y en el instante pertinente para suplir
la solicitud de los clientes. Esto se convierte en un perfeccionamiento en la
calidad del servicio, ya que los clientes pueden obtener los productos que
desean de manera rapida y eficiente. Ante esto, Restrepo et al (2022) La gestion
estratégica de inventarios considera exteriores como la demanda del mercado,
los plazos de entrega de los vendedores, los costos de almacenamiento, la
obsolescencia de productos y otras variables relevantes. El objetivo es
encontrar un equilibrio éptimo y preciso, evitando tanto la falta de inventario
como el exceso de inventario. En cuanto al control contable de inventarios, es

un aspecto fundamental en la gestion de inventarios. (p. 358)

Conforme a Rueda et al (2022) existen dos tipos de inventarios: a) El
inventario inicial menciona a los bienes o materiales que se encuentran en la
compafiia en una fecha especifica, que generalmente es un afio antes del cierre
del ejercicio econémico. b) Inventario final. Se toman en cuenta las compras
realizadas durante el ejercicio fiscal y se realiza un nuevo recuento fisico de los

productos existentes en la compafiia (p. 331)

Por otro lado, Segura y Olvera (2022) afladen que los inventarios se
pueden subdividir en inventario intermitente, perpetuo; los cuales permiten
garantizar la eficiencia y precision en la gestion del inventario, asi como para
cumplir con las exigencias normativas y mejorar la satisfaccion del cliente. (p.
103-105)

De acuerdo a Céardenas et al (2021) Los modelos de inventario que
mencionas son métodos comunes utilizados en la gestion y control de
inventarios. Aqui tienes una descripcion de cada uno de ellos: Método de
clasificacion de inventarios ABC: sistema utilizado para fraccionar y constituir

los bienes en un depdsito en funcion de su categoria o valor para la compafia.



Se clasifican los productos en categorias A, B y C en base a criterios como el
valor econdémico, la rotacion, el beneficio aportado, entre otros. Es un método
de inventario en el que los productos que ingresaron mas recientemente al
almacén son los primeros en ser vendidos o utilizados. las caracteristicas de la
compainiia y de los productos que maneja. Cada método tiene sus ventajas y
consideraciones particulares, y la eleccion adecuada puede influir en la gestion

eficiente del inventario y los costos asociados. (p. 336-337)

Siguiendo a Teiler et al (2021) En la elaboracién de inventarios, es cierto
gue se deben considerar diversos componentes para asegurar una gestion
efectiva. A continuacion, se detallan los componentes mencionados: Costos: Es
esencial para reducir las posibles penalizaciones relacionadas con la falta de
disponibilidad de productos en la compafia. Demanda: La demanda de
productos es un factor critico en la elaboracion de inventarios. Es necesario
tener un registro y una proyeccion de la demanda futura de los productos. Esto
implica analizar el histérico de ventas, las tendencias del mercado, las
expectativas de crecimiento y otros factores relevantes. La estimacion de la
demanda es fundamental para determinar que haya suficiente disponibilidad.
Tiempo de anticipacion: El tiempo de anticipacién que un cliente realiza un
pedido hasta que el producto es entregado. Es importante considerar este factor
al elaborar los inventarios para garantizar que se disponga de los productos

necesarios en el momento adecuado. (p. 60)

Las dimensiones son expuestas por Morales (2020) siendo estas: a.
Plazos de entrega, es el tiempo que toma la entrega de lo requerido por el
cliente, el cual esta sujeto a factores como la capacidad interna. (p. 168) b.
Rotacion del Stock. la rotacion de inventario es la cantidad de veces que un
producto ingresa y sale del almacén en un periodo especifico. Es una medida
util para el planeamiento de reduccion de costos de almacenaje y permite liberar
espacio en el almacén para nuevos productos. Una alta rotacion de inventario

indica eficiencia y una gestién adecuada de inventarios, mientras que una baja



rotacion puede indicar problemas en la gestion de inventarios y requerir

acciones correctivas.

Por otro lado, en lo referido a la variable rentabilidad, Lavalle (2014) lo
cataloga como el andlisis para hallar una definicion a la forma de generacion del
resultado institucional, es decir, son las actividades que permiten entender de
donde se deriva la rentabilidad econdmica y financiera, los cuales contribuyen
a la generacioén de resultados compaiiia (p. 76). De este modo, Bermudez et al
(2022) aseveran que la rentabilidad es una medida que permite evaluar los
beneficios creados por las acciones ordinarias de una compafia y medir la
eficiencia. Es un indicador clave para los propietarios, los inversionistas y los
acreedores, ya que suministra informacion sobre la compafiia para generar

ganancias a partir de sus operaciones habituales. (p. 135)

Por su parte, Chicaiza et al (2020) la renta es la utilidad o beneficio
obtenido por una organizacién en un periodo de tiempo establecido. La
rentabilidad es el resultado de las decisiones generadas por el gobierno
corporativo. Una rentabilidad positiva indica un buen funcionamiento, mientras
que una rentabilidad negativa puede sefialar problemas en el funcionamiento
de la compafia. (p. 724). Igualmente, Ayou y Cyrille (2022) la rentabilidad es el
resultado por los directivos de una compaiiia. Se refleja en el equilibrio de
utiidad generado en relacion con los activos en un periodo de tiempo
determinado. Los indicadores de rentabilidad proporcionan una medida de la
eficiencia y el rendimiento de una compafiia, permitiendo evaluar la rentabilidad

de las operaciones, actividades e inversiones a través de un valor porcentual.
(p- 45)

Para saber la cantidad de ganancia que recibe la compafiia, es importante
evaluar su rentabilidad, Gurrola y Morales (2021) tanto el uso de los estados
financieros como el uso del valor del dinero en el tiempo son métodos de

evaluacion de rentabilidad que ayudan a evaluar las finanzas y tomar decisiones
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informadas. La eleccion del método adecuado depende de las necesidades y
circunstancias especificas de la, y ambos métodos tienen como objetivo mejorar
el uso de los recursos monetarios y prevenir situaciones de riesgo mediante una

mejor toma de decisiones. (p. 4)

Bajo este devenir de ideas Villena et al (2022) plantean que las principales
caracteristicas de la rentabilidad son: La rentabilidad es una medida relativa de
las utilidades: La rentabilidad se calcula como un porcentaje o ratio que compara
con lainversién realizada. La rentabilidad es una motivacién importante para los
inversores: Los accionistas y otros inversionistas estan interesados en obtener
un retorno adecuado de su inversion. La rentabilidad financiera incluye las
utilidades no distribuidas: La rentabilidad financiera no se limita Unicamente a
las utilidades que son distribuidas a los accionistas en forma de dividendos. (p.
53)

Segun German y Marines (2023) las principales razones de rentabilidad:
las principales razones de rentabilidad. Margen de utilidad bruta. EI margen
bruto se utiliza en conjunto con otros indicadores financieros y operativos.
Margen de utilidad operativa. Revela la capacidad para generar resultados en
concordancia con las inversiones realizadas. Rentabilidad del activo total. Es
importante tener en cuenta que el rendimiento del activo puede variar segun la
industria y el tipo de negocio. Algunas industrias pueden requerir inversiones
mas altas en activos fijos. Rentabilidad del patrimonio. Se conoce como el

rendimiento del patrimonio neto (p. 8).

Por su parte, Gamez et al (2020) sefialan que la rentabilidad se analiza
cumpliendo las siguientes fases: (i) Caracterizacion: En esta etapa se realiza
una descripcion detallada de la organizacion, involucrando a todos los
trabajadores de la compafia. (i) Diagnéstico: Una vez que se ha caracterizado
la compaiiia, se procede a realizar un diagnoéstico de la rentabilidad econémica

utilizando indicadores financieros relevantes. (iii) Proyeccién de las soluciones:
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En esta etapa se plantean alternativas de solucion para optimar la rentabilidad
econdmica de la compainiia. (iv) Aplicacion: Es la etapa final donde se ejecutan

las medidas de solucion propuestas en la etapa anterior. (p. 80)

Por otro lado, respecto a los indicadores de rentabilidad, los cuales
permiten medir la ganancia de la compafiia, Dios et al (2022) determinan lo
siguiente: Los indicadores de rentabilidad mejoraron son:(i) Margen de utilidad
bruta: Es un indicador que muestra el porcentaje de utilidad que una compafia
obtiene por cada unidad de producto vendido, después de deducir los costos
directamente relacionados con la produccion o adquisicion del producto.(ii)
Margen de utilidad neta: Este indicador determina la utilidad que queda después
de reiniciar todos los costos y gastos y los impuestos, de los ingresos generales
de la compaiia.(iii) Rendimiento sobre los activos: Este indicador mide la
eficacia con la que una compariia usa sus recursos para crear utilidades.(iv)
Rentabilidad del patrimonio: Este indicador muestra la rentabilidad que obtuvo
los propietarios o socios de la compafia en relacion con la inversion que
lograron. (v) Margen comercial: Este indicador se refiere a la ganancia que una

compaifiia obtiene por cada producto que adquiere o vende. (p. 82-83)

Conforme a Paricahua (2022) en consideracion una secuencia de asuntos
en la formular y medir de la rentabilidad: 1. al calcular indicadores de
rentabilidad, es necesario que las magnitudes involucradas puedan expresarse
en forma monetaria. Esto facilita la valoraciéon de la eficacia en el manejo de los
bienes y la generacion de ganancias monetarias en una compafiia 0 una
inversion. 2. Es importante establecer el excedente o beneficio obtenido. Esto
permite evaluar de manera mas precisa cOmo se estan utilizando los recursos
para generar ingresos y beneficios para la compafia. 3. Es importante
considerar el promedio de los activos invertidos en un periodo determinado.

Esto permite tener en cuenta la variacion en la inversion a lo largo del tiempo.
(p- 69)
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Las dimensiones son dadas por Lavalle (2014) las cuales son: a.
Rentabilidad econdmica. el rendimiento de los activos es un indicador que
evalla la capacidad para obtener ganancias de sus activos. Es importante que
este rendimiento sea mayor que la inversion realizada, lo que indica un uso
eficiente de los bienes y una generacién de beneficios para la compafia. (p. 75)
b. Rentabilidad financiera. el rendimiento sobre el patrimonio neto es un
indicador que demuestre la rentabilidad de los capitales invertidos por los
propietarios de la compafia. Es un indicador importante para evaluar la
generacion de beneficios y la creacién de riqgueza en la compafiia, lo que

permite a los accionistas visualizar el retorno de sus inversiones. (p. 77).
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3.1.

3.2.

Il METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigaciéon
3.1.1. Tipo

La presente correspondié al tipo aplicada, segun el Concytec
(2020) una investigacion aplicada, fue necesario identificar una
necesidad o problema concreto en un campo particular, y luego utilizo
métodos cientificos y tecnologias adecuadas para desarrollar y probar
posibles soluciones (p. 5). Ademas, presenté un enfoque cuantitativo,
pues Arias et al. (2020) aunque la gestion de inventarios en si misma no
fue un proceso estructurado y preestablecido bajo un método cientifico,
el analisis de datos relacionados con los inventarios pudo seguir un
enfoque estructurado utilizando métodos cientificos y técnicas
estadisticas. Estas técnicas permitieron recopilar, organizar y analizar
datos nominales, ordinales o continuos, utilizando diversas herramientas
como tablas de distribucién, diagramas de dispersion y regresion lineal,

entre otros. (p. 59)

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue de disefio no experimental, debido a que no se manipulo las
variables, estudiandose en su contexto natural. (Cohen y Gomez, 2019,
p. 260). Ademas, fue de alcance descriptivo correlacional, debido a
gue fue buscado describir cada variable para explicar la causa efecto
entre ellos (Arias, 2021, p. 74). Correlacional, porque analizé las
relaciones entre variables. (Rios, 2017, p. 113) y fue de corte
transversal, el analisis de inventarios tuvo como propadsito describir las
variables relacionadas con los inventarios y examinar su acontecimiento

e interrelacién, en un instante dado (Guillén y Valderrama, 2013, p. 62)

Variables y operacionalizacion

Variable |: Inventarios
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Para Morales (2020) son el conjunto de bienes que una compaiiia
conserva en coexistencia en un momento, esta variable encierra un
conjunto de indicadores que hacen posible el desempefio oportuno de
los plazos, promoviendo una rotacion adecuada de stock y menores

costos en la gestion del stock disponible. (p. 28)

Variable II: Rentabilidad

De acuerdo a Lavalle (2014) fue el analisis donde se hall6 una
definicién a la manera de generar el resultado empresarial, fueron las
actividades que permitieron entender de donde fue derivado la
rentabilidad econémica y financiera, los cuales contribuyeron a la

generacion de resultados empresariales (p. 76).

3.3. Poblacién, muestra, muestro y unidad de analisis
3.1.1. Poblacion: Para Nifio (2011) representd el universo
completo que se pretendid investigar y del cual fue deseado obtener
conclusiones o0 generalizaciones. Pudo ser una poblacion finita, que
implica un namero determinado de elementos, o una poblacion infinita, en

la cual los elementos fueron tedricamente ilimitados. (p. 55)

Formada por 25 servidores administrativas de la institucion.
Criterio de inclusién: colaboradores entre 18 y 65 afios y de la

parte administrativa de la institucion.
Criterios de exclusidn: al gerente y jefes de créditos.
3.1.2. Muestra: Segun Hernandez et al (2014), fue un conjunto de
la poblacién en estudio y su representatividad fue fundamental para

poder generalizar los resultados a la poblacion total. La seleccion de una

muestra representativa requiso de un disefio de muestreo adecuado que
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garantizo la equidad y la oportunidad de seleccion para cada elemento

de la poblacion. (p. 175)

Al ser una cantidad reducida, fue considera toda la poblacion, es

decir, 25 colaboradores administrativas de la institucion.

3.3.3. Muestreo no probabilistico: Segun Babativa (2017) Fue
fundamental reconocer estas limitaciones al utilizar muestras no
probabilisticas en la investigacion. Si se requiri6 una representatividad
precisa de la poblacion o se desearon hacer inferencias validas, se
recomendo utilizar métodos de muestreo probabilisticos que permitieron
una eleccién aleatoria. Sin embargo, la muestra no probabilistica pudo ser
utiles en estudios exploratorios, estudios cualitativos o cuando la
representatividad precisa de la poblacion no fue el objetivo principal del
estudio. (p. 88)

3.3.4. Unidad de analisis

Fue un servidor de la institucion.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas
La técnica de investigacion que fue aplicado fue la encuesta, es

decir se utiliz6 por cada variable.
3.4.2. Instrumentos
Fue el cuestionario. Para Hernandez et al. (2014) formado de una

listado de interrogantes formulados con el propésito de lograr indagacién

respecto a lo que va estudiar.
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3.5.

Para la variable 1 fue el que cuestionario que posee 10 items,
fraccionado, dimensiones con una escala ordinal de: 1= Nunca, 2= Casi

Nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.

El instrumento para la variable 2 fue el que cuestionario posee con
09 items, fraccionado, dimensiones con una escala ordinal de: 1=

Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre,

La validez fue entendida por Hernandez et al (2014) como un
instrumento fue referido a la capacidad con la que poseo un instrumento
para medicidon de las variables (p. 201). La validez fue realiza por tres
especialistas, los cuales emitieron una puntuaciéon de 4.00 en todas las

preguntas, aduciendo que los instrumentos son validos.

Se midi6 la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach,
contemplando la aceptacién unica de aquellos resultados = a 0.70.
(Hernandez et al., 2014, p. 217). Por lo tanto, el alfa de cronbach de la
variable inventarios fue de 0.970 y de la variable rentabilidad de 0.949,

siendo confiables ambos instrumentos.

Procedimientos

El proceso que describio fue un enfoque sistematico y estructurado
donde se llevd a cabo un estudio o investigacion. Aqui fue resumido el
proceso en etapas: Envio de carta solicitud: Primer paso en el
procedimiento de investigacion. Descripcion: Clara y precisa del
problema o tema que fue investigado. Observacion: Fue empleado el
método de observacién para recopilar datos relevantes sobre el problema
o tema de estudio. Justificaciones del trabajo: Fue presentado las
justificaciones que respaldaron la importancia y relevancia del trabajo.
Revision de literatura: exhaustiva de la literatura existente. Evaluacion de

estados financieros: fue analizado los estados financieros
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3.6.

3.7.

proporcionados por la comparfiia objeto de estudio. Discusiones: Fue
llevado a cabo discusiones basadas en los datos recopilados y
analizados. Conclusiones y recomendaciones: Fue elaborado
conclusiones basadas en los resultados y las discusiones realizadas.

su enfoque, fue promovido la rigurosidad y la calidad en la

investigacion.

Métodos de investigacion

El uso del software SPSS version 25 donde fue analizado los
cuestionarios tomados por los encuestados donde fue brindado la
capacidad de evaluacion de confiabilidad de las variables y realizo de
diversos analisis estadisticos. Esto ayudd a que se obtenga informacion
significativa y fue respaldada por datos en la investigacion, lo que
contribuye a una interpretacion precisa y fundamentada.
Aspectos éticos

Fue muy positivo que el estudio se haya desarrollado en
consideracion de los principios internacionales mencionados. A
continuacion, fue resumido los principios y su relevancia en el estudio:
Beneficencia: El principio de beneficencia implicé buscar el beneficio y el
crecimiento interno del ente estudiado. En este caso, el estudio se
propuso detectar los dilemas que enfrenta la entidad y proporcionar
medidas estratégicas que facilitaron su desarrollo. No maleficencia: Este
principio garantizé que los resultados del estudio no fueran manipulados
por el autor y que no sea pretendido causar dafio a la competitividad ni a
la identidad institucional. Justicia: La aplicacion del principio de justicia
asegur6 que todos los colaboradores hayan sido tratados de la misma
manera durante el estudio. Autonomia: El principio de autonomia indic6
gue los encuestados tuvieron la libertad de elegir si deseaban participar
en el estudio. Consentimiento informado: Fue importante que todos los

colaboradores hayan sido debidamente informados de que el estudio se
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realice con fines estudiantiles y que hayan dado su consentimiento para

participar.
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IV. RESULTADOS
4.1. Confiabilidad del cuestionario.

Se desarroll6 el calculo del Alfa de Cronbach, tal como se describe:

Tabla 1

Confiabilidad: Inventarios

Alfa de Cronbach N de elementos

,970 10

Tabla 2
Confiabilidad: Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,949 9

El Alfa de Cronbach respecto a la primera variable fue 0.970 y en el caso de la
segunda fue 0.949, los cuales son mayores a 0.9 por lo que se consideraron

como altamente confiables.
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4.2. Distribucién de frecuencia
Respecto a la variable:

item 1: Los plazos de entrega fijados por la empresa son adecuados.

Tabla 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 48,0
A veces 8 32,0 32,0 80,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 96,0
Siempre 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
Figura 1
Los plazos de entrega fijados por la empresa son adecuados.

35

30

25

20

15

10
-

0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Frecuencia

(6]

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 1, el 4 % de los entrevistados considera que los plazos de entrega
fijados por la empresa siempre son adecuados, el 16 % sostiene que casi
siempre, el 32 % sostiene que a veces, el 20 % sostiene que casi nunca y solo el

28 % sostiene que nunca.
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ftem 2: Los plazos de entrega se dan conforme el avance de las actividades de

la empresa.
Tabla 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 7 28,0 28,0 40,0
A veces 8 32,0 32,0 72,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 2

Los plazos de entrega se dan conforme el avance de las actividades de la

empresa.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 2, el 28 % de los entrevistados considera que las entregas casi
siempre se dan conforme al avance, el 32 % sostiene que a veces, el 28 %

sostiene que casi hunca y solo el 12 % sostiene que nunca.

22



ftem 3: Los proveedores tienen conocimiento pleno de las fechas de los plazos

de entrega.
Tabla 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 6 24,0 24,0 40,0
A veces 9 36,0 36,0 76,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
Figura 3

Los proveedores tienen conocimiento pleno de las fechas de los plazos de

entrega.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 3, el 24 % de los entrevistados considera que los proveedores casi

siempre tienen conocimiento pleno de las fechas de los plazos de la entrega, el
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36 % sostiene que a veces, el 24 % sostiene que casi hunca y solo el 16 %
sostiene que nunca.

item 4: El proveedor cumple con los plazos de entrega pactados.

Tabla 6

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 4 16,0 16,0 36,0
A veces 6 24,0 24,0 60,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 4

El proveedor cumple con los plazos de entrega pactados.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 4, el 8 % de los entrevistados considera que los proveedores

siempre cumplen con los plazos de entregas pactados, el 32 % sostiene que casi
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siempre, el 24 % sostiene que a veces, el 16 % sostiene que casi nunca y solo el
20 % sostiene que nunca.

item 5: La empresa cuenta con un manual de recepcion de mercaderias.

Tabla 7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 48,0
A veces 8 32,0 32,0 80,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 96,0
Siempre 1 4.0 40 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 5

La empresa cuenta con un manual de recepcion de mercaderias.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 5, el 4 % la empresa siempre cuenta con un manual de recepcion
de mercaderias, el 16 % sostiene que casi siempre, el 32 % sostiene que a

veces, el 20 % sostiene que casi hunca y solo el 28 % sostiene que nunca.
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ftem 6: La empresa asigna responsables para la recepcion y revision de los

productos.
Tabla 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 32,0 32,0 32,0
Casi nunca 2 8,0 8,0 40,0
A veces 9 36,0 36,0 76,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 6

La empresa asigna responsables para la recepcién y revision de los productos.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 6, el 4 % la empresa siempre asigna responsables para la
recepcion y revision de los productos, el 20 % sostiene que casi siempre, el 36
% sostiene que a veces, el 8 % sostiene que casi hunca y solo el 32 % sostiene

que nunca.
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ftem 7: La empresa tiene establecido las normas para la entrada de materiales

en funcién a inventarios.

Tabla 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 7 28,0 28,0 44,0
A veces 8 32,0 32,0 76,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura7

La empresa tiene establecido las normas para la entrada de materiales en funcién

a inventarios.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 7, el 24 % la empresa casi siempre tiene establecido las normas
para la entrada de materias en funcion a inventarios, el 32 % sostiene que a

veces, el 28 % sostiene que casi siempre, y solo el 16 % sostiene que nunca.
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ftem 8: La empresa toma medidas de seguridad para tener un mejor control sobre

la entrada de materiales.

Tabla 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 40,0
A veces 7 28,0 28,0 68,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 8
La empresa toma medidas de seguridad para tener un mejor control sobre la

entrada de materiales.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 8, el 8 % la empresa siempre toma medidas de seguridad para
tener un mejor control sobre la entrada de materiales, el 24 % sostiene que casi
siempre, el 28 % sostiene que a veces, el 20 % sostiene que casi nunca, y solo

el 20 % sostiene que nunca.
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ftem 9: La empresa controla la salida de los materiales.

Tabla 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 7 28,0 28,0 44,0
A veces 8 32,0 32,0 76,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 9

La empresa controla la salida de los materiales.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 9, el 24 % la empresa casi siempre controla la salida de los
materiales, el 32 % sostiene que a veces, el 28 % sostiene que casi nunca, y solo

el 16 % sostiene que nunca.
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ftems 10: Se ha establecido normas para el registro del ingreso de las

mercaderias.

Tabla 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 44,0
A veces 8 32,0 32,0 76,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 10

Se ha establecido normas para el registro del ingreso de las mercaderias.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Segun el item 10, el 4 % la empresa siempre ha establecido normas para el
registro del ingreso de las mercaderias, el 20 % sostiene que casi siempre, el 32
% sostiene que a veces, el 20 % sostiene que casi nunca, y solo el 24 % sostiene

que nunca.
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Respecto a la variable 2:

items 11: El rendimiento activo permite el desarrollo de las operaciones de las

empresas.
Tabla 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 48,0
A veces 8 32,0 32,0 80,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 96,0
Siempre 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 11

El rendimiento activo permite el desarrollo de las operaciones de las empresas.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Segun el item 11, el 4 % de los entrevistados considera que el rendimiento activo

siempre permite el desarrollo de las operaciones, el 16 % sostiene que casi
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siempre, el 32 % sostiene que a veces, el 20 % sostiene que casi nunca, y solo

el 28 % sostiene que nunca.

ftems 12: Si cuenta con una utilidad bruta aceptable dentro del rubro de

construccion.

Tabla 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 4 16,0 16,0 36,0
A veces 6 24,0 24,0 60,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 12

Si cuenta con una utilidad bruta aceptable dentro del rubro de construccion.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Segun el item 12, el 8 % la empresa siempre cuenta con la utilidad bruta
aceptable dentro del rubro de construccion, el 32 % sostiene que casi siempre,
el 24 % sostiene que a veces, el 16 % sostiene que casi nunca, y solo el 20 %

sostiene que nunca.

ftems 13: El rendimiento de los activos permite el desarrollo de las operaciones

de la empresa.

Tabla 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 48,0
A veces 8 32,0 32,0 80,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 13
El rendimiento de los activos permite el desarrollo de las operaciones de la
empresa.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Segun el item 13, el 4 % el rendimiento de los activos siempre permite el
desarrollo de las operaciones, el 16 % sostiene que casi siempre, el 32 %
sostiene que a veces, el 20 % sostiene que casi nunca, y solo el 28 % sostiene

que nunca.

ftems 14: Se aplican controles de medicién sobre las actividades totales de la

empresa.
Tabla 16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 32,0 32,0 32,0
Casi nunca 2 8,0 8,0 40,0
A veces 9 36,0 36,0 76,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 96,0
Siempre 1 40 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 14
Se aplican controles de medicion sobre las actividades totales de la empresa.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Segun el item 14, el 4 % determind que la empresa siempre aplica controles de

medicion sobre las actividades totales, el 20 % sostiene que casi siempre, el 36

% sostiene que a veces, el 8 % sostiene que casi nunca, y solo el 32 % sostiene

que nunca.

ftems 15: La empresa aplica indicadores de rentabilidad para medir utilidad neta.

Tabla 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 10 40,0 40,0 52,0
A veces 6 24,0 24,0 76,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 15
La empresa aplica indicadores de rentabilidad para medir utilidad neta.
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Segun el item 15, el 8 % determind que la empresa siempre aplica indicadores
de rentabilidad para medir utilidad neta, el 16 % sostiene que casi siempre, el 24
% sostiene que a veces, el 40 % sostiene que casi nunca, y solo el 12 % sostiene

que nunca.

ftems 16: La empresa reinvierte las utilidades obtenidas de los ejercicios

anteriores a fin de aumentar la utilidad neta.

Tabla 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 48,0
A veces 8 32,0 32,0 80,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 96,0
Siempre 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 16
La empresa reinvierte las utilidades obtenidas de los ejercicios anteriores a fin de

aumentar la utilidad neta.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Segun el item 16, el 8 % determiné que la empresa siempre reinvierte las
utilidades obtenidas de los ejercicios anteriores a fin de aumentar la utilidad neta,
el 16 % sostiene que casi siempre, el 32 % sostiene que a veces, el 20 % sostiene

gue casi nunca, y solo el 28 % sostiene que nunca.

ftems 17: La rentabilidad sobre el patrimonio es proporcional con el

apalancamiento financiero que realiza la empresa.

Tabla 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 7 28,0 28,0 40,0
A veces 8 32,0 32,0 72,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 17
La rentabilidad sobre el patrimonio es proporcional con el apalancamiento

financiero que realiza la empresa.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Segun el item 17, el 28 % de los entrevistados considera que la rentabilidad sobre
el patrimonio casi siempre es proporcional con el apalancamiento financiero que
realiza la empresa, el 32 % sostiene que a veces, el 28 % sostiene que casi

nunca, y solo el 12 % sostiene que nunca.

ftems 18: La empresa ha establecido controles e indicadores para resguardar su

patrimonio.
Tabla 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 7 28,0 28,0 40,0
A veces 8 32,0 32,0 72,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 18
La empresa ha establecido controles e indicadores para resguardar su
patrimonio.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Segun el item 18, el 28 % determind que la empresa casi siempre establece
controles e indicadores para resguardar su patrimonio, el 32 % sostiene que a

veces, el 28 % sostiene que casi hunca, y solo el 12 % sostiene que nunca.

ftems 19: La empresa desarrolla un adecuado control del patrimonio que se ve

reflejado en el alcance de los objetivos programados.

Tabla 21
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 4 16,0 16,0 40,0
A veces 7 28,0 28,0 68,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

Figura 19
La empresa desarrolla un adecuado control del patrimonio que se ve reflejado en

el alcance de los objetivos programados.
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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4.3.

4.4.

Segun el item 19, el 32 % de los entrevistados considera que la empresa casi
siempre desarrolla un adecuado control de patrimonio que se ve reflejado en el
alcance de los objetivos programados, el 28 % sostiene que a veces, el 16 %

sostiene que casi nunca, y solo el 24 % sostiene que nunca.

Analizar el efecto de los plazos de entrega en la rentabilidad de la empresa
contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022.
Tabla 22

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Inventarios ,964 25 ,501
Rentabilidad ,974 25 744

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El calculo de Shapiro-Wilk se emplea para muestras con una cantidad menor a
50.

Analisis inferencial

4.4.1. Contraste de hipotesis general:

Para la determinacion del coeficiente de relacion se utiliza el coeficiente de
Pearson.

Hipotesis general
Ho: Existe un efecto positivo de los inventarios en la rentabilidad de la empresa
contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022

Ha: No existe un efecto positivo de los inventarios en la rentabilidad de la
empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022
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El andlisis se desarroll6 en base a un margen de error 5 %, (0.05).

Tabla 23

Determinar el efecto del inventario y la rentabilidad.

Inventarios Rentabilidad

Inventarios Correlacién de Pearson 1 ,806™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,806™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del Spss V.25

Figura 20

Grafico de dispersion del inventario y la rentabilidad.

80
20 y=0,6592x + 2,4551 o ® %
R?=0,6496 o'
60 S
Se® ‘ ‘
R 50 oy **
= ;
2 o 0.
S 10 @
© o Ny @
% ' [ ]
g 20 °:
20
10
0
0 20 40 60 80 100 120
Inventarios

Nota: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.
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Interpretacion

Existe un efecto positivo de los inventarios en la rentabilidad de la empresa
contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022. Ya que el coeficiente
de Pearson fue de 0, 806 (correlacién positiva alta), un p-valor igual a 0,001 (p-
valor < 0.01), por lo que se acepto la hipétesis de investigacion. Ademas, en la
figura, de acuerdo con la figura de dispersién se observa que el coeficiente
determinaciéon (R2= 0.6496), indica que la rentabilidad depende en 64.96 % de

los inventarios.

4.4.2. Contraste de la hipotesis especifica 1:

Tabla 24
Analizar el efecto de los plazos de entrega en la rentabilidad.

Plazos de entrega Rentabilidad

Plazos de entrega Correlacion de 1 ,894"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rentabilidad Correlacién de ,894™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del Spss V.25
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Figura 21
Grafico de dispersion de los plazos de entrega y la rentabilidad.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

Existe un efecto positivo de los plazos de entrega en la rentabilidad. Ya que el
coeficiente de Pearson fue de 0, 894 (correlacion positiva alta), un p-valor igual a
0,000 (p-valor <0.01), por lo que se acepto la hipétesis de investigacion. Ademas,
en la figura, de acuerdo con la figura de dispersion se observa que el coeficiente
determinacion (R2= 0.7992), indica que la rentabilidad depende en 64.96 % de
los plazos de entrega.
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4.4.3. Contraste de la hipotesis especifica 2:

Tabla 25

Identificar el efecto de la rotacion de stock en la rentabilidad.

Rotacion de  Rentabilidad
stock
Rotacion de stock  Correlacion de Pearson 1 ,641"
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,641" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del Spss V.25

Figura 22

Grafico de dispersion de la rotacidon de stock y la rentabilidad.
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Interpretacion

Existe un efecto positivo de la rotacion de stock en la rentabilidad. Ya que el
coeficiente de Pearson fue de 0, 641 (correlacion positiva moderada), un p-valor
igual a 0,001 (p-valor < 0.01), por lo que se aceptd la hipétesis de investigacion.
Ademas, en la figura, de acuerdo con la figura de dispersion se observa que el
coeficiente determinacion (R2= 0.4108), indica que la rentabilidad depende en

41.08 % de la rotaciéon de stock.
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V. DISCUSION

El esclarecimiento de la correlacion respecto a las variables, considerando
que el coeficiente de p(0) fue inferior a (0.000) se precisé la negacion de la Hoy
se procedio con la aceptacion de la Hi: Existe un efecto positivo de los inventarios
en la rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL,
Tarapoto, 2022, con un coeficiente de 0, 806 (correlacion positiva alta), dichos
datos corroboran lo expuesto por Calderén (2020), donde indica los factores
exdgenos como crisis 0 desastres naturales influyen directamente sobre las
variables, ademas, se consideré el rechazo de la hipotesis al haber obtenido un
p-valor inferior a 0.05 por lo que es necesario considerar lo indispensable que
resulta abordar un apalancamiento adecuado para mejorar la rentabilidad. De
este modo, la rentabilidad es una medida que permite evaluar los beneficios
creados por las acciones ordinarias de una compafiia y medir la eficiencia. Es un
indicador clave para los propietarios, los inversionistas y los acreedores, ya que
suministra informacion sobre la compafiia para generar ganancias a partir de sus

operaciones habituales

Respecto a la hipétesis especifica 1, se encontré que existe un efecto
positivo de los plazos de entrega en la rentabilidad de la empresa contratistas
generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022 con un coeficiente de 0, 894
(correlaciéon positiva alta), dichos datos corroboran lo expuesto por Cueva et al
(2021) donde indica que los resultados de la encuesta reflejan diferentes
percepciones sobre la rentabilidad y los indicadores financieros de la compafia.
Mientras que un porcentaje significativo de encuestados considera que la
rentabilidad es alta y satisfactoria, hay otros que mencionan que ciertos
indicadores, como los margenes de ventas y las ventas sobre activos, estan en
niveles regulares o bajos, ademas que, el valor Rho de Spearman del 0,440,
genero la aprobacion de la afirmacion que conduce hacia la importancia de
abordar un control prudente y planificado para acrecentar la posibilidad de

rentabilidad en base a lo invertido. Por lo tanto, la estimacién de la demanda es
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fundamental para determinar que haya suficiente disponibilidad, ademas, el
tiempo de anticipacion que un cliente realiza un pedido hasta que el producto es
entregado, siendo importante considerar este factor al elaborar los inventarios
para garantizar que se disponga de los productos necesarios en el momento

adecuado

Respecto a la hipétesis especifica 2, se estableci6 que existe un
efecto positivo de la rotacidbn de stock en la rentabilidad de la empresa
contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022, con un
coeficiente de 0, 641 (correlacion positiva moderada), dichos datos corroboran
lo expuesto por Pizzan et al (2022) donde indica que, los resultados obtenidos
indican que la rotacion de inventario y la rentabilidad sobre activos estan
relacionadas de manera significativa y positiva. Estos hallazgos respaldan
la idea de que una gestion eficiente de inventario puede tener un impacto
favorable en la rentabilidad de la compafiia. Por lo tanto, una gestion efectiva de
inventarios ayuda a asegurar que los productos estén disponibles en las
cantidades adecuadas y en el instante pertinente para suplir la solicitud de
los clientes. Esto se convierte en un perfeccionamiento en la calidad del
servicio, ya que los clientes pueden obtener los productos que desean de

manera rapida y eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del objetivo general se concluye que existe un
efecto positivo de los inventarios en la rentabilidad de la empresa contratistas
generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022. Mediante el andlisis de coeficiente
de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0, 806 (correlacion positiva alta), un p-
valor igual a 0,001 (p-valor < 0.01), lo que implica que, a mejor desarrollo de los
inventarios en la empresa, mayor seré el nivel de rentabilidad de la misma,
teniendo mayores margenes de ganancia, aceptando la hipétesis de

investigacion.

De acuerdo a los resultados del objetivo especifico 1 se concluye que existe
un efecto positivo de los plazos de entrega en la rentabilidad. Mediante el analisis
coeficiente de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0, 894 (correlacion positiva
alta), un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), lo que implica que a mejor
planificacion de los plazos de entrega en la empresa, mayor sera el nivel de
rentabilidad de la misma, teniendo mayores margenes de ganancia, aceptando

la hipotesis de investigacion.

De acuerdo a los resultados del objetivo especifico 2 se concluye que existe
un efecto positivo de la rotacion de stock en la rentabilidad. Mediante el analisis
coeficiente de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0, 641 (correlacion positiva
moderada), un p-valor igual a 0,001 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis
de investigacion, lo que implica que a mejor rotacion del stock con lo que cuenta
la empresa, mayor sera el nivel de rentabilidad de la misma, teniendo mayores

margenes de ganancia, aceptando la hipotesis de investigacion.

48



Vil. RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, utilizar
instrumentos de gestion que permitan analizar a detalle la realidad econémica y
financiera que envuelve a las actividades inherentes al giro de negocio, es decir,
los mecanismos que se aplican actualmente deben contar con una viabilidad y

sustento real.

Al gerente de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, invertir
en adquisicion de nuevos materiales y equipos tecnolégicos que permitan hacer
mas eficientes las labores internas y no retrase su expansion en el mercado, de
igual modo, se menciona que el &rea contable posea estrategias para organizar
adecuadamente la informacién financiera relacionada con los movimientos y
transacciones lo cual posteriormente ayude la toma de decisiones sobre la

disposicion, administracion y derivacion de los recursos monetarios.

Al contador de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, contar
con un adecuado control de inventarios acerca de los productos que comercializa
para evitar un exceso de stock y un alto costo de inventarios obteniendo como

consecuencia un mayor nivel de rentabilidad.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Inventarios

Para Morales (2020) los
inventarios son la cantidad
de bienes que una empresa
mantiene en existencia en
un momento dado, esta
variable encierra un
conjunto de indicadores
gue hacen posible el
cumplimiento oportuno de
los plazos de entrega,
promoviendo una rotacion
adecuada de stock vy
menores costos en la
gestion del stock disponible

(p. 28)

La variable inventarios
se medira a través de
sus dimensiones e
indicadores

Plazos de
entrega

Plazos de entrega

Recepcion de
productos

los

Rotacion del
Stock

Entrada de materiales

Salida de materiales

Ordinal

Rentabilidad

De acuerdo a Lavalle
(2014) es el analisis para
encontrar una explicacion a
la forma de generacion del
resultado empresarial, es
decir, son las actividades
gue permiten entender de
donde se deriva la
rentabilidad econdémica y
financiera, los  cuales
contribuyen a la generacion
de resultados
empresariales (p. 76).

La variable
rentabilidad se medira
a través de sus
dimensiones e
indicadores

Rentabilidad
econdmica

Utilidad bruta

Activos

Rentabilidad
financiera

Utilidad neta

Patrimonio

Ordinal

Nota: Elaboracion propia




Matriz de consitencia:

Titulo: Inventarios y su efecto en la rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis InZ??SrI:Sn?o
Objetivo general: Hipotesis general:
Prob}emageneral: : . Determinar el efecto de los inventarios | Hi: Existe un efecto positivo de los
(',Cual_gs efecto de los '”)’,e“ta”os en la en la rentabilidad de la empresa | inventarios en la rentabilidad de la
rentabilidad de la compania contratistas | .,niatistas  generales F&3S ELIEL | empresa contratistas generales F&3S
gggg[)a'es F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, | gr| Tarapoto, 2022. ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022.
- Hipotesis especificas: Tecnica

Prol?lemas especificos: Objetivos especificos: H1: Existe un efecto positivo de los
cCual es el efecto de los plazos de | apajizar el efecto de los plazos de | plazos de entrega en la rentabilidad de Encuesta
entrega en la rentabilidad de la empresa | opyreqa en la rentabilidad de la|la empresa contratistas generales
contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, empresa contratistas generales F&3S | F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022.
Tarapoto, 20227 Instrumento

¢, Cual es el efecto de la rotacion de stock
en la rentabilidad de la empresa
contratistas generales F&3S ELIEL EIRL,
Tarapoto, 2022?

ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022.

Identificar el efecto de la rotacion de
stock en la rentabilidad de la empresa
contratistas generales F&3S ELIEL
EIRL, Tarapoto, 2022.

H2: Existe un efecto positivo de la
rotacion de stock en la rentabilidad de
la empresa contratistas generales
F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

cuestionario




Disefio de investigacién. Tipo basica, disefio
no experimental y de corte transversal

M = Muestra

V1= Inventarios
V2 = Rentabilidad
R: Relacién

e
S

Poblacion:
conformada

poblacion  estara

25 colaboradores

administrativas de la institucion.

Muestra: La muestra 25 colaboradores
administrativas de la institucion

Variables

Dimensiones

Inventarios

Plazos de entrega

Rotacioén del Stock

Rentabilidad

Rentabilidad
econdmica

Rentabilidad
financiera

Nota: Elaboracién propia
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de Inventarios

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovinn...

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que debe
responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso
de investigacion, que tiene como finalidad analizar el efecto de los plazos de entrega en la

rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacién personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por dltimo, considere la siguiente

escala de medicion:

Escala de mediciéon

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g A~ W N -

Siempre

N° ITEMS DE INVENTARIOS

DIMENSION: Plazos de entrega

Cree usted que los plazos de entrega fijados por la empresa
son adecuados.
Los plazos de entrega se dan conforme el avance de las
actividades de la empresa.
03 Los proveedores tienen conocimiento pleno de las fechas

de los plazos de entrega.
04 | El proveedor cumple con los plazos de entrega pactados.

01

02

La empresa cuenta con un manual de recepcion de

05 .
mercaderias.

o oo INVESTIGA



s
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La empresa asigna responsables para la recepcion vy
revision de los productos
DIMENSION: Rotacién del Stock

La empresa tiene establecido las normas para la entrada de
materiales en funcién a inventarios.
08 La ‘empresa toma medidas de seguri_dad para tener un

mejor control sobre la entrada de materiales.
09 | La empresa controla la salida de los materiales.

06

07

A establecido normas para el registro del ingreso de las

10 .
mercaderias.

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Rentabilidad

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas que debe
responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso
de investigacion, que tiene como finalidad identificar el efecto de la rotacion de stock en la
rentabilidad de la empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL, Tarapoto, 2022.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacién personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por dltimo, considere la siguiente

escala de medicion:

Escala de mediciéon

Nunca 1

Casi nunca 2

o oo INVESTIGA
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A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

NO

ITEMS DE RENTABILIDAD

DIMENSION: Rentabilidad econémica

01

El rendimiento activo permite el desarrollo de las
operaciones de las empresas.

02

Si cuenta con una utilidad bruta aceptable dentro del rubro
de construccion.

03

El rendimiento de los activos permite el desarrollo de las
operaciones de la empresa.

04

Se aplican controles de medicion sobre las actividades
totales de la empresa.

DIMENSION: Rentabilidad financiera

05

La empresa aplica indicadores de rentabilidad para medir
utilidad neta.

06

La empresa reinvierte las utilidades obtenidas de los
ejercicios anteriores a fin de aumentar la utilidad neta.

07

La rentabilidad sobre el patrimonio es proporcional con el
apalancamiento financiero que realiza la empresa.

08

La empresa ha establecido controles e indicadores paral
resguardar su patrimonio.

09

La empresa desarrolla un adecuado control del patrimonio
que se ve reflejado en el alcance de los objetivos

programados.

Nota

Elaboracion propia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir el nivel de inventarios y nivel de
rentabilidad. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

L Datos generales del juez

Nombre del juez: ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X))
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

3 ADMINSISTRACION Y CONTABILIDAD
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacion 20 ANOS
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: cuestionario para medir el nivel de inventarios y nivel de rentabilidad.
Autor (a): Silva coronel Dilmer Carlitos (0009-0006-7020-473X)
’ Vinces Cueva Dany Floriza (0009-0005-3212-0570)
Procedencia: TARAPOTO
Administracion: DIRECTA
Tiempo de aplicacion: 20 MINUTOS
Ambito de aplicacion: Empresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL
Significacion:
El odjeto es medir el nivel de inventarios y nivel de rentabilidad.

Soporte tedrico

o oo INVESTIGA
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Area/Escala SubesFaIa o
. (dimensione Definicién
(Variable) s)

INVENTARIOS/ORDINAL

PLAZOS DE ENTREGA Y
ROTACION DE STOCK

Para Morales (2020) los inventarios son la cantidad de
bienes que una empresa mantiene en existencia en un
momento dado, esta variable encierra un conjunto de
indicadores gque hacen posible el cumplimiento oportuno de
los plazos de entrega, promoviendo una rotacion adecuada
de stock y menores costos en la gestion del stock disponible

(p. 28)

RENTABILIDAD/ORDINAL

Rentabilidad econémica y
financiera

De acuerdo a Lavalle (2014) es el andlisis para encontrar
una explicacién a la forma de generacion del resultado
empresarial, es decir, son las actividades que permiten
entender de donde se deriva la rentabilidad econémica y
financiera, los cuales contribuyen a la generacion de
resultados empresariales (p. 76).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el nivel de inventarios y nivel
de rentabilidad. elaborado por Silva coronel Dilmer Carlitos y Vinces Cueva Dany Floriza en el
afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. - unamodificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel S
palabras de acuerdo con su significado o por
secomprende laordenacion de estas
facilmente, )
Z?rtljtgiltri,c:u 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
racticay ' dealgunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
El item no tiene relacién I6gica con la
1. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA . . L . .
. . El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene 2. Bajo Nivel : Iy
Ay - BaJ conla dimensién.
relacion logica
%Omgiggggps'l?en 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dicador g ) dimensién que se esta midiendo.
estamidiendo.
. El item se encuentra esta relacionado con
4. Alto nivel ladimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio o ; 2
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - 04 itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . . . .
. 8 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Formato de validacién
oo o INVESTIGA
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Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1
a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente).

Variable o categoria: inventarios
Primera dimension / subcategoria: Plazos de entrega

. Objetivos de la dimensién: medir el nivel de los plazos de entrega
, . . Observa
Indicadore Item Clarida | Coher Rele . /
s d encia van clones
cia Recomend
aciones
¢ Cree usted que los plazos de entrega 4
fijados por la empresa son adecuados.?
Plazos de ¢ Los plazos de entrega se dan conforme el A
entrega avance de las actividades de la empresa. ?
¢Los proveedores tienen conocimiento pleno 4
de las fechas de los plazos de entrega.?
¢ El proveedor cumple con los plazos de
entrega pactados.? 4
Recepcion ¢La empresa cuenta con un manual de 4
de los recepcién de mercaderias.?
productos sla empresa asigna responsables para la 4
recepcion y revision de los productos?
Segunda dimension / subcategoria: rotacién de stock
. Objetivos de la dimensién: medir el nivel de rotacién de stock
. _ Observac
INDICADOR Item Clarid Cohe Rel . /
ES ad renci eva lones
a nci Recomenda
a ciones

¢, empresa tiene establecido las normas
para la entrada de materiales en funcién a 4
inventarios.?

Entrad.alde ¢La empresa toma medidas de seguridad
materiales para tener un mejor control sobre la 4
entrada de materiales.?

Salida de ¢La empresa controla la salida de los .
materiales materiales.?
¢A establecido normas para el registro de .,

salida de las mercaderias.?

Variable o categoria: Rentabilidad
Primera dimensién / subcategoria: rentabilidad econémica

o Objetivos de la dimensién: medir el nivel de la rentabilidad econémica
. p . Observacion
Indicadores ltem Clarida | Cohe Rele es/
d renci Vf’in Recomendacio
a cia
nes

o oo INVESTIGA
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Utilidad bruta

¢La empresa aplica indicadores de
rentabilidad para medir la utilidad bruta.?

¢ Si cuenta con una utilidad bruta
aceptable dentro del rubro de
construccion.?

Activos

¢ El rendimiento de los activos permite el
desarrollo de las operaciones de la
empresa.?

¢ Se aplican controles de medicion sobre
las actividades totales de la empresa.?

Segunda dimensidn / subcategoria: rentabilidad financiera

. Objetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad financiera

INDICADORE
S

ftem

Clarid
ad

Co
he
re
nc
ia

Rel
eva
ncia

Observa
ciones/
Recomend
aciones

Utilidad neta

¢La empresa aplica indicadores de rentabilidad
para medir utilidad neta.?

¢La empresa reinvierte las utilidades obtenidas
de los ejercicios anteriores a fin de aumentar la
utilidad neta.?

Patrimonio

¢La rentabilidad sobre el patrimonio es
proporcional con el apalancamiento financiero
gue realiza la empresa.?

¢La empresa ha establecido controles e
indicadores para resguardar su patrimonio.?

¢La empresa desarrolla un adecuado control del
patrimonio que se ve reflejado en el alcance de
los objetivos programados.?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO
Especialidad del evaluador: METODOLOGIA CONTABLE

12 de setiembre del 2023

idbosprops

" Firma delevatuador
DNI 07272718

o oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir el nivel de inventarios y nivel de
rentabilidad. La evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: [CESAR AUGUSTO TORRES RIOS

Grado profesional: [Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

i RECURSOS HUMANOS
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: ELECTRO ORIENTE S.A.

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios (X)
el area: [Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion 1 ANO
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |- estionario para medir el nivel de inventarios y nivel de rentabilidad.

Silva coronel Dilmer Carlitos (0009-0006-7020-473X) Vinces Cueva

Autor @): - |n a1y Floriza (0009-0005-3212-0570)
Procedencia: TARAPOTO
Administracion: DIRECTA
Tiempo de aplicacion: 20 MINUTOS

Ambito de aplicacion:  \=mpresa contratistas generales F&3S ELIEL EIRL

Significacion:

El odjeto es medir el nivel de inventarios y nivel de rentabilidad.

o oo INVESTIGA
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Soporte tedrico

Subescala (dimensione

Area/Escala (Variable) o
S) Definicion

Para Morales (2020) los inventarios son la cantidad de bienes
Que una empresa mantiene en existencia en un momento
dado, esta variable encierra un conjunto de indicadores que
hacen posible el cumplimiento oportuno de los plazos de
entrega, promoviendo una rotacion adecuada

de stock y menores costos en la gestion del stock disponible

(p. 28)

PLAZOS DEENTREGAY

INVENTARIOS/ORDINAL ROTACION DE STOCK

De acuerdo a Lavalle (2014) es el analisis para encontrar una
explicacibn a la forma de generacion del resultado

Rentabilidad econémicay empresarial, es decir, son las actividades que permiten

RENTABILIDAD/ORDINAL

financiera entender de donde se deriva la rentabilidad econémica y
financiera, los cuales contribuyen a la generacién de
resultados empresariales (p. 76).
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el nivel de inventarios y nivel de rentabilidad. elaborado
por Silva coronel Dilmer Carlitos y Vinces Cueva Dany Floriza en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

faciilmente, esdecir,

Criterio Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e o
El ftem 2. Bajo Nivel alabras de acuerdg gon su significado o por
secomprende P 9 P

laordenacién de estas.

su sintacticay

Se requiere una modificacién muy especifica

relacion logica

anti . Moder nivel A .
semantica son 3. Moderado nive dealgunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA . . - . .
. . o El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene 2. Bajo Nivel

dimension.

conla dimension o
indicador que 3.
estamidiendo.

Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con

4. Alto nivel ladimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio L . .
\veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es b Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es
de(.’\'rde.be ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo o INVESTIGA
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Formato de validacion
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente).

Variable o categoria: inventarios
Primeradimension / subcategoria: Plazos de entrega

) Objetivos de la dimensién: medir el nivel de los plazos de entrega
Indicadore s item Clarida d Coher Rele _ ggiirs\;a
encia \van cia
Recomend
aciones
¢, Cree usted que los plazos de entrega fijados 4 4 4
por la empresa son adecuados.?
Plazos de ; Los plazos de entrega se dan conforme el
entrega avance de las actividades de la empresa. ? 4 4 4
¢ Los proveedores tienen conocimiento pleno 4 4 4
de las fechas de los plazos de entrega.?
¢, El proveedor cumple con los plazos de
entrega pactados.? 4 4 4
Recepcion de [la empresa cuenta conun manual de 4 4 4
los productos recepcion de me_rcaderlas.?
¢cLa empresa asigna responsables para la 4 4 4
recepcion y revision de los productos?
Segunda dimensién / subcategoria: rotacion de stock
o Obijetivos de la dimension: medir el nivel de rotacién de stock
. . Observac
INDICADOR ES ltem Clarid ad [Cohe Rel eva |
rencia  Incia iones/
Recomenda
ciones

¢ empresa tiene establecido las normas
para la entrada de materiales en funcién a 4 4 4
inventarios.?

E”tra‘?'e} de ¢La empresa toma medidas de seguridad
materiales para tener un mejor control sobre la entrada 4 4 4
de materiales.?

Salida de |¢La empresa controla la salida de los 4 4 4
materiales materiales.?
¢ A establecido normas para el registro de 4 4 4

salida de las mercaderias.?

o oo INVESTIGA
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Variable o categoria: Rentabilidad

Primeradimension / subcategoria: rentabilidad econémica
) Objetivos de la dimension: medir el nivel de la rentabilidad econémica

Indicadores

item

Claridad

Cohe
renci a

Rele
lvan cia

Observacion es/
Recomendacio
Nes

Utilidad bruta

¢, La empresa aplica indicadores de
rentabilidad para medir la utilidad bruta?

¢, Si cuenta con una utilidad bruta aceptable
dentro del rubro de construccion.?

AcCtivos

¢ El rendimiento de los activos permite el
desarrollo de las operaciones de la
empresa.?

¢, Se aplican controles de medicion sobre las
actividades totales de la empresa.?

Segunda dimensién / subcategoria: rentabilidad financiera

) Obijetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad financiera

INDICADORE S

ftem

Clarid ad

re

Co he

ncia

ncia

Rel eva

Observa
ciones/
Recomend
aciones

Utilidad neta

¢ La empresa aplica indicadores de rentabilidad

para medir utilidad neta?

¢La empresa reinvierte las utilidades obtenidas
de los ejercicios anteriores a fin de aumentar la

utilidad neta?

Patrimonio

¢La rentabilidad sobre el patrimonio es

proporcional con el apalancamiento financiero

gue realiza la empresa.?

¢, La empresa ha establecido controles e
indicadores para resguardar su patrimonio?

¢La empresa desarrolla un adecuado control del
patrimonio que se ve reflejado en el alcance de

los objetivos programados.?

o oo INVESTIGA
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO APLICABLE Y RAZONABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
] Apellidos y nombres del juez evaluador: TORRES RIOS CESAR AUGUSTO

Especialidad del evaluador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

29 de setiembre del

- s - e T e

Mg. CL sar Augusto Torres Rios

CCPSMN*M of. 19-2154
Firma del evaluador DNI: 46252324
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Formato de validacién

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una
escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente).

Variable o categoria:

Primera dimensién / subcategoria:

o Objetivos de la dimensién:
. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Segunda dimension / subcategoria:
. Objetivos de la dimension:
. . . . Observaciones/
INDICADORES Iltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Pregunta 1 -
Pregunta 2 -
Pregunta 3 -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg LUIS MARTIN CABRERA ARIAS
Especialidad del evaluador: Maestro en educacién con mencion en Investigacién y docencia

universitaria

o oo INVESTIGA

No aplicable [ ]

16 de octubre de 2023
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Firma del evaluador

DNI 08870041
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de inventarios

N %

Casos Vélido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,970 10

Analisis de confiabilidad de rentabilidad

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,949 9

o oo INVESTIGA
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Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion
CONSTANCIA DE ACEPTACION

Sr.: Silva Coronel Dilmer Carlitos
Sra.: Vinces Cueva Dany Floriza

Estudiantes del Taller de elaboracion de Tesis UCV- Tarapoto.

Presente

Asunto:  Autorizacion para la realizacion del proyecto de investigacion

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
conocimiento que en calidad de Titular Gerente de la empresa Contratistasgenerales
F&3S ELIEL EIRL, autorizo la ejecucién de su proyecto de investigacion a los
estudiantes, Silva Coronel Dilmer Carlitos y Vinces Cueva Dany Floriza, cuyo titulo
del proyecto de investigacion es: “Inventarios y su efecto en la rentabilidad de la

empresa contratistas generales F&3S ELIELEIRL, Tarapoto, 2022”

Expresandoles mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de
ustedes sin antes agradecerles por su gran preocupacion para poder solucionar

problemas de la empresa.

Atentamente

CONTRATISTAS GENERALES
F&3S GLIEL EARL
Uberiwd ..
- gy -
Yaky J<'Salazar N-_mw
(HTULaR GERENTE

o oo INVESTIGA
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Base de datos estadisticos

Base de datos pilotos

TOTAL

29
31

10
15
34
15
37
26
41

46

43

27
25
33

17

23

31

11
15

31

16
35

23

32

37

36
24

22

32

17

Vi

pr2 | pr3 | prd | pr5 | pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0

prl

V2
pr2 | pr3 | prd | pr5 | pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | TOTAL

prl

10
11
12
13
14
15

10
11
12
13
14
15
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Base de datos de inventarios
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Base de datos de rentabilidad
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