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Resumen 

El objetivo planteado fue determinar la relación entre el impacto de la autopercepción de la 

sonrisa y la personalidad en pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. En 

este estudio la metodología fue de tipo básico, el diseño no fue experimental, de nivel 

correlacional, de corte transversal y prospectivo; la cantidad total de la población fue de 152 

pacientes que acudían a un centro odontológico, la muestra resultó en 110 pacientes; a quienes 

se encuestó con 2 cuestionarios (SPIRQoL y NEO FFI) para recoger datos necesarios para 

ambas variables. De acuerdo a los resultados, la relación entre el impacto de la autopercepción 

de la sonrisa y la personalidad obtuvo un p=0.001; el 79% de los pacientes presentó un impacto 

positivo de la autopercepción de la sonrisa, el 94% evidenció una personalidad promedio; según 

la autopercepción con el grupo etario y el sexo fue p=0.419 y 0.998, y la personalidad con la edad 

y el sexo resultó p=0.480 y 0.480. Por lo tanto, se concluye que existe relación entre el impacto 

de la autopercepción de la sonrisa y la personalidad en pacientes que acuden a un consultorio 

odontológico, Puno 2023, más esta relación no se presenta entre las covariables, edad y sexo, 

con las variables de estudio. 

Palabras clave: Autopercepción, sonrisa, personalidad. 
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Abstract 

The objective was to determine the relationship between the impact of self-perception of the smile 

and personality in patients attending a dental office, Puno 2023. In this study the methodology 

was basic, the design was non-experimental, correlational, cross-sectional and prospective; the 

total number of the population was 152 patients attending a dental center, the sample was 110 

patients; who were surveyed with 2 questionnaires (SPIRQoL and NEO FFI) to collect the 

necessary data for both variables. According to the results, the relationship between the impact 

of smile self-perception and personality obtained a p=0.001; 79% of the patients presented a 

positive impact of smile self-perception, 94% evidenced an average personality; according to self-

perception with age group and sex was p=0.419 and 0. 998, and personality with age and sex 

was p=0.480 and 0.480. Therefore, it is concluded that there is a relationship between the impact 

of the self-perception of the smile and personality in patients attending a dental office, Puno 2023, 

but this relationship is not present between the covariates, age and sex, with the study variables. 

Keywords: Self-perception, smile, personality.
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I. INTRODUCCIÓN

La estética es la filosofía de la belleza que abarca el pensamiento y sentimiento de 

las personas incluida la sonrisa y su percepción no sólo contribuye al bienestar 

físico y mental, sino también al atractivo general como persona; comprender 

correctamente el atractivo de una sonrisa es muy esencial para crear una buena 

estética y oclusión, además, numerosos estudios han demostrado que los clínicos 

pueden crear una atractiva “sonrisa dorada” o “sonrisa perfecta” basándose en 

muchos factores, ya que una sonrisa atractiva o bonita tiene muchas implicaciones 

sociales y se ha demostrado que influir significativamente en la mejora de la 

personalidad y en las relaciones interpersonales1. 

Asimismo, la simetría en la sonrisa influye significativamente en el sentido de la 

belleza porque es un aspecto integral del estereotipo físico y de la percepción del 

individuo y también desempeña una función esencial en la admiración que los 

demás tienen de su aspecto y personalidad que es la expresión dinámica de la 

combinación única de rasgos psicológicos (intelectuales, emotivos, cognitivos y 

motivacionales) y biológicos (fisiológicos y morfológicos) de un individuo2. 

A nivel mundial, Xu Q. et al.3, en China realizó su estudio en estudiantes 

universitarios de edades 18 a 24 años, donde descubrieron que la estética de los 

dientes influyó en el bienestar psicológico y social de los jóvenes, ya que los más 

preocupados por su aspecto físico fueron los que tenían problemas subyacentes 

de su personalidad. Por su parte Horn S. et al.4, en su estudio en Boston demostró 

que el atractivo auto percibido aumenta un 10,26% por cada 10% de aumento de 

la anchura proporcional de la sonrisa, siendo más evidente en las mujeres. 

La preocupación de los pacientes por el aspecto de su sonrisa ha aumentado en 

los últimos años, ya que buscan mejorar su estética facial y dental general; sin 

embargo, no hay acuerdo entre ortodoncistas, dentistas, estudiantes de 

odontología, pacientes y el público en general sobre lo que constituye una sonrisa 

estéticamente agradable, esto puede deberse a la naturaleza subjetiva de la sonrisa 

y al hecho de que, durante mucho tiempo, sólo se ha tenido en cuenta la opinión 

de algunos autores en lugar de la literatura basada en la evidencia5. En 

consecuencia, es fundamental efectuar esta investigación, debido a que afecta en 

la personalidad de las personas. 
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Dato por el cual, en este estudio se planteó el problema siguiente: ¿Cuál es la 

relación entre el impacto de la autopercepción de la sonrisa y la personalidad en 

pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023? 

Asimismo, esta investigación presenta una justificación teórica, porque se basó en 

conceptos actuales de las variables del estudio como el uso de los artículos 

científicos, tesis indexadas y los libros, además ayudó a determinar impacto de la 

autopercepción de la sonrisa relacionado a la personalidad de los pacientes que 

acuden a un consultorio odontológico, Puno, porque actualmente los estudios sobre 

el tema relacionado a la personalidad en los pacientes que acuden a centros 

odontológicos son escasos; por lo tanto, con los resultados se contribuyó a 

conocimientos más confiables que son beneficiosos para futuros estudios.  

También, presenta una justificación práctica, porque tuvo una serie de resultados 

que fueron parte de las variables de la muestra seleccionada, fueron datos 

cuantificables y confiables que determinar la relación entre el impacto de la 

autopercepción de la sonrisa y la personalidad, ya que actualmente los pacientes 

que acuden frecuentemente a los centros odontológicos por la evaluación de la 

posición y alineación incorrecta de los dientes ha incrementado; en consecuencia, 

los resultados que se obtuvieron favorecieron en el planteamiento y desarrollo de 

las estrategias para la maloclusión dental y valoración de la percepción de la 

sonrisa con ello una buena autoestima y personalidad.  

De la misma forma, cuenta con una justificación social, ya que hay precedentes de 

que la sonrisa de una persona corresponde a una expresión facial que se asocia a 

los estados de ánimo, evidenciando que la autopercepción estética cambia según 

la influencia por su experiencia personal y entorno, por lo cual este estudio benefició 

a los pacientes, ya que con los resultados obtenidos se buscó generar la 

importancia e impacto de la sonrisa como expresión, asimismo, se impactaron en 

el desarrollo de estrategias de prevención mediante sesiones educativas que 

ayuden a potenciar su personalidad.  

De la misma manera, cuenta con justificación metodológica, porque se desarrolló 

aplicando una metodología estructurada; el método científico, este proceso 

comienza con el planteamiento del problema, continúa con la observación, la 

formulación de la hipótesis, la observación de los hechos, el análisis de los datos y 
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finalmente con la presentación de las conclusiones interpretando los datos y 

aceptando o rechazando la hipótesis; empleando instrumentos válidos. 

Por lo descrito, esta investigación asumió como objetivo general determinar la 

relación entre el impacto de la autopercepción de la sonrisa y la personalidad en 

pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023; y como objetivos 

específicos: identificar el impacto de la autopercepción de la sonrisa en pacientes 

que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023; identificar los tipos de 

personalidad que presentan los pacientes que acuden a un consultorio 

odontológico, Puno 2023; identificar el impacto de la autopercepción de la sonrisa 

según el grupo etario en pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 

2023; identificar el impacto de la autopercepción de la sonrisa según sexo en 

pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023; identificar el tipo 

de personalidad según el grupo etario en pacientes que acuden a un consultorio 

odontológico, Puno 2023; identificar el tipo de personalidad según sexo en 

pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023.  

Asimismo, la hipótesis alterna planteada fue (H1): existe relación entre el impacto 

de la autopercepción de la sonrisa y la personalidad en pacientes que acuden a un 

consultorio odontológico, Puno 2023 y la hipótesis nula (H0): no existe relación entre 

el impacto de la autopercepción de la sonrisa y la personalidad en pacientes que 

acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Piscoche C.6, en Perú, 2022, con el fin de especificar la asociación de la 

autopercepción estética de la sonrisa y los rasgos de la personalidad en 

universitarios. Este estudio tuvo un alcance observacional y de corte transeccional. 

Se tomó de población a los estudiantes del primer año y la muestra fueron 338 de 

ellos; se les encuestó mediante una ficha que cumplía la función de recolectar datos 

vía virtual, se usó el cuestionario SPIRQoL y el Inventario NEO-FFI abreviado. 

Como característica se tuvo que el 44.1% fueron mujeres y el 55.9% fueron 

varones; la edad promedio fue de 20.5; los resultados en personalidad, el 46.8% 

presentó un rasgo de personalidad promedio; en la autopercepción de la sonrisa 

91.7% la consideró como positiva; respecto a la relación los universitarios que 

puntuaron personalidad promedio el 94.3% tienen autopercepción positiva. Según 

sexo, el 89.9% y el 93.1% de varones y mujeres tuvo una autopercepción positiva. 

En conclusión, se determinó que sí se presentó una relación entre las variables 

relacionadas a la sonrisa y la personalidad (p = 0.001).  

Arenas J.7, en el Perú, en el 2021, elaboró un estudio con el fin de revelar si existe 

relación entre el nivel de autoestima y la percepción estética de la sonrisa en 

jóvenes iqueños. Se empleó una metodología no experimental, descriptiva, 

transversal, prospectiva y correlacional; la muestra se conformó de 146 personas 

entre 14 y 23 años. De  los participantes eran mujeres el 63% y el 37% eran 

varones, en edad la mayor parte (65.1%) tenía entre 14 a 18 años; los resultados 

conseguidos revelaron que el nivel bajo de autoestima se presentó en la mayor 

parte de la población con un 52,1% seguido del nivel medio y en el tema de 

apreciación estética de la sonrisa un 82,2% consideró que sí existe la percepción 

estética; al analizar la relación según género y edad, se observó que el 36.3% de 

las mujeres tenía un nivel bajo de autoestima, y el 58.9% de ellas percibía su 

sonrisa como estéticamente atractiva. Se concluyó que sí hubo una relación entre 

autoestima y percepción estética de la sonrisa en los jóvenes que participaron del 

estudio.  

Duque, N.8, en Ecuador, 2021, con el objetivo de evaluar el efecto que tiene una 

sonrisa en la calidad de vida de estudiantes de la Facultad de Odontología de la 

UCE y cuantificar la proporción de la corona dental largo-ancho según Pascal 
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Magne. Se planteó realizar un estudio de tipo observacional, analítico y transversal; 

la población fue compuesta por 423 estudiantes de quinto a noveno semestre de la 

FOUCE y mediante el muestreo aleatorio simple se contó con cuatro centenas de 

estudiantes; se obtuvo datos aplicando la escala “SPIRQoL”. Los resultados 

mostraron que en la dimensión autoestima el 48.7% sintieron vergüenza por su 

sonrisa o consideraron que otros tienen mejores sonrisas; en tanto en la dimensión 

física y social la mayoría no presentó problemas. Se concluyó que no existe relación 

entre la autopercepción de la sonrisa y su impacto en la calidad de vida. 

Arias, D.9, en Ecuador, 2020, con la intención de evaluar la calidad de vida 

relacionada con sonrisa gingival pre y post tratamiento periodontal de corrección. 

Se planteó realizar un estudio observacional, transversal; para obtener la 

información requerida, se utilizó 2 cuestionarios, el OHIP-14Sp y el cuestionario 

SPIRQoL. Se tomó en cuenta a pacientes quienes estaban por recibir 

procedimiento periodontal de corrección gingival, 20 fueron seleccionados para la 

muestra. Con los resultados se pudo observar que, los varones no presentaron 

sonrisa gingival mayor a 3 mm, en cambio las mujeres sí; del total el 15% presentó 

por encima, pero estos resultados no reflejaron una relación evidente entre las 

dimensiones autoestima y la función física, por el contrario, sí se encontró en la 

dimensión social; después de realizar el tratamiento se pudo apreciar que los 

porcentajes mejoraron según dimensión: autoestima 20% y función social en 22%. 

Se concluyó que la calidad de vida mejora posterior al tratamiento periodontal 

correctivo, en aspectos como la mejora de autoestima, el bienestar psicológico y 

las relaciones interpersonales. 

Bersezio, C. et al.10, en Chile en el 2020, ejecutaron una investigación en el que se 

plantearon analizar el impacto en la variación de la autopercepción estética de los 

dientes, al ser sometidos a 2 tipos de blanqueamiento. Por lo que se optó un 

alcance descriptivo considerando un corte transeccional; la muestra fue compuesta 

por 48 individuos, quienes fueron divididos en 2 grupos; se les realizó tratamientos 

de blanqueamiento con dos técnicas distintas; se encuestó mediante el “Perfil de 

Impacto de Salud Oral” (OHIP-e) previo y posterior al procedimiento de 

blanqueamiento. Como edad promedio se tuvo 25,45 años y 22,7 años en los 

grupos ambulatorio y clínico respectivamente; el resultado OHIP-e fue 
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originalmente distinto en los 2 grupos y mejoró (se redujo en los 2 grupos con los 

tratamientos, 𝑝 <  0,05), a excepción del dolor físico en el grupo "clínico" donde 𝑝 =

 0,03. En conclusión, se encontró un cambio e influencia positiva en la 

autopercepción estética dental similar en ambas técnicas, con un mayor impacto 

de la técnica clínica en la dimensión limitación funcional. 

Díaz-Cárdenas, S. et al.11, en el 2018, Colombia, se plantearon detallar el impacto 

que tiene la sonrisa en la calidad de vida y su relación con la salud bucal en 

pacientes. Se consideró una investigación analítica y transversal; la población y 

muestra se conformó por 389 pacientes mayores de 18 años; a quienes se les 

encuestó mediante un cuestionario, se realizó una revisión clínica, se aplicó la 

escala SPIRQoL y el índice GOHAI. Se encontró una edad promedio de 42,8, más 

de la mitad fueron mujeres (56.8%); en estado de salud bucal mayormente 

presentan 19 piezas dentarias y se realizó algún tratamiento el 15,4%; en la 

valoración clínica se observó que el 72,7% tenía alineación inadecuada, de la 

misma manera con el color el 65,8%; el 31% consideraba que la sonrisa ideal era 

tener dientes sanos, grandes y blancos; finalmente el 17.7% de los pacientes no 

estaban satisfechos con su sonrisa, esto afectaba a su autoestima de manera más 

significativa. Se comprobó que el impacto de la sonrisa influyó negativamente en la 

calidad de vida de los pacientes.  

Castillo, X.12, en Perú, 2018, se planteó especificar el resultado de la 

autopercepción de la sonrisa al desarrollo de competencias sociales. La 

metodología aplicada fue de una investigación observacional, prospectivo de corte 

transversal y de nivel explicativo; participaron en el estudio 214 pacientes que 

acudían a un Centro de atención en Arequipa, a quienes se les aplicó una ficha de 

la escala de habilidades sociales y para medir la autopercepción de su sonrisa se 

tomó una foto a cada uno. Según resultados se mostró que en la percepción de la 

sonrisa, según sexo las mujeres predominan con un 65% en inadecuada, mientras 

que los varones predominan con un 79.1% en adecuada; según grupo etario los de 

20 a 30 años predominan en la percepción inadecuada, parcialmente adecuada y 

adecuada con más del 50%; en la relación que se dio entre percepción de la sonrisa 

y el nivel de habilidades sociales, en el nivel inadecuado el 50% pertenecía a 

quienes tenían un nivel regular del dominio de habilidades sociales, en la 
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percepción adecuada el 98% tenían un dominio alto de habilidades sociales. De 

esa manera concluyendo que hubo correlación estadística importante entre las 

habilidades sociales y la percepción propia de la sonrisa de adultos. 

Montero, J et al.13, en España, en el año 2016, con el fin de determinar el impacto 

de la personalidad en la autoevaluación de la salud bucal y la satisfacción y en la 

preferencia de distintas sonrisas estratégicamente defectuosas que se muestran en 

fotografías. Se contó con la participación de 548 que debían ordenar las fotografías; 

se utilizó una escala Likert para la autoevaluación y la satisfacción oral; el Big Five 

Inventory se usó para medir la personalidad y se utilizó el Test de Orientación a la 

Vida para medir el optimismo y el pesimismo. En los resultados se tuvo que el 

50,7% eran mujeres con una edad media de 41,5; de las cuatro fotografías con 

sonrisas imperfectas, la asimetría dental fue la más valorada en el 63% de la 

muestra, y la peor la asimetría labial en el 43,7%; con respecto a la personalidad, 

la escrupulosidad y la apertura se correlacionaron significativamente con la posición 

asignada a las fotografías. Concluyendo que la asimetría dental parece tolerarse 

mejor que la asimetría labial. Los rasgos de personalidad están débiles, pero 

significativamente correlacionados con la preferencia estética y los valores de salud 

oral. 

La sonrisa es una emoción facial que entienden personas de todo el mundo y juega 

un papel importante tanto en las interacciones sociales como en la comunicación; 

es una forma primaria de comunicación no verbal y puede transmitir emociones, 

estados de ánimo y actitudes. Diversas teorías, como la teoría de la 

retroalimentación facial, sugieren que la sonrisa puede influir en la forma en que las 

personas se perciben y son percibidas por los demás14. 

La sonrisa es un componente fundamental de la comunicación no verbal y tiene la 

capacidad de expresar sentimientos, estados de ánimo, actitudes y perspectivas. 

Sonreír, de acuerdo con varias escuelas de pensamiento diferentes, incluida la 

hipótesis de la retroalimentación facial, puede tener un efecto en la forma en que 

las personas se perciben a sí mismas y a los demás15.  

Además, la forma en que uno percibe su propia capacidad para sonreír puede tener 

un efecto en el grado en que los demás confían en ellos y se relacionan con ellos. 
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La autopercepción de la sonrisa se refiere a cómo los individuos perciben y evalúan 

su propia sonrisa; además, puede afectar la confianza interpersonal y la interacción 

social16. 

El juicio subjetivo del aspecto y la calidad estética de la propia sonrisa está 

conectado con la autopercepción de la sonrisa. Diferentes personas pueden tener 

diversos grados de satisfacción con su sonrisa, lo que puede tener un efecto tanto 

en su sentido de bienestar psicológico como en su sentido de autoestima, esto 

puede afectar de manera positiva o negativa17. 

La autopercepción de una sonrisa es muy probable que sea perjudicada por una 

diversidad de factores, que incluyen la alineación dental, el color de los dientes, la 

simetría facial y la presencia o ausencia de maloclusiones18. 

Londoño y Botero19, consideran que la sonrisa posee ciertas características, con 

respecto a la función, la anatomía o fisiología; es una forma frecuente que tienen 

las personas de transmitir una serie de emociones, debe enmarcarse en una serie 

de criterios que permiten identificar cambios fisiológicos, anatómicos y funcionales. 

En esta revisión examinaremos la categorización, las características y la evaluación 

de la sonrisa. Un examen completo de la sonrisa puede revelar cambios de forma 

y función en la zona estética y ofrecer opciones de tratamiento para tratar a los 

pacientes de forma integral.  

Componentes de la sonrisa: La sonrisa está integrada por varios elementos 

principales que contribuyen a su apariencia estética y expresividad. Estos 

componentes incluyen los labios, los dientes, la línea de la sonrisa, la curvatura de 

los labios y la actividad de los músculos faciales. Cada uno de estos elementos 

desempeña un papel crucial en la calidad estética y la percepción general de la 

sonrisa20. 

Estética dental: se refiere a la apariencia visual de los dientes y su relación con los 

tejidos faciales circundantes. Factores como el color, la forma, la textura y la 

alineación de los dientes pueden influir significativamente en la estética de la 

sonrisa. La armonía entre las piezas dentarias y los tejidos blandos, como los labios 

y las encías, también es un aspecto importante a considerar21. 
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Línea de la sonrisa: es una medida imaginaria que enlaza los bordes de los incisivos 

superiores visibles durante una sonrisa. Una línea de la sonrisa bien posicionada, 

que sigue la curva natural del labio inferior, se considera estéticamente agradable. 

Desviaciones en la línea de la sonrisa, como una exposición excesiva de las encías 

o la falta de visibilidad de los dientes, pueden afectar la apariencia estética de la 

sonrisa22. 

Comisuras labiales y curvatura de los labios: Las comisuras labiales se refieren a 

los extremos de los labios que se elevan durante una sonrisa. Su posición y simetría 

pueden influir en la expresividad y el atractivo estético de la sonrisa. La curvatura 

de los labios, es decir, la forma en que los labios se arquean hacia arriba o hacia 

abajo, también contribuye a la apariencia de la sonrisa22. 

Actividad muscular y expresividad: La sonrisa implica la actividad de varios 

músculos faciales, como el músculo cigomático mayor y el orbicular de los labios. 

La fuerza y la simetría en la contracción muscular durante la sonrisa pueden influir 

en la expresividad facial y la percepción de una sonrisa genuina23. 

Influencia cultural y personalización: Las características de la sonrisa pueden variar 

en función de las influencias culturales y las preferencias individuales. Por ejemplo, 

algunas culturas valoran una sonrisa amplia y con dientes visibles, mientras que 

otras pueden tener preferencias estéticas diferentes. Además, cada individuo 

puede tener características únicas de la sonrisa debido a factores genéticos y 

ambientales24. 

El nivel de autoestima de una persona es un aspecto esencial a considerar en su 

vida de manera general y particular, como en la autopercepción que tiene uno de 

su sonrisa; las personas se sienten importantes para los demás como resultado de 

sus interacciones con otras personas, lo que conduce al desarrollo de niveles 

saludables de autoestima; el yo se desarrolla con el tiempo a través de una serie 

de victorias, reconocimientos y éxitos graduales; del mismo modo, a pesar de que 

la autoestima es una estructura firme y robusta que a veces puede resultar difícil 

de alterar, su propia esencia es dinámica, lo que significa que puede ampliarse, 

empobrecerse o incluso derrumbarse25. 
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El interés de la gente por la odontología cosmética ha aumentado en los últimos 

años debido a que los tratamientos estéticos pueden mejorar claramente el aspecto 

físico de una persona, así como su autoestima y sus interacciones interpersonales; 

su forma y el color de su esmalte, son los principales factores que determinan la 

apariencia y la estética dental26. 

El compromiso de las personas en la sociedad se ve dificultado por las dificultades 

y la incapacidad de sonreír dentro de un marco estético generado por el entorno 

histórico social; la inclusión de esas personas con otros grupos se ve dificultada 

incluso por el propio método del adulto para afrontar la situación27. 

El impacto social de la sonrisa se extiende a las relaciones personales y 

profesionales. Una sonrisa agradable puede fortalecer los lazos afectivos y 

promover la empatía en las relaciones personales. En entornos profesionales, la 

sonrisa puede transmitir una imagen positiva, mejorar la impresión general y facilitar 

la interacción con colegas, clientes y superiores28. 

Se conocen colectivamente como la personalidad en pacientes, son Las 

características psicológicas y de comportamiento que definen a un individuo29. El 

término "personalidad" se refiere a una colección de características estables que 

tienen un impacto continuo en la forma en que las personas piensan, sienten y 

actúan30. 

Diferentes teorías de la personalidad, como el modelo de los Cinco Grandes 

(extroversión, amabilidad, responsabilidad, estabilidad emocional y apertura a la 

experiencia), han demostrado ser beneficiosas para comprender las variaciones 

individuales en la forma en que perciben su propio nivel de sonrisa31. 

Los investigadores en el pasado han investigado la conexión entre cómo uno se ve 

a sí mismo sonriendo y su personalidad, por ejemplo, las personas extrovertidas 

tienden a ser más felices con su sonrisa y a tener una sonrisa más amplia y 

expresiva, también tienden a sonreír más a menudo32. 

Modelo de los Cinco Grandes (Big Five): o cinco factores, es uno de los enfoques 

más aceptados y ampliamente utilizados para describir la personalidad. Este 

modelo identifica cinco dimensiones de la personalidad: Extroversión: el grado en 

que un sujeto tiende a ser sociable, enérgica, extrovertida y busca estimulación 
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externa. Amabilidad: una persona que suele ser más sensible, cooperativa, 

empática y considerada hacia los demás. Responsabilidad: una persona que en 

mayor parte es organizada, confiable, disciplinada y muestra autocontrol. 

Estabilidad emocional: Hace referencia a cuando una persona es más pesimista 

que tener pensamientos positivos, como ansiedad o irritabilidad, frente a 

situaciones estresantes. Y Apertura a la experiencia: la disposición de una persona 

que tiene mucha imaginación, es creativa, curiosa y se apertura a nuevas opiniones 

y experiencias33. 

La extroversión: se refiere al grado en que una persona tiende a ser sociable, 

enérgica, asertiva y busca la estimulación externa; las personas extrovertidas 

disfrutan de la interacción social, son sociables y abiertas a nuevas experiencias. 

Por el contrario, las personas introvertidas son más reservadas, tranquilas y 

prefieren la introspección y la reflexión interna. La extroversión se asocia con la 

búsqueda de emociones, la sociabilidad y el liderazgo34. 

La amabilidad es la medida en que una persona es sensible, buscar cooperar, ser 

empática y trata de considerar la mayoría de las veces a las otras. Estas personas 

con un alto nivel de amabilidad son cálidas, altruistas y se preocupan por el 

bienestar de los demás. Tienden a ser amigables, confiables y muestran una 

disposición para ayudar y cooperar. Por el contrario, las personas con bajos niveles 

de amabilidad pueden ser más distantes, competitivas y menos interesadas en el 

bienestar de los demás35. 

La dimensión de la responsabilidad se refiere al grado en que una persona es 

organizada, confiable, disciplinada y muestra autocontrol. Las personas con una 

alta puntuación en esta dimensión tienden a ser ordenadas, metódicas y cumplen 

con sus compromisos. Son conscientes de sus responsabilidades y se esfuerzan 

por alcanzar sus metas. Por otro lado, las personas con una baja puntuación en 

responsabilidad pueden ser más descuidadas, impulsivas y tener dificultades para 

cumplir con las obligaciones y seguir una estructura36. 

El neuroticismo o estabilidad emocional, es lo que una persona experimenta, como 

emociones negativas hacia la vida (depresión, ansiedad, etc.) en general. Las 

personas con alta estabilidad emocional tienen un mayor control emocional, son 

más tranquilas y se enfrentan mejor al estrés. En contraste, las personas con baja 
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estabilidad emocional pueden ser más propensas a la ansiedad, la depresión y 

tener reacciones emocionales intensas ante situaciones adversas37. 

Apertura a la experiencia: Las personas con una alta puntuación en apertura a la 

experiencia tienden a ser más flexibles, aventureras y aprecian la variedad en la 

vida. Les gusta explorar nuevas posibilidades, tener una mente abierta y pueden 

involucrarse en actividades artísticas y culturales. Por otro lado, las personas con 

una baja puntuación en apertura a la experiencia pueden ser más tradicionales, 

prácticas y prefieren la estabilidad y lo familiar38. 

Modelo de Myers-Briggs Type Indicator (MBTI): este clasifica la personalidad en 

función de cuatro dimensiones dicotómicas, generando un total de 16 tipos de 

personalidad. Estas dimensiones incluyen: Orientación hacia el mundo exterior 

(Extroversión-Introversión), recopilación de información como sentir o intuir, toma 

de decisiones que incluyen el pensar y sentir y enfoque en el mundo exterior de 

acuerdo a su juicio y percepción39. 

Modelo de personalidad de Eysenck, propone dos dimensiones de la personalidad: 

extraversión-Introversión, cuando un sujeto busca estimulación externa y se siente 

cómoda en situaciones sociales; y neuroticismo-estabilidad emocional, hace 

referencia al grado en que una persona experimenta emociones negativas y se 

siente ansiosa40. 

Un tipo de personalidad estatutaria, hace referencia a la participación que tiene 

cada individuo en determinada sociedad; no todos los factores que ejercen 

influencia sobre la personalidad, ya que definitivamente no todas las personas son 

iguales, este se da dependientemente de la edad, sexo, nivel de educación41.  

El nivel de estabilidad mental de una persona y la aceptación de sí misma también 

pueden desempeñar un papel en la forma en que evalúan su propia sonrisa y si 

están dispuestos o no a someterse a un tratamiento dental para mejorarla42.  

Importantes consecuencias terapéuticas resultan de una mejor comprensión de la 

conexión entre la autopercepción del paciente sobre su nivel de sonrisa y su 

personalidad43. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Según el objeto del estudio, se consideró un estudio de tipo básico, porque el fin 

primario es el desarrollo de la teoría44, el objetivo es producir un cuerpo de 

conocimientos teóricos en algún área de la ciencia que no haya sido investigada en 

el pasado.  

Según el control de las variables, este estudio fue no experimental, buscando 

caracterizar cualidades que se producen de forma espontánea, donde los 

investigadores limitan su participación a solo observar y medir el fenómeno45. 

El nivel de investigación al que se llegó es el correlacional, que son estudios donde 

se busca demostrar la dependencia probabilística entre las variables; para 

establecer en qué grado varía una si varía la otra45. 

Según el número de ocasiones en que mide la variable de estudio, en este estudio 

se optó por un corte transversal, porque los datos de cada participante se recogen 

en una única oportunidad46. 

Según la planificación en que suceden los hechos y cómo se registra la información, 

este estudio tuvo un carácter prospectivo, puesto que los datos obtenidos son para 

utilidad del estudio46. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable cualitativa: Impacto de la autopercepción de la sonrisa. 

Definición conceptual: El cómo la persona juzga aspectos sobre su sonrisa47. 

Definición operacional: Tipo de percepción que presentan los pacientes. Se evaluó 

mediante el cuestionario SPIRQoL. 

Dimensiones: Autoestima, función física y social. 

Indicadores: Positiva de 15 a 45 puntos y negativa de 46 a 75 puntos. 

Escala de medición: Ordinal. 
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Variable cualitativa: Personalidad. 

Definición conceptual: Las características psicológicas y de comportamiento que 

definen a un individuo29. 

Definición operacional: El tipo de personalidad que presentan los pacientes. Se 

midió con el cuestionario NEO-FFI. 

Dimensiones: Neuroticismo, extraversión, apertura a la experiencia, agradabilidad 

y responsabilidad. 

Indicadores: Alto de 221 a 300 puntos, promedio de 141 a 220 puntos y bajo desde 

60 a 140 puntos. 

Escala de medición: Ordinal. 

Covariable: Sexo.  

Definición conceptual: El sexo es el conjunto de rasgos que distinguen a los 

miembros de una especie entre sí, separándolos en femenino y masculino48. 

Definición operacional: Sexo del paciente, se registró en la sección de datos 

generales. 

Indicadores: Femenino y masculino. 

Escala de medición: Nominal. 

Covariable: Edad. 

Definición conceptual: Cantidad de tiempo que un individuo tiene estando vivo, 

considerado por años49. 

Definición operacional: Edad del paciente, se registró en la sección de datos 

generales. 

Indicadores: de 18 a 29, 30 a 59 y mayores a 60 años de edad. 

Escala de medición: Ordinal. 

Operacionalización de variables (Anexo 1). 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: La población que se estudió se encontró conformado por 152 pacientes, 

quienes estuvieron citados y acudieron entre los meses de septiembre a octubre al 

consultorio odontológico, en la ciudad de Puno. 

Criterios de inclusión: pacientes residentes de la ciudad de Puno; pacientes 

mayores de edad; pacientes de ambos sexos; pacientes que acuden al consultorio 

odontológico durante los meses propuestos; pacientes que estuvieron en la 

capacidad de entender y dar respuesta a las preguntas de los cuestionarios; 

pacientes con una variedad de problemas dentales, incluyendo caries, problemas 

periodontales y restauraciones; pacientes que buscaron tratamiento periodontal 

correctivo; pacientes dispuestos a participar y signar su firma en el consentimiento 

informado.  

Criterios de exclusión: pacientes que recibieron tratamientos de ortodoncia, carillas 

dentales o blanqueamiento dental; pacientes que no pudieron proporcionar 

consentimiento informado debido a problemas cognitivos o de comunicación; 

pacientes que estaban recibiendo tratamientos psicológicos o psiquiátricos en el 

momento del estudio, ya que esto pudo ocasionar sesgos en los resultados; 

pacientes que no llegaron a completar los cuestionarios de autopercepción de la 

sonrisa y personalidad. 

Muestra: estuvo constituida por 110 pacientes que fueron citados y acudieron al 

consultorio de odontología (Anexo 2). 

Muestreo: Se consideró el muestreo de tipo probabilístico de tipo aleatorio simple. 

Unidad de análisis: pacientes. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica se empleó la encuesta; el método de recopilación de información, se 

dio aplicando 2 instrumentos, ambos fueron cuestionarios. 

Para la variable impacto de la autopercepción de la sonrisa, se recurrió al 

cuestionario SPIRQoL (Anexo 2), este fue creado y validado por Díaz y Cols, con 

un valor de 0.94 por el coeficiente de Alpha de Cronbach se consideró confiable, 

este cuestionario fue tomado del estudio de Piscoche7.  
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Este cuestionario es de utilidad para evaluar la autopercepción de la sonrisa; consta 

de 15 preguntas; cuenta con 3 dimensiones, que son: autoestima, función física y 

social; su escala de medición es: 1 igual a nunca, 2 igual a casi nunca, 3 igual a 

algunas veces, 4 igual a casi siempre y 5 igual a siempre; por lo que los puntajes 

son clasificados del modo a continuación: de 15 a 45 corresponde a “positiva” y de 

46 a 75 corresponde a “negativa”. 

Se realizó una prueba piloto con la finalidad de conocer si es confiable para ser 

utilizado en la población que se investigó, esto se ejecutó en 20 pacientes, la 

confiabilidad se realizó con el coeficiente Alfa de Cronbach donde el resultado fue 

de ,820 (Anexo 4). 

Para la variable de la personalidad, se rescató el uso del inventario NEO FFI (Anexo 

2), creado por Costa y McCrae; con una validez y una confiabilidad de 0,89 por el 

coeficiente de Alpha de Cronbach; este cuestionario fue tomado del estudio de 

Piscoche7. 

Este cuestionario es de utilidad para valorar rasgos de la personalidad; consta de 

60 preguntas, son 12 ítems por cada dimensión; y cuenta con 5 dimensiones: 

neuroticismo, extraversión, apertura, amabilidad y conciencia; su escala de 

medición es: 1 igual a totalmente de acuerdo, 2 igual a de acuerdo, 3 igual a no 

opino, 4 igual a en desacuerdo, 5 igual a totalmente en desacuerdo. Los puntajes 

son clasificados de la siguiente manera: de 60 a 140 corresponde a “bajo”, de 141 

a 220 corresponde a “promedio” y de 221 a 300 corresponde a “alto”. 

Para este instrumento también se realizó una prueba piloto con la finalidad de 

conocer si el instrumento es confiable para ser utilizado en la población objetivo de 

este estudio, esto se aplicó en 20 pacientes. El análisis mediante el coeficiente Alfa 

de Cronbach obtuvo un valor de ,805 (Anexo 4). 

3.5 Procedimientos 

Se solicitó la carta de presentación al director de la Escuela de Estomatología de la 

UCV, encaminada al jefe del consultorio donde se ejecutó el estudio, para la 

ejecución del proyecto “Impacto de la autopercepción de la sonrisa y personalidad 

en pacientes que acuden a un consultorio, Puno 2023”, después de recibir la 

notificación de autorización, nos presentamos a cada paciente como realizadores 
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del proyecto de investigación, desde el mes de septiembre, se les explicó la 

finalidad de estudio y el cómo sería su participación en este estudio, para que 

pudieran organizar su tiempo y así responder sin prisas los cuestionarios; cuando 

los pacientes acudieron el día de su cita se les pidió su afirmación de participación 

mediante el consentimiento, posteriormente se brindó los instrumentos y se les dio 

las instrucciones para el desarrollo recordándoles que si llegaran a tener dudas nos 

lo hagan saber para poder explicarles, el tiempo de llenado de los cuestionarios les 

tomó aproximadamente 30 minutos en el ambiente de espera; subrayando que la 

información recolectada es de carácter anónimo y solo con fines investigativos, 

como propuesta fue encuestar a 5 pacientes por día, en los meses de septiembre 

y octubre. 

3.6 Método de análisis de datos 

Los datos que se recopilaron en esta investigación se procesaron, analizaron y 

tabularon utilizando Microsoft Excel y el programa de estadística SPSS v26; se 

evaluó la distribución de datos mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov 

Smirnov, para posteriormente decidir si se utilizaría una prueba paramétrica o no 

paramétrica con la que se pudo contrastar las hipótesis planteadas, mediante la 

asociación entre las variables. Tras al análisis, se realizó una distribución de 

frecuencias y se generaron los resultados para ser presentadas en tablas de 

frecuencias y porcentajes. 

3.7 Aspectos éticos 

Se consideraron los criterios de ética que salvaguardan los DD. HH. y la salud de 

todas las personas que aceptaron ser partícipes mediante el consentimiento 

informado; se les indicó que, si no desearían participar, tal decisión no les 

perjudicaría y que estaban en total libertad de poder cancelar su acuerdo en 

cualquier momento. Todos los datos se mantuvieron anónimos, confidenciales y se 

utilizaron solo para el desarrollo de la investigación. También se tuvo en cuenta las 

normas bioéticas como la de beneficencia, no maleficencia y autonomía. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1. Impacto de la autopercepción de la sonrisa en pacientes que acuden a un 

consultorio odontológico, Puno 2023. 

Impacto de la autopercepción  

de la sonrisa 
N % 

Negativa 23 21% 

Positiva 87 79% 

Total 110 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 1, se puede observar los datos sobre el impacto de la autopercepción 

de la sonrisa, el 21% de los pacientes tiene una autopercepción negativa de la 

sonrisa y el 79% refiere una percepción positiva. 
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Tabla 2. Tipos de personalidad que presentan los pacientes que acuden a un 

consultorio odontológico, Puno 2023. 

Personalidad N % 

Bajo 0 0% 

Promedio 104 94% 

Alto 6 6% 

Total 110 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 2, se observa los tipos de personalidad que presentan los pacientes; 

con un 94% se encuentran pacientes con personalidad promedio y el 6% con 

personalidad alta. 
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Tabla 3. Impacto de la autopercepción de la sonrisa según el grupo etario en 

pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

Impacto de la 

autopercepción 

de la sonrisa 

Edad 

Total 
P valor 

18 a 29 años 

30 a 59 

años 

60 años 

a más 

N % N % N % N % 

Negativa 8 7% 15 14% 0 0% 23 21% 

0.396 Positiva 32 29% 49 45% 6 5% 87 79% 

Total 40 36% 64 59% 6 5% 110 100% 

Fuente: Elaboración propia                                                                     Chi cuadrado 

 

En la tabla 3, se puede observar los resultados obtenidos en cuanto a la relación 

entre el impacto de la autopercepción de la sonrisa y el grupo etario en pacientes; 

del grupo que evidencia una autopercepción negativa, un 7% tiene entre 18 a 29 

años y el 15% de 30 a 59 años; de los que presentan una autopercepción positiva, 

el 29% son personas de 18 a 29 años, el 45% tiene una edad de 30 a 59 años y el 

5% tienen más de 60 años. 

Haciendo referencia a la prueba Chi cuadrada, se encontró un nivel de significancia 

de p = 0.396, se afirma entonces que el impacto de la autopercepción de la sonrisa 

de los pacientes no es influido por la edad. 
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Tabla 4. Impacto de la autopercepción de la sonrisa según sexo en pacientes que 

acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

Impacto de la 

autopercepción de la 

sonrisa 

Sexo 
Total 

P valor Masculino Femenino 

N % N % N % 

Negativa 11 10% 12 11% 23 21% 

0.874 Positiva 40 36% 47 43% 87 79% 

Total 51 46% 59 54% 110 100% 

Fuente: Elaboración propia                                                                     Chi cuadrado 

 

En la tabla 4, están plasmados los resultados del impacto de la autopercepción de 

la sonrisa según el sexo de los pacientes; del grupo de pacientes con 

autopercepción negativa, un 11% son del sexo femenino y un 10% del sexo 

masculino; de los que presentan una autopercepción positiva, el 36% son varones 

y el 43% son mujeres. 

Haciendo referencia a la prueba Chi cuadrada, el resultado indica un nivel de 

significancia de p = 0.874, afirmándose así que el impacto de la autopercepción de 

la sonrisa de los pacientes no viene a ser influida por el sexo. 
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Tabla 5. Tipo de personalidad según el grupo etario en pacientes que acuden a un 

consultorio odontológico, Puno 2023. 

Personalidad 

Edad 

Total 
P valor 18 a 29 años 

30 a 59 

años 

60 años 

a más 

N % N % N % N % 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

0.802 
Promedio 38 35% 60 54% 6 5% 104 94% 

Alto 2 2% 4 4% 0 0% 6 6% 

Total 40 37% 64 58% 6 5% 110 100% 

Fuente: Elaboración propia   Chi cuadrado 

En la tabla 5, se refleja los datos de correlación entre el tipo de personalidad y el 

grupo etario al que corresponden los pacientes; en el cual se observa que del 

conjunto que tiene una personalidad “promedio”, el 35% tiene edades 

comprendidas entre 18 a 29 años, el 54% con 30 a 59 años y un 5% pertenecen a 

la tercera edad (mayores a 60 años); también se encuentran quienes tienen una 

personalidad “promedio”, un 2% con edades de 18 a 29 años y un 4% de 30 hasta 

59 años. 

La prueba Chi cuadrada, indica que el tipo de personalidad de los pacientes no está 

influido por la edad, evidenciado por el valor p = 0.802. 
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Tabla 6. Tipo de personalidad según sexo en pacientes que acuden a un consultorio 

odontológico, Puno 2023. 

Personalidad 

Sexo 
Total 

P valor Masculino Femenino 

N % N % N % 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 

0.510 
Promedio 49 44% 55 50% 104 94% 

Alto 2 2% 4 4% 6 6% 

Total 51 46% 59 54% 110 100% 

Fuente: Elaboración propia                                                                     Chi cuadrado 

 

En la tabla 6 se puede visualizar que, en la relación entre el tipo de personalidad y 

el sexo de los pacientes; según los pacientes con personalidad promedio, el 50% 

lo representan las del sexo femenino y el 44% del sexo masculino; una cantidad 

mínima se observa en los pacientes con personalidad clasificada como “alta”, en el 

que un 2% lo representan los varones y el 4% las mujeres. 

En cuanto al nivel de significancia según la prueba Chi cuadrada, p = 510, este 

indica que el tipo de personalidad de los pacientes no es influido por el sexo. 
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Tabla 7. Relación entre el impacto de la autopercepción de la sonrisa y la 

personalidad en pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

 

Impacto de la 

autopercepción 

de la sonrisa 

Personalización 

Rho de 

Spearman 

Impacto de la 

autopercepción 

de la sonrisa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,316** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 110 110 

Personalización 

Coeficiente de 

correlación 
,316** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 110 110 

Fuente: Elaboración propia                                                               Rho de Spearman 

 

En la tabla 8, como se puede observar los datos con respecto a la relación entre 

las variables, se demuestra mediante el valor de significancia que, se acepta la 

hipótesis que indica que hay relación estadística entre el impacto de la 

autopercepción de la sonrisa y la personalidad en los pacientes, según el valor p = 

0.001; además el coeficiente de correlación indica un r = 0.316 dando a entender 

que la relación de estas variables es positiva y de grado débil. 
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V. DISCUSIÓN 

Esta investigación se desarrolló en un consultorio odontológico privado en la ciudad 

de Puno, con el fin de determinar la relación entre el impacto de la autopercepción 

de la sonrisa y la personalidad; por lo que parte de la población de quienes se 

recopiló los datos fueron los pacientes que asistieron al consultorio entre los meses 

de septiembre y octubre del 2023. Esta investigación podría tener un impacto 

significativo tanto en la práctica odontológica y permitirá comprender la relación 

entre la percepción de la sonrisa y la personalidad en el bienestar general de los 

pacientes. 

Se pudo observar la relación que existe entre el impacto de la autopercepción de la 

sonrisa y la personalidad en pacientes, demostrando que, el mayor porcentaje de 

los pacientes tienen impacto de la autopercepción de la sonrisa positiva quienes 

presentan una personalidad promedio con 77% del total de los pacientes, con 

respecto a la relación entre las dos variables, se evidencia el valor de p 0.001, 

comprobando así que  presenta una relación estadísticamente significativamente 

positiva, indicando de esta manera que si el impacto de la autopercepción de la 

sonrisa es positiva la personalidad es elevada. Obteniendo similitud con la 

investigación de Piscoche C.6 quien halló que los estudiantes que tenían 

personalidad promedio el 94.3% tienen autopercepción estética de la sonrisa  

positiva, determinando que si se presenta una relación entre la sonrisa y la 

personalidad.  

La sonrisa es una emoción facial y como se da este tipo de comunicación no verbal, 

evidenciando emociones, sentimientos actitudes y perspectivas teniendo efectos 

de como las personas se perciben a si mismas14,15, y como la autopercepción de la 

sonrisa puede afectar en la confianza interpersonal y la interacción social16. Por 

consiguiente, se debe tener en cuenta que la autopercepción de la sonrisa puede 

tener un impacto significativo en la percepción de la sonrisa de una persona, 

indicando de esta manera que la expresión facial puede comunicar aspectos de la 

personalidad. Esto sugiere que cuando la autopercepción de la sonrisa es positiva, 

la personalidad tiende a ser más elevada, o por el contrario si una de las variables 

se viera desfavorecida, con la otra también sucedería lo mismo. 
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Con respecto al impacto de la autopercepción de la sonrisa, se encontró que el 79% 

de los pacientes tenían un impacto positivo. Por el contrario en el resultado de 

investigación de Díaz-Cárdenas, S. et al.11 también realizado en adultos demostró 

que el 17.7% de los pacientes no percibieron un impacto positivo con su sonrisa, 

teniendo una mayor afectación a su nivel de autoestima. La autopercepción de la 

sonrisa está conectado a la calidad estética de la sonrisa, demostrando así diversos 

grados de satisfacción y pudiendo afectar de manera positiva o  negativa17. Una 

autopercepción de la sonrisa positiva puede ser afectada por diversos factores que 

se puedan presentar en los dientes18. De esta manera podemos decir que la 

autopercepción de la sonrisa puede ser resultado de muchos factores positivos 

(como el nivel de autoestima) o negativos (como los comentarios diferentes al de la 

persona) que generan un impacto significativo, se debe tener en cuenta que la 

importancia de la sonrisa va más allá de la estética dental, influyendo en la 

percepción global de uno mismo. 

Por otra parte, los tipos de personalidad que presentan los pacientes, el 94% de 

ellos presentan personalidad promedio, coincidiendo con la investigación de 

Piscoche C.6, donde señaló que el 46.8% presentó rasgos de personalidad 

promedio. Se da a conocer de esta manera que la personalidad en pacientes, son 

las características psicológicas y de comportamiento que definen a un individuo y 

como impacta a la persona de forma continua con sus pensamientos y 

sentimientos29,30. Se ha confirmado también como la personalidad es beneficiosa 

en la forma que una persona percibe su propio nivel de sonrisa 31.  Concluyendo 

así que la sonrisa puede proporcionar pistas sobre la personalidad de una persona 

justificando características emocionales cognitivas y conductuales que distinguen a 

una persona de otra. 

En el impacto de la autopercepción de la sonrisa según el grupo etario al que 

pertenecen los pacientes, predomina el grupo de pacientes que tiene una 

autopercepción positiva y tienen de 30 a 59 años de edad, representando el 45% 

del total. Haciendo referencia al sexo, este no tiene una influencia significativa en 

el impacto de la percepción de la sonrisa. Este resultado es similar a lo que encontró 

Arenas J.7, aunque en un grupo poblacional diferente, con el fin de revelar la 

relación entre el nivel de autoestima y la percepción estética de la sonrisa; aunque 
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el 55,5% de las personas (de 14 a 18 años) refirió una percepción positiva, el valor 

p (0.186) dio a entender que no existe correlación entre la percepción estética de 

la sonrisa y la edad. Muy por el contrario, Díaz-Cárdenas, S. et al.11, quien trabajó 

con personas mayores de 18 años, la edad promedio fue de 42,8; aunque un 17% 

de los participantes no estaban satisfechos con su sonrisa, lo más resaltante fue 

que en la etapa adulto joven es donde tienen una percepción positiva de su sonrisa. 

El conocimiento previo indica que, las características de la sonrisa y el cómo esta 

es percibida, pueden variar en función de las influencias culturales y las 

preferencias individuales. Por ejemplo, algunas culturas valoran una sonrisa amplia 

y con dientes visibles, mientras que otras pueden tener preferencias estéticas 

diferentes. Además, cada individuo puede tener características únicas de la sonrisa 

debido a factores genéticos y ambientales.24 Entonces las personas que formaron 

parte del estudio, sin importar la edad que tengan, y los cambios que vayan 

experimentando a lo largo de la vida, esto no tendrá impacto alguno en la manera 

en que auto perciban su sonrisa.  

En cuanto al impacto de la autopercepción de la sonrisa según el sexo, el mayor 

porcentaje (43%) indica que la autopercepción es positiva y son las pacientes 

mujeres quienes representan este resultado. Sin embargo, el impacto de la 

autopercepción de la sonrisa no viene a ser influida por el sexo de los pacientes. 

En el lado opuesto se tiene el estudio elaborado por Castillo, X.12, en el que la 

población fue similar a la del estudio, pacientes que acudían a un consultorio, pero 

la medición de la autopercepción de la sonrisa fue con una foto del mismo 

participante; según resultados se mostró que el 65% de las mujeres percibían su 

sonrisa como inadecuada. 

De estos resultados se puede concluir que, sin importar el sexo de los pacientes, la 

autopercepción que tenga cada persona no tendrá cambios. Esto puede deberse a 

que, en la actualidad tanto las mujeres como los varones están mostrando una 

comodidad y una mayor aceptación de la evolución natural de su sonrisa, de la 

diversidad y la naturalidad en la apariencia física; independientemente de las 

expectativas tradicionales de perfección estética asociadas a los roles de género. 

Con respecto al tipo de personalidad según al grupo etario, resalta que el 54% tiene 

una personalidad promedio y son parte del grupo etario adulto (que incluye edades 
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de 30 a 59 años). Notándose que no hay una dependencia entre el tipo de 

personalidad y el grupo de edad al que pertenece el paciente. 

Diferentes teorías de la personalidad, como el modelo de los Cinco Grandes, han 

demostrado ser beneficiosas para comprender las variaciones individuales en la 

forma en que perciben su propio nivel de sonrisa31. Además, el nivel de estabilidad 

mental de una persona y la aceptación de sí misma, es porque probablemente los 

resultados reflejan a una población de personas que a la edad actual que tienen su 

personalidad ya está definida, no pudiéndose dar muchos cambios, porque se 

sienten bien con ellos mismos, y no les afecta el comentario que las otras personas 

hagan de su sonrisa. 

Por último, en razón al tipo de personalidad de acuerdo al sexo, la mitad (50%) del 

total es representado por los pacientes que muestran una personalidad como 

promedio y corresponden al sexo femenino. Se evidencia que el tipo de 

personalidad no depende del sexo de los pacientes. En un aspecto diferente, 

Montero, J et al.13, en España, para evaluar la personalidad en la autoevaluación 

de la salud bucal y la satisfacción y en la preferencia de distintas sonrisas 

estratégicamente defectuosas (mostradas en fotografías); obtuvo lo siguiente, el 

50,7% eran mujeres con una edad media de 41.5, la personalidad tenía relación 

con la preferencia estética.  

Los investigadores en el pasado han investigado la conexión entre cómo uno se ve 

a sí mismo sonriendo y su personalidad, por ejemplo, las personas extrovertidas 

tienden a ser más felices con su sonrisa y a tener una sonrisa más amplia y 

expresiva, también tienden a sonreír más a menudo.32 Anteriormente se hablaba 

mucho de los estereotipos y roles según el género que influían en la formación 

personal de una persona; sin embargo, en este apartado se puede entender que, 

tanto las mujeres como los varones ya no toman interés en estas creencias, 

desarrollándose de la manera que actualmente se viene dando, que todos son 

iguales. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se presenta relación estadísticamente significativa entre el impacto de la 

autopercepción de la sonrisa y la personalidad, en pacientes que acuden a 

un consultorio odontológico, Puno 2023. 

2. El impacto de la autopercepción de la sonrisa fue positiva, en los pacientes 

que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

3. El tipo de personalidad que más se presentó fue el promedio, en pacientes 

que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

4. El impacto de la autopercepción de la sonrisa fue positivo en la mayoría de 

los pacientes adultos que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

5. Son las mujeres quienes mayormente tienen un impacto de la 

autopercepción de la sonrisa positivo, según sexo en pacientes que acuden 

a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

6. El tipo de personalidad que más se presentó fue la promedio en el grupo de 

adultos, en pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

7. Se evidenció que el tipo de personalidad con mayor porcentaje fue la 

promedio y esto se presentó en las mujeres pacientes que acuden a un 

consultorio odontológico, Puno 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Al director del consultorio odontológico, organizar un equipo interdisciplinario

en el que se incluya profesionales psicólogos, con el fin de desarrollar

consejería personalizada a cada paciente que acuda a su institución, sobre

temas relacionados al impacto de la autopercepción de la sonrisa y la

personalidad.

2. A los profesionales que laboran en el consultorio, educar a los pacientes en

el autocuidado de la salud bucal, enfatizando la importancia de mantener

una sonrisa saludable y mejorar la estética dental.

3. A los profesionales que trabajan en el consultorio, se recomienda brindar

pautas personalizadas a los pacientes sobre cómo mejorar en su desarrollo

de personalidad.

4. A los odontólogos, adecuar y enseñar sobre cuidados de la cavidad oral de

acuerdo a la edad de cada paciente, incluyendo tanto a varones como

mujeres. Y a los pacientes que acuden al consultorio odontológico, tomar la

debida importancia que es tener una sonrisa saludable y el impacto que

genera esto en la vida diaria, independientemente del género.

5. A los profesionales odontólogos, informar a los pacientes sobre los

beneficios del desarrollo de una alta personalidad en todos los grupos

etarios. A los pacientes que acuden al consultorio odontológico, tanto

varones como mujeres, indagar de manera continua sobre métodos de

mejora de la personalidad.
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ANEXOS 

ANEXO 1 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Impacto de la 
autopercepción 
de la sonrisa. 

Referencia del juicio de una 
persona que tiene sobre su 
sonrisa47. 

Tipo de percepción que 
presentan los pacientes. 
Se evaluará mediante el 
cuestionario SPIRQoL 

Autoestima. 

 

Función física. 

 
Social. 

Positiva  
(15 a 45) 
 
Negativa  
(46 a 75)  

Ordinal 

Personalidad 
Las características psicológicas y 
de comportamiento que definen a 
un individuo29. 

El tipo de personalidad 
que presentan los 
pacientes. 
Se medirá con el 
cuestionario NEO-FFI 

Neuroticismo. 
 
Extraversión. 
 
Apertura a la experiencia. 
 
Agradabilidad. 
 
Responsabilidad. 

Alto 
(221 a 300) 
 
Promedio 
(141 a 220) 
 
Bajo 
(de 60 a 140) 

Ordinal 

Sexo 

El sexo es el conjunto de rasgos 
que distinguen a los miembros de 
una especie entre sí, separándolos 
en femenino y masculino48. 

Sexo del paciente, se 
registrará en la sección 
de datos generales. 

_ 
Masculino 
 
Femenino 

Nominal 

Edad 
La cantidad de tiempo que un 
individuo tiene estando vivo, 
considerado por años49. 

Edad del paciente, se 
registrará en la sección 
de datos generales. 

_ 

18 a 29 años 
 
30 a 59 años 
 
60 a más años 

Ordinal 
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ANEXO 2 

CÁLCULO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Para calcular el tamaño de la muestra, se empleó el muestreo probabilístico 

aleatorio simple, donde se aplicó la fórmula para poblaciones finitas que se muestra 

a continuación: 

qpZNe

qpZN
n

..)1.(

...
22

2

+−
=

Dónde:  

n: Es la muestra a calcular.  

N: Es la cantidad total de la población. 

Z: Es el valor de segurirad que es 95% de confianza expreasado como 1.96. 

p: Es el valor de la proporción positiva (50%: 0.5) 

q: Es el valor de proporción negativa (50%: 0.5) 

e: Es el valor de error o de precisión (5%: 0.05) 

152 × (0.50) × (0.50)

(0.05)2 × (152 − 1) + (1.96)2 × (0.50) × (0.50)

𝑛 = 110 

Por lo cual, el presente estudio estuvo conformada por 110 pacientes que acuden 

a un consultorio odontológico en la ciudad de Puno. 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Datos Generales 

Edad:  

Sexo:  

“Cuestionario de impacto de satisfacción de la sonrisa relacionada con la 

calidad de vida (SPIRQoL)” 

A continuación se presenta las preguntas, tenga en cuenta que este cuestionario 

es anónimo, por esto se le pide que responda cada pregunta con total sinceridad: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

Preguntas 1 2 3 4 5 

1. ¿La sonrisa que tiene actualmente le confiere 
satisfacción y seguridad? 

     

2. ¿Alguna vez ha sentido vergüenza por su sonrisa?      

3. ¿Se ha sentido cohibido al sonreír porque le desagrada 
el color de sus dientes? 

     

4. ¿Ha sentido que los demás lo observan mal porque su 
sonrisa no es agradable? 

     

5. ¿Piensa que las sonrisas de las otras personas son 
mucho mejores que la suya? 

     

6. ¿Alguna mal posición de sus dientes le ha generado un 
obstáculo físico para sonreír? 

     

7. ¿Está conforme con la forma y tamaño de sus labios y 
encías? 

     

8. ¿En ocasiones evita sonreír porque el tamaño de sus 
dientes es inadecuado? 

     

9. ¿Se le dificultado la pronunciación de algunas palabras 
por malposición de sus dientes? 

     

10. ¿Has presentado dolor en tus dientes o encías al 
sonreír? 

     

11. ¿Se ha sentido ofendido o discriminado por la 
apariencia de su sonrisa? 

     

12. ¿Ha adoptado posturas o hábitos para esconder su 
sonrisa? 

     

13. ¿Ha sentido que por su sonrisa se le han limitado las 
oportunidades laborales? 

     

14. ¿Ha sentido que por su sonrisa se han limitado sus 
relaciones interpersonales? 

     

15. ¿Su sonrisa ha sido una limitante en su vida amorosa?      
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“Inventario reducido NEO-FFI” 

A continuación se presenta las preguntas, tenga en cuenta que debe responder 

cada pregunta con total sinceridad, de acuerdo al siguiente cuadro: 

1 2 3 4 5 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo No opino En acuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

 

Pregunta 1 2 3 4 5 

1. Con frecuencia me sieno inferior a los demás.      

2. Soy una persona alegre y de buen ánimo.      

3. Algunas veces cuando estoy leyendo poesía y mirando una 
obra de arte, siento un escalofrío o una ola de excitación. 

     

4. Tiendo a suponer lo mejor de la gente.      

5. Parece que nunca puedo ser capaz de organizarme.      

6. Raramente me siento atemorizado(a) o ansioso(a).      

7. Verdaderamente disfruto hablando con las personas.      

8. La poesia tiene poco a ningún efecto sobre mi.      

9. A veces intimido o adulo a las personas para que hagan lo 
que yo quiero. 

     

10. Tengo un claro conjunto de metas y trabajo con direccion 
a ellas en forma ordenada. 

     

11. Algunas veces me vienen a la mente pensamientos 
atemorizantes. 

     

12. Disfruto de las fiestas en las que hay mucha gente.      

13. Tengo una amplia gama de intereses intelectuales.      

14. A veces engaño a la gente para que haga lo que yo quiero.      

15. Trabajo duro para conseguir mis objetivos.      

16. Algunas veces me siento completamente sin valor.      

17. No me considero especialmente alegre.      

18. Estoy intrigado por los patrones que encuentro en el arte y 
en la naturaleza. 

     

19. Si alguien comienza una pelea, estoy listo(a) para 
contraatacar. 

     

20. Tengo mucha autodisciplina.      

21. Algunas veces las cosas se ven poco claras y sin 
esperanzas. 

     

22. Me gusta tener muchas personas alrededor.      

23. Me aburren los argumentos filosóficos.      

24. Cuando he sido insultado. Solo trato de perdonar y olvidar.      

25. Siempre considero las consecuencias antes de actuar.      

26. Cuando estoy con mucho estrés, algunas veces siento 
como si me hiciera pedazos. 

     

27. No soy tan rápido ni lleno de vida como otros.      

28. Tengo una vida de fantasía muy activa.      

29. Mi primera reacción es la de confiar en la gente.      
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30. Trato de realizar los trabajos con cuidado para que no haya 
que hacerlos otra vez. 

     

31. Con frecuencia me siento tenso(a) y sobresaltado(a).      

32. Soy una persona muy activa.      

33. Disfruto concentrándome en una fantasía o un ensueño, 
explorando todas sus posibilidades, dejándolas crecer y 
desarrollarse. 

     

34. Algunas personas piensan que soy frio(a) y calculador(a).      

35. Me esfuerzo para alcanzar un nivel de excelencia en todo 
lo que hago. 

     

36. A veces me he sentido amargado y resentido.      

37. En las reuniones, usualmente dejo a los otros hablar.      

38. Tengo poco interés en especular sobre la naturaleza del 
universo o de la condición humana. 

     

39. Tengo mucha fe en la naturaleza humana.      

40. Soy eficiente y efectivo(a) en mi trabajo.      

41. Soy muy estable emocionalmente.      

42. Huyo de las multitudes.      

43. Con frecuencia pierdo el interés cuando la gente habla de 
temas muy abstractos y teóricos. 

     

44. Trato de ser humilde.      

45. Soy una persona productiva que siempre cumple con el 
trabajo. 

     

46. Raras veces estoy triste o deprimido(a).      

47. Algunas veces desbordo felicidad.      

48. Experimento una amplia gama de emociones y 
sensaciones. 

     

49. Pienso que muchas de las personas con las que trato son 
honestas y confiables. 

     

50. En ocasiones actúo primero y pienso después.      

51. Algunas veces hago cosas impulsivamente que después 
lamento. 

     

52. Me gusta estar donde está la acción.      

53. Con frecuencia pruebo comidas nuevas y extranjeras.      

54. Puedo ser sarcástico (a) y cortante cuando necesito serlo.      

55. Hay muchos trabajos pequeños que necesitan realizarse 
que algunas veces simplemente las ignoro. 

     

56. Me cuesta mucho enojarme.      

57. No siento mucho placer en charlar con la gente.      

58. Raramente siento emociones fuertes.      

59. No siento ninguna compasión por los limosneros.      

60. Con frecuencia me meto a situaciones para las que no 
estoy completamente preparado. 
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ANEXO 4 

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 
 

 

DATOS PRUEBA PILOTO 

PRUEBA PILOTO  
Autopercepción de la sonrisa 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

p1 3 2 3 1 4 2 1 2 2 4 3 2 2 3 2 2 1 2 4 3 

p2 5 3 3 4 2 3 5 3 4 2 2 4 3 4 2 3 2 1 3 2 

p3 4 2 4 2 2 2 2 3 2 4 3 1 4 2 3 2 2 3 3 2 

p4 3 1 3 5 3 3 2 3 3 4 4 1 4 5 1 2 1 4 3 1 

p5 4 2 4 3 4 5 5 4 3 4 5 1 2 5 1 3 2 3 2 1 

p6 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 3 4 5 4 3 3 3 2 4 3 

p7 3 4 5 3 5 4 1 5 4 4 2 2 5 5 4 2 3 1 3 2 

p8 3 4 3 4 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 1 2 3 2 3 2 

p9 2 2 2 5 1 1 1 2 3 2 1 4 1 3 3 1 2 1 4 3 

p10 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 2 3 1 

p11 3 2 1 3 1 3 4 4 3 2 5 3 2 2 5 3 4 2 2 3 

p12 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 4 2 3 1 2 1 2 3 3 

p13 1 2 2 1 2 3 3 1 1 2 3 2 2 2 1 3 2 3 3 2 

p14 3 3 3 1 3 3 2 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 3 2 1 

p15 2 2 4 2 4 4 3 2 1 1 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 

 

PROCEDIMIENTO EN SPSS 
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ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Tabla 8. Estadística de fiabilidad de la variable: Impacto de la autopercepción de la sonrisa 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,820 15 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

Número de muestra piloto: 20 pacientes. 

Número de elementos: 15 ítems 

Conclusión: El coeficiente Alfa de Crombach fue de 0,820 lo que indica que este instrumento 

presenta una buena confiabilidad. 
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DATOS PRUEBA PILOTO 

PRUEBA PILOTO 
Personalidad 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

P-1 2 3 3 2 2 3 2 4 2 1 4 3 3 2 2 3 3 3 4 2 

P-2 4 2 3 1 3 4 1 5 3 2 5 3 2 2 1 5 3 1 3 4 

P-3 5 1 3 2 3 4 2 5 5 1 5 4 2 3 2 3 1 2 2 3 

P-4 2 1 4 1 4 5 2 3 4 5 4 4 3 3 3 2 3 2 1 4 

P-5 2 3 4 1 4 4 3 2 1 4 3 1 3 2 5 1 5 2 2 3 

P-6 4 2 3 3 5 3 3 3 3 5 4 5 2 2 4 4 4 3 5 5 

P-7 2 2 3 4 5 2 1 5 3 1 3 5 3 1 3 2 4 2 3 4 

P-8 3 3 2 4 4 1 1 3 4 2 3 3 5 1 2 3 2 1 4 4 

P-9 4 3 2 5 5 2 3 3 4 2 2 2 4 3 1 2 4 5 5 2 

P-10 5 4 1 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 5 2 3 2 2 3 1 

P-11 2 5 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 5 3 3 2 3 5 2 

P-12 3 4 2 3 4 2 4 5 3 1 4 4 1 3 5 2 3 2 4 3 

P-13 3 4 3 3 3 5 4 5 5 4 2 4 1 3 1 1 3 2 2 4 

P-14 3 4 4 3 5 5 3 5 3 4 3 2 3 1 3 5 2 1 4 2 

P-15 4 5 5 2 5 3 3 2 2 5 4 4 2 2 5 4 2 4 4 5 

P-16 1 4 5 2 3 2 5 2 2 3 4 5 3 3 4 2 5 2 2 3 

P-17 2 3 3 2 4 4 5 3 2 3 3 5 2 1 3 3 2 1 4 2 

P-18 4 2 2 3 4 4 4 5 5 2 3 1 3 2 1 5 2 2 3 5 

P-19 5 2 1 3 3 4 4 3 3 2 2 2 4 3 3 4 4 3 2 2 

P-20 2 3 2 4 3 2 3 3 2 3 2 3 4 3 5 2 5 3 3 4 

P-21 3 3 3 5 2 3 2 5 1 4 5 5 3 3 3 4 2 4 3 2 

P-22 4 4 4 4 4 3 3 5 2 4 2 5 2 5 5 4 2 5 2 2 

P-23 5 4 5 5 4 4 4 2 3 1 3 3 3 5 2 1 4 3 2 4 

P-24 3 4 3 4 3 5 4 2 5 2 5 3 5 3 4 1 3 2 1 5 

P-25 5 3 2 5 3 5 5 3 5 5 4 3 3 2 3 3 2 1 4 4 

P-26 3 4 3 4 3 5 3 1 2 3 5 2 2 4 2 1 2 3 2 2 

P-27 2 4 3 5 5 2 2 1 1 2 5 1 1 4 1 4 5 2 1 3 

P-28 3 3 3 4 4 3 1 2 2 4 4 1 1 2 2 4 4 2 2 2 

P-29 3 2 3 4 5 3 2 3 3 3 2 1 2 2 4 3 3 1 3 2 

P-30 5 2 2 2 3 3 3 5 4 3 2 2 2 2 3 5 4 2 2 3 

P-31 2 2 2 3 3 2 4 5 4 3 3 3 3 1 3 3 2 2 4 5 

P-32 3 3 3 5 2 1 4 2 3 5 4 2 5 2 2 2 2 2 3 4 

P-33 4 3 3 3 4 1 3 5 2 5 3 2 5 3 3 5 3 2 3 4 

P-34 5 3 2 3 4 1 4 3 1 3 3 3 4 1 3 4 2 2 3 3 

P-35 5 4 1 5 5 3 5 5 1 2 2 4 3 2 4 4 1 1 5 2 

P-36 3 4 3 5 3 3 3 5 2 3 1 4 2 3 4 5 3 2 2 4 

P-37 3 3 3 4 3 2 1 2 3 3 1 3 1 3 3 2 2 4 3 2 

P-38 2 2 4 2 2 5 1 3 2 4 2 4 2 4 2 1 1 2 5 3 

P-39 2 3 5 2 2 4 4 2 3 5 3 2 3 3 1 5 2 2 4 4 
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P-40 4 3 3 3 3 4 5 1 5 1 2 2 5 2 3 1 2 3 3 2 

P-41 5 2 5 3 3 4 2 2 3 5 3 1 3 1 2 5 3 2 2 5 

P-42 5 2 3 4 3 4 3 3 2 3 4 2 5 2 4 3 3 3 4 2 

P-43 3 2 5 3 3 4 3 5 1 2 4 3 4 3 3 1 5 5 2 5 

P-44 2 3 3 2 3 3 5 3 3 2 2 4 3 4 2 2 3 2 3 3 

P-45 2 3 3 1 3 5 4 3 2 3 2 4 2 3 2 3 4 5 2 2 

P-46 3 5 2 2 3 3 3 5 3 4 3 3 1 1 3 2 3 4 3 2 

P-47 1 4 2 2 4 3 3 5 5 3 4 3 3 2 4 2 5 4 5 1 

P-48 1 3 2 3 4 5 2 3 2 3 4 1 3 1 4 3 1 2 2 1 

P-49 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 

P-50 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 2 3 2 4 2 3 4 2 

P-51 3 4 3 4 4 1 5 2 3 5 2 3 3 4 3 3 1 3 4 3 

P-52 5 4 2 2 4 1 2 1 5 1 3 4 3 5 2 4 2 5 2 1 

P-53 5 3 3 2 3 2 1 2 5 3 4 4 5 5 2 2 2 4 5 2 

P-54 3 3 4 3 3 3 1 3 3 5 3 1 5 3 1 3 4 2 1 3 

P-55 5 3 4 3 2 3 3 4 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 4 4 

P-56 3 2 3 2 2 5 2 2 1 5 1 3 5 4 2 5 3 2 2 1 

P-57 3 2 3 3 3 5 3 4 2 3 1 1 4 2 2 2 4 2 4 4 

P-58 2 2 3 3 3 2 2 5 5 3 2 1 2 3 3 3 2 3 2 2 

P-59 2 3 2 4 5 3 1 3 4 1 3 2 3 1 3 3 2 1 4 2 

P-60 3 3 2 4 3 3 3 5 3 2 4 2 4 3 4 2 5 2 2 1 
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PROCEDIMIENTO EN SPSS 
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ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Tabla 9 Estadística de fiabilidad de la variable: Personalidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,805 60 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

Número de muestra piloto: 20 pacientes. 

Número de elementos: 60 ítems 

Conclusión: El coeficiente Alfa de Crombach fue de 0,805 lo que indica que este instrumento 

presenta una buena confiabilidad. 
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ANEXO 5 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
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ANEXO 6 

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 7 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGÍA 

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

INSTITUCIÓN: UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO – FILIAL PIURA  

INVESTIGADORES: CONDORI VARGAS WILLIAM R. – QUISPE CCOSI TREYSI Y. 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:  Impacto de la autopercepción de la sonrisa y personalidad en pacientes 

que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

PRÓPOSITO DEL ESTUDIO: Estamos invitando a usted a participar en el presente estudio (el título puede leerlo en la parte superior) 
con fines de investigación.  
PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar en este estudio se le solicitará que…………………………………………………, el 
tiempo a emplear no será mayor a 30 minutos.  
RIESGOS: Usted no estará expuesto(a) a ningún tipo de riesgo en el presente estudio. 
BENEFICIOS: Los beneficios del presente estudio no serán directamente para usted, pero le permitirán al investigador y a las 
autoridades de salud 
…………………………………………………………………………………………………………………Si usted desea comunicarse con el 
investigador para conocer los resultados del proceso de estudio puede hacerlo vía telefónica al siguiente contacto: WILLIAM R. 
CONDORI VARGAS – TREYSI Y. QUISPE CCOSI; celular: 964374056 - 966175401; correo: yaniraquispe708@gmail.com o 
pxndx.wrcv.1995@gmail.com. 
COSTOS E INCENTIVOS: Participar en el presente estudio no tiene ningún costo ni precio. Así mismo NO RECIBIRÁ NINGUN 
INCENTIVO ECONÓMICO ni de otra índole.  
CONFIDENCIALIDAD: Le garantizamos que sus resultados serán utilizados con absoluta confidencialidad, ninguna persona, excepto 
el investigador tendrá acceso a ello. Su nombre no será revelado en la presentación de resultados ni en alguna publicación.  
USO DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA: Los resultados de la presente investigación serán conservados durante un período de 5 
años para que de esta manera dichos datos puedan ser utilizados como antecedentes en futuras investigaciones relacionadas.  

AUTORIZO A TENER MI INFORMACION OBTENIDA Y QUE ESTA PUEDA SER ALMACENADA:     SÍ    NO 

Se contará con la autorización del Comité de Ética en investigación de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Cesar 
Vallejo, Filial Piura cada vez que se requiera el uso de la información almacenada.  
DERECHOS DEL SUJETO DE INVESTIGACIÓN (PACIENTE): Si usted decide participar en el estudio, podrá retirarse de éste en 
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin prejuicio alguno. Cualquier duda respecto a esta investigación, puede 
consultar con los investigadores WILLIAM R. CONDORI VARGAS – TREYSI Y. QUISPE CCOSI, celular: 964374056 - 966175401, 
yaniraquispe708@gmail.com o pxndx.wrcv.1995@gmail.com. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree 
que ha sido tratado injustamente puede contactar al comité de Ética en investigación de la Facultad de Ciencias Médicas de la 
Universidad César Vallejo, teléfono 073-285900 ANEXO 5553  

CONSENTIMIENTO 
He escuchado la explicación de investigador y he leído el presente documento por lo que ACEPTO 
voluntariamente a participar en este estudio, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque ya haya 
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este 
consentimiento.  

………………………… ………………………… ………………………… 

Nombre del participante Nombre del testigo Nombre del investigador 

DNI:   DNI:  DNI: 

Fecha: ____________________ 
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ANEXO 8 

CAPTURAS DE PANTALLA DE LA BASE DE DATOS DEL PROGRAMA SPSS 
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ANEXO 9 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 10. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Impacto de la autopercepción 

de la sonrisa 
,487 110 ,000 

Personalización ,540 110 ,000 

Edad ,342 110 ,000 

Sexo ,359 110 ,000 

La prueba escogida fue la de Kolmogorov Smirnov, puesto que se contaba con más 

de 50 unidades de análisis como parte de la muestra. Se puede observar que los 

valores obtenidos en la tabla son menores a 0.05, lo que permite interpretar que la 

distribución de los datos fue no paramétrica, por este dato fue que posteriormente 

se utilizó la prueba de correlación Rho de Spearman. 
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ANEXO 10 

GRÁFICOS 

Gráfico 1. Relación entre el impacto de la autopercepción de la sonrisa y la 

personalidad en pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

 

 

Gráfico 2. Impacto de la autopercepción de la sonrisa en pacientes que acuden a 

un consultorio odontológico, Puno 2023. 
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Gráfico 3. Tipos de personalidad que presentan los pacientes que acuden a un 

consultorio odontológico, Puno 2023. 

 

 

Gráfico 4. Impacto de la autopercepción de la sonrisa según el grupo etario en 

pacientes que acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 
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Gráfico 5. Impacto de la autopercepción de la sonrisa según sexo en pacientes que 

acuden a un consultorio odontológico, Puno 2023. 

 

 

Gráfico 6. Tipo de personalidad según el grupo etario en pacientes que acuden a 

un consultorio odontológico, Puno 2023. 
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Gráfico 7. Tipo de personalidad según sexo en pacientes que acuden a un 

consultorio odontológico, Puno 2023. 
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ANEXO 11 

DOCUMENTOS DEL COMITÉ DE ÉTICA 
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ANEXO 12 

FOTOGRAFÍAS 

Investigadores en coordinación con el director de la Clínica. 
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Pacientes en el llenado de los instrumentos de recolección de datos. 


